** SECRETARIA DE LA
BOGOT. MUJER

Bogota D.C., *2026-204-017424-1*
Al contestar, citar el nimero:

Radicado: 2026-204-017424-1

Fecha: 28-09-2026

Sefior-a
Anonimo
Ciudad

ASUNTO: Presentacion de servicios de la Direccion del Sistema de Cuidado.
Radicado SDMujer 2026-400-021545-2
Radicado SDQS 6549982026

Cordial saludo:

En atencién al asunto de la referencia y una vez analizada la peticion presentada a esta entidad por
medio de la cual solicita “informacion y orientacién sobre ayudas, subsidios e incentivos para
cuidador y persona sorda ”, la Direccién del Sistema del Cuidado de la Secretaria Distrital de la Mujer
de conformidad con la misionalidad y funciones asignadas por el Acuerdo Distrital No. 490 de 20121
y el Decreto Unico del Sector Mujeres 643 de 2025 emite respuesta, en los siguientes términos:

Frente a la solicitud de ayudas, subsidios, incentivos, transferencias, bonos, apoyos alimentarios se
informa que la Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer- de conformidad a lo establecido en el
articulo 5 del Acuerdo 490 de 20121 , tiene por objeto: “(...) liderar, dirigir, coordinar, articular y
ejecutar las etapas de disefio, formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas para las mujeres, a través de la coordinacion intra e intersectorial, territorial y poblacional
de estas politicas publicas, asi como de los planes, programas y proyectos que le corresponda para
el reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos y el fomento de las capacidades y
oportunidades de las mujeres. (...)".

De este modo, la Direccion del Sistema Distrital el Cuidado de la Secretaria Distrital de la Mujer no
tienen dentro de su misionalidad la entrega de subsidios, apoyos econémicos o alimentarios de
cualquier naturaleza. No obstante, de acuerdo a los registros encontrados en el Sistema de
Informacion Bogota Te Escucha, su solicitud esta en conocimiento de la Secretaria Integracion Social,
entidad que en el marco de sus competencias brindard informacion frente a los criterios de acceso a
los programas relacionados con el otorgamiento de subsidios econdmicos y alimentarios.

! Acuerdo Distrital No. 490 de 2012, “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretarfa
Distrital de la Mujer y se expiden otras disposiciones”, aprobado por el Concejo de Bogota, D.C el 28 de junio de
2012.
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Frente a “que programas o beneficios existen solo por ser cuidador y que beneficios existen solo por
ser persona sorda. Si existen apoyos que combinen ambas condiciones. Que me sefialen exactamente:
a donde debo dirigirme (Direccion, punto de atencidn, manzana del cuidado, etc.). que documentos
debo llevar. Que requisitos debo cumplir. Si realmente existen subsidios o incentivos econémicos
para cuidadores, o si solo hay servicios de alivio de carga (lavanderia, respiro, formacion, etc.). que
me informen si por mi condicidn de sordo y por ser cuidador permanente de una persona de 100 afios
puedo ser priorizado o incluido en algln programa distrital ”

Se informa que el el Sistema Distrital de Cuidado liderado por la Secretaria Distrital de la Mujer se
institucionaliza con el objeto de dar alcance a las demandas de cuidado de los hogares de Bogota de
manera corresponsable entre el Estado, el Distrito Capital, el sector privado, la sociedad civil, las
comunidades, las organizaciones comunitarias y entre mujeres, hombres y personas no binarias en
sus diferencias y diversidad, para contribuir a la satisfaccién de las necesidades de la poblacion
objetivo?, garantizar los derechos de las personas cuidadoras desde el reconocimiento, la
redistribucién y reduccion del trabajo de cuidado no remunerado, y transformar progresivamente la
division sexual del trabajo.

La oferta de servicios, programas Yy estrategias que brinda el Sistema Distrital del Cuidado a través
de sus componentes a todas las personas cuidadoras en sus diferencias y diversidad y hogares con
necesidades de cuidado especificos tienen como fin equilibrar la provisién de los cuidados, de manera
tal que todas las mujeres cuidadoras puedan retomar sus proyectos de vida individuales y colectivos.
Esto se realiza a través de la reduccion del tiempo de trabajo de cuidado no remunerado, el
reconocimiento de este trabajo y de quienes lo realizan y la redistribucion de trabajo deforma
corresponsable.

Uno de los Modelos de Operacion del Sistema Distrital de Cuidado por medio de cual brinda los
servicios dirigidos a personas cuidadoras y personas que requieren cuidado y/o diferentes niveles de
apoyo son las Manzanas del Cuidado. Las Manzanas del cuidado son areas acotadas donde se
concentran y articulan servicios para quienes requieren cuidado o altos niveles de apoyo y para
quienes cuidan® bajo un criterio de atencion en dupla, simultaneidad y Proximidad®. Las Manzanas

2 1. Personas cuidadoras. Personas cuya actividad principal son los trabajos de cuidado no remunerados. Por ejemplo: el cuidado de nifios

y nifias, personas mayores, apoyo a personas con discapacidad, cuidado del ambiente y animales y realizar actividades para el
mantenimiento del hogar como la limpieza, cocina, lavado, planchado de ropa, entre otras.

2. Personas que requieren cuidado y/o diferentes niveles de apoyo. Priorizando a nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afios,
personas mayores, personas con discapacidad y personas que requieren apoyo en razén de una enfermedad.

3 personas cuidadoras: Personas en sus diferencias y diversidades cuya actividad principal son los trabajos de cuidado no remunerados,
entre otros: el cuidado de nifios y nifias, personas mayores, apoyo a personas con discapacidad, personas con enfermedades huérfanas,
cuidado del ambiente y animales y realizar actividades para el mantenimiento del hogar como la limpieza, cocina, lavado, planchado de
ropa y demas actividades.

4 1. Atencion en dupla. Los servicios del Sistema Distrital de Cuidado se prestan tanto para quienes cuidan como para quienes requieren

cuidado o diferentes niveles de apoyo.

2. Simultaneidad. Los servicios del Sistema Distrital de Cuidado para quienes cuidan y para quienes requieren cuidado o diferentes niveles
de apoyo y se prestan al mismo tiempo segun franjas horarias definidas.

3. Proximidad. Los servicios del Sistema Distrital del Cuidado se brindan de forma proxima o en los domicilios de la poblacion objetivo,
segun la forma operativa que se implemente.
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del cuidado son una nueva forma de ordenamiento territorial que pone en el centro de la planeacion
las demandas de cuidado de la poblacién.

El Decreto Unico Sectorial 643 de 2025 establece en su articulo 22 los componentes de servicios
que se garantizan a través del Sistema Distrital de Cuidado, estableciendo la poblacion objetivo y la
Descripcion general de cada componente por servicios. Estos componentes de servicios se garantizan
en cada una de las Manzanas del Cuidado que operan actualmente en Bogota:

Poblaciones

objetivo Componentes Descripcion general de cada componente por servicios

Servicios de formaciéon para brindar herramientas y
fortalecer capacidades tales como educacién basica,
Formacion media, técnica, tecnoldgica y profesional, formacion
complementaria, homologacion de saberes, educacion
financiera, entre otros.

Servicios para brindar condiciones de bienestar y
contribuir al cuidado de la salud fisica, mental y emocional
Respiro tales como salud, arte, cultura, recreacion y deporte,
orientacion/asesoria psicosocial y juridica, tiempo propio
para cuidadoras, cuidado de animales, entre otros.
Servicios que contribuyen con su autonomia econémica,
tales como ruta de emprendimiento y formalizacién, ruta
de empleo, programas que fortalezcan las capacidades de
las personas cuidadoras y estrategias que fomenten su
empleabilidad y emprendimientos, entre otros.

Personas
cuidadoras en sus
diferenciasy
diversidades

Generacion de
ingresos

Personas en sus
diferencias y
diversidades que
requieren cuidado
o diferentes
niveles de apoyo

Servicios de cuidado y desarrollo de capacidades a través
de actividades ludicas, pedagogicas, recreativas, artisticas,
Cuidado o apoyo | culturales y deportivas, entre otros que promuevan el
ejercicio pleno de sus derechos, la autonomia y vida
independiente.

Hombres en sus Servicios de transformacién cultural, que buscan
diferencias y promover cambios en practicas, valores, creencias,
diversidades y - narrativas, normas sociales y culturales para eliminar roles
e Transformacion . . . - .

familias en sus de género tradicionales, estereotipos sexistas y violentos.

. - cultural o/ T .
diversidades de las También se enfocan en reconocer, redistribuir y reducir el
personas trabajo de cuidado a través de acciones pedagdgicas de

cuidadoras sensibilizacion, formacion y ampliacion, entre otros.

De igual manera, el articulo 78 del Decreto Unico Sectorial establece la oferta de servicios basicos
que las entidades distritales deben garantizar en las Manzanas del Cuidado, de conformidad con su
objeto misional, funciones y competencias. En ese sentido, las entidades que integran el Sistema
Distrital de Cuidado aseguran la prestacion de los servicios basicos definidos en dicha disposicion,
en el marco de la operacion de las Manzanas del Cuidado, de la siguiente manera:

Nombre del servicio
Componente Servicios para personas cuidadoras en sus diferencias y Entidad
diversidades
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Estrategia de educacion flexible para finalizar la educacién basica
y media

Secretaria de Educacion del Distrito

Talleres de orientacién socio-ocupacional

Secretaria de Educacion del Distrito

Formacion - . - P -
Formacion complementaria, titulada y homologacion de saberes | Secretaria Distrital de la Mujer
Talls_ars_as de educacion e inclusion financiera: ruta para la compra Secretaria Distrital del Habitat
de vivienda
Escuela de la bici Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
Actividad fisica Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
Tiempo propio para cuidadoras Secretaria Distrital de Integracién Social
Centro de Desarrollo Comunitario (CDC) Secretaria Distrital de Integracién Social
Atencion individual Secretarfa Distrital de Salud
Acciones colectivas en salud Secretaria Distrital de Salud
Orientacion psicosocial Secretaria Distrital de la Mujer
Orientacion y asesoria juridica Secretaria Distrital de la Mujer

Respiro

Jornadas de esterilizacion caninos y felinos

Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal

Brigadas médicas
veterinarias

Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal

Talleres de autocuidado para cuidadoras y cuidado de animales de
compafiia

Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal

Estrategia mirar y no tocar, es amar: recorridos de avistamiento de
fauna

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal

Manejo ambiental de recursos naturales como estrategia solidaria

Secretaria Distrital de Ambiente

Agricultura urbana

Jardin Botanico de Bogota

Naturaleza, salud y cultura

Jardin Botanico de Bogota

Recorridos turisticos de apropiacion de ciudad en localidades
priorizadas

Instituto Distrital de Turismo

L R Secretaria  Distrital de  Desarrollo
Ruta de emprendimiento y formalizacion Econémi
., . conémico
Generacion de ingresos - —
Secretaria  Distrital de  Desarrollo
Ruta de empleo P
Econdmico
Nombre del servicio
Entidad

Cuidado

Servicios para nifios, nifias y adolescentes

El Arte de Cuidarte — Experiencias artisticas y pedagdgicas para
nifias y nifios

Secretaria Distrital de Integracion Social

Centros Amar - Atencién y prevencion del trabajo infantil
ampliado.

Secretaria Distrital de Integracion Social

Jardines infantiles (diurno y nocturno), casas de pensamiento y
espacios rurales

Secretaria Distrital de Integracion Social

Creciendo Juntos y Creciendo Juntos en la Ruralidad

Secretaria Distrital de Integracion Social

Refuerzo escolar a nifias, nifios y adolescentes, hijas e hijos de
personas cuidadoras vinculadas a procesos de educacion flexible

Secretaria de Educacion del Distrito
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Experiencias artisticas para la primera infancia (NIDOS) Instituto Distrital de las Artes

Nombre del servicio

Servicios para personas con discapacidad Entidad

Centro crecer- Desarrollo de habilidades y capacidades para

personas con discapacidad Secretaria Distrital de Integracién Social

Cuidando de Ti Secretaria Distrital de Integracion Social
Rehabilitacion basada en comunidad Secretaria Distrital de Salud
Nombre del servicio
- Entidad
Servicios para personas mayores

Centros Dia Secretaria Distrital de Integracién Social
Actividad fisica Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
Acciones colectivas en salud Secretaria Distrital de Salud

Nombre del servicio
Servicios para hombres en sus diferencias y diversidades y Entidad
familias de las personas cuidadoras

] Talleres de cambio cultural: A cuidar se aprende y Cuidamos a las
Transformacion que nos cuidan
cultural

Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y

Programa Calma: Escuela “Hombres al Cuidado” y Linea Calma.
Deporte

Ciclos de lectura en voz alta que cuestionan los roles de género | Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y
asociados a los trabajos de cuidado Deporte - BibloRed

Aunado a los servicios basicos que se brindan a través del Sistema Distrital de Cuidado descritos
anteriormente, la Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital
de Integracién Social y Instituto Distrital de Turismo, brindan los siguientes servicios a personas
cuidadoras, personas con discapacidad y personas mayores de 60 afios:

OMBRE DE LA NOMBRE DEL IPERSONAS [PERSONAS CON IPERSONAS MAYORES DE
NTIDAD SERVICIO ICUIDADOR |[DISCAPACIDAD 60 ANOS

PRESTADORA IAS

DEL SERVICIO

SECRETARIA ICUIDADO LOCAL  SI SI SI

IDISTRITAL DE

GOBIERNO

SECRETARIA  |ACCIONES SI SI SI

DISTRITAL DE  [COLECTIVAS

SALUD
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SECRETARIA  |ACCIONES St St St
DISTRITALDE  [COLECTIVAS EN
SALUD LAS 6

DIMENSIONES
SECRETARIA  [ATENCION St St Si
DISTRITALDE  [NDIVIDUAL -
SALUD SERVICIOS

IAMIGABLES PARA

LAS MUJERES EN

SALUD
SECRETARIA  |[ATENCION SI St Si
DISTRITALDE  [NDIVIDUAL PARA
SALUD LA GESTION DEL

RIESGO EN CASA
SECRETARIA  [ESTRATEGIADE  [SI St SI
DISTRITAL DE ~ [RELEVO
SALUD DOMICILIARIO A

ICUIDADORES
SECRETARIA RED DE CUIDADO (SI St SI
DISTRITALDE  [COLECTIVO DE LA
SALUD RBC
SECRETARIA REHABILITACION  (SI SI SI
DISTRITALDE  [BASADA EN
SALUD ICOMUNIDAD RBC -

ICASA A CASA
INSTITUTO FORMACION EN  [SI SI SI
DISTRITALDE  {GUIANZA
TURISMO TURISTICA CON EL

SENA
SECRETARIA CENTRO DIAATU [SI SI SI
DISTRITALDE  [CASA
INTEGRACION
SOCIAL
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INO

SECRETARIA
DISTRITAL DE
INTEGRACION
SOCIAL

CENTROS
INTEGRARTE
IATENCION
EXTERNA

SI

INO

SECRETARIA
IDISTRITAL DE
INTEGRACION
SOCIAL

ICENTRO DE
IATENCION
DISTRITAL PARA LA
INCLUSION SOCIAL
L CADIS

INO

Si

INO

SECRETARIA
IDISTRITAL DE
INTEGRACION
SOCIAL

TRANSFERENCIAS
IPARA PERSONAS
ICON

IDISCAPACIDAD

INO

SI

INO

Ahora bien, frente a que documentos debo llevar. Que requisitos debo cumplir se informa que
de acuerdo al Articulo 77 del Decreto Unico Sectorial 643 de 2025, cada una de las entidades
Distritales que brinda servicios en el marco del Sistema Distrital de Cuidado de acuerdo con su
misionalidad, funciones o competencias, establece los criterios de acceso a los servicios ofertados y
de priorizacion requeridos para cada servicio. Asi mismo realiza la divulgacién, promocion vy
convocatoria de la oferta que brindan a las poblaciones objetivo segun corresponda, para garantizar
Su acceso.

Respecto de, si realmente existen subsidios o incentivos econdmicos para cuidadores, se
reitera que la Secretaria Distrital de la Mujer de acuerdo a sus competencias no tiene
atribuciones funcionales para la entrega de incentivos econémicos para cuidadores, no
obstante, la Secretaria Distrital de Integracién Social podra brindar informacion acerca de
sus programas Y estrategias relacionadas con la entrega de subsidios monetarios.

En relacion con, Que me sefialen exactamente: a donde debo dirigirme (Direccion, punto de
atencién, manzana del cuidado, etc.), se informa que para acceder de manera gratuita a los
servicios del Sistema Distrital de Cuidado conforme a su disponibilidad e interés en la frecuencia 'y
los horarios que se establecen para estos servicios y la programacion especifica de cada espacio,
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puede consultar el siguiente enlace: https://sistemadecuidado.gov.co/donde-encontrarlas/ donde
encontrard los servicios disponibles de cada Manzana del Cuidado.

Toda vez que usted manifest6 residir en la localidad de San Cristobal le presentamos las direcciones
donde estan ubicadas las Manzanas del Cuidado en esta localidad:

Centro Felicidad
(CEFE) San
Cristébal

Manzana del Cuidado San
Cristébal — CEFE

Carrera 3 Este con calle 18A
Sur

Aula Ambiental

Manzana del Cuidado San
Juan Rey, Parque

Cristébal — Juan Rey

Calle 72A Bis Sur # 13 - 21
Este

Entrenubes
Manzana del Cuidado San SuperCADE 20 de Carrera 5A # 30C-20 Sur
Cristébal — 20 de julio Julio

De acuerdo con lo expuesto, Sistema Distrital del Cuidado de la Secretaria Distrital de la Mujer da
respuesta al requerimiento presentado, segin las competencias asignadas y queda atenta a brindar
cualquier informacion adicional frente al tema sometido a consideracion.

Cordialmente,

W@%&T\(«D |
lDiane Tawse Smith

Directora del Sistema de Cuidado -
Secretaria Distrital de la Mujer

Elaboro: Katherine Melo Riafio - Direccién del Sistema de Cuidadosszixo

Reviso: Monica Rengifo Delgado - Direccion del Sistema de Cuidado
Aprobo: Diane Tawse Smith - Directora del Sistema de Cuidado
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