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Alcance Peticiones Recibidas
Por medio de este documento se da alcance al Informe de Gestion de PQRS correspondiente al mes de
mayo, con el fin de presentar las cifras ajustadas, puntualmente en los datos relacionados con peticiones
recibidas, debido a que se presentd un error en la respectiva base de datos.

En seguida, se registran los datos verificados con el andlisis correspondiente:

1. Peticiones Recibidas

A continuacion, se presenta la cantidad de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias que recibio la Entidad
durante el mes de analisis y se compara con el mes anterior.

Total de peticiones recibidas

340
330
ABRIL MAYO

Como se observa en la gréfica, durante el mes de mayo de 2026 se recibieron 340 peticiones a través de los
distintos canales de atencion habilitados en la Secretaria Distrital de la Mujer. Estas solicitudes fueron
registradas en el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha. En
comparacion con el mes anterior (abril de 2026), se evidencia un aumento del 3%, equivalente a 10
requerimientos mas.
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CLAUDIA MARCELA GARCIA SANTOS
Subsecretaria de Gestion Corporativa
Secretaria Distrital de la Mujer
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Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico:
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co
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