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ASUNTO: Respuesta Radicado SDMujer 2-2026-013626 SDQS 4659172026
Cordial saludo,

La Secretaria Distrital de la Mujer agradece el tiempo que dedicdé para compartir su
experiencia a través de la Peticion, Queja, Reclamo y Sugerencia presentada. Sus
observaciones constituyen un insumo importante para fortalecer la calidad de los servicios
que prestamos y promover procesos permanentes de mejoramiento.

Con respecto a la situacion expuesta, comprendemos que, desde su percepcion y sentir, la
atencion recibida no respondio a las expectativas de escucha, empatia y acompafiamiento
que esperaba al acudir a nuestros servicios. Reconocemos la importancia de que cada
mujer se sienta acogida y escuchada durante los espacios de atencion, en el marco de un
trato digno, respetuoso y con enfoque de derechos.

En atencion a su manifestacion, el caso fue socializado con el apoyo a la supervision de la
estrategia de Trabajo Social, con el propdsito de generar un espacio de retroalimentacién
orientado al fortalecimiento de las practicas de atencién y a la sensibilizacién permanente
del equipo profesional frente a la importancia de la escucha activa, la comunicacion asertiva
y la construccién de espacios que favorezcan la confianza y el acompafamiento de las
ciudadanas, sin que ello implique un prejuzgamiento sobre la actuacion de la profesional
que brindo la atencidn.

La Secretaria Distrital de la Mujer reafirma su compromiso con la mejora continua de sus
servicios y agradece que haya compartido su experiencia, pues este tipo de aportes
contribuye al fortalecimiento institucional y a la consolidacion de procesos de atencion cada
vez mas cercanos, humanos y respetuosos de las necesidades de las mujeres.

Cordialmente,

;ARCELA ENCISO GAITAN

Directora de Territorializacién de Derechos y Participacion.
Secretaria Distrital de la Mujer

Elaboro: Leslie Katherine Guavita Trujillo - Contratista Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacion.
Reviso: Claudette Consuegra- Contratista Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacion
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