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A. IDENTIFICACIÓN 

TIPO DE PROCESO: 
PROCESO ESTRATÉGICO 

 

LIDERESA/LÍDER DEL PROCESO:  
Jefa/Jefe Oficina Asesora de Planeación 

 

GESTOR DEL PROCESO 

Todas dependencias de la Secretaría Distrital de la Mujer. 

 

1. OBJETIVO DEL PROCESO:  

Alinear los recursos, procesos, iniciativas y tecnologías, con la estrategia de la entidad, mediante ejercicios de arquitectura empresarial orientados 
a las necesidades de los grupos de valor con el fin de fortalecer la gestión institucional, alcanzar los objetivos y fomentar una cultura de mejora 
continua.  

2. COMPONENTES 

 
Plan de acción – Proyecto de Inversión 
Plan estratégico institucional 
Plan Estratégico de Tecnologías de la Información – PETI 
Política de Gobierno Digital 
Política de Seguridad Digital 
Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación 
Dominio Arquitectura Institucional 
Dominio Arquitectura de Información 
Dominio Arquitectura de la Seguridad 
Dominio Arquitectura de Tecnología 
Dominio de Sistemas de Información  
 

 

3. ALCANCE DEL PROCESO:  

Inicia con la evaluación del nivel de madurez en Arquitectura Empresarial de la Secretaría Distrital de la Mujer y finaliza con la identificación e 
implementación de acciones preventivas, correctivas y de mejora.  
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4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Objetivo Estratégico 2.   
Optimizar la gestión de la Secretaría a través de la integración e implementación de procesos para la garantía y materialización de los derechos 
humanos de las mujeres en las diferencias y diversidades que las constituyen.  
Estrategia: Mejorar el modelo de operación por procesos de la Secretaría Distrital de la Mujer en Bogotá D.C. 
 
Objetivo estratégico 5 PDD. Bogotá confía en su gobierno: 33. Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable 
 

5. NORMOGRAMA:  

https://www.sdmujer.gov.co/node/14498 
NORMOGRAMA-TERCER-TRIMESTRE-2025.xlsx 
Resolución 2277 de 2025 
Por la cual se establecen los lineamientos y estándares para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad 
como habilitador de la política de Gobierno Digital. 

B. DESCRIPCIÓN 

1. ACTIVIDADES DEL PROCESO (ciclo PHVA) 
 
(P) PLANEAR  

PROVEEDORES I E 
INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSOS ACTIVIDAD CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ SALIDA 
CLIENTE/ 

DESTINATARIO 
I E 

MinTIC 
Alta consejería 

de las TIC  

 X 
Documento 
Maestro de 

MRAE- 
arquitectura 
empresarial, 
Lineamientos 
de Gobierno 

Digital 
Diagnóstico de 
madurez AE 

Humano: 
Equipo de 

evaluación de 
madurez 

(consultores, 
líderes 

internos). 
Tecnológicos: 
Herramientas 
de diagnostico 

para evaluación 
de madurez. 

Evaluar el nivel 
de madurez y 
planificar la 

implementación 
de la 

Arquitectura 
Empresarial 

Manual gestión 
tecnológica 

 
Manual de 

lineamientos 
herramientas 
tecnológicas 

 
Manual de 
políticas 

específicas de 

Diagnóstico de 
madurez AE 

 
Plan de 

implementación de 
la Arquitectura 

Empresarial 
(Estados de la 
Arquitectura 

Empresarial). 
 

Todos los 
procesos 

 X    

https://www.sdmujer.gov.co/node/14498
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Plantillas de 
planificación y 

gestión de 
proyectos. 

seguridad de la 
información 

 
Manual de 
gestión de 
riesgos de 

seguridad de la 
información 

Mapas de ruta de 
evolución 

arquitectónica. 

 
 
(H) HACER:  

PROVEEDORES I E 
INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSOS ACTIVIDAD CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ SALIDA 
CLIENTE/ 

DESTINATARIO 
I E 

OAP – Gestión 
tecnológica 

X  Informe de 
evaluación de 

madurez. 
 

Plan de 
implementación 

de la 
Arquitectura 
Empresarial 
(acciones, 

responsables, 
tiempos, 

presupuesto). 
 

Mapas de ruta 
de evolución 

arquitectónica. 

Humano: 
Equipos de 
desarrollo y 
operaciones 

(IT, líderes de 
procesos). 

Tecnológicos: 
Software y 

herramientas 
de gestión de 

proyectos. 
Presupuesto: 

el asignado 
para el 

proyecto. 

Ejecutar el plan 
de 

implementación 
de la 

Arquitectura 
Empresarial. 

 

Documento de 
política de 

Arquitectura 
Empresarial o 
Estratégia de 

implementación 
de Arquitectura 

Empresarial 

Solución 
implementada  

 
Informe de avances 
de implementación. 

Todas las 
dependencias 

 X    

OAP – Gestión 
tecnológica 

X  Informe de 
avances de 

implementación. 

Humano: 
Facilitadores de 
la transferencia 

Crear 
repositorios de 

contenido y 

Plan de Sistema 
Integrado de 
conservación 

Repositorio de 
contenido de la 

Todas las 
dependencias 

 

X  
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Soluciones 

implementadas. 
 

Registro de 
cambios y 

ajustes 
realizados 
durante la 
ejecución. 

de 
conocimiento. 

Tecnológicos: 
Plataforma de 

gestión del 
conocimiento 
(repositorios 

documentales, 
wikis). 

Presupuesto: 
Materiales 
formativos 
(manuales, 

guías). 

transferir 
conocimientos 

arquitectura 
empresarial. 

 
 

 
 
(V) VERIFICAR  

PROVEEDORES I E 
INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSOS ACTIVIDAD CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

OAP – Gestión 
tecnológica 
Equipo de 

Arquitectura 
Empresarial 

Comunicación 
estratégica 

Gestión 
Documental  

  Repositorio 
de contenido 

de la 
arquitectura 
empresarial. 

 
Manuales, 
tutoriales y 
guías para 
usuarios 
finales. 

 
Planes de 

capacitación 

Humano: 
Equipo de 

Arquitectura 
Empresarial, 

todos los 
interesados 

Tecnológico: 
Herramientas 
de análisis y 
métricas de 

uso. 
Equipo de 

monitoreo y 
evaluación. 

Valorar el uso y 
apropiación de las 

soluciones 
implementadas y 

medir el avance de 
madurez del ejercicio 

de arquitectura 

Plan 
Estratégico 

de 
Tecnologías 

de la 
Información 

PETI 

Informe de 
valoración del 

uso y 
apropiación de 
las soluciones 
e instrumentos 

aplicados. 
 

Indicadores de 
adopción y 
madurez  

Todas las 
dependencias 

 X    
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y de 
transferencia 
de lecciones 
aprendidas. 

Presupuesto: 
Encuestas y 
entrevistas a 

usuarios 
finales. 

 
(A) ACTUAR  

PROVEEDORES I E 
INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSOS ACTIVIDAD CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

OAP – Gestión 
tecnológica 
Equipo de 

Arquitectura 
Empresarial 

 

X  

Informe de 
valoración del 

uso y 
apropiación 

de las 
soluciones e 
instrumentos 

aplicados. 
 

Indicadores 
de éxito y 
adopción. 

Humano: 
Equipo de 
análisis y 
estrategia. 

Consultores de 
arquitectura 
empresarial. 

Equipos 
operativos y de 

gestión de 
cambio e 

innovación. 

Implementar 
acciones de mejora, 

preventivas y 
correctivas, así 
como buenas 
prácticas del 

proceso  
en el modelo de 

Arquitectura 
Empresarial 

 

Guía 

creación y 

ejecución De 

Planes De 

Mejoramiento 

Documento de 
resultado de 

las 
oportunidades 
implementadas 
en el modelo 

de Arquitectura 
Empresarial. 

 
Documento de 
Acciones de 

mejora 
preventivas y 
correctivas y 

Buenas 
prácticas 

 
Informe de 
lecciones 

aprendidas 

Todas las 
dependencias 

 X    

 

C. INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

1. INDICADORES: se definen los indicadores para el proceso 

Ver Hoja de Vida Indicadores 
Indicadores 

https://secretariadistritald.sharepoint.com/:f:/s/AE2024/IgDsKBTIppW0SpJlIJ1OhXU5AYgedsOeKCnOH4yuk7Kwc44?e=63Wd5N
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2. MATRIZ DE RIESGOS 

Ver matriz de riesgos 
2567_Riesgos_AE_14112025.xlsx 

 

3. NORMATIVIDAD ASOCIADA 

Ver Normatividad asociada a la Arquitectura empresarial 
NORMATIVIDAD ARQUITECTURA EMPRESARIAL_04122025.pdf 
 
Y todas aquellas que las modifiquen y actualicen. 

 

4. MATRIZ DE RIESGOS DE SEGURIDAD LA INFORMACIÓN:  

Ver matriz de riesgos de seguridad de la Información 
2567_Riesgos_Seguridad_Inf_AE_14112025.xlsx 

 

5. MIPG POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL:  

Política de Gobierno Digital 
Política de Seguridad Digital 
Política de Gestión del Conocimiento e Innovación 

 

6. SERVICIOS 

Revisar los servicios asociados al proceso 

 

7. ACCIONES DE MEJORA 

Ver instrumento de acciones de mejora en los Sistemas de Información definidos por la entidad 

 

8. TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 

 
Ver tablas de retención documental 
Y todas aquellas que puedan crearse, actualizarse, modificarse dentro de la caracterización 

 
 

https://secretariadistritald.sharepoint.com/:x:/s/AE2024/IQBVm6olUXCuQasdA03j_r60AT5OEyTYY2QHit4iNUKQSzI?e=6oygSs
https://secretariadistritald.sharepoint.com/:b:/s/AE2024/IQDtPuZ6T2fRToVxvuR87pmBAehjEpHTFUbGtVSiO_sWJm4?e=C4p1UN
https://secretariadistritald.sharepoint.com/:x:/s/AE2024/IQAR6B2N0JESSrmQaEVXp5IjARn7XSnggIRXGaxK4fTFQfo?e=8uEtCa
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9. INTERACCIÓN: Esquema gráfico de la relación del proceso con otros procesos y/o procedimiento  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1. CONVENCIONES: Iconografía asociada al procedimiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Todos los procesos 
institucionales y 
tecnologías de la 

entidad. 

Diagnóstico de implementación 
de Arquitectura Empresarial 

Evaluación del nivel de madurez 
y planificación de la 
implementación de la 
Arquitectura Empresarial Documento de resultado de 

las oportunidades 
implementadas en el modelo 
de Arquitectura Empresarial. 

Todos las dependencias 
y procesos 

Arquitectura 
Empresarial 

: Procedimiento principal 

: Procedimiento o instancia relacionada 

 

 

: Insumo o producto 

 

                                                 : Proceso relacionado        
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10. CONTROL DE CAMBIOS 

 

VERSIÓN FECHA DE APROBACIÓN RESPONSABLE 
DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS 

REALIZADOS 
01 24/12/2025 Yurieth Paola Rojas Mayorga Creación del documento 

 

 

11. CONTROL DE APROBACIÓN 

 

 ELABORÓ REVISÓ  AVALO VISTO BUENO DE 

Nombre Angela Andrea Barón Leal 
Luz Angela Andrade Arévalo 

Adriana Blanco Cordero 
Yurieth Paola Rojas Mayorga 

Yurieth Paola Rojas 
Mayorga 

Cargo Contratista OAP 
Contratista OAP 

Profesional Universitario 
Lideresa/Líder del Proceso 

Jefa/Jefe Oficina de 
Planeación  

Apoyo a la revisión del documento: Angie Catalina Sánchez, contratista OAP; Paula Vanessa Sosa Martin, contratista OAP 
                                                             José Leonardo Buitrago, Profesional Especializado 

 


