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A. IDENTIFICACIÓN 

TIPO DE PROCESO: 

Misional 

 

LIDERESA/LÍDER DEL PROCESO:  

Subsecretaría del Cuidado y Políticas de Igualdad. 

 

GESTOR DEL PROCESO 

Subsecretaría del Cuidado y Políticas de Igualdad. Dirección del Sistema del Cuidado, Dirección de Enfoque diferencial y Dirección de Gestión del Conocimiento 

 

1. OBJETIVO DEL PROCESO:  

Brindar herramientas con enfoques de derechos humanos de las mujeres, de género y poblacional/diferencial, para fortalecer las capacidades de las mujeres en sus diferencias y diversidad, 
mediante estrategias y acciones, para contribuir en su autonomía económica, física y en la toma de decisiones, su liderazgo social y político y el acceso a la sociedad del conocimiento.  
 

 

2. COMPONENTES 

Política Pública de Mujer y Equidad de Género 
Política Pública de actividades sexuales pagadas 
Plan de Desarrollo Distrital Bogotá. 
Proyectos de inversión 
Implementación de estrategias para el empoderamiento económica de las mujeres en toda su diversidad en Bogotá, Estrategia para la Autonomía Económica de las Mujeres.  
Líneas base del Sistema Distrital del Cuidado 
ABC del Sistema Distrital de Cuidado 
Acuerdo 584 de 2015 Por medio del cual se adoptan los lineamientos de la política pública de mujeres y equidad de género en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones 
Acuerdo 883 de 2023 “Por medio del cual se dictan lineamientos para garantizar el acceso a la dignidad menstrual de las personas habitante de calle o en riesgo de estarlo con experiencias 
menstruales de Bogotá D.C.  
Sentencia 398 del 2019 
Lineamientos para la promoción del uso del lenguaje incluyente 
Manual de atención a la ciudadanía 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
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Políticas Educativas  
Políticas de ciencia, tecnología e innovación 

 

3. ALCANCE DEL PROCESO:  

El proceso inicia con la definición de las herramientas y líneas metodológicas para el desarrollo de capacidades de las mujeres, continua con la formulación de la estrategia de fortalecimiento 
de capacidades, el desarrollo de los contenidos de derechos, así como la gestión de alianzas para la cualificación de las mujeres, el direccionamiento a oportunidades y finaliza con el 
seguimiento y monitoreo a través de los Instrumentos de seguimiento aplicados a la planeación, cumplimiento, compromisos, entre otros, de cada uno de los productos del proceso. 

 

4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Ver planeación estratégica definida por la entidad  

 

5. NORMOGRAMA: (VER NORMOGRAMA DEL PROCESO)  

Ver normograma de la entidad 

B. DESCRIPCIÓN 

1. ACTIVIDADES DEL PROCESO (ciclo PHVA) 

PLANEAR  

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSOS ACTIVIDAD CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

Alcaldía 
Mayor de 
Bogotá, 
Secretaría 
Distrital de 
Planeación 
Secretaría 
Distrital de 
la Mujer 
 

X X 
 

Política Pública 
de Mujer y 
Género 
Plan de 
Desarrollo 
Distrital 
Plan de Acción 
de los proyectos. 
Caracterizaciones 
de la población 
 

Humanos 
 
Físicos 
 
Financieros 
 
Tecnológicos: 
 

Definir las 
herramientas 
y líneas 
metodológicas 
para el 
desarrollo de 
capacidades 
de las 
mujeres.  
 
 

1.Documento 
orientador de la 
Estrategia para la 
Autonomía 
Económica de las 
Mujeres en sus 
diferencias y 
diversidad. 
 
2. Documento 
metodológico de 
la ruta de 

Documentos 
orientadores 
lineamientos, 
Guías 
metodológicas 
de los 
procesos 
formativos 

Secretaría 
Distrital de la 
Mujer 
 
Personas 
que realizan 
trabajos de 
cuidado no 
remunerado 
Étnico-
diferenciales 
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Documentos 
CONPES 
 
Bases del 
Sistema Distrital 
del Cuidado 
Guía orientadora 
enfoques en el 
Sistema Distrital 
de Cuidado 2024. 

cualificación para 
las mujeres en 
sus diferencias y 
diversidad en el 
marco de la 
estrategia para la 
autonomía 
económica. 
 
3. Documento de 
Recomendaciones 
para la generación 
de ingresos de las 
mujeres en 
Bogotá, Banco 
Mundial- SDMujer. 
 
4. Normograma 
de la SDMujer 
 
5. Documentos de 
lineamientos de 
operación de los 
Centros de 
Inclusión Digital 
 
6.Manual 
operativo del 
Sistema Distrital 
de Cuidado 

y 
diversidades. 
 

 
X 
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(H) HACER:  

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSO 
HUMANO 

ACTIVIDAD CLAVE 
DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

Entidades 
Distritales y 
locales, 
Empresas 
del sector 
privado y 
Secretaría 
Distrital de 
la Mujer 
 

x x 

Documentos 
orientadores 
lineamientos 
 
Estrategia 
para la 
Autonomía 
Económica 
de las 
Mujeres 

Humanos 
 
Físicos 
 
Financieros 
 
Tecnológicos 

 

Desarrollar y 
fortalecer las 
habilidades 
socioemocionales 
y de gestión 
financiera y 
laboral, en el 
marco de los 
derechos 
humanos de las 
mujeres; así 
como llevar a las 
mujeres 
oportunidades 
para la 
generación de 
ingresos propios 
a través del 
portafolio de 
aliados públicos y 
privados.  

 
Documento 
orientador de la 
Estrategia para la 
Autonomía 
Económica de las 
Mujeres en sus 
diferencias y 
diversidad. 
 
Documento 
metodológico 
de la ruta de 
cualificación 
para las 
mujeres en 
sus 
diferencias y 
diversidad en 
el marco de 
la estrategia 
para la 
autonomía 
económica. 

Reporte en 
Simisional 
de Mujeres 
cualificadas 
en 
herramientas 
para la 
Autonomía 
Económica.  

Organizaciones de 
mujeres y mujeres de 
Bogotá en sus 
diferencias y diversidad. 
 
 
 
 
 
 
 

 x 

Secretaría 
Distrital de 
la Mujer 
 

X  Documentos 
orientadores 
lineamientos de 
cada uno de los 
componentes 
estratégicos 
Empoderamiento 

Humanos 
 
Físicos 
 
Financieros 
 
Tecnológicos 

Implementar acciones 
afirmativas con 
enfoque poblacional – 
diferencial que 
contribuyan al 
empoderamiento; 
bienestar emocional; 

Incluir 
documentos de 
cada componente 
estratégico 
solicitar a cada 
líder 

Reporte en 
Simisional 
de Mujeres 
atendidas 

Organizaciones de 
mujeres y mujeres de 
Bogotá en sus 
diferencias y diversidad. 
 

 X 
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de niñas, 
adolescentes y 
jóvenes; 
Estrategia 
Distrital de 
Cuidado 
Menstrual; 
Gestión y 
fortalecimiento de 
capacidades 
psicoemocionales 
y Educación 
flexible. 

 autonomía física y al 
acceso a 
oportunidades 
educativas de las 
mujeres en sus 
diferencias y 
diversidad.  

Secretaría 
Distrital de 
la Mujer 
 
Ciudadanía 
 

X  

Documentos 
orientadores 
lineamientos 
 
Encuesta Línea 
de entrada 
Caracterización 
Base de 
seguimiento 
Plan de curso 
 

Humanos 
 
Físicos 
 
Financieros 
 
Tecnológicos 

 

Implementar procesos 
de desarrollo de 
capacidades digitales 
y conocimientos 
tecnológicos de las 
mujeres en sus 
diferencias y 
diversidad, a través de 
acciones de 
innovación pública. 

Lineamientos de 
operación 
procesos 
formativos centros 
de inclusión digital  
 
Guía Metodológica 
para el costeo de 
la operación de los 
centros de 
inclusión digital. 
 
Guía de 
facilitación. 

Reporte en 
Simisional 
de Mujeres 
cualificadas 
en 
herramientas 
digitales 
 
Encuesta de 
salida y 
aprendizajes 
 
Bitácoras 
 

Organizaciones de 
mujeres y mujeres de 
Bogotá en sus 
diferencias y diversidad. 
 

 X 

Secretaría 
Distrital de 
la Mujer 
 

  
Documentos 
orientadores 
lineamientos 
Bases del 
Sistema Distrital 
del Cuidado. 

Humanos 
 
Físicos 
 
Financieros 
 
Tecnológicos 

Implementar procesos 
de formación en 
empoderamiento 
social y político, para 
la promoción y 
garantía de los 
derechos de las 

Manual 
operativo del 
Sistema 
 
 

Reporte en 
Simisional 
de personas 
formadas 

Personas que realizan 
trabajos de cuidado no 
remunerado Étnico-
diferenciales y diversidades. 

 X 
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Guía orientadora 
enfoques en el 
Sistema Distrital 
de Cuidado 2024. 
Documentos 
metodológicos de 
los procesos 
formativos. 

 mujeres étnico-
diferenciales y sus 
diversidades, 
participación 
ciudadana y el 
reconocimiento, 
valoración y 
resignificación de las 
personas que realizan 
trabajos del cuidado. 

 
 
(V) VERIFICAR  

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSO 
HUMANO 

ACTIVIDAD CLAVE 
DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

 
Secretaria 
Distrital de 
la Mujer 

x  Indicadores 
del proceso 
 
Reporte en 
Simisional de 
personas 
formadas 
 
Resultado de la 
encuesta de 
satisfacción del 
servicio  

Humanos 
 
Físicos 
 
Financieros 
 
Tecnológicos 

Realizar 
seguimiento y 
verificación al 
cumplimiento 
de las 
actividades y 
estrategias 
definidas 

 Manual 
operativo del 
Sistema 

Estrategias 
de 
seguimiento 
utilizadas 

SDMujer  
Planeación y Gestión  
Seguimiento, 
Evaluación y Control 
 

x  

Secretaria 
Distrital de 
la Mujer 
Entidades 
de control 

x x 

Informes de 
seguimiento  
y riesgos 

Humanos 
 
Físicos 
 
Financieros 
 

Monitorear los 
riesgos del 
proceso, su 
pertinencia y la 
ejecución de 
los controles 

Matriz de 
Riesgos del 
Proceso 

Matriz de 
riesgos 
actualizada  
Ejecución y 
seguimiento 
a controles 

Planeación y Gestión  
Seguimiento, 
Evaluación y Control 

x  
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Tecnológicos 

 
 
(A) ACTUAR 

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSO 
HUMANO 

ACTIVIDAD CLAVE 
DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

Secretaria 
Distrital de 
la Mujer 

x  

Informes de 
auditoría 
interna y 
externa, 
seguimientos 
a riesgos, 
metas e 
indicadores 
del Plan de 
Acción 

Humanos: Servidoras 
y servidores públicos 
y contratistas de la 
SCPI. Físicos: 
Instalaciones 
locativas o Físicos: 
(oficinas), SCPI. 
Tecnológicos: 
Software y hardware 
para el correcto 
funcionamiento de los 
sistemas, acceso a 
Internet, Intranet, 
correo electrónico y 
los necesarios para 
desarrollar las 
actividades del 
proceso. Orfeo y 
SIMISIONAL 

Revisar y 
actualizar los 
documentos 
propios del 
proceso 
(procedimientos, 
instructivos, 
guías y 
formatos). 
 
 

Procedimientos, 
instructivos, 
guías y formatos 
del proceso 
 

Documentos 
actualizados 

Todos los 
procesos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x  

Secretaria 
Distrital de 
la Mujer 
 
 

x  Informes de 
auditoría 
interna y 
externa, 
seguimientos 

Humanos 
 
Físicos 
 
Financieros 

Formular 
acciones 
correctivas, 
preventivas y de 
mejora. 

 
Manual 
operativo del 
Sistema 

Plan de 
mejoramiento del 
proceso. 
  

· Entes de Control 
(internos y externos). 

x 
  
  
  
  

x 
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a riesgos, 
metas e 
indicadores 
del Plan de 
Acción 

 
Tecnológicos 

Buenas 
prácticas del 
proceso. 

Formulario de 
buenas prácticas 
del proceso. 

  
  
  
  
  

 

 

 

C. INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

1. INDICADORES: se definen los indicadores para el proceso 

 

INDICADORES 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA 
TIPO DE 
ANUALIZACIÓN 

FRECUENCIA DE 
MEDICIÓN 

META TIPO 

      

      

      

 
Ver indicadores por proceso definidos por la entidad 
 

 

2. MATRIZ DE RIESGOS 

Ver matriz de riesgos de la entidad 

 

3. NORMATIVIDAD ASOCIADA 

Ver normograma de la entidad 

 

4. MATRIZ DE RIESGOS DE SEGURIDAD LA INFORMACIÓN:  

Ver matriz de riesgo de la entidad. 
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5. MIPG POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL:  

La Subsecretaria del Cuidado y Políticas de Igualdad no lidera ninguna Política del Proceso 

 

6. SERVICIOS 

Procesos de formación para el fortalecimiento de habilidades digitales. 

 

7. ACCIONES DE MEJORA  

Ver instrumento de acciones de mejora en los Sistemas de Información definidos por la entidad 

 

8. TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL  

Ver tablas de retención documental definidas por la entidad 

 

9. INTERACCIÓN: Esquema gráfico de la relación del proceso con otros procesos y/o procedimiento  

 
 

                                                                                                                                                   ￼  
      
 
 
 
 

Documentos actualizados 
Plan de mejoramiento del proceso 

Formulario de buenas prácticas 
del proceso 

Documentos 
orientadores 
lineamientos 
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9.1. CONVENCIONES: Iconografía asociada al procedimiento 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10. CONTROL DE CAMBIOS 

 

VERSIÓN FECHA DE APROBACIÓN RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS REALIZADOS 

2 24/09/2025 
Subsecretaria del Cuidado y Políticas de 

Igualdad 

Se realiza ajuste total de la caracterización, de acuerdo 
con la integración de actividades de la SCPI, DGC, DED 

y DSC 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

: Procedimiento principal 

: Procedimiento o instancia relacionada 

 

 

: Insumo o producto 

 

                                                 : Proceso relacionado        
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11. CONTROL DE APROBACIÓN 

 

 ELABORÓ REVISÓ  AVALO VISTO BUENO 

Nombre 

Sandra Milena Díaz Arévalo – Ana Daniela 
Pineda - Denis Helbert Morales Roa – Catalina 
Rodríguez Rodríguez – Catherine Niño López - 

Luisa Fernanda Melo Quiñones - Katherine Melo 
Riaño - Sandra Patricia Malagón - Jessica 

Lorena Bohórquez Garzón 

Lina Tatiana Lozano Ruiz – Camila Andrea 
Gómez Guzmán - Isabella Muñoz Gómez 

Juliana Martínez Londoño Yurieth Paola Rojas Mayorga  

Cargo Contratistas Planta 
Lideresa/Líder del Proceso – 

Subsecretaria del Cuidado y Políticas de 
Igualdad 

Jefa/Jefe Oficina de Planeación  

 

 


