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A. IDENTIFICACIÓN 

TIPO DE PROCESO: 

Misional 

LIDERESA/LÍDER DEL PROCESO:  

Dirección de Gestión de Conocimiento. 

 

GESTOR DEL PROCESO 

Directora o director de Gestión de Conocimiento. 

 

1. OBJETIVO DEL PROCESO:  

 
Generar conocimiento e información sobre las garantías de derechos de las mujeres en Bogotá, incorporando los enfoques de la Política Pública 
de Mujeres y Equidad de género y otras a cargo del sector Mujeres, mediante la aplicación de herramientas, metodologías y//o recursos definidos 
para la validación, análisis, consolidación, producción, gestión, difusión y apropiación de la información, con el fin de que se favorezca la toma de 
decisiones informadas del sector público distrital, basada en la evidencia y el acceso de la ciudadanía a la sociedad del conocimiento. 
 

 

2. COMPONENTES 

1. Plan de Desarrollo Distrital. 
2. Lineamientos de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor 
3. Lineamientos de la Comisión Intersectorial de Información y Estadísticas del Distrito Capital 
4. Lineamientos de Observatorios para Bogotá 
5. Lineamientos para la promoción del uso del lenguaje incluyente. 
6. Lineamientos de la Política de Gestión de Información Geoespacial para el Distrito Capital. 
7. Políticas para las entidades, organismos y órganos de control del D.C. en materia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

respecto a la planeación, seguridad, democratización, calidad, racionalización del gasto, conectividad, infraestructura de datos especiales y 
software libre. 

8. Políticas para las entidades, organismos y órganos de control del D.C. en materia de gobierno abierto, gobierno digital 5, gestión y control de 
la información, y protección de datos. 

9. Políticas de ciencia, tecnología e innovación   
10. Política de transparencia y acceso a la información pública   
11. Lineamientos para la Operación del Sistema de Información de Cuidado 
12. Política Pública de Mujeres y Equidad de Género en el D.C. 
13. Política Pública de Actividades Sexuales pagas 
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14. Régimen general de protección de datos personales en Colombia. 
15. Lineamientos de accesibilidad establecidos por MinTiC 

 

3. ALCANCE DEL PROCESO:  

 
Inicia con la identificación de necesidades de información sobre las condiciones, posiciones, acceso y garantías de derechos de las mujeres en 
Bogotá. Finaliza con la retroalimentación de los grupos de valor y las (os) tomadores de decisiones para realizar ajustes y/o acciones de mejora.  
 

 

4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Ver plataforma estratégica definida por la entidad. 
 

5. NORMOGRAMA:  

Ver normograma de la entidad 
 

B. DESCRIPCIÓN 

1. ACTIVIDADES DEL PROCESO (ciclo PHVA) 

 
PLANEAR  

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSOS 

ACTIVIDAD 
CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

Todos los 
procesos de la 
entidad. 
 
Entidades y 
sectores que 
integran el 
Sistema de 
Cuidado. 
 
Medicina Legal. 
 

x x 
Necesidades de 
información de 
las Líneas base 
de las Políticas 
Públicas de 
Mujeres y 
Equidad de 
Género en el 
D.C., cuidado y 
Actividades 
Sexuales Pagas 

Talento 
humano 

 
Instalaciones 

locativas. 
 

Recursos 
presupuestales 

 
Recursos 

tecnológicos 
 

Identificar y 
priorizar 
necesidades de 
información 
cuantitativa, 
cualitativa, 
georreferenciada 
sobre las 
garantías y 
acceso a 
derechos de las 
mujeres en la 

Resolución por 
medio de la cual 
se regula el 
OMEG. 
 
Lineamientos 
para la operación 
del sistema de 
información de 
Cuidado 
 
 

Plan de 
necesidades 
de 
información y 
análisis de 
fuentes. 
 
 
 
 
 
 

Proceso 
Generación y 
apropiación de 
conocimiento 
sobre la 
situación de 
derechos 
humanos de las 
mujeres. 
 

 
x 
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Fiscalía. 
 
SIEDCO. 
 
Catastro Bogotá 
D.C. 
 
DANE 
 
Sistemas 
Misionales de 
Información 
internos y/o 
externos. 
 
Dirección de 
Información y 
Estadísticas de la 
SDP 
 
 
 
 
 
 
 
 

(cuando 
aplique). 
 
Batería de 
indicadores del 
Observatorio de 
Mujeres y 
Equidad de 
Género. 
 
Información 
desagregada 
por los 
enfoques de la 
Política Pública 
de Mujeres y 
Equidad de 
Género. 
 
Conjuntos de 
datos de los 
servicios 
brindados por la 
SDMujer y/o 
entidades del 
sistema de 
cuidado. 
 
Requerimientos 
de información 
de Actores 
externos 
(Entidades de 
control, 

ciudad y realizar 
el análisis de 
fuentes. 

 
 

Proceso 
direccionamiento 
estratégico. 
 
Despacho. 
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entidades 
distritales y 
nacionales, 
ciudadanía, 
academia, 
organizaciones 
de la sociedad 
civil, entidades 
privadas). 
 
Plan estadístico 
Distrital. 
 
Mapa de 
referencia de 
Catastro Bogotá 

 
(H) HACER:  
 

PROVEEDORES  
I  E  INSUMO/  

ENTRADAS  
RECURSO 
HUMANO  

ACTIVIDAD 
CLAVE  

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS  

PRODUCTO/ 
SALIDA  

CLIENTE/  
DESTINATARIO  

I  E  

Secretaría de 
Planeación 
Distrital. 
 
 
Observatorios 
distritales, 
nacionales e 
internacionales. 
 
Proceso 
Generación y 

x x 

 
Plan de necesidades 
de información y 
análisis de fuentes. 
 
 
 
 
 

Talento 
humano 

 
Instalaciones 

locativas. 
 

Recursos 
presupuestales 

 
Recursos 

tecnológicos 
 

Gestionar, validar, 
procesar y/o analizar 
la información 
identificada, con los 
enfoques de la 
Política Pública de 
Mujeres y Equidad 
de Género y otras a 
cargo del sector 
mujer. 
 

Resolución por 
medio de la cual se 
regula el OMEG. 
 
Lineamientos para 
la operación del 
sistema de 
información de 
Cuidado. 
 
 
 

Documentos de 
análisis sobre las 
condiciones, 
posiciones y 
situaciones de las 
mujeres en 
Bogotá. 
 
 
 
Conjuntos de 
datos con 

Proceso 
Generación y 
apropiación de 
conocimiento 
sobre la situación 
de derechos 
humanos de las 
mujeres. 
 

x  
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apropiación de 
conocimiento 
sobre la situación 
de derechos 
humanos de las 
mujeres. 
. 
 
Proceso 
direccionamiento 
estratégico. 
 
Despacho 

  
 
 
 
 
 

Información 
cualitativa, 
cuantitativa o 
geográfica, de 
acuerdo con 
criterios definidos. 
 
 
 
 

Proceso 
Generación y 
apropiación de 
conocimiento 
sobre la situación 
de derechos 
humanos de las 
mujeres. 

. 
 
 

X  
Documentos de 
análisis sobre las 
condiciones, 
posiciones y 
situaciones de las 
mujeres en Bogotá. 
 
 
Conjuntos de datos 
con Información 
cualitativa, 
cuantitativa o 
geográfica, de 
acuerdo con criterios 
definidos. 
. 
 
 
 

Talento 
humano 

 
Instalaciones 

locativas. 
 

Recursos 
presupuestales 

 
Recursos 

tecnológicos 

Divulgar y/o difundir 
los documentos de 
análisis y conjuntos 
de datos a las 
instancias internas 
y/o externas, para 
favorecer la toma de 
decisiones y la 
apropiación de 
conocimiento de la 
ciudadanía. 

Plan de 
comunicaciones 
de la entidad. 
 

 
 

Comunicaciones, 
piezas o fichas 
con información. 
 
 
Información 
publicada en 
medios definidos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Todos los 
procesos de la 
entidad. 
 
 
Actores externos 
(Entidades de 
control, 
entidades 
distritales y 
nacionales, 
ciudadanía, 
academia, 
organizaciones 
de la sociedad 
civil, entidades 
privadas. 
 
Entidades y 
sectores que 
integran el 

X X 
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Sistema de 
Cuidado. 

 
(V) VERIFICAR  

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSO 
HUMANO 

ACTIVIDAD 
CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

Proceso 
Direccionamiento 
Estratégico. 
 
Función Pública. 
 
Proceso 
evaluación 
independiente de 
la gestión. 
 
Entes de control 
externos 
 
 
Grupos de valor 
del proceso. 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

x x 
Comunicaciones, 
piezas o fichas 
con información. 
Información 
publicada en 
medios definidos 
 
 
Resultados del 
FURAG. 
 
 
 
Evaluación en el 
cumplimiento en 
los instrumentos 
de planeación. 
 
 
Resultados 
Encuesta de 
servicios y 
estrategias de la 
SDMujer. 
 
 

Talento 
humano 

 
Instalaciones 

locativas. 
 

Recursos 
presupuestales 

 
Recursos 

tecnológicos 

Verificar el 
cumplimiento de 
las metas del 
proceso 
Generación y 
apropiación de 
conocimiento 
sobre la situación 
de derechos 
humanos de las 
mujeres e 
integrar la 
retroalimentación 
de/ los grupos de 
valor y/o los 
tomadores de 
decisiones 
(cuando se 
reciban). 

 
 

Plan de acción 
institucional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 

Resultados 
de la 
verificación. 
 

Proceso   
Generación y 

apropiación de 
conocimiento 

sobre la 
situación de 

derechos 
humanos de las 

mujeres 
 
 
 

Grupos de valor 

del proceso. 

 
Entes de Control 

externos. 
 

Proceso 
evaluación 

independiente 
de la gestión. 

 
 

 
 

x x 
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(A) ACTUAR 

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSO 
HUMANO 

ACTIVIDAD 
CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

Proceso 
evaluación 

independiente de 
la gestión. 

 
Entes de control 

externos. 
 
 

X X 

Informes de 
auditoría y/o 
seguimiento. 

Talento 
humano 

 
Instalaciones 

locativas. 
 

Recursos 
presupuestales 

 
Recursos 

tecnológicos 
 
 
 
 

 

 
Desarrollar 
acciones 
correctivas, 
preventivas 
y de mejora 
y/o 
documentar 
las buenas 
prácticas del 
proceso. 

Procedimiento y 
formulación del 
seguimiento del 
Plan Anual de 

Auditoría. 
 
 Acciones 

Correctivas, 
preventivas y 

de Mejora 

Entes de control 
externos 

 
Proceso 

planeación y 
gestión. 

 
Proceso 

evaluación 
independiente 
de la gestión. 

 
 

Grupos de Valor  
 

 
 
 
 
 

X 

 
 
 
 
 

X 

 
 

 

C. INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

1. INDICADORES:  

Ver indicadores por proceso definidos 

 

2. MATRIZ DE RIESGOS 

Ver matriz de riesgos de la entidad. 
 

3. NORMATIVIDAD ASOCIADA 

Ver normograma de la entidad 
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4. MATRIZ DE RIESGOS DE SEGURIDAD LA INFORMACIÓN:  

Ver matriz de riesgos de la entidad 
 

5. MIPG POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL:  

1. Política Pública de Mujeres y Equidad de Género. 
2. Política de Gestión de Información Geoespacial para el Distrito Capital. 
3. Políticas para las entidades, organismos y órganos de control del D.C. en materia de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

respecto a la planeación, seguridad, democratización, calidad, racionalización del gasto, conectividad, infraestructura de datos especiales y 
software libre. 

4. Políticas para las entidades, organismos y órganos de control del D.C. en materia de gobierno abierto, gobierno digital 5, gestión y 
control de la información, y protección de datos. 

5. Políticas para las entidades, organismos y órganos de control del D.C. en materia de sistema nacional de archivo, fines, instancias, 
funciones, evaluación de documentos de archivo y red nacional de archivos 

6. Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

7. Política de Gestión de la información estadística. 
 

6. SERVICIOS 

Ver portafolio de servicios de la entidad 

 

7. ACCIONES DE MEJORA  

Ver instrumento de acciones de mejora en los Sistemas de Información definidos por la entidad. 

 

8. TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 

Ver tablas de retención documental definidas por la entidad  
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9. INTERACCIÓN: Esquema gráfico de la relación del proceso con otros procesos y/o procedimiento  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1. CONVENCIONES: Iconografía asociada al procedimiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Todos los procesos de la 
entidad 

Observatorio de Mujeres y 
Equidad de género 

GENERACIÓN Y APROPIACIÓN 
DE CONOCIMIENTO SOBRE LA 

SITUACIÓN DE DERECHOS 
HUMANOS DE LAS MUJERES 

: Proceso y/o Procedimiento principal 

: Procedimiento, producto o servicio relacionada 
 

 

: Resultado, insumo o producto 
 

                                                 
: Proceso relacionado        
 

Documentos de análisis 
y/o conjuntos de datos 

Necesidades de 
información. 

Todos los procesos de la 
entidad. 

 
Grupos de Valor 
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10. CONTROL DE CAMBIOS 

 

VERSIÓN FECHA DE APROBACIÓN RESPONSABLE 
DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS 

REALIZADOS 

01 28/08/2025 Isabella Muñoz Gómez Creación de documento. 

    

    

    
 

 

11. CONTROL DE APROBACIÓN 

 

 ELABORÓ REVISÓ  APROBÓ AVALO 

Nombre Lesly Paola Niño Palencia  Isabella Muñoz Gómez Paula Vanessa Sosa Martin Ana María Buriticá Alzate 

Cargo Profesional Universitaria Directora de Gestión del Conocimiento 
Contratistas – Oficina Asesora de 

Planeación 
Jefa Oficina de Planeación 

(E) 

Nombre 
  

Zareth Ivana Doncel Baracaldo  

Cargo 
Contratistas – Oficina Asesora de 

Planeación 
 

 

 


