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A. IDENTIFICACIÓN 

TIPO DE PROCESO: 

Proceso misional 

 

LIDERESA/LÍDER DEL PROCESO:  

Directora de Territorialización de Derechos y Participación 

 

GESTOR DEL PROCESO 
Dirección de Territorialización de Derechos y Participación 
Dirección de Eliminación de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia 
Subsecretaría de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades 

 

1. OBJETIVO DEL PROCESO:  

Desarrollar acciones conducentes por y para los Derechos de las Mujeres en el marco de las Políticas Públicas dirigidas a Mujeres y la Equidad de 
Género en el Distrito Capital, a través de las diferentes estrategias y escenarios de atención de la Secretaría Distrital de la Mujer, con el fin de implementar 
actividades que permitan la promoción, reconocimiento y garantía de los derechos humanos de las mujeres y el ejercicio de su ciudadanía. 

 

2. COMPONENTES 
- Plan de Desarrollo Distrital y proyectos de inversión 
- CONPES 14 de 2021 
- Acuerdo Distrital 583 de 2015. "Por medio del cual se institucionalizan las casas de igualdad de oportunidades para las mujeres en Bogotá D.C." 
- Acuerdo Distrital 584 de 2015. “Por medio del cual se adoptan los lineamientos de la política pública de mujeres y equidad de género en el 

Distrito 
Capital y se dictan otras disposiciones” 

- Decreto 527 de 2014: Crea las instancias de coordinación del Sector Administrativo Mujeres. 
- Acuerdo 740 de 2019: Establece las normas sobre la organización y funcionamiento de las localidades de Bogotá, incluyendo la participación 

ciudadana en la planeación local. 
- Decreto 768 de 2019: Reglamenta el Acuerdo 740 de 2019, especificando los mecanismos de participación ciudadana en las localidades. 
- Decreto 168 de 2021: Modifica y adiciona el Decreto Distrital 768 de 2019. 
- Acuerdo 878 de 2023: Define los lineamientos para el Sistema Distrital de Planeación, la creación de planes de desarrollo y la participación 

ciudadana. 
- Decreto 495 de 2023: Reglamenta el Acuerdo 878 de 2023 en lo relacionado con la implementación de los Presupuestos Participativos. 
- Acuerdo 792 de 2020. “Por el cual se fortalece la participación con incidencia, en materia de liderazgo y empoderamiento en las niñas “Juntos por 

las Niñas” en el Distrito Capital” 
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- Acuerdo 887 de 2023. “Por medio del cual se declara a Bogotá D.C., como “La ciudad de las niñas, niños y adolescentes”, y se dictan 
otras disposiciones” 

- Acuerdo 421 de 2009. “Por el cual se ordena la creación del Sistema Distrital de Protección Integral a las mujeres víctimas de violencia y se dictan 
otras disposiciones” 

 

3. ALCANCE DEL PROCESO:  

Inicia con el diseño de los Lineamientos del modelo de atención para las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres - CIOM y finaliza con el 
seguimiento y monitoreo a través de mesas de trabajo, a la planeación, cumplimiento, compromisos, entre otros, de cada uno de los productos del 
proceso. 

 

4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

“Ver plataforma estratégica definida por la entidad”. 

 

5. NORMOGRAMA:  

“Ver normograma de la entidad”. 

B. DESCRIPCIÓN 

1. ACTIVIDADES DEL PROCESO (ciclo PHVA) 

 
PLANEAR 

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSOS 

ACTIVIDAD 
CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

Alcaldía Mayor de 
Bogotá 

 
Concejo de 

Bogotá 
 

Secretaría Distrital 
de la Mujer 

  

Plan de 
Desarrollo 

Distrital 
 

CONPES 14 
 

Acuerdo 583/15 

Talento Humano 
 

Infraestructura  
 

Tecnología 
 

Presupuestales 

Diseñar y/o 
actualizar los 

lineamientos del 
modelo de 

atención para las 
Casas de Igualdad 
de Oportunidades 
para las Mujeres - 

CIOM 

Normativa vigente 

Lineamientos del 
modelo de 

atención para las 
Casas de 

Igualdad de 
Oportunidades 

para las Mujeres - 
CIOM 

Funcionarias/os y 
contratistas 

SDMujer 
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(H) HACER: 

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSO 
HUMANO 

ACTIVIDAD 
CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

 
Dirección de 

Territorialización 
de Derechos y 
Participación 

 
Dirección de 

Eliminación de 
Violencias y 
Acceso a la 

Justicia 
 

Subsecretaría de 
Fortalecimiento 

de Capacidades y 
Oportunidades 

Grupos de interés 
 

  

Lineamientos del 
modelo de 

atención para las 
Casas de Igualdad 
de Oportunidades 
para las Mujeres – 

CIOM 
 

Estadísticas 

Talento 
Humano 

 
Infraestructura 

 
Tecnología 

 
Presupuestales 

Desarrollar 
actividades de 

empoderamiento 
para las mujeres 
en el ejercicio de 
sus derechos en 
las localidades. 

TPP-GU-1 - Guía 
para la 

identificación y 
desarrollo de 

Jornadas 
Territoriales Mujer 

Contigo en tu 
Barrio o Vereda 

Jornadas 
Territoriales Mujer 

Contigo en tu 
Barrio o Vereda 

 
Jornada de 

Difusión 
 

Jornada de 
Información 

 
Jornada de 

Sensibilización 

Grupos de 
interés 

  

Dirección de 
Territorialización 
de Derechos y 
Participación 

 
Dirección de 

Derechos y Diseño 
de Política 

  

Plan de Desarrollo 
Local 

 
Jornada de 
Información 

Talento 
Humano 

 
Infraestructura 

 
Tecnología 

 
Presupuestales 

 
Brindar asesoría 

y asistencia 
técnica para la 

transversalización 
de los enfoques 

de la Política 
Pública de 
Mujeres y 

Equidad de 
Género a nivel 

local 
 

Lineamiento para la 
transversalización 
de enfoques de la 
Política Pública de 
Mujeres y Equidad 

de Género 

Planes Locales de 
Transversalización 

formulados e 
implementados 

 
Registros de 
asesoría y 

asistencia técnica 

Alcaldías 
Locales - 
Fondo de 
Desarrollo 

Local 
 

Actores locales 
institucionales 
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Dirección de 
Territorialización 
de Derechos y 
Participación 

  Lineamientos del 
modelo de 

atención para las 
Casas de Igualdad 
de Oportunidades 
para las Mujeres – 

CIOM 
 

Jornadas 
Territoriales Mujer 

Contigo en tu 
Barrio o Vereda 

 
Jornada de 

Difusión 
 

Jornada de 
Información 

 
Jornada de 

Sensibilización 
 

Planes Locales de 
Transversalización 

formulados e 
implementados 

 
Registros de 
asesoría y 

asistencia técnica 

Talento Humano 
 

Infraestructura  
 

Tecnología  
 

Presupuestales 

Establecer 
actividades para 
implementar la 

Política Pública de 
Mujeres y Equidad 
de Género a nivel 

local 

TPP-IN-4 - 
instructivo para la 
realización de la 

secretaría técnica 
del Comité 

Operativo Local de 
Mujer y Equidad de 

Género y/o 
Consejo Local de 

Mujeres 

Secretaría Técnica 

del Comité 

Operativo Local de 

Mujer y Equidad 

de Género y/o 

Consejo Local de 

Mujeres 
 

Participación en 
instancias locales 
de participación y 

coordinación 
 

Articulaciones y/o 
actividades de 

bienestar 

Grupos de 
interés 
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(V) VERIFICAR 

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSO 
HUMANO 

ACTIVIDAD 
CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

Dirección de 
Territorialización de 

Derechos y 
Participación 

  Jornadas 
Territoriales Mujer 

Contigo en tu Barrio 
o Vereda 

 
Jornada de Difusión 

 
Jornada de 
Información 

 
Jornada de 

Sensibilización 
 
Planes Locales de 
Transversalización 

formulados e 
implementados 

 
Registros de 
asesoría y 

asistencia técnica 
 

Secretaría Técnica 
del COLMYEG y/o 

CLM 
 

Participación en 
instancias locales 
de participación y 

coordinación 
 

Talento 
Humano 

 
Tecnología 

Realizar 
seguimiento y 
monitoreo a 

través de 
mesas de 

trabajo, a la 
planeación, 

cumplimiento, 
compromisos, 

entre otros, 
de cada uno 

de los 
productos del 

proceso 

Todos los 
documentos 

relacionados en el 
proceso 

Registros de 
las mesas de 

trabajo 

Funcionarias y/o 
contratistas de la 

Dirección de 
Territorialización de 

Derechos y 
Participación 
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Articulaciones y/o 
actividades de 

bienestar 

 
(A) ACTUAR 

PROVEEDORES 
I E INSUMO/ 

ENTRADAS 
RECURSO 
HUMANO 

ACTIVIDAD 
CLAVE 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS 

PRODUCTO/ 
SALIDA 

CLIENTE/ 
DESTINATARIO 

I E 

Entes de Control 
 

Entidades de 
orden Distrital y 

Nacional 
 

Seguimiento, 
Evaluación y 

Control 
 

Territorialización 
de la Política 

Publica 
 

Dirección de 
Eliminación de 

Violencias y 
Acceso 

a la Justicia  
 

Subsecretaría de 
Fortalecimiento 
de Capacidades 
y Oportunidades 

  

Informes de 
auditoría 
interna y 
externa, 

seguimientos a 
riesgos, metas 
e indicadores 
del Plan de 

Acción 

Talento 
Humano 

 
Tecnología 

Formular 
acciones 

correctivas, 
preventivas y/o 

de mejora e 
identificar las 

buenas 
prácticas del 

proceso 

PG-GU-1 - Guía 
Creación y Ejecución 

de Planes de 
Mejoramiento en 
Aplicativo Lucha 

Plan de 
mejoramiento 

 
Documento de 

buenas prácticas 

Funcionarias y/o 
contratistas de la 

Dirección de 
Territorialización 
de Derechos y 
Participación, 
Dirección de 

Eliminación de 
Violencias y 
Acceso a la 
Justicia y 

Subsecretaría de 
Fortalecimiento 
de Capacidades 
y Oportunidades 

 
Entes de Control 
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C. INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

1. INDICADORES: se definen los indicadores para el proceso 

“Ver indicadores por proceso definidos”. 

 

2. MATRIZ DE RIESGOS 

“Ver matriz de riesgos de la entidad”. 

 

3. NORMATIVIDAD ASOCIADA 

“Ver normograma de la entidad”. 

 

4. MATRIZ DE RIESGOS DE SEGURIDAD LA INFORMACIÓN:  

“Ver matriz de riesgos de la entidad”. 

 

5. MIPG POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL:  
- Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción 
- Servicio al Ciudadano 
- Seguimiento y evaluación del desempeño institucional 
- Racionalización de trámites 
- Participación Ciudadana en la Gestión Pública 

 

6. SERVICIOS 

“Ver servicios definidos por la entidad”. 
 

7. ACCIONES DE MEJORA  

“Ver instrumento de acciones de mejora en los Sistemas de Información definidos por la entidad”. 

 

8. TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 

“Ver tablas de retención documental definidas por la entidad”. 
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9. INTERACCIÓN: Esquema gráfico de la relación del proceso con otros procesos y/o procedimiento  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1. CONVENCIONES: Iconografía asociada a la caracterización y/o procedimiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Todos los procesos 

Necesidades 
internas y 
externas para 
territorializar la 
PPMYEG 

Lineamientos 
modelo Casas de 

Igualdad de 
Oportunidades para 
las Mujeres - CIOM 

- Jornadas Territoriales Mujer Contigo en tu 
Barrio o Vereda 

- Jornada de Difusión 
- Jornada de Información 
- Jornada de Sensibilización 
- Planes Locales de Transversalización 

formulados e implementados 
- Registros de asesoría y asistencia técnica 
- Secretaría Técnica del COLMYEG y/o CLM 
- Participación en instancias locales de 

participación y coordinación 
- Articulaciones y/o actividades de bienestar 

Grupos de valor 

GESTIÓN 
TERRITORIAL DE 
LAS POLÍTICAS 

PÚBLICAS POR Y 
PARA LOS 

DERECHOS DE LAS 
MUJERES 

: Proceso y/o Procedimiento principal 

: Procedimiento, producto o servicio relacionada 
 

 

: Resultado, insumo o producto 
 

                                                 : Proceso relacionado        
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10. CONTROL DE CAMBIOS 

 

VERSIÓN 
FECHA DE 

APROBACIÓN 
RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS REALIZADOS 

1 17 de marzo 2014 Líder del proceso Creación del documento 

2 
18 de noviembre 

2014 
Líder del proceso 

Se actualiza a nuevo formato de caracterización de procesos Se cambia el 
objetivo, el alcance, las entradas, actividades y salidas del ciclo PHVA, se 
incluyen políticas de operación y documentos asociados 

3 07 de julio de 2018 Líder del proceso 
Se actualiza información general: objetivo, alcance, actividades, salidas y 
políticas de operación. 

4 
15 de marzo de 

2021 

Rosa Patricia Chaparro Niño - 
Directora de Territorialización 
de Derechos y Participación 

Se actualiza al nuevo formato de caracterización de procesos, Se revisa y 
cambia el objetivo, el alcance, las entradas, actividades y salidas del ciclo 
PHVA 

5 
23 de marzo de 

2022 

Marcela Enciso Gaitán – 
Directora de Territorialización 
de Derechos y Participación 

- Se actualiza alcance cambiando el diseño de estrategia por elaboración 
de plan de acción y POA. 

- PLANEAR: se modifica la actividad, salida y quien recibe. 
- HACER: se cambia las entradas de los 4 ítems, con base en la salida del 

PLANEAR. Se ajusta redacción de la actividad del HACER 3. Se ajustan 
las 4 salidas del HACER. 

- VERIFICAR: se cambia la entrada del primer ítem con base en todas las 
salidas del HACER, así como la actividad, salida y quien recibe. Inclusión 
del ítem 2. Se ajusta la salida del ítem 4. 

- ACTUAR: eliminación del ítem 1. Ajuste en quien suministra y actividad de 
ítem 2. Ajuste en entradas de ítem 3 

Políticas de operación: ajustes en las políticas 2, 3, 4 y 6. Eliminación de la 
política 10 y 12. 

6 Julio de 2025 
Marcela Enciso Gaitán – 

Directora de Territorialización 
de Derechos y Participación 

Se actualiza plantilla al formato PG-FO-12 
Se modifica el nombre del proceso de Territorialización de la Política Pública 
por Gestión Territorial de las Políticas Públicas por y para los Derechos de las 
Mujeres. 
Se incluye a la Dirección de Eliminación de Violencias contra las Mujeres y 
Acceso a la Justicia y Subsecretaría de Fortalecimiento de Capacidades y 
Oportunidades como gestoras del proceso. 
Se verifica todo el ciclo PHVA. 
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11. CONTROL DE APROBACIÓN 

 
 ELABORÓ REVISÓ  APROBÓ AVALÓ 

Nombre Camila Salazar López Marcela Enciso Gaitán Paula Vanessa Sosa Martin 
Carlos Alfonso Gaitán 

Sánchez 

Cargo 
Contratista – Dirección de Territorialización de 

Derechos y Participación 
Directora de Territorialización de 

Derechos y Participación 
Contratistas – Oficina Asesora de 

Planeación 
Jefe de la Oficina Asesora 

de Planeación 

Nombre María Carlina Galindo Villalba 

 

Zareth Ivana Doncel Baracaldo 

 

Cargo 
Contratista – Dirección de Territorialización de 

Derechos y Participación 
Contratistas – Oficina Asesora de 

Planeación 

Nombre María Fernanda Jaramillo Jiménez 

 

Cargo 
Contratista – Dirección de Territorialización de 

Derechos y Participación 

Nombre Alexander Buendía Bonilla 

Cargo 
Contratista – Subsecretaría de Fortalecimiento 

de Capacidades y Oportunidades 

Nombre Laura Yaritza López Mellado 

Cargo 
Profesional Universitaria – Dirección de 

Eliminación de Violencias contra las Mujeres y 
Acceso a la Justicia 

 

 


