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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO - LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA SECRETARIA DE LA MUJER

La certificacion de accesibilidad y usabilidad del sitio web de la Secretaria de la Mujer,
evidencia la correcta aplicabilidad y el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Resoluciéon 1519 de 2020, relacionados con los estandares de accesibilidad AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG). Se relaciona
el desglose de cada criterio, en donde se muestra la forma en cédmo se cumple los items en el
portal web

https://www.sdmujer.gov.co/
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A. éLos elementos no textuales (0. Ej. Imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

Respuesta:

Se cumple con la inclusién de textos alternativos en las imagenes, mapas y
similares, aunque en algunos casos muy especificos hay que ajustar un poco
la descripcidén ejemplo las sliders.

Evidencia:

Inicio

Nuestra Nuestros Transparencia y acceso Atencién y servicios e 4 Atencién a
2 o . s Sy B P Participa Estrategias 2 2
secretaria servicios a la informacién publica a la ciudadania violencias
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artisticos, de lectura, juego y exploracion sensorial para acompaifar el bienestar emocional de

d Rendimiento Grabadora Seguridad Aplicacién Lighthouse Estadisticas de rendimiento 2\
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Imagen 1 - Noticia: Arte, lectura y juego llegan a hijas e hijos de mujeres protegidas en Casas
Refugio de Bogota — Imagen con texto alternativo.

B. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original) como también su respectivo guion en
texto? (En los siguientes casos también deben tener lenguaje de seiias: para
las alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,

informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los
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entes centrales de cada sector del gobierno nacional).

Respuesta:
No hay videos o audios publicados dentro del sitio web, sin embargo, se tiene
presente este criterio para cuando sean publicados.

C. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de
color que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el
200% sin desconfiguracion del contenido?

Respuesta:
El tamafo minimo del texto utilizado dentro del sitio web es de 14 pixeles.

Evidencias:

(COMUNICADO DE PRENSA - 04 | 2026
‘SECRETARIA DE LA MUJER

Mujeres cuidadoras de personas con Secretaria Distrital de la Mujer acata la Comunicado de Prensa - 04 2026 |
alta dependencia funcional recibiran Directiva que previene la participacién Redes §eguvas sigue cre?lendo en
atencién sin salir de casa indebida de servidoras y servidores Bogot3, ahora en la localidad de la
publicos en politica Candelaria de la mano de la
Esta estrategia hace parte del fortalecimiento del MAP, Secretaria Distrital de la Mujer y
e e el nenisie ot n s e Ad portas de las elecciones presidenciales que se llevardin  OXXO Colombia
personas con alta dependencia funcional, entre ellas... & caborst préximodomingo 3 de:mayn 1a Secretay
Distrital de la Mujer, apelando a su compromiso con los... A la fecha, 70 tiendas OXXO hacen parte de esta
estrategia en Suba, Teusaquillo y La Candel,
. R : Agente
VaF irias contenides consolidando una red territorial de prevend| S

Ir a Sala de Prensa )

L[| Memoria s lementos entes Rendimiento  Grabadora  Seguridad  Aplicacién  Lighthouse  Estadisticas de rendimiento /%
idde
thov .cls + & [

main24.css?tfrmlu:517

ent: vertical;

Imagen 2 - Texto de tamafio 14px en el cuerpo de mensaje de texto.
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bnsolidando una red territc Informacién Altura de la linea

alta dependencia funcional recibiran
atencion sin salir de casa

Directiva que previene la participacion
indebida de servidoras y servidores
publicos en politica

Esta estrategia hace parte del fortalecimiento del MAP,
una modalidad que lleva servicios hasta las casas de
personas con alta dependencia funcional, entre ellas...

Ad portas de las elecciones presidenciales que se llevaran
a cabo el préximo domingo 31 de mayo, la Secretaria
Distrital de la Mujer, apelando a su compromiso con los...

( Ver mas contenidos )

I
7 = 0

Texto alineado Saturacién

Imagen 3 - Ejemplo de visualizacidn de texto después de utilizar la herramienta "Agrandar texto” del
widget de Accesibilidad instalado.

D. éEl codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
un lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta
el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo el
buscador?

Respuesta:
El cddigo de programacién esta ordenado, generando vistas en lenguaje de
marcado ordenado y comprensible acorde con las caracteristicas indicadas.
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Evidencia:

tial !important;" title="Mend de

~Links"> Pasar al contenido principal </a>

" Mujeres cuidadoras de personas con alta

eld—label-hidden field_

Imagen 4 - Visualizacion de estructura coherente y organizada de cédigo de una de las noticia
publicadas en el portal.

E. éLos formularios o casillas de informacion tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (P. Ej. Campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

Respuesta:

El formulario Encuesta de Satisfaccion incluido dentro de la pagina, presenta
instrucciones claras, identificacion de campos obligatorios y las alertas
correspondientes en caso de no diligenciamiento. Para el caso de algunas
alertas es necesario modificar el contraste de algunos elementos.
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Evidencia:

Encuesta de satisfaccion de servicios y estrategias de la Secretaria
Distrital de la Mujer

En la siguiente lista desplegable, por favor indiquenos qué tipo de gestion realizé:

2. Presentar una PQRS (peticién, queja, reclamo o sugerencia) v

iCual fue el canal de atencién por el que fue atendida(o)?

Presencial - Casa de lgualdad de Oportunidades v

¢En qué localidad vive?

Tunjuelito ~

A qué estrato socioecondmico pertenece?

Imagen 5 - Visualizacidn de alertas e indicaciones en el formulario.

F. éAl navegar el sitio web con tabulacion, se hace en orden adecuado y
resaltando la informacion seleccionada?

Respuesta:
Si, el sitio se puede navegar mediante tabulacién y la seccién seleccionada se
ve resaltada.
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Transparencia y acceso
a la informacién publica

Evidencia:

Nuestra Nuestros
secretaria servicios

Atencion y servicios
a la ciudadania

Inicio

‘ Participa

e
.
Estrategias . .
violencias
Ruta Unica de Atencién
ll A a mujeres victimas de violencia
y en riesgo de feminicidio

Linea
Purpura Distrital

o X {CURSOS GRATUITOS!

CENTROS DE INCLUSION DlGITAL/ o Herramientas digitales para crear el

mundo que sofiamos.
EN TU LD ':I LIDD . \ Y > c aqui para mas informacion |
<centros de . £ - )
inclusion

. - —
.{,3.[,.”) uracion: 20 Horas Modalidad: Presencial L] 0s: cursosvirtuales@sdmujer.gov.co

Noticias y comunicados

Imagen 6 - Ejemplo de marcacion de items en navegacion con tabulador, con navegacion
coherente y en orden adecuado de la publicacion de la informacion.

G. éSe permite el control de contenidos con movimientos y parpadeo, y de
eventos temporizados?

Respuesta:
El Unico contenido que cuanta con estas caracteristicas es el banner de la
pagina inicial del sitio, el cual cuenta con funcionalidad de control.
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Evidencia:
.
S
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Inicio 3 S B &7 e 2 2 Participa Estrategias 2 A
secretaria servicios a la informacién publica a la ciudadania violencias

-

Esta semana, mujeres cuidadoras
podran hacer tramites tributarios
sin salir de sus territorios

Entre el 26 y el 30 de mayo, las Unidades Moviles de
Hacienda llegaran a los Buses del Cuidado para
brindar orientacion sobre impuestos, estados de
cuenta y acceso a servicios virtuales en zonas
urbanas y rurales de Bogota.

( ijConoce mas aqui! )

Imagen 7 - Visualizacion de controles de accion de movimientos en slider principal del sitio web.

H. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espaiiol claro y comprensible? (siguiendo la
guia del lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wpcontent/uploads/2015/07/portaltribut
ariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidorespublicos.pdf ).

Respuesta:
Si, el lenguaje utilizado en los diferentes componentes del sitio cuenta con los
lineamientos de la de la guia de lenguaje claro del DAFP.
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Bogota reduce en 60 % los asesinatos
de mujeres y fortalece las acciones
para prevenir el feminicidio

La Secretaria Distrital de la Mujer destacé los avances
de la ciudad en la prevencion de las violencias contra
las mujeres y la proteccion de sus derechos.

Mujeres cuidadoras de personas con
alta dependencia funcional recibiran
atencion sin salir de casa

Esta estrategia hace parte del fortalecimiento del MAP,
una modalidad que lleva servicios hasta las casas de
personas con alta dependencia funcional, entre ellas...

Secretaria Distrital de la Mujer acata la
Directiva que previene la participacion
indebida de servidoras y servidores
publicos en politica

Ad portas de las elecciones presidenciales que se
llevaran a cabo el préximo domingo 31 de mayo, la

Secretaria Distrital de la Mujer, apelando a su...

El 62 % de estudiantes de colegios
publicos cree que el feminismo odia a
los hombres

Bogota fortalece la prevencion y
atencion frente al acoso contra las
mujeres en TransMilenio

Nuevo curso gratuito para fortalecer el
liderazgo y la participacion de las
mujeres en Bogota

En lo corrido de 2026, la Secretaria Distrital de la Mujer
ha realizado 58 atenciones relacionadas con
situaciones ocurridas en el transporte y espacio...

En lo corrido de 2026, con corte al 30 de abril, la
Estrategia Lidera Par ha contado con la participacion
de 769 mujeres de las 20 localidades de Bogota.

EL 62 % de las y los estudiantes participantes en un
diagnostico exploratorio realizado por la Estrategia de
Transformaciones Culturales de la Secretaria Distrital...

o

Imagen 8 - Ejemplo de visualizacion de contenidos publlcados en el sitio web con lenguaje espafiol
claro y comprensible.

I. éLos documentos (word, excel, pdf, powerpoint, etc,) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519
de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona?

Respuesta:

La mayoria de los documentos lo cumplen, sin embargo, es posible que
documentos antiguos creados antes de la entrada en vigor de la resolucion no
tengan todas las caracteristicas para ser 100% accesibles.
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Evidencia:

2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019

—

Respuesta Radicado SDMujer 2-2026-010784 - Radicado SDQS 3633632026

Seforalor):
ANONIMA (0)
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a Peticion Ciudadana - Radicado SDMujer 2-2026-010784 - Radicado SDQS 3633632026

[1 DESCARGAR .,
03 Jun 2028

Respuesta - Radicado SDMujer 2-2026-011455 - Radicado SDQS 554722026

Sefiores:
CIUDADAMNA PETICIONARIA
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a queja ciudadana Manzana de Cuidado - Radicado SDMujer 2-2026-011455 - Radicado SDQS 554722026

[) DESCARGAR 4.

03 Jun 2(

Respuesta Radicado No. 2-2026-010159, Bogota te escucha SDQS 3265442026 - Derecho de Peticion

Sefiores:
CIUDADANOS BOGOTANOS
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Radicado No. 2-2026-010159, Bogota te escucha SDQS 3265442026 - Derecho de Peticion

[} DESCARGAR 4,

2T Mayo 2026

Imagen 9 - Ejemplo de visualizacidn de tabla de contenidos de archivo descargables.

Angela Maria Canizalez Herrera
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Elaboré: Sidney Miguel Acufia Rojas — Contratista |
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