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Bogota D.C., *1-2026-006375*

Al contestar, citar el nimero:

Radicado: 1-2026-006375
Fecha: 23-04-2026

Sefora
Ciudadana an6nima
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a peticion andnima
Radicado SDMujer 2-2026-007974
Radicado SDQS 2829822026

Cordial saludo:

En atencion al asunto de la referencia y una vez analizada la peticién presentada a esta
entidad, la Direccion del Sistema del Cuidado de la Secretaria Distrital de la Mujer de
conformidad con la misionalidad y funciones asignadas por el Acuerdo Distrital No. 490 de
2012 y el Decreto Unico del Sector Mujeres 643 de 2025 emite respuesta, en los siguientes
términos:

1. Realizar visita inmediata de verificacion a la vivienda de la sefiora Fidelina Arguello,
asi como la verificacion directa de la situacion denunciada por parte del sefior alcalde
Mayor de Bogota. 2. Activar la ruta de atencion integral para persona adulta mayor en
situacion de vulnerabilidad o posible abandono, con el fin de que se adopten de manera
articulada todas las medidas y servicios de proteccion y asistencia necesarios. 3.
Solicitar la intervencion urgente de la Comisaria de Familia de Tunjuelito, para que,
en coordinacién con las demas entidades competentes, promueva y ordene la adopcion
de las medidas de proteccion necesarias e inmediatas en favor de la persona adulta
mayor. 4. Activacion de la Secretaria Distrital de Integracion Social para la asignacién
de apoyo integral, que incluya cuidador, colaboracion en la limpieza del hogar, ayudas
economicas, acompafiamiento y acceso a servicios de salud, entre otros. 5. Gestion ante
las empresas de servicios publicos para el restablecimiento de los servicios de agua,
energia eléctrica y gas domiciliario, conforme a la situacion de vulnerabilidad que
presenta la mujer adulta mayor con discapacidad visual y fisica. Intervencion de la
Secretaria de la Mujer con enfoque diferencial 7. Seguimiento por parte de la
Personeria de Bogota. 8. Evaluacion de entrega de ayudas humanitarias y elementos

! Acuerdo Distrital No. 490 de 2012, “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretarfa
Distrital de la Mujer y se expiden otras disposiciones”, aprobado por el Concejo de Bogota, D.C el 28 de junio de
2012.

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76

Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrdnico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



R
SECRETARIA DE LA

BOGOT/\ | MUJER

béasicos de habitabilidad (cama, colchdn, cobijas, ropa, estufa, nevera, iluminacion y
demas enseres esenciales, etc.).

Respuesta:

Teniendo en cuenta que las pretensiones elevadas en el derecho de peticién van encaminadas
a la activacion de rutas de atencion integral para persona adulta mayor, ayudas econémica,
asignacion de cuidador, acceso a servicios de salud, restablecimiento de servicios publicos y
entrega de ayudas humanitarias, informamos que esta solicitud se encuentra en conocimiento
de entidades como Empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota, ENEL Colombia S.A,
Vanti S.A, Personeria de Bogota, Secretaria Distrital de Integracion Social, Secretaria de
Gobierno para la emisidn de un pronunciamiento de fondo6 en el marco de sus competencias

Por su parte y frente a la solicitud expresa elevada a esta entidad relacionada con:
“Intervencion de la Secretaria de la Mujer con enfoque diferencial” informamaos que, el
Sistema Distrital de Cuidado liderado por la Secretaria Distrital de la Mujer, tiene como
funcion articular servicios para atender las demandas de cuidado de manera corresponsable.
Estas atenciones tendran como fin equilibrar la provision de los cuidados, de manera tal que
las mujeres cuidadoras puedan retomar sus proyectos de vida individuales y colectivos.

En ese sentido, la Direccidn del Sistema de Cuidado de la Secretaria Distrital de la Mujer
pone a disposicion de la ciudadana Fidelina Arguello los siguientes servicios dirigidos a todas
las mujeres y personas en sus diferencias y diversidades cuya actividad principal son los
trabajos de cuidado no remunerados.

1. Servicio de orientacién psicosocial y orientacion y asesoria juridica en modalidad
individual y colectiva para mujeres y personas cuidadoras en sus diferencias y
diversidades, en situaciones de desigualdad, discriminacién o violencias, procurando
su_empoderamiento y acompafiando la activacién de rutas administrativas y/o
judiciales para la exigibilidad y garantia de sus derechos y/o los derechos de las
personas a quienes cuidan, por parte de duplas de profesionales en psicologia, trabajo
social y derecho, en el marco de la Oferta de Cuidado a Cuidadoras.

En ese sentido si la sefiora Fidelina Arglello se encuentra interesada en recibir atencion
psico juridica o atencion psicosocial puede comunicarse a través del siguiente correo
electronico solicitando el agendamiento de una cita dcaicedo@sdmujer.gov.co 0
psicosocialesduplassidicu@sdmujer.gov.co

2. Formacion:
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Por medio de esta estrategia se realizan cursos todos los meses. La primera semana del mes
se realiza la convocatoria presencial o virtual y se inscriben a las mujeres en todas sus
diferencias y diversidad que estén interesadas en los cursos de formacion. A continuacion, se
describen los contenidos:

a. Curso Mujeres que Cuidan, Mujeres que Inciden

Modalidad: presencial o virtual -metodologia con enfoque diferencial.

Objetivo: Fortalecer los conocimientos y el liderazgo de las mujeres en temas de cuidado,
participacion ciudadana y derechos de las mujeres, para lograr ejercicios de incidencia locales
y distritales, con enfoque de género, derechos y diferencial.

b. Curso Valor del Cuidado

Objetivo: Reconocer el cuidado como un trabajo y una actividad principal para el sostén de
la economia del hogar y la vida en la sociedad, Valorar el cuidado para la redistribucion de
cargas domeésticas, fortalecer su autocuidado y generar transformaciones culturales desde
nuestros propios entornos.

c. Curso Mujeres, cuidado y medio ambiente

Objetivo: aborda la dimension socioambiental de los cuidados, es decir, la interconexion que
hay entre las practicas de cuidado y el medio ambiente, reconociendo que el cuidado no solo
implica atender las necesidades humanas, sino considerar los limites de la naturaleza, el
impacto de las acciones humanas en ellay el valor que le asignamos en nuestras vidas.

d. Proceso de fortalecimiento de capacidades

» Acompafiamiento cursos de formacion complementaria SENA

En las manzanas del Cuidado se focalizan grupos de mujeres que realizan trabajos de
cuidado y se articula con el SENA para realizar cursos de formacion complementaria
certificados, en primeros auxilios, ofimatica, mercadeo, marketing digital, primeros auxilios
psicolégicos, manipulacion de alimentos, Artesanias e inglés.

» Procesos de evaluacidn y certificacion de competencias laborales en cuidado

Aplican la bateria de evaluacion de competencias SENA en labores de cuidado de
persona con movilidad reducida y se otorgan certificaciones.
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e. Acciones afirmativas:

Espacios de conexion, respiro y fortalecimiento de practicas de cuidado propias desde
perspectivas étnicas.

Objetivo: Encuentros para el reconocimiento y fortalecimiento de los usos y costumbres de
los pueblos indigenas, afrodescendientes, negros, palanqueros, raizales y gitanos de Bogota,
a partir de didlogos de reflexion con las mujeres étnicas para fortalecer sus practicas de
cuidado en términos de medicina ancestral, conservacion de sus costumbres alimentarias, el
reconocimiento de sus saberes con las nuevas generaciones para el sostenimiento del tejido
social en torno al cuidado de los pueblos étnicos con presencia en la ciudad

Para acceder a los cursos de formacion complementaria las ciudadanas, pueden solicitar la
informacidn a través de las lideres de las Manzanas del Cuidado, formadoras y duplas psico
juridicas que se encuentran en cada una de las manzanas del Cuidado.

De la misma manera, las entidades que conforman el Sistema Distrital de Cuidado brindan
la siguiente oferta de servicios de acuerdo con sus competencias

1. Cuidadorasy cuidadores:

a) Formacién para el fortalecimiento de capacidades e inclusion en el mercado laboral
(educacion bésica, media, complementaria, homologacion de saberes, técnica y tecnologica).
b) Espacios respiro para brindar condiciones de bienestar (salud, cultura, recreacién y
deporte).

c) Generacion de ingresos (autonomia econdmica).

2. Personas gue requieren cuidado:

Servicios de cuidado a través de actividades ludicas, pedagdgicas, recreativas, culturales y
deportivas, que promueven su autonomia.

3. Hombres y familias:

Servicios de transformacion cultural (ejercicios pedagogicos de sensibilizacion y formacion,
y componente de amplificacion con la red de alianzas del cuidado.

Asi mismo, el Sistema Distrital de Cuidado cuenta con tres (3) criterios de operacion:
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1. Atencion en dupla: los servicios del Sistema estan dirigidos para quienes cuidan y para
quienes requieren cuidado.

2. Simultaneidad: los servicios del Sistema para quienes cuidan y para quienes requieren
cuidado se prestan al mismo tiempo -en paralelo- segun franjas horarias definidas. Es decir,
mientras las cuidadoras acceden a los servicios, profesionales del distrito asisten o cuidan a
las personas que requieren altos niveles de apoyo.

3. Proximidad: los servicios del Sistema se brindan de forma préxima a los domicilios de
las personas.

De esta manera, usted puede acceder de manera gratuita a los servicios del Sistema Distrital
de Cuidado conforme a su disponibilidad e interés en la frecuencia y los horarios que se
establecen para estos servicios y la programacion especifica de cada espacio, sin ningun tipo
de documentacidn. Para consultar los servicios disponibles de cada Manzana del Cuidado le
compartimos el siguiente enlace: https://sistemadecuidado.gov.co/donde-encontrarlas/

De acuerdo con lo expuesto, Sistema Distrital del Cuidado de la Secretaria Distrital de la
Mujer da respuesta al requerimiento presentado, segin las competencias asignadas y queda
atenta a brindar cualquier informacion adicional frente al tema sometido a consideracion.

Cordialmente,

W\xﬁ%@ﬂ«@ |

Diane Tawse Smith
Directora del Sistema de Cuidado
Secretaria Distrital de la Mujer

Elaboro: Katherine Melo Riafio - Direccion del Sistema de Cuidadoss«izo
Revisé: Monica Rengifo Delgado - Direccion del Sistema de Cuidado
Aprobo: Diane Tawse Smith - Directora del Sistema de Cuidado
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