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suit

Nombre de la entidad: SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER
Sector administrativo: null

Departamento: Bogota D.C

Municipio: BOGOTA

Orden:

TERRITORIAL

Afo vigencia: 2025

Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas

Fecha generacion : 2026-01-15

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tipo NUmero Nombre Estado

Situacién anterior

Mejora implementada

Beneficio al
ciudadano y/o entidad

Tipo racionalizacion

Acciones racionalizacién

Fecha inicio

Fecha final racionalizacion

Fecha final Implementacion

Responsable

Justificacion

Monitoreo Jefe
Planeacion

Valor ejecutado (%)

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento jefe
control interno

Observaciones/Recomendaciones

Otros procedimientos
administrativos de cara al |28630
usuario

Orientacién Psicosocial Inscrito

Las OPA “Orientacion y
asesoria socio juridica
especializada con enfoque
de género” y “Orientacién
Psicosocial”, las mujeres
solo pueden acceder a
servicios o consultas de
manera presencial o
telefénica.

Acceso a los servicios de
la SDMujer, y atencién u
orientacion de primer nivel

La ciudadania se
beneficia: acceso al
procedimiento
administrativo y
atencion de primer
nivel, ahorro en
tiempo en
desplazamiento para
consultas basicas,
ahorro en costo de
transporte.

Tecnologica

Atencion o asesoria virtual
a través de plataformas
tecnoldgicas

01/02/2025

31/12/2025

31/12/2024

Oficina Asesora de Planeacion y dependencias

misionales

Si

100

Como evidencias adoptamos la metodologia del calculo del ahorro, implementada por la Sub-Secretaria de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Gral.

Como evidencias
adoptamos la metodologia
del calculo del ahorro,
implementada por la Sub-
Secretaria de Servicio a la
Ciudadania de la
Secretaria Gral.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?

e evidencio que en la estrategia de racionalizacion del 2025 de la Secretaria Distrital de la Mujer, se
establecié un plan de trabajo para la racionalizacion de Otros Procedimientos Administrativos, el cual
contempla dos (2) actividades relacionadas con la implementaciéon de mejoras tecnoldgicas para el
hgendamiento de citas a través de la pagina web de la Entidad y mediante el acceso atencién de primer
hivel, contemplando como fechas para su ejecucién entre el 01/02/2025 y 31/12/2025.

Si

P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

La Entidad ha avanzado en la implementacion de la mejora de los tramites racionalizados, mediante la
ncorporacion de canales digitales orientados a facilitar el acceso de la ciudadania, optimizar los tiempos
e atencion y fortalecer la transparencia en la gestiéon. En este sentido, se ha dispuesto el agendamiento
e citas a través de la pagina web institucional y el Agente Virtual jEn Linea!, por medio del cual también
e brinda atencién y orientacién de primer nivel, permitiendo a las personas

Si

3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

e acuerdo con la consulta efectuada al SUIT el 07/01/2025, se evidencié que la OPA denominada
'Orientacion Psicosocial”, se encuentra actualizada en el sistema. En la ficha se incluyen los canales de
tencion habilitados para solicitar cita y/o atencion el canal virtual a través de la pagina web de la
ntidad, Agente Virtual jEn Linea!

simismo, se encuentran definidos los horarios de atencién correspondientes, los cuales se prestan de
unes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 pm en jornada continua

Si

Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

De acuerdo con las evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion, se evidencié que las
Imejoras implementadas por la Entidad a la OPAs racionalizadas, se encuentran disponibles y visibles en
a pagina web institucional, a través de canales como el Agente Virtual, el cual permite el agendamiento
de citas y atencion de primer nivel a la ciudadania, sin embargo, no se cuenta con evidencias suficientes
de socializacion de la mejora. Es necesario su divulgacion

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

De acuerdo con verificacion adelantada por la Oficina de Control Interno, se evidencié que la entidad ha
fortalecido los mecanismos de ingreso, direccionamiento y atencién inicial, asi como los procesos de
Asignacion de citas mediante la optimizacion de los canales de contacto y la estandarizacion de los
procesos de orientacion. Los beneficios se evidencian en el acceso efectivo a los servicios, la mejora en
la calidad de la atencién

Si

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

De acuerdo con la verificacion adelantada, si bien se reconoce que las mejoras implementadas por la
Entidad han contribuido en el acceso efectivo a los servicios, la mejora en la calidad de la atencion, la
plicacion de un enfoque diferencial y de género y el fortalecimiento de la experiencia de las usuarias
frente a la entidad, es importante que dichas mediciones se puedan cuantificar de manera clara y
precisa. Por lo anterior, es necesario formular indicadores del tramite

Otros procedimientos
administrativos de cara al |28630
usuario

Orientacién Psicosocial Inscrito

Las OPA “Orientacion y
asesoria socio juridica
especializada con enfoque
de género” y “Orientacion
Psicosocial”, las mujeres
solo pueden agendar las
citas de manera presencial)

Habilitacion para
agendamiento tecnoldgico
de las citas

La ciudadania se
beneficia: ahorro
costo de transporte,
acceso al
procedimiento
administrativo, ahorro
en tiempo en
desplazamiento para
agendamiento de
citas.

Tecnologica

Radicacion, y/o envio de
documentos por medios
electrénicos

01/02/2025

31/12/2025

31/12/2024

Oficina Asesora de Planeacion y dependencias

misionales

Si

110

Como evidencias adoptamos la metodologia del calculo del ahorro, implementada por la Sub-Secretaria de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Gral.

Como evidencias
adoptamos la metodologia
del calculo del ahorro,
implementada por la Sub-
Secretaria de Servicio a la
Ciudadania de la
Secretaria Gral.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?

Se evidenci6 que en la estrategia de racionalizacion del 2025 de la Secretaria Distrital de la Mujer, se
establecié un plan de trabajo para la racionalizacion de Otros Procedimientos Administrativos, el cual
contempla dos (2) actividades relacionadas con la implementaciéon de mejoras tecnoldgicas para el
hgendamiento de citas a través de la pagina web de la Entidad y mediante el acceso atencién de primer
hivel, contemplando como fechas para su ejecucién entre el 01/02/2025 y 31/12/2025

Si

P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

La Entidad ha avanzado en la implementacion de la mejora de los tramites racionalizados, mediante la
Incorporacion de canales digitales orientados a facilitar el acceso de la ciudadania, optimizar los tiempos
de atencion y fortalecer la transparencia en la gestion. En este sentido, se ha dispuesto el agendamiento
de citas a través de la pagina web institucional y el Agente Virtual jEn Linea!, por medio del cual también
e brinda atencién y orientacion de primer nivel

Si

3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

De acuerdo con la consulta efectuada al SUIT el 07/01/2025, se evidencié que la OPA denominada
'Orientacion Psicosocial", se encuentra actualizada en el sistema. En la ficha se incluyen los canales de
Atencion habilitados para solicitar cita y/o atencion el canal virtual a través de la pagina web de la
Entidad, Agente Virtual jEn Linea!

IAsimismo, se encuentran definidos los horarios de atencion correspondientes, los cuales se prestan de
unes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 pm en jornada continua

Si

1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

De acuerdo con las evidencias aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion, se evidencié que las
Imejoras implementadas por la Entidad a la OPAs racionalizadas, se encuentran disponibles y visibles en
a pagina web institucional, a través de canales como el Agente Virtual, el cual permite el agendamiento
de citas y atencion de primer nivel a la ciudadania, sin embargo, no se cuenta con evidencias suficientes
de socializacién de la mejora.

En este sentido, resulta pertinente realizar socializaci

Si

5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

De acuerdo con verificacion adelantada por la Oficina de Control Interno, se evidencié que la entidad ha
fortalecido los mecanismos de ingreso, direccionamiento y atencion inicial, asi como los procesos de
Asignacion de citas mediante la optimizacion de los canales de contacto y la estandarizacion de los
procesos de orientacion. Los beneficios se evidencian en el acceso efectivo a los servicios, la mejora en
a calidad de la atencion, la aplicacion de un enfoque diferencial

Si

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

De acuerdo con la verificacion adelantada, si bien se reconoce que las mejoras implementadas por la
Entidad han contribuido en el acceso efectivo a los servicios, la mejora en la calidad de la atencion, la
plicacion de un enfoque diferencial y de género y el fortalecimiento de la experiencia de las usuarias
frente a la entidad, es importante que dichas mediciones se puedan cuantificar de manera clara 'y
precisa. Por lo anterior, es necesario formular indicadores del tramite




