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1. FICHA TECNICA

SECRETARIA DE LA

MUJER

Fecha 15 de Octubre de 2025

Modalidad: Presencial

Hora de inicio: 2:00 p.m.

Hora de Finalizacion: 3:10 p.m.

Sector / Localidad: Sector Mujeres / Engativa

Responsable de la | Adriana Blanco Cordero

Relatoria:

Numero de asistentes: 10 ciudadanas (os) y 03 colaboradoras de la SDMujer

2. AGENDA DE LA JORNADA

Tabla 1. Agenda de Jornada de Dialogo Ciudadano.

Presentacion de las Facilitadoras

Direccion de Gestion Humana

Saludo y contextualizacién del Dialogo
Ciudadano

Direccion de Gestion Humana

Saludo e intervencion de la Veeduria Distrital

Carolina Navarro

Saludo e intervencion de la Profesional
Especializada

Shirley Johana Villamarin Insuasty

Saludo e intervencion de la Profesional
Universitaria

Andrea Milena Parada Ortiz

por las y los ciudadanos asistentes.

Lectura y respuesta de las preguntas realizadas

Shirley Johana Villamarin Insuasty

Encuesta de evaluacion y satisfaccion

Oficina Asesora de Planeacion

Cierre del evento

Direccion de Gestion Humana

Fuente: Elaboracién propia - Oficina Asesora de Planeacion — SDMujer. 2025.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DEL DIALOGO CON LA
CIUDADANIA

3.1. Metodologia

La metodologia implementada en el Didlogo Ciudadano “Gestién del Talento Humano en el Distrito
2025” se fundamento en la participacion activa, la escucha colaborativa y la construccién conjunta,
con el objetivo de fortalecer un espacio de intercambio y analisis entre la ciudadania y la Secretaria
Distrital de la Muijer.

Se dio apertura al Dialogo Ciudadano “Gestion de Talento Humano en el Distrito 2025", el cual se
desarrolla en el marco del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) — Bogota Camina Segura. Un espacié
en el que se abordaron los principales avances y logros de la vigencia 2025.

Se adoptd una metodologia caracterizada por la inclusion y la flexibilidad, orientada a facilitar la
manifestacion libre de opiniones, percepciones y experiencias sobre los avances y desafios de la
gestion institucional. Este enfoque permitié reconocer a cada participante como un actor activo en
la generacion de conocimiento, incentivando la colaboracion y el respeto por la diversidad de
aportes.

En el transcurso del evento se llevaron a cabo dinamicas participativas tipo dialogo, que combinaron
la presentacion de informacion institucional con espacios de interaccion abierta para la recoleccion
de aportes e inquietudes de la ciudadania. Este enfoque permitié fortalecer la comunicacién entre la
ciudadania y la Entidad, brindar claridad a las participantes y generar insumos cualitativos para el
fortalecimiento de la gestion publica.

El encuentro conté con una presentaciéon guia elaborada pensando en la ciudadania y con un
enfoque pedagdgico, que organizé cada momento de la exposicion, favoreciendo la comprension de
los temas tratados y el manejo coherente de los recursos visuales e identidad institucional. Gracias
a esta estructura metodoldgica, la conversacion se desarroll6 de manera participativa, ordenada y
orientada a resultados, cumpliendo con los lineamientos de la Veeduria Distrital y las politicas de
Participacién Ciudadana y Transparencia del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

3.2. Divulgacion y Socializacion

Con el objetivo de divulgar la convocatoria y dar a conocer a la ciudadania el tema a tratar en el
Dialogo Ciudadano, la Secretaria Distrital de la Mujer publicd previamente, en su pagina web y en
sus redes sociales (como Facebook, X e Instagram), diversas piezas de comunicacion con
informacién sobre este espacio de participacién en el marco de la Rendicion de Cuentas.
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Imagen 1. Publicacién de pieza Dialogo ciudadano en pagina web

www.sdmujer.gov.co aQ & & @ ‘esageessu

& Distrital de Cuidado

DIALOGO
— CIUDADANO

Fuente: Pagina web Institucional, consulta: sdmujer.gov.co.

Imagen 2. Comunicacion y difusion de pieza Audiencia Publica en correo institucional

Invitacion Dialogo Ciudadano GTH  Resumir

Direccién Talento Humano &/

® Para: Jue 02/10/2025 7:36
LISTADO COMPLETO DE CORREOS DE LA SDN!JJER
CC: y1mas

DIALOGO
— CIUDADANO —

260%¢

Fuente: Correo institucional
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Imagen 3. Publicacién de pieza Didlogo Imagen 4. Publicacién de pieza Didlogo
ciudadano en X ciudadano en Facebook

X «  Post Publicacion de Secretaria Distrital de la Mujer x

idoras, servidores y ciudadania en general a
Dislogo Ciudadano sobre fa Gestidn del Talento Humano

ércoles 15 de octubre
¥ CIOM Engativa - Carrera 70D No. 51-56

Inscrivete

DIALOGO
— CIUDADANO —

5888
N

DIALOGO
— CIUDADANO —

A
i8¢

ECRETARIA
DF LAMUIR

Fuente: Red social X. Fuente: Red social Facebook.

Imagen 5. Publicacién de pieza Dialogo ciudadano en Instagram

Q sdmujerbogota @ - Seguir

A sdmujerbogota &
DIALOGO Lo #SDVier imita 2 sencoras
— CIUDADANO — servidores y ciudadania en general a
participar en el Dislogo Ciudadano
sobre la Gestion del Talento Humano en
la entidad.

T Miércoles 15 de octubre

¢ CIOM Engativa - Carrera 70D No,
51-56

@® No te lo pierdas!

Inscribete aqui
https://forms.office.com/r/vleuy6STP) o
encuentra el link en los enlaces de

nuestra BIO.
MIERCOLES (D) DE OCTUBRE
2:00P.M. 5 4:30 .M
SE PARTE DEL DIALOGO CIUDADANO DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER ®
F v
LUGAR: CIOM ENGATIVA
CARRERA 70D NO. 51 - 66 oQvY |
12 Me gusta

SECRETARIA
DELAMUJER

Fuente: Red social Instagram.
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Igualmente, se realizé la divulgacion interna a través del correo electrénico institucional, dirigido a
todas las colaboradoras y los colaboradores de la Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer.

De igual forma, se efectudé una amplia invitacion a la ciudadania para su participacién presencial,
mediante los diferentes canales de comunicacion de la Entidad, tales como las redes sociales, la
intranet, la pagina www.gov.co y la sede electronica de la Secretaria.

3.3. Desarrollo del evento

a) Justificacion:

En atencion a lo dispuesto en la Circular Conjunta Externa 006 de 2022, “Lineamientos para
la Rendicion de Cuentas”, emitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., en coordinacion con la Veeduria Distrital y el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, se desarrolld6 un espacio de didlogo dirigido a nuestro grupo de valor,
conformado por servidores y servidoras de la entidad, asi como por ciudadania interesada
en el tema.

En el marco del encuentro, la Secretaria Distrital de la Mujer present6é las acciones vy
estrategias orientadas a promover el bienestar de su equipo de trabajo, bajo los principios de
transparencia, participacion y mejora continua.

b) Registro de asistencia:

Se llevé a cabo el registro anticipado de las personas asistentes al evento, utilizando el
formato oficial de la Veeduria Distrital, con el objetivo de garantizar el seguimiento a la
participacion ciudadana y la aplicacion adecuada de la metodologia del proceso de Rendicidon
de Cuentas.

c) Descripcion del evento de dialogo:

El didlogo ciudadano fue liderado por la Direccién de Talento Humano, bajo la direccion de
la doctora Claudia Marcela Garcia Santos (e). La moderacion del evento estuvo a cargo de
la profesional especializada Shirley Johana Villamarin Insuasty.

El espacio de didlogo ciudadano “Gestion del Talento Humano en el Distrito 2025" se llevo a
cabo de manera presencial el miércoles 15 de octubre, en el horario de 2:00 a 3:10 pm.

La convocatoria estuvo dirigida al grupo de valor conformado por servidoras y servidores de
la entidad, asi como a la ciudadania y colaboradoras interesadas en la tematica.
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El equipo de la Direccién de Talento Humano tuvo a su cargo la presentacion de la
informacion y la conduccion del desarrollo tematico del evento. En el espacio participaron
dos facilitadoras, encargadas de exponer los temas estratégicos. De igual forma, se contd
con la participacion de la doctora Carolina Navarro, delegada de la Veeduria Distrital.

En el desarrollo del dialogo se abordaron temas relevantes, relacionados con la gestion de
la vigencia 2025, destacandose los siguientes:

¢ Planta de personal

e Proceso de seleccion Distrito 6

¢ Plan de Bienestar Social e Incentivos — Informe Avance
¢ Sistemas de Evaluacion de Desempefio Laboral

e Publicidad informacion Gestion del Talento Humano

¢ El talento humano de la SDMuijer en cifras

d) Saludo e instalacién:

La facilitadora a Shirley Johana Villamarin Insuasty, funcionaria de la Direccion de Gestién
Humana, dio apertura al evento y saludo a la ciudadania, asi como a los delegados de la
Veeduria Distrital y del Departamento Administrativo de Servicio Civil Distrital (DASCD) que
acompafiaron el espacio. Posteriormente, present6 algunas pautas a tener en cuenta para
el desarrollo del didlogo, con el propédsito de promover una participacion respetuosa,
ordenada y constructiva:

o Fomentar el respeto y el cuidado por el espacio de conversacion.

e Solicitar la palabra levantando la mano.

e Participar con las preguntas, inquietudes o comentarios al finalizar el evento.

e Se dara la palabra en el orden, en que se solicite.

e Sino se alcanza a contestar dentro del evento, se dara tratamiento como un derecho
de peticion.

e) Desarrollo del dialogo:

Shirley Johana Villamarin Insuasty, Profesional Especializada de la Direccion de Gestion
Humana, brindo las palabras de bienvenida en nombre de la Secretaria Distrital de la Mujer.
En su participacion, resalté la importancia de los Dialogos Ciudadanos como un espacio que
promueve la transparencia, la participacion y el fortalecimiento de la confianza entre la
ciudadania y la administracion publica. Sehal6 que:
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“Que estos encuentros permiten acercar la gestion institucional a las personas, visibilizando
los avances, retos y compromisos de la entidad en materia de gestion del talento humano,
un eje fundamental para garantizar un servicio publico con enfoque de equidad, cuidado y
bienestar.”

Asimismo, expresdé un cordial saludo a todas y todos los funcionarios, servidores y
ciudadanos participantes, agradeciendo su presencia e interés en conocer y aportar al
fortalecimiento de los procesos internos de la Secretaria.

Concluyé resaltando que el talento humano es el motor que impulsa la mision institucional y
que espacios como este permiten construir colectivamente una gestion mas humana,
eficiente y transparente al servicio de las mujeres de Bogota.”

A continuacion, Carolina Navarro, delegada de la Veeduria Distrital, intervino, asi:

“Para este 6rgano de control, es fundamental acompanar los espacios de rendiciéon de
cuentas, como una expresion de control social por excelencia, en este caso, este dialogo
ciudadano invitado por la Secretaria Distrital de la Mujer, en donde les informaran con un
lenguaje claro, lo relacionado con el Didlogo Ciudadano “Gestion del Talento Humano en el
Distrito 2025” y a patrtir de alli se generara un dialogo en doble via, es decir, a partir de una
participacion activa y equitativa se crea un ambiente de confianza donde las opiniones
diversas seran valoradas.

Invitamos a la Secretaria Distrital de la Mujer y a la ciudadania participante, generar un
dialogo incidente fuera o muy lejos de ser un mondlogo, es decir donde simplemente
informan a la ciudadania sin escuchar sus opiniones, un espacio en que se convierte en un
buzén de quejas sino ir mas alla, encontrar soluciones conjuntas.

Entonces invitamos a la ciudadania a que participen de manera activa y realicen control
social a la gestion publica.”

Seguidamente, explicé el rol de la Veeduria Distrital en la rendicién de cuentas, donde
enfatizé que este es un 6rgano de control y vigilancia establecido por el Acuerdo 24 de 1993,
y que tiene la mision de garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la
Administracién con la comunidad, asi como de promover la participacion ciudadana en el
seguimiento, evaluacion y control de las politicas publicas, la gestion institucional y la
actuacion de los servidores publicos.

En el marco de la rendicién de cuentas, la Veeduria resalta que este es un deber de las
entidades distritales y, al mismo tiempo, un derecho fundamental de la ciudadania, que
permite ejercer control social sobre la gestion publica, fomentar la transparencia y fortalecer
la confianza en las instituciones.
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Asimismo, su labor contribuye al cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital 2024—2027
“Bogota Camina Segura” y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al impulsar la
participacién de la ciudadania en la construccion, seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas.

“En sintesis, la presencia de la Veeduria Distrital en estos espacios busca observar,
acompafar y garantizar la participacion ciudadana efectiva, fortaleciendo la democracia, la
transparencia y la buena gobernanza en la ciudad.”

Se da continuidad al desarrollo de la programacion de la jornada y se da paso a la
presentacion a cargo de Shirley Johana Villamarin Insuasty, quien aborda temas
relacionados con la estructura de la planta de personal, los procesos de seleccién en el
Distrito Capital, los avances en el Plan de Bienestar Social e Incentivos, los sistemas de
evaluacion del desempefio, la publicidad de la informacién y la implementacion del Plan de
Desvinculacion Asistida.

El propdsito fue fortalecer la transparencia, promover la participacion ciudadana y garantizar
la eficiencia en la gestion del talento humano.

A continuacion, se presentan los temas relacionados con la Gestién del Talento Humano,
asi:

Planta de Personal

En cumplimiento del Decreto Distrital No. 358 de 2024, se revis6 el estado actual de la planta
de personal, asi:

v" 118 empleos de nivel profesional
v' 6 empleos de nivel técnico
v" 40 empleos de nivel asistencial

Se presentaron las cifras correspondientes a la provision definitiva y transitoria de cargos.
En cuanto a la provision definitiva de empleos de carrera, se registraron noventa y cinco (95)
vacantes ofertadas en la convocatoria Distrito Capital 6 y cinco (5) no ofertadas, al haber sido
generadas con posterioridad al inicio del concurso. Respecto a la provisién transitoria, se
reportaron once (11) vacantes en tramite de provisidon, quince (15) provistas mediante
encargo y setenta y cuatro (74) en provisionalidad, reflejando el compromiso de la entidad
con la optimizacién de su estructura organizacional y la adecuada cobertura de vacantes, en
coherencia con los lineamientos de la Administracion Distrital.
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Imagen 6. Estado Provision Definitiva Planta de Personal

3 ESTADO PROVISION PLANTA DE PERSONAL

PROVISION o5
DEFINITIVA

100

VACANTES
DEFINITIVAS EMPLEOS

DE CARRERA 1 1 1 5

PROVISION
TRANSITORIA EN TRAMITE DE PROVISTAS EN PROVISTAS EN
PROVISION ENCARGO PROVISIONALIDAD
TRANSITORIA*

Fuente: Creacion propia Direccién Talento Humano SDMujer

En relacion con las vacantes temporales de empleos de carrera, se registraron tres (3)
vacantes en tramite de encargo, una (1) en tramite de provisionalidad, trece (13) provistas
mediante encargo y doce (12) provistas en provisionalidad.

Imagen 7. Estado Provision Transitoria Planta de Personal

ESTADO PROVISION PLANTA DE PERSONAL B | s socot,

PROVISION
TRANSITORIA

Fuente: Creacion propia Direccién Talento Humano SDMujer
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Proceso de seleccion Distrito 6

Se presentaron los avances del proceso de seleccidon de empleos ofertados en la
convocatoria Distrito Capital 6, destacando la transparencia, meritocracia y equidad en la
vinculacion.

Se busca fortalecer los equipos de trabajo con perfiles competentes y comprometidos con la
misién institucional.

El proceso se adelantd en su etapa de planeacion durante los afios 2022 y 2023; la
convocatoria y el desarrollo de este se llevaron a cabo en los afios 2024 y 2025, y la
vinculacion se tiene prevista para finales del ano 2025 e inicios del 2026. En total, el proceso
contempla dieciséis (16) empleos de nivel profesional que ofertan setenta y tres (73)
vacantes y dos (2) empleos de nivel asistencial que ofertan veintidés (22) vacantes.

Imagen 8. Estado Provision Transitoria Planta de Personal

PROCESO DE SELECCION DISTRITO 6 - EMPLEOS OFERTADOS

NIVEL JERARQUICO NO. DE EMPLEC NO. VACANTES

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTENCIAL

OPEC PROCESO ASCENSO OPEC PROCESO ABIERTO
NIVEL NUMERO DE NUMERO DE NIVEL NUMERO DE NUMERO DE
JERARQUICO EMPLEOS VACANTES JERARQUICO EMPLEOS VACANTES
PROFESIONAL 12 12 PROFESIONAL 5 61
TECNICO 0 0 TECNICO 0 0

ASISTENCIAL 1 1 ASISTENCIAL 2 21

Fuente: Creacién propia Direccidon Talento Humano SDMujer

Se da continuidad al dialogo con la intervencién de la profesional Andrea Milena Parada Ortiz,
con la presentacién de los temas relevantes, en cuanto a:

Plan de Bienestar Social e Incentivos — Informe Avance

Se informo sobre la ejecucion del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025, enfocado en
el fortalecimiento del clima laboral, la salud mental, la conciliacion vida-trabajo y la motivacién
del personal.
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Se resaltaron actividades de integracion, reconocimiento y acompanamiento psicosocial, en
linea con las politicas de bienestar distrital.

Plan de Bienestar Social e Incentivos Eje de Equilibrio Psicosocial

El eje de equilibrio psicosocial se estructuré en tres componentes principales:

1) Componente de Factores Psicosociales:
Se promovid la participacion activa del personal a través de diversas actividades
orientadas al fortalecimiento del bienestar integral, tales como:

YVVVYVYYY

Torneos Grupales

Caminatas Ecologicas

Jornadas de Zumba

Rumba y/o aerébicos

Jornadas de Yoga

Actividades por dependencias, entre ellas: Dia de la Felicidad, Celebracién de
Amor y Amistad, Halloween, Compartir Navidefio y entrega de bonos de
autocuidado.

2) Componente de Equilibrio entre la Vida Personal, Familiar y Laboral:
Se desarrollaron estrategias encaminadas a favorecer la conciliacion entre los distintos
ambitos de la vida de las y los servidores publicos, mediante actividades como:

VVVVVVVVYVYY

Vacaciones recreativas

Dia Dulce —Halloween

Recorrido en Tren

Reconocimiento a cuidadoras y cuidadores
Bono navidefio

Receso estudiantil

Dia de la Familia

Espacios de bienestar

Jornadas Especiales

Tramites exequiales.

3) Componente de Calidad de Vida Laboral:
Se implementaron acciones orientadas al fortalecimiento del sentido de pertenencia y la
valoracion del talento humano, tales como:

VVVYVYYV

Dia de las Profesiones

Conmemoracion del Dia Internacional de los derechos de las mujeres —8M
Dia de la y el Servidor Publico

Programa de Desvinculacion Asistida

Programa de Alianzas, Servicios y Beneficios.
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Eje de Salud Mental
Este eje se abord6 desde dos componentes fundamentales:

1) Componente de Higiene Mental o Psicolégica:
Se brindé acompanamiento individual y grupal al personal, y se promovieron practicas
saludables a través de:

YVVVYY

Acompafiamiento psicosocial
Brigadas emocionales
Capacitaciones en apoyo emocional
Pausas mentales

Talleres de manejo del estrés.

2) Componente de Prevencién de Nuevos Riesgos a la Salud:
Se adelantaron acciones preventivas y formativas que contribuyeron al fortalecimiento
de las habilidades socioemocionales del equipo de trabajo, entre ellas:

>
>
>

>

Capacitaciéon en temas de salud mental, gestién y contencién emocional
Jornadas de preparacion para el retiro

Talleres comunicacion asertiva, habilidades comunicativas, trabajo en equipo,
relaciones sociales y resolucién de conflictos.

Conmemoracion del Dia Internacional por la Salud de las Mujeres.

Eje de Diversidad e Inclusién

Este eje comprendié dos componentes orientados al fortalecimiento de una cultura
institucional diversa y respetuosa:

1) Componente de Fomento de la Inclusién, la Diversidad y la Equidad:
Se llevaron a cabo actividades formativas y de sensibilizacion, tales como:

YV VVYVY

Capacitacion en comunicacion No Sexista

Reinduccion en la politica publica LGBTI

Capacitacién en transformaciones culturales

Capacitacién en lenguaje incluyente —lenguaje claro

Capacitacién en trato igualitario de todas las servidoras y todos los servidores
publicos en sus diferencias y diversidades.

2) Componente de Prevencion, Atencion y Medidas de Proteccion
Se ejecutaron jornadas de formacion y sensibilizacion enfocadas en la prevencion y
atencion de situaciones de violencia laboral y de género, mediante:

>
>

Capacitaciéon en prevencion de acoso laboral y sexual laboral
Capacitacién en prevencion y atencién de diferentes tipos de violencias
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» Capacitacién en la ruta de atencion a victimas de violencias.

Eje de Transformacién Digital:
El eje se orient6 al fortalecimiento de la cultura digital institucional, desarrollandose
en tres componentes:

1) Creacion de Cultura Digital para el Bienestar:
Fortalecimiento de las competencias en el uso de herramientas y aplicaciones digitales
disponibles en la entidad.

2) Analitica de Datos para el Bienestar:
Implementacion de los sistemas dispuestos por el DASCD para la obtencion, registro,
seguimiento y control de la informacion.

3) Creacion de Ecosistemas Digitales:
Desarrollo de acciones para consolidar la colaboracion digital, mediante:

» Fortalecimiento de las redes internas y equipos de trabajo.
» Implementacién de los sistemas de informacién internos.

Eje de Identidad y Vocacion por el Servidor Publico:
Se promovieron espacios y actividades encaminadas a fortalecer la identidad
institucional, el compromiso ético y la vocacion de servicio, tales como:

» Capacitaciéon en servicio a la ciudadania, vocacién de servicio, con los diferentes
enfoques

» Campana de interiorizacion del Cadigo de Integridad

» Correos informativos sobre el codigo de integridad de la Entidad y los valores adoptados

» Actividades participativas y concursos ludicos para la apropiacion del cédigo de integridad
de la Entidad

» Conformacion del equipo de gestoras y gestores de integridad para la vigencia 2025-2027

Continua la intervencién de Shirley Johana Villamarin Insuasty, con la presentacion de los
puntos relevantes, en cuanto a:

Sistemas de Evaluacion de Desempeiio Laboral

Se presentaron los mecanismos implementados para la evaluacion del desempefio,
orientados al desarrollo de competencias, la retroalimentacion continua y la mejora del
rendimiento institucional, de acuerdo con las modalidades de vinculacion.
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1) Servidores de Carrera

El proceso de evaluacion se desarrolla bajo el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempeiio
Laboral (EDL), en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CNSC 617 de 2018,
utilizando la plataforma EDL — CNSC. Este mecanismo permite valorar los resultados
individuales y colectivos, de acuerdo con las metas institucionales y los compromisos
laborales definidos.

2) Servidores de Libre Nombramiento y Remocion — Gerentes Publicos

Estos servidores se rigen por la Resolucion Interna No. 0139 de 2023, que reglamenta el uso
de la plataforma SIDEAP para la gestion del proceso evaluativo. Actualmente, la entidad se
encuentra en etapa de transicion hacia la adopcion del modelo DAFP 4.0, orientado al
fortalecimiento del liderazgo, la gestion estratégica y la evaluacion por resultados.

3) Servidores Vinculados en Provisionalidad

La evaluacion del desempefio de este grupo se realiza conforme a la Resolucion Interna 0121
de 2017 y al Protocolo de evaluacion de la gestion de empleados provisionales, expedido por
el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD). Este sistema permite
valorar el cumplimiento de funciones, el compromiso institucional y la contribucion a los
objetivos de la entidad.

En conjunto, estos sistemas garantizan la aplicacion diferenciada y equitativa de los procesos
de evaluacién, acorde con el tipo de vinculacion, promoviendo la transparencia, la
meritocracia y la gestion efectiva del talento humano en la Secretaria Distrital de la Mujer.

Publicidad informacion Gestion del Talento Humano

En cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la informaciéon publica y
rendicion de cuentas, la Secretaria Distrital de la Mujer (SDMujer) implementa mecanismos
de publicacién y actualizacion de la informacion relacionada con la gestion del talento
humano, garantizando el acceso oportuno y permanente a la ciudadania y a los servidores
publicos.

La Secretaria Distrital de la Mujer dispone de diferentes mecanismos para la divulgaciéon de
informacion vinculada con los procesos de planeacion, gestion del talento humano, seguridad
y salud en el trabajo, y vinculacién laboral.

Estos mecanismos se implementan principalmente a través de la pagina web institucional
y la intranet, con frecuencias de publicacion establecidas segun el tipo de informacion,
asegurando la actualizacion continua y el cumplimiento normativo distrital.
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Mecanismos de publicidad y frecuencia
¢ Informacion de Planeacién y Gestion del Talento Humano

La SDMujer publica en su pagina web los principales documentos estratégicos y de
seguimiento en materia de talento humano, tales como:

» Plan Estratégico de Talento Humano

» Plan de Bienestar e Incentivos

» Plan de Capacitacién

» Plan Anual de Vacantes

» Plan del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Mecanismo: Pagina web institucional
Frecuencia: Publicaciéon anual de los planes e informes trimestrales de avance.

e Procesos de Encargo, Nombramientos y Hojas de Vida

La entidad garantiza la transparencia en los procesos de vinculacion mediante la publicacion
de informacion en medios digitales, como la pagina web y la intranet, segun las siguientes
categorias:

» Resultados de procesos de encargo: Intranet (publicaciéon cuando se realice).

» Hojas de vida: Pagina web del DASCD, previa vinculacién de un servidor de libre
nombramiento y remocion.

» Nombramientos y encargos: Pagina web e intranet institucional, actualizados
conforme se desarrollen los procesos.

Frecuencia: Publicacién inmediata cuando se realicen los actos administrativos
correspondientes.

¢ Nombramientos en Provisionalidad

» Lainformacion sobre nombramientos en provisionalidad se divulga tanto en la pagina
web como en la intranet institucional, garantizando la trazabilidad de los procesos y
la transparencia en las vinculaciones temporales.

Mecanismo: Pagina web e intranet
Frecuencia: Cuando se realice cada nombramiento.

¢ Informacion relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)
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La SDMujer dispone en su intranet de informacién permanente sobre los programas y
acciones que hacen parte del SG-SST, entre ellos:

» Caja de Herramientas de Salud Mental

> Medicina Preventiva y del Trabajo

» Seguridad e Higiene Industrial

> Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Estos espacios contienen recursos informativos, protocolos, campafas y herramientas de
autocuidado para el fortalecimiento del bienestar fisico y emocional de las servidoras y los
servidores de la entidad.

Mecanismo: Intranet institucional
Frecuencia: Actualizacién permanente.

Plan de Desvinculacion Asistida

El Plan de Desvinculacion Asistida tiene como propdsito acompafar integralmente a las
servidoras y servidores publicos en el proceso de transicion laboral, garantizando un cierre
positivo de su ciclo institucional y fortaleciendo su bienestar emocional, social y econdmico.
Este plan contempla estrategias que facilitan la planeacion del retiro, la reubicacion laboral y
el reconocimiento de la trayectoria institucional, asegurando una desvinculacién digna y
sostenible.

Este enfoque busca humanizar la desvinculacién, reconociendo los aportes del personal y
promoviendo transiciones dignas.

Proyecto de Vida y Acompafamiento Psicoemocional

Este componente busca fortalecer el autoconocimiento y la gestion emocional de las
personas que se desvinculan de la entidad. Incluye el desarrollo de habilidades personales,
emocionales y relacionales que facilitan la adaptacion al cambio y la redefinicion del proyecto
de vida.

o Componente Personal: Identificacion de fortalezas, talentos e intereses.

o Componente Emocional: Manejo de emociones y herramientas de inteligencia emocional.
o Componente Relacional: Construccién de redes de apoyo y fortalecimiento de vinculos.
o Componente Financiero: Planeacion del futuro econémico en el corto y largo plazo.
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Reubicacién Laboral, Empleo y Emprendimiento

Este eje promueve la empleabilidad y el emprendimiento como alternativas de continuidad
profesional.

e Componente de Empleabilidad: Incluye orientacion para la elaboracién de hojas de vida,
fortalecimiento de habilidades para entrevistas laborales y estrategias de marketing
personal.

e Componente de Emprendimiento: Brinda acompafiamiento para la creacién de negocios,
incluyendo asesoria de la Camara de Comercio y herramientas digitales para la gestion
empresarial.

Reconocimiento a la Trayectoria y Gestiéon de la Transicién

Busca visibilizar los aportes de las servidoras y servidores publicos durante su trayectoria
institucional, promoviendo una desvinculacion que reconozca su contribucién y fomente la
conexion con la entidad.

e Reconocimiento Institucional: Conmemoracion del Dia del Servidor Publico y eventos de
cierre.

o Red de Exservidores Publicos: Espacios de intercambio de experiencias y mentoria.

e Gestion Administrativa: Acompafiamiento en la entrega de cargo y formalizacion
documental del retiro.

Ajuste Positivo a la Pension y Jubilacion

Orienta a las personas en pre-pension, pensionadas o jubiladas hacia una transicién
saludable y significativa.

e Aspectos Legales y Financieros: Asesoria en la gestion de recursos y estabilidad
econdmica.

e Redefinicion del Propésito Vital: Promocion de estilos de vida saludables, voluntariado y
actividades recreativas para una vida activa y plena en la etapa post-laboral.
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f) Conclusiones

e Compromiso con la gestién del talento humano basada en valores institucionales:
La Secretaria Distrital de la Mujer avanza de manera sostenida en la consolidacion de un
modelo de gestién del talento humano fundamentado en la transparencia, la equidad, la
inclusion y el bienestar integral de sus servidoras y servidores publicos.

e Cumplimiento normativo y alineacion estratégica:
Se evidencia el cumplimiento de la normativa vigente en materia de administracion
publica y la coherencia de las acciones de talento humano con los objetivos del Plan
Distrital de Desarrollo, asegurando una gestién orientada a resultados y al fortalecimiento
institucional.

o Fortalecimiento del dialogo y la comunicacién organizacional:
La jornada permitié consolidar espacios de escucha activa y retroalimentacion,
promoviendo una cultura organizacional participativa que refuerza el compromiso
colectivo y la corresponsabilidad en el desarrollo institucional.

e Gestion de la planta de personal y cobertura de vacantes:
Se reitera la importancia de continuar fortaleciendo la planta de personal, priorizando la
estabilidad laboral, la cobertura oportuna de vacantes criticas y la adecuada distribucion
del talento conforme a las necesidades misionales de la entidad.

o Promocién del bienestar y la salud mental en contextos laborales hibridos:
Se destaca la necesidad de ampliar los programas de bienestar, autocuidado y salud
mental, incorporando estrategias adaptadas a los retos del trabajo hibrido y a las
exigencias emocionales inherentes al servicio publico.

e Modernizacién de los sistemas de evaluacion del desempefio:
Se propone optimizar los mecanismos de evaluacion mediante el uso de herramientas
digitales que garanticen trazabilidad, objetividad y retroalimentacién efectiva,
fortaleciendo asi la meritocracia y el desarrollo profesional.

o Comunicacion interna y acceso a la informacion institucional:
Se resalta la importancia de continuar fortaleciendo los canales de comunicacion interna,
garantizando que todos los servidores conozcan los procesos, incentivos y oportunidades
de formacién y desarrollo ofrecidos por la entidad.

Edificio Elemento Av. el Dorado, Calle 26 N.2 69-76

Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Y
SECRETARIA DE LA

BOGOT/\ | MUJER

o Continuidad del plan de desvinculacion asistida con enfoque de cuidado:

Se reconoce la desvinculacion asistida como una buena practica de gestion humana que
promueve el cierre responsable y digno de los vinculos laborales, fortaleciendo el enfoque
de cuidado, reconocimiento y respeto por el ciclo de vida laboral

g) Cierre del evento

El evento concluyd con un mensaje de agradecimiento de la Direccion de Gestion Humana,
en el que se resalto la valiosa participacion de la ciudadania y el compromiso de la Secretaria
por integrar sus aportes en los planes de mejora institucional.

El desarrollo del Dialogo Ciudadano promovié una reflexion conjunta acerca del valor de la
participacion ciudadana en la gestion del talento humano, evidenciando la relevancia de
mantener estos espacios para fortalecer la interaccion entre la ciudadania y la entidad, y para
avanzar hacia una gestion publica mas efectiva, inclusiva y participativa.

4. RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS, INQUIETUDES, OBSERVACIONES O
PROPUESTAS CIUDADANAS EXPUESTAS DURANTE EL ESPACIO DE DIALOGO
CIUDADANO

Para este ejercicio, se utilizé un forms con el Formato de Evaluacion — Satisfaccién en el que las
ciudadanas y ciudadanos asistentes escribieron sus preguntas, las cuales fueron sistematizadas.
En total, se recibieron 03 preguntas y un comentario, las cuales fueron respondidas durante el
evento, cuyos contenidos nos presentan las siguientes preguntas.

Imagen 9. Forms preguntas Dialogo ciudadano

| =

Que estrategia tiene la entidad para descentralizar los servicios y no limitarlos a la CIOM, sino

a toda la localidad de Engativa?
Que estrategia tiene la entidad para descentralizar los servicios y no limitarlos a la CIOM, sino
a toda la localidad de Engativa?

Cuales son las medidas que contribuyen para prevenir el acoso laboral en la entidad

Que pasa con los empleos que no salieron a concurso

Deberian hacerlo todas las entidades del distrito

Fuente: Formato de Evaluacion — Satisfaccién - Forms preguntas Dialogo ciudadano
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INTERVENCIONES Y PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA EN EL ESPACIO:

1. ¢Que estrategia tiene la entidad para descentralizar los servicios y no limitarlos a la
CIOM, sino a toda la localidad de Engativa?

Respuesta por parte de la SDMujer:

Los servicios que ofrece la SDMujer responden a las politicas y programas, siendo las CIOM uno de
ellos en las localidades, sin embargo, también se cuentan con servicios en las Manzanas de
Cuidado, las Casas de Todas, ademas de sus servicios en hospitales, Uris y Casas de Justicia.

2. ;Cuales son las medidas que contribuyen para prevenir el acoso laboral de la entidad?
Respuesta por parte de la SDMujer:

La entidad tiene diversas estrategias, entre ellas el procedimiento interno, confidencial y conciliatorio
para superar las conductas de acoso, campafias de sensibilizacion, un Protocolo para la prevencion,
atencion y medidas de proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres, todas ellas
con el fin de prevenir, orientar y atender las situaciones de acoso en la entidad.

3. ¢Qué pasa con los empleos que no salieron a concurso?
Respuesta por parte de la SDMujer:

Los empleos que no salieron a concurso deben ser reportados a la CNSC para que esta determine
la posibilidad de proveerlos mediante la figura de uso de listas de elegibles, si la CNSC autoriza el
uso, el empleo se proveera con listas, en el evento en que no haya listas y el empleo se encuentre
desprovisto, se agotara el proceso de encargo y de no existir servidores de carrera para encargar,
se podra proveer mediante nombramiento en provisionalidad.

OBSERVACIONES O PROPUESTAS DE LA CIUDADANIA EN EL ESPACIO:

e “Deberian hacerlo todas las entidades del distrito”

La observacion refleja una valoracién positiva por parte de la ciudadania frente a la realizacion de
este tipo de espacios participativos. Se reconoce la importancia de que todas las entidades del
Distrito implementen ejercicios similares de dialogo y rendicién de cuentas, que promuevan la
transparencia, la participacion y el fortalecimiento de la relacion entre la administracion distrital y la
comunidad.

Adicionalmente, en la pagina web de la SDMujer, en el enlace de Transparencia, se encuentran
disponibles los informes de sistematizacion de los didlogos ciudadanos llevados a cabo en el marco
de la estrategia de rendicion de cuentas, junto con la publicacion de este documento.
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https://lwww.sdmujer.gov.col/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-rendicion-de-
cuentas-a-los-ciudadanos

5. REGISTRO DE ASISTENCIA

De acuerdo con el listado de asistencia, en el didlogo ciudadano participaron 13 personas, entre
ciudadanas y ciudadanos, funcionarias y funcionarios y colaboradoras de la entidad, segun se
evidencia en el archivo de Excel anexo que contiene el registro detallado de participantes.

Ver listado de Excel adjunto.

6. EVALUACION Y SATISFACCION DEL EVENTO

Durante la realizacion del dialogo ciudadano, se dispuso un formato de registro de asistencia en el
cual las y los participantes fueron informados sobre el tratamiento de sus datos personales, conforme
a la normatividad vigente en materia de proteccién de datos. Solo se registré la informacion de
quienes autorizaron expresamente su uso para fines institucionales, garantizando la confidencialidad
y el manejo responsable de la informacién, obteniendo la siguiente informacion:

Tipo de poblacion:

La encuesta realizada contdé con la participacion de 10 asistentes. En ese sentido, se obtuvo
consentimiento de 10 ciudadanas y ciudadanos, 09 de los cuales se identificaron con el sexo “Mujer”
y 1 con el sexo “Hombre”.

Imagen 10. Tipo de poblacion — registro de asistencia

B Ciudadano-a

Comunitario
(Representantes de Junta de
Accion Comuna)

Servidor Publico y/o

Colaborador del Estado
Privado (Representantes de:

empresas privadas)

Tomado de Registro de asistencia — Dialogo Ciudadano SDMujer, 2025.
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Es Cuidadora o cuidador:

La encuesta realizada conté con la participacion de 10 asistentes. De las cuales siete (7) se
identificaron como no cuidadoras y 3 como cuidadoras.

Imagen 11. /dentificada como cuidadora o cuidador — registro de asistencia

= Si = No

Tomado de Registro de asistencia — Dialogo Ciudadano SDMujer, 2025.

Localidad de Residencia:

La encuesta realizada conté con la participaciéon de 10 asistentes. De las cuales se cuenta con la
siguiente informacion: una (1) ciudadana de la localidad de Ciudad Bolivar, una (1) ciudadana de la
localidad de Fontibon, una (1) ciudadana de la localidad de Suba, una (1) ciudadana de la localidad
de Tunjuelito, dos (2) de la localidad de Kennedy, una (1) ciudadana de la localidad de Puente
Aranda, una (1) ciudadana de la localidad de Bosa y dos (02) sin informacion aplicable sobre
localidad.

Imagen 12. Localidad de Residencia — registro de asistencia

0 || I S I S S
1
H Localidad M 19. Ciudad Bolivar m 8. Kennedy
10. Engativa W 11. Suba M 6. Tunjuelito
H 8. Kennedy W 9. Fontibon MW 16. Puente Aranda
W 7. Bosa

Tomado de Registro de asistencia — Dialogo Ciudadano SDMujer, 2025.
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Considera que la convocatoria para participar se hizo:

La encuesta fue remitida a las 10 personas asistentes. De los cuales 09 ciudadanas y ciudadanos
manifestaron que la convocatoria se realizé de manera oportuna y una (01) ciudadana manifesté
que la convocatoria se realiz6 sobre el tiempo. Esto refleja una percepcion general positiva frente a
la oportunidad y efectividad del proceso de convocatoria.

Imagen 13. Tiempo de Convocatoria — registro de asistencia

= En tiempo oportuno Sobre el tiempo

Tomado de evaluacién — Dialogo Ciudadano SDMuijer, 2025.

¢, Coémo se enterd de la convocatoria?

La encuesta fue remitida a las 10 personas asistentes. De las cuales tres (3) manifestaron haberse
enterado de la convocatoria por medios digitales, y siete (7) indicaron que la informacion les llegdé
por WhatsApp, contacto telefénico, mensaje de texto, redes sociales, pagina web o medio fisico.
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Imagen 14. ; Cémo se entero6 de la convocatoria?

A través de
diferentes
medios
disponibles
(contacto
telefdnico,
mensaje de
texto, redes
sociales,
pagina web,
fisico,
WhatsApp)...

Solo por
medios
digitales
30%

Tomado de evaluacion — Dialogo Ciudadano SDMuijer, 2025.

¢La informacion presentada en el didlogo ciudadano fue clara y comprensible?

La encuesta fue remitida a las 10 personas asistentes, quienes manifestaron que la informacion
presentada fue clara y comprensible.

Imagen 15. Informacién presentada en el evento

Si, fue claray
comprensible

Si, fue claray
comprensible
100%

Tomado de evaluacion — Didlogo Ciudadano SDMujer, 2025.
Edificio Elemento Av. el Dorado, Calle 26 N.2 69-76
Torre 1 (Aire) Piso 9
PBX: 3169001
www.sdmujer.gov.co
Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico:
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iConsidera que la entidad, escuché y contestd las intervenciones realizadas por la
ciudadania?

La encuesta fue remitida a las 10 personas asistentes. quienes manifestaron que la entidad, escuchd
y contesto las intervenciones realizadas.

Imagen 16. La entidad, escucho y contesto las intervenciones

mSi

Si
100%

Tomado de evaluacion — Dialogo Ciudadano SDMuijer, 2025.

iConsidera que se llegé a algun compromiso entre la entidad que rindié cuentas y la
ciudadania?

La encuesta fue remitida a las 10 personas asistentes. De las cuales ocho (8) manifestaron que
sienten que la entidad llegé a algun compromiso con la ciudadania, y dos (2) indicaron que sienten
que la entidad no llegd a algun compromiso con la ciudadania.

Imagen 17. La entidad llego a un compromiso con la entidad

No

= Si

= No

Si
80%

Tomado de evaluacion — Didlogo Ciudadano SDMujer, 2025.
Edificio Elemento Av. el Dorado, Calle 26 N.2 69-76
Torre 1 (Aire) Piso 9
PBX: 3169001
www.sdmujer.gov.co
Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co
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¢ Considera que la modalidad presencial en que participé en el didlogo ciudadano fue efectiva
para garantizar la participacion ciudadana?

La encuesta fue remitida a las 10 personas asistentes, quienes manifestaron que la modalidad
presencial en que participd en el dialogo ciudadano fue efectiva para garantizar la participacion
ciudadana.

Imagen 18. ;La modalidad presencial fue efectiva para garantizar la participacion?

mSi

Si
100%

Tomado de evaluacién — Dialogo Ciudadano SDMuijer, 2025.

Déjenos sus comentarios frente al espacio de diadlogo ciudadano en el que particip6 el dia de
hoy:

La encuesta fue remitida a las diez (10) personas asistentes; tres (3) de ellas realizaron los siguientes
comentarios:

v" Muy interesante la informacién, se ve que son organizados.
v" Fue muy clara
v Tener mayor difusion.

¢Califica el evento?:

La encuesta fue remitida a las diez (10) personas asistentes; ocho (8) de ellas la calificaron con
cinco (5) puntos en una escala de uno (1) a cinco (5), un (1) participante la calificé con cuatro (4)
puntos y una (1) persona no otorgd calificacion.
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Imagen 26. ¢ Califica el evento?

10%

10% 5
m4
= N/A

80%

Tomado de encuesta de satisfaccion — Didlogo Ciudadano SDMujer, 2025.
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