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1. DESCRIPCION GENERAL

VIGENCIA

Vigencia 2024 y 2025.

TITULO DE LA AUDITORIA

Auditoria Interna basada en riesgos al proceso comunicacién
estratégica.

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria basada en Riesgos.

UNIDAD (ES) AUDITADABLE(S)

Proceso Comunicacion Estratégica.

RESPONSABLE (S)

Oficina Asesora de Comunicaciones

Verificar la implementacion y operacién del Proceso
OBJETIVO Comunicacion Estratégica, conforme a lo estipulado en la
caracterizacién y documentacion del proceso.
ALCANCE Vigencia 2024 y 2025 (Del 1 de septiembre de 2024 al 28 de

febrero de 2025)

PERIODO DE EJECUCION Del 1 de septiembre de 2024 al 28 de febrero de 2025.

Karol Mishelld Tausa Garcia- KMTG, Auditora Lider

1
SO ACIDITOIR Anyi Paola Castillo Avendafio- APCA, Auditora Interna

1.1. Criterios de Auditoria

= PDD "Bogota camina segura" Proceso Comunicacion Estratégica.

= Documentacién del proceso Comunicaciéon Estratégica.

» Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
Version 6.

* Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital 2024.

1.2. Metodologia
El presente ejercicio auditor, se realizé con el objetivo de verificar la implementacion y el

funcionamiento del proceso Comunicacion Estratégica en relacion con los marcos estratégicos,
normativos y operativos establecidos. La metodologia aplicada contempl6 las siguientes fases:

1 Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acronimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno, Observador,
yl/o Experto Técnico)
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Planeacion: Se realiz6 la revision del marco normativo, la caracterizacion del proceso, los
procedimientos vigentes, el Plan de Comunicaciones 2024-2027, el Plan de Desarrollo Distrital
“‘Bogota Camina Segura” y el proyecto de inversiéon PI-8207. Esta etapa permitid establecer los
objetivos especificos, los riesgos del proceso y las teméticas a auditar.

Ejecucién: Se aplicaron listas de verificacion, analisis documental, reuniones virtuales, ejercicios de
observacion directa y contrastacion de la evidencia disponible en fuentes fisicas y digitales (Kawak,
sitio web institucional, expedientes y bases de datos). Las pruebas incluyeron:

= Verificacion de la ejecucion fisica de metas del proyecto de inversion PI-8207.

» Revisién del cumplimiento de los lineamientos para la publicacion en el portal institucional.

= Evaluacion del cubrimiento de eventos comunicacionales.

» Verificacion del cumplimiento de los lineamientos de imagen institucional y comunicacién
digital.

= Analisis del alineamiento estratégico del Plan de Comunicaciones con el PDD, el portafolio
institucional y el plan de accién del proceso.

= Validacion del uso de canales institucionales y herramientas de seguimiento.

Andlisis de hallazgos: Se consolidaron los resultados en una matriz de hallazgos con su respectiva
trazabilidad y sustento documental. Cada hallazgo fue clasificado como cumplimiento,
incumplimiento y oportunidad de mejora, acompafiado de la condicién observada, el criterio, la causa
y las posibles consecuencias.

Cierre: Se realizaron reuniones de retroalimentacion con la dependencia auditada, se documentaron
las observaciones y se construy0 el informe con base en los hallazgos validados.

Esta metodologia permitié realizar un analisis integral del proceso, identificando tanto buenas
practicas como aspectos susceptibles de mejora con el fin de fortalecer la gestion comunicacional de
la Entidad.

1.3. Analisis de la gestion de riesgos

En el marco de la auditoria realizada al proceso de Comunicacion Estratégica, se llevé a cabo una
verificacion detallada de los riesgos asociados a este proceso. Durante el andlisis, se identificé un
riesgo de gestion registrado en el sistema Kawak con el ID 2147, el cual se refiere a la “Posibilidad
de una inadecuada asesoria en materia de comunicaciones a los procesos institucionales y en la
administracion de los canales de comunicacion institucionales de la SdMujer”. Este riesgo se
encuentra debidamente clasificado y vinculado al proceso. Sin embargo, se observé que no se ha
documentado un riesgo de corrupcion especificamente relacionado a este proceso. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos del analisis:
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1.3.1. Oportunidad de mejora (OM-01-C.E.-2025): Documentacién de Riesgos de Corrupciéon no
Reconocidos por el Proceso.

Condicion: Durante la verificacion del proceso de Comunicacién Estratégica, se identificd la
ausencia de un riesgo de corrupcion formalmente documentado. A pesar de la existencia de
mecanismos de control para gestionar otros riesgos, no se ha reconocido ni formalizado un riesgo
especifico de corrupcion en este proceso. Esta omision limita la capacidad de la entidad para prevenir
potenciales irregularidades, afectando directamente la transparencia y la efectividad de las
actividades comunicacionales.

Ante esta situacion, se recomienda documentar y evaluar los posibles riesgos de corrupcion
inherentes al proceso de Comunicacion Estratégica. Esta accion fundamental permitira fortalecer los
controles internos existentes, garantizar la transparencia y la rendicibn de cuentas, y, en
consecuencia, mejorar la gestion integral del proceso.

La relevancia de este hallazgo se acentla al considerar actividades clave del proceso, tales como el
cubrimiento de eventos institucionales, la publicacion de contenidos digitales, la difusion de
campafias comunicacionales y la contratacion de servicios de medios. En estas &reas, podrian
presentarse diversas tipologias de corrupcioén, entre las que se destacan:

» Trafico de influencias para adjudicacién de contratos: Riesgo de direccionar la
contratacion de agencias de publicidad o servicios de medios, favoreciendo a terceros sin la
debida aplicacion de los principios de seleccién objetiva.

» Uso indebido de plataformas institucionales para fines personales o politicos: Riesgo
asociado a la instrumentalizacion de redes sociales o medios institucionales para promover
intereses particulares ajenos a los fines institucionales.

» Ocultamiento o manipulacién de informacién institucional: Riesgo de limitar
intencionalmente la divulgacion de contenidos sensibles o modificar su enfoque informativo
por conveniencia particular.

= Adquisiciones irregulares: Riesgo de efectuar contrataciones sin los estudios previos
requeridos, sin justificacion técnica sdlida o sin una evaluacion rigurosa del impacto real de
las campafias o servicios adquiridos.

Es crucial precisar que los ejemplos de riesgos de corrupcion mencionados son de caracter ilustrativo
y tienen como propésito orientar el andlisis inicial. No constituyen una lista exhaustiva ni implican su
adopcion literal. La responsabilidad de identificar, analizar y evaluar los riesgos especificos del
proceso de Comunicacion Estratégica recae en el equipo encargado del mismo, quien deberé realizar
esta tarea conforme a la metodologia establecida por la SdMujer.

En suma, la falta de documentacion formal de un riesgo de corrupcién impide la implementacion de
controles especificos y sostenidos, necesarios para prevenir eficazmente situaciones o eventos que
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contravengan los principios de transparencia, equidad y legalidad que deben regir la actuacién de la
entidad.

Criterio: Ley 1474 de 2011 — Ley de Lucha Contra la Corrupcion: Establece la obligacion de las
entidades publicas de identificar, gestionar y prevenir los riesgos de corrupcién en sus procesos
operativos y administrativos.

Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version 6,
Paso 2: Identificacién del riesgo.

Documento Tipologias de corrupcion. Secretaria General, Direccién Distrital de Desarrollo
Institucional. Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], & Alcaldia Mayor
de Bogota D.C. (2015).

Causa: Posible desconocimiento o subestimacion de la posibilidad de corrupcién dentro del proceso,
lo que ha llevado a no incluirlo en el analisis de riesgos, sin embargo, sera importante hacer el analisis
de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Posible materializacién de riesgos debido a la falta de identificacién y la ausencia
de controles preventivos.

1.3.2. Oportunidad de mejora (OM-02-C.E.-2025): Redaccién inadecuada del riesgo 2147 en el
sistema de gestidn de riesgos institucional.

Condicion: La revision del riesgo identificado con el ID 2147 en el sistema de administracion de
riesgos de la Secretaria Distrital de la Mujer ha evidenciado deficiencias significativas en su
formulacion, especificamente en el nombre y la descripcion.

El nombre actual del riesgo es extenso y ambiguo, ya que fusiona dos eventos potenciales distintos
(asesoria inadecuada y administracién de canales) sin establecer una conexién clara que vincule las
causas con los efectos registrados. Esta formulacion se desvia de la estructura metodoldgica
recomendada tanto por la SdMujer como por Funcion Publica (DAFP). Aunque las causas y efectos
asociados al riesgo si se encuentran alineados con su objeto fundamental, la redaccion vigente
impide visualizar con claridad el evento potencial y su impacto institucional. Esto, a su vez, limita la
utilidad préactica de la herramienta de gestién de riesgos para fines de prevencion efectiva.

Por consiguiente, se recomienda ajustar tanto el nombre como la descripcion del riesgo ID 2147.
Para lograr una formulaciéon clara, comprensible y debidamente alineada con los factores
generadores y las consecuencias registradas, se sugiere aplicar la estructura recomendada en la
Guia “Identificacion del Riesgo de Gestion - V2" (PG-GU-3) de la SdMujer (bajo el esquema ¢ qué?
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+ ¢cOmo? + ¢ por qué?)?, o bien la estructura propuesta en la Guia para la Administracion del Riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas, Version 6, emitida por Funciéon Publica®. Una
formulacion precisa facilitara de manera sustancial su analisis, monitoreo y control efectivo.

Criterio: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
Version 6 (Funcién Publica, 2022), Pag. 34, numeral 2.5.

Guia identificacion del riesgo de gestion- Version 2, PG-GU-3. pagina 3 de la SdMujer

Causa: Posible desconocimiento de los lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion
del Riesgo v el disefio de controles en entidades publicas — Version 6, por lo cual no se evidencia la
implementacion de la formula recomendada (evento + causa + efecto), y no se refleja de manera
clara las consecuencias institucionales, sin embargo, serd importante hacer el analisis de causas
pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Dificultad para interpretar el riesgo, establecer controles eficaces o definir
adecuadamente su tratamiento. Esto puede afectar la trazabilidad y efectividad de las acciones de
mitigacion, asi como generar debilidades en los informes de seguimiento y evaluacion.

1.3.3. Oportunidad de mejora (OM-03-C.E.-2025): Documentacion de riesgos de gestion no
reconocidos por el proceso.

Condicion: Durante la revision del proceso de Comunicacion Estratégica, se observé que el mapa
de riesgos actualmente solo reconoce un riesgo relacionado con la asesoria inadecuada en materia
de comunicaciones y la administracion de canales institucionales (identificado con el ID 2147).

Sin embargo, al analizar las funciones inherentes al proceso, el entorno institucional en el que opera
y la tipologia de riesgos definida en la Guia para la Administracién del Riesgo (Version 6, 2022)
emitida por Funcién Publica, se concluye que existen otros riesgos de gestiébn que potencialmente
no han sido reconocidos ni formalizados en el mapa de riesgos del proceso. Esta omisién limita la
vision integral de los riesgos a los que se enfrenta Comunicacion Estratégica.

Entre estos posibles riesgos de gestion no documentados, y con base en los hallazgos identificados
en el informe preliminar, se destacan los siguientes:

= Riesgo de incumplimiento de lineamientos de imagen y marca institucional: El uso
inadecuado de elementos graficos o el incumplimiento de procedimientos establecidos (como
el CE-PR-6, Disefio de piezas graficas y material comunicativo) puede afectar la identidad

2 Ver pagina 3 de la Guia Identificacion del Riesgo de Gestion — (PG-GU-3 - V2)
3 Ver pagina 34 de la Guia para la Administraciéon del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — Version 6 (Funcion Publica, 2022).

Péagina 8 de 48



?Jb
¢
'

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DLC.

EVALUACION INDEPENDIENTE DE
LA GESTION

Cdédigo: EIG-FO-2

Versién: 06

SECRETARIA DE LAMUER

INFORME DE
AUDITORIA / SEGUIMIENTO

Fecha de Emisién:
15/05/2025

Radicado: 3-2025-001277
Fecha: 21-05-2025

visual y la coherencia de la entidad. Este riesgo se relaciona con lo sefialado en el numeral
3.9.1.2 del presente informe.

Riesgo de retraso en la ejecucién de campafias estratégicas: Fallas en la articulacion
interdependencias o la falta de oportunidad en la planeacion pueden disminuir el impacto
institucional y reducir la cobertura de mensajes clave. Un ejemplo asociado se presenta en el
numeral 3.2.1.2, donde se menciona la inoportunidad en el envio de solicitudes para la
boletina institucional, afectando los tiempos de publicacion.

Riesgo de deficiente trazabilidad y archivo de productos comunicacionales: Una
gestion inadecuada del registro y sistematizacién de la informacién compromete la memoria
institucional y el cumplimiento de obligaciones de transparencia y control. Esto se evidencia
en el numeral 3.2.1.6, que sefiala que actividades clave del procedimiento de Comunicacién
Interna (4, 5 y 6) no se ejecutan conforme a lo establecido, generando posibles vacios
documentales.

Riesgo de desconocimiento o0 desactualizacibn normativa en comunicaciones
publicas: La falta de conocimiento o la no aplicacion de normativa vigente (derechos de
autor, enfoque diferencial, lenguaje incluyente, accesibilidad digital) puede derivar en
publicaciones no alineadas con las disposiciones legales. El numeral 3.4.1.9 identifica que el
Manual de Imagen Institucional no se ha actualizado conforme a la normativa de Marca
Ciudad y enfoque de derechos, lo que constituye un factor de riesgo.

Riesgo de afectacion a la continuidad operativa por rotacién de personal: Dada la alta
coordinacién técnica y el conocimiento institucional especializado que requiere el proceso de
Comunicacion Estratégica, los cambios frecuentes de personal o la ausencia de lineamientos
de induccién especificos pueden generar demoras en la produccién de contenidos, afectar la
ejecucion de campafias y causar pérdida de trazabilidad en productos clave. Este riesgo se
vincula con el hallazgo del numeral 3.3.1, que evidencia una posible falta de personal al inicio
de la vigencia, lo cual podria impedir la generacion periédica de productos de comunicacién
interna.

La omisidn de estos riesgos en el sistema de gestidn limita el enfoque preventivo del proceso, dificulta
la planeacion efectiva de controles especificos y reduce la capacidad de respuesta ante
eventualidades. Abordar estos riesgos es fundamental para proteger la gestién puablica, salvaguardar

la transparencia y mantener la imagen institucional de la entidad.

Criterio: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Versién 6. Funcion Publica. Paso 2, identificacion del riesgo.

Causa: Falta de actualizacion integral del andlisis de riesgos del proceso de Comunicacion
Estratégica, priorizando Unicamente riesgos de tipo operativo e ignorando situaciones que pueden
configurar riesgos de gestion conforme al marco metodolégico institucional, sin embargo, sera

importante hacer el analisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.
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Consecuencia: Limita la capacidad del proceso para anticiparse a eventos adversos, debilita el
enfoque preventivo de la gestion institucional y puede generar fallas de cumplimiento normativo, y
genera afectacion reputacional y financiara por riesgos materializados.

2. LIMITACIONES
No se presentaron limitaciones en el desarrollo de la Auditoria.
3. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Resultados del analisis y verificacion al estado y avance del proceso Comunicacion Estratégica, se
presentan los siguientes hallazgos de auditoria:

Tabla 1. Resultados de Auditoria

Tipo de resultado | Cantidad Referenciacion POEEEE /. Componente SCI
Dependencia

3.2.1.1, 3.2.1.3, 3.2.1.5, [Oficina Asesora delC3. Actividades de
3.2.1.7, 3.2.1.8, 3.2.1.9, |Comunicaciones, Control.

3.2.1.10, 3.4.1.1, 3.4.1.2, |proceso Comunicacion
3.4.1.4, 3415, 3.4.1.6, |[Estratégica. CA4. Informacion y
3.4.1.7,3.4.1.8,3.4.2,3.5.2, Comunicacion.

354, 3.6.1, 3.7.1, 3.7.2,
3.7.3, 3.7.4, 3.7.5, 3.8.1,
3.8.2,3.9.1.1,3.11.1.

Incumplimiento  (I-01-C.E.- |Oficina  Asesora  delC5.  Actividades de
2025): Diligenciamiento del [Comunicaciones, Monitoreo.

formato "BRIEF DE |proceso  Comunicacion
CAMPANA DE MEDIOS [Estratégica.

(CE-FO-4, V02)".
Incumplimiento  (1-02-C.E.- |Oficina  Asesora  delC3.  Actividades de
2025): Falta de generaciony [Comunicaciones, Control.

divulgacion del producto |proceso  Comunicacion
Incumplimientos 3 "SDMUJER INFORMA" al |Estratégica.

interior de la Entidad.

Incumplimiento  (1-03-C.E.- |Oficina  Asesora  delC3.  Actividades de
2025): Ejecuciéon de la |[Comunicaciones, Control.

actividad 5 del |proceso  Comunicacion
"Procedimiento Disefio de |Estratégica.

piezas gréficas y material
comunicativo (CE-PR-6,
V05)

OM-01-C.E.-2025: Oficina  Asesora  de|C2. Evaluacion del
Documentacién de riesgos |[Comunicaciones, Riesgo
de corrupcion no |proceso  Comunicacién

Oportunidades de 19 reconocidos por el proceso. [Estratégica.
Mejora Oficina  Asesora  de|C2. Evaluacién del

OM-02-C.E.-2025: . ‘
o Comunicaciones, Riesgo
Redaccion inadecuada del L
proceso  Comunicacion

riesgo 2147 en el sistema de Estratégica.

Cumplimientos 27
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Tipo de resultado | C

Proceso /

gestién de
institucional.

riesgos

Dependencia

Componente SCI

OM-03-C.E.-2025:
Documentacion de riesgos
de gestion no reconocidos
por el proceso.

Oficina  Asesora  de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacién
Estratégica.

C2. Evaluacién del
Riesgo

OM-04-C.E.-2025:
Inoportunidad en el envio de
solicitudes para la inclusion
de informaciébn en la
boletina de la SdMujer.

Oficina  Asesora de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacion
Estratégica.

Oficina Juridica.

Atencion a la Ciudadania

C3. Actividades de
Control.

OM-05-C.E.-2025:  Ajustar
las actividades No.4, 5y 6
del procedimiento
Comunicacion Interna (CE-
PR-10, VO6).

Oficina  Asesora  de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacion

Estratégica.

C3. Actividades de
Control.

OM-06-C.E.-2025:
Debilidades en la oportuna
generacion de los productos
de comunicacion interna
para la vigencia 2025.

Oficina  Asesora  de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacion

Estratégica.

C5. Actividades de
Monitoreo.

OM-07-C.E.-2025: Perfiles |Oficina  Asesora  de|C3. Actividades de
de redes sociales de la |[Comunicaciones, Control.

Entidad que no cuentan con [proceso  Comunicacion

verificacion oficial. Estratégica.

OM-08-C.E.-2025: Oficina  Asesora  de|C3. Actividades de
Actualizacion del Manual de |[Comunicaciones, Control.

Uso de Imagen Institucional [proceso  Comunicacion

con respecto al logo - Marca
Ciudad en las redes
sociales.

Estratégica.

OM-09-C.E.-2025: Falta de |Oficina  Asesora  de|C5. Actividades  de
generacion de productos de |Comunicaciones, Monitoreo.

comunicacion externa |proceso  Comunicacion

iniciando vigencia 2025. Estratégica.

OM-10-C.E.-2025: Oficina  Asesora  de|C5. Actividades  de
Deficiencias en la |Comunicaciones, Monitoreo.

periodicidad de publicacion |proceso  Comunicacién

del producto "Tome Nota"
en las redes sociales.

Estratégica.

OM-11-C.E.-2025:
Formalizacion del
mecanismo de aprobacion
del Plan de Comunicaciones
2024-2027.

Oficina Asesora de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacién

Estratégica.

C3. Actividades de
Control.

OM-12-C.E.-2025:
Implementacion de un
instrumento de seguimiento
detallado de la estrategia de
comunicaciones.

Oficina Asesora de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacién

Estratégica.

C5. Actividades de
Monitoreo.

OM-13-C.E.-2025: Posible
afectacion en el

Oficina Asesora de
Comunicaciones,

C3. Actividades de
Control.
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Tipo de resultado

Proceso /
Dependencia

Componente SCI

Cantidad Referenciacion
cumplimiento de la
estrategia de

comunicaciones por no
ejecutar oportunamente los
productos definidos.

proceso  Comunicacion
Estratégica.

OM-14-C.E.-2025:
Implementacion de un
instrumento para la
ejecucion y seguimiento de
la meta 2 del proyecto PI-
8207.

Oficina  Asesora  de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacion

Estratégica.

C5. Actividades de
Monitoreo.

OM-15-C.E.-2025:
Implementacién de
mecanismo  formal  de
registro y consolidacion de
herramientas

Oficina  Asesora  de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacién

Estratégica.

C3. Actividades de
Control.

implementadas para el

posicionamiento

institucional.

OM-16-C.E.-2025: Oficina  Asesora  de|C3. Actividades de
Fortalecimiento del |Comunicaciones, Control.

procedimiento CE-PR-4 |proceso  Comunicacion

mediante la especificacion
de criterios diferenciados
por tipo de contenido web.

Estratégica.

OM-17-CE-2025:
Fortalecimiento de la
trazabilidad en las etapas
previas al cubrimiento del
evento.

Oficina  Asesora  de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacion

Estratégica.

C5. Actividades de
Monitoreo.

OM-18-C.E.-2025:
Fortalecimiento del
seguimiento al desempefio
de los canales
institucionales de
comunicacion.

Oficina  Asesora  de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacion

Estratégica.

C5. Actividades de
Monitoreo.

OM-19-C.E.-2025:
Fortalecimiento del
seguimiento a planes de
mejora inefectivos

Oficina  Asesora  de
Comunicaciones,
proceso  Comunicacion

Estratégica.

C5. Actividades de
Monitoreo.

TOTAL:

47

A continuacion, se detallan los resultados anteriormente descritos.

3.1. GENERALIDADES DEL PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA

El proceso de Comunicacion Estratégica de la Secretaria Distrital de la Mujer es de naturaleza
estratégica, orientado a divulgar y posicionar los servicios, planes, programas, proyectos, politicas
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publicas y acciones de gestién institucional, mediante la implementacién de estrategias
comunicacionales dirigidas tanto al publico interno como externo. A través de este proceso, se busca
contribuir al cumplimiento de la misionalidad de la Entidad, fortalecer la transparencia institucional y
consolidar su posicionamiento ante la ciudadania.

El desarrollo del proceso inicia con la identificacion de necesidades comunicacionales, continlia con
el disefio y ejecucion de estrategias integrales, y finaliza con el seguimiento, evaluacion y ajuste de
dichas estrategias. Entre sus pilares operativos se destacan la articulacién con los procesos
institucionales, el enfoque pedagoégico y de derechos, y el uso eficiente de los recursos
comunicacionales disponibles.

Las acciones del proceso se enmarcan en lo dispuesto en el Plan de Comunicaciones 2024-2027,
el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura”, las politicas publicas sectoriales y los
lineamientos de la Alcaldia Mayor, garantizando con esto coherencia estratégica, enfoque de género
y orientacion a resultados.

En este contexto, la auditoria contempla la verificacion de diversas lineas tematicas contenidas en el
Plan de Comunicaciones, con el fin de establecer su grado de implementacioén, su articulacion con el
plan de desarrollo y su contribucién al logro de los objetivos estratégicos del proceso. Entre las
tematicas abordadas se incluyen: la gestion de contenidos en el portal institucional, la operacion de
canales de atencion e informacién, el desarrollo de estrategias de posicionamiento, la comunicacion
digital en redes sociales, la validacién de productos comunicacionales y la aplicacién del Manual de
Imagen Institucional. Esta evaluacion busca identificar fortalezas, cumplimientos, riesgos,
incumplimientos y oportunidades de mejora que permitan fortalecer la gestion del proceso y su
alineacion con los principios de comunicacién publica, enfoque de derechos y transparencia
institucional.

3.2. NECESIDADES DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.

La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con el “Plan de Comunicaciones 2024-2027” centrado en
sensibilizar a la ciudadania, visibilizar las probleméaticas que enfrentan las mujeres en Bogota, y
consolidar una narrativa que impulse la transformacion cultural necesaria para eliminar las violencias
basadas en género, mediante campafias estratégicas, alianzas con medios y el uso de plataformas
digitales, para no solo prevenir estas violencias, sino también empoderar a las mujeres para que
puedan vivir libres, seguras y autbnomas en todos los espacios de la ciudad.

En razon a ello, la Entidad define las necesidades de comunicacion interna y externa conforme a
demanda de las dependencias que ejecutan actividades bajo el marco de su misionalidad, para ello
se efectla las solicitudes de comunicacién a través de los medios institucionales y con el uso del
formato Brief que define los lineamientos estratégicos y operativos para que todas las partes
involucradas trabajen de manera alineada y eficiente. Es fuente principal en el proceso para la
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definiciébn de los medios mas propicios para la divulgacion de informacién mediante los diferentes
canales con los que dispone la Entidad.

3.2.1. Comunicacion Interna SdMujer.

La comunicacion Interna es fundamental para asegurar que todos los miembros de la organizacién
estén alineados con los objetivos y la misién institucional. Una comunicacion interna efectiva
promueve la cohesion del equipo, mejora la coordinacién entre las diferentes areas, y facilita la
implementacién de estrategias y proyectos. Ademas, fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y
motivador, lo que es esencial para abordar de manera eficiente los desafios en la defensa y
promocién de los derechos de las mujeres.

En ese sentido, y conforme lo establece el Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito
Capital, Oficina Consejeria Distrital de Comunicaciones de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (Version
3, actualizado 2024), la gestion de la comunicacién organizacional en las Entidades Distritales debe
efectuarse en funcién de promover acciones que faciliten el flujo de mensajes con efectividad,
sencillez y oportunidad para contar con un talento humano mejor informado sobre las iniciativas,
novedades y servicios de la institucion.

En razén a lo anterior, la Oficina de Control Interno procedié a verificar el cumplimiento de los
lineamientos para la comunicacion interna en la Entidad conforme a la normatividad interna y distrital
aplicable, encontrando lo siguiente:

3.2.1.1. Cumplimiento (C): Uso de los medios institucionales establecidos para las solicitudes de
comunicacion interna.

De acuerdo con la informacién compartida por el equipo de trabajo de Comunicaciones, se observa
gue las solicitudes y requerimientos de comunicacion interna se han remitido por las dependencias
a través del correo institucional definido dando cumplimiento a lo establecido en el procedimiento
interno CE-PR-10, V06.

3.2.1.2. Oportunidad de mejora (OM-04-Varios-2025): Inoportunidad en el envio de solicitudes
para la inclusion de informacion en la boletina de la SdMujer.

Condicion: La revision de la informacion remitida por el proceso de Comunicacion Estratégica,
correspondiente al periodo de septiembre de 2024 a febrero de 2025, ha permitido identificar que, de
las solicitudes de comunicacioén interna recibidas por las dependencias de la Entidad, dos (2) casos
especificos no cumplieron con la oportunidad requerida conforme a los términos del procedimiento
interno establecido para la inclusion en la boletina.

Los casos identificados son los siguientes:
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a.

Solicitud de publicacién en Boletina "Politica Prevencion de Dafo Antijuridico en
Materia Contractual": La solicitud fue remitida el 02/12/2024 y la publicacion se realizé en la
boletina del 06/12/2024. Esto evidencia el incumplimiento del requisito de presentar la
solicitud con al menos 10 dias de anticipacién a la fecha de publicacion deseada en la
boletina.

Solicitud de publicacion en Boletina Informativa de "Documento de Caracterizacion de
Usuarias(os) y Grupos de Valor 2024": La solicitud fue remitida el 04/12/2024 y la
publicacion se efectud en la boletina del 06/12/2024. De igual manera, se constata que no se
cumplieron los 10 dias de anticipacion establecidos en el procedimiento para la inclusion de
temas en este medio.

Si bien se reconoce la efectiva gestion del equipo del proceso de Comunicacion Estratégica al incluir
estas solicitudes en el mecanismo interno a pesar de la antelacion insuficiente, se considera
importante abordar los siguientes puntos para mejorar el proceso:

Andlisis y posible actualizacién del procedimiento: Dado que la experiencia en estos
casos demuestra la viabilidad de gestionar la inclusién de informacién en la Boletina en un
plazo aproximado de 3 dias, se sugiere analizar el tiempo establecido actualmente en el
procedimiento y considerar su ajuste para que refleje la capacidad operativa real y las
necesidades de agilidad.

Comunicacion sobre el cumplimiento de tiempos: Se recomienda recordar a las
dependencias solicitantes la importancia de cumplir con los plazos establecidos en el
procedimiento interno para remitir la informacién. Se debe enfatizar que los casos en los que
se ha logrado la inclusién con menor antelacion son situaciones excepcionales de gestién y
gue la norma general requiere la antelaciéon de 10 dias para garantizar la debida planeacién
y procesamiento.

Criterio: Procedimiento Comunicacion Interna (CE-PR-10, V06), numeral 3 Condiciones generales
gue establece "...Todas las solicitudes para que sean incluidas en el boletin quincenal deberan
solicitarse con 10 dias de anticipacion ante el &rea de comunicaciones..."

Causa: Posible desconocimiento de los términos para las solicitudes de inclusion de informacion en
la boletina. Sin embargo, sera importante hacer el analisis de causas pertinente para determinar la
causa raiz.

Consecuencia: Posible falta de comunicacion de informacién en la boletina de la SdMujer por falta
de cumplimiento de los tiempos de solicitud establecidos en los procedimientos internos de la
Entidad.
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3.2.1.3. Cumplimiento (C): Oportunidad en la solicitud de campafas en la Entidad.

De acuerdo con muestra de Brief que se tomo por parte de la Oficina de Control Interno para validar
los términos de solicitud de campafas, se evidencia que las mismas se han requerido por las
dependencias con el tiempo indicado conforme al impacto o tipo de campafa a requerir, dando
cumplimiento a los tiempos estipulados en las condiciones generales del procedimiento interno CE-
PR-10, VO6.

3.2.1.4. Incumplimiento (I-01-C.E.-2025): Diligenciamiento del formato "BRIEF DE CAMPANA
DE MEDIOS (CE-FO-4, V02)".

Condicion: Con base en la informacién proporcionada por el equipo de trabajo de Comunicaciones,
se llevé a cabo la validacién de las solicitudes gestionadas a través del formulario "Brief" por las
diferentes dependencias de la Entidad, durante el periodo comprendido entre septiembre de 2024 y
febrero de 2025.

El andlisis realizado identific6 que, de manera general, el formulario denominado "BRIEF DE
CAMPANA DE MEDIOS (CE-FO-4, V02)", el cual se encuentra formalizado en el Sistema Integrado
de Gestion “Lucha”, no es diligenciado completamente. Especificamente, se omite en los soportes
adjuntos informacion crucial contenida en el encabezado del formato, tales como: datos de contacto,
fecha de solicitud, fecha esperada de inicio, nombre de la campafia, objetivos, metas cuantitativas,
entre otros aspectos relevantes.

Adicionalmente, se constatdé la omisién sistematica de las firmas requeridas por parte de la
dependencia solicitante en los soportes presentados. Estas omisiones contravienen claramente lo
establecido en el formato institucionalizado y dificultan el seguimiento adecuado de las solicitudes.

Criterio: Procedimiento Comunicaciéon Interna (CE-PR-10, V06), actividad 2. Formato
institucionalizado en el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad "BRIEF DE CAMPANA DE
MEDIOS (CE-FO-4, V02)"

Causa: Posible desconocimiento de las directrices para el diligenciamiento total del formato
establecido en el Sistema Integrado de Gestion bajo el proceso de comunicacion estratégica. Sin

embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Posible pérdida de confiabilidad y credibilidad de los formatos remitidos para la
generacion de campafas de medios.
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3.2.1.5. Cumplimiento (C): Revision de solicitudes de comunicacion interna para su gestion.

De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso de Comunicacion Estratégica y conforme a
mesa de trabajo del 30/04/2025, se observa que se efectla la revision por parte del proceso de la
solicitud de las comunicaciones internas requeridas por las demas dependencias de la Entidad para
su respectiva gestidén, dando cumplimiento a la actividad 3 del Procedimiento interno CE-PR-10, VO06.

3.2.1.6. Oportunidad de mejora (OM-05-C.E.-2025): Ajustar las actividades No. 4, 5y 6 del
procedimiento Comunicacion Interna (CE-PR-10, VO06).

Condicion: Basado en las evidencias aportadas por el equipo de trabajo de Comunicaciones y en
las conversaciones de la mesa de trabajo sostenida el 28 de abril de 2025, se observé que las
actividades No. 4, 5 y 6 del procedimiento interno CE-PR-10, V06, no se aplican de forma
generalizada a todas las solicitudes de comunicacion interna gestionadas por las dependencias de
la Entidad.

La ejecuciébn de estas actividades, en la practica, estd sujeta a la necesidad de generar
comunicaciones estructuradas para responder a los requerimientos del area solicitante. La redaccion
actual del procedimiento, al no especificar esta condicién, da a entender que estos pasos son
obligatorios para todas las comunicaciones internas sin distincion. Esta ambigliedad puede generar
malinterpretaciones sobre su aplicacion o dar lugar a posibles hallazgos de incumplimiento.

Por lo tanto, se considera necesario evaluar la pertinencia de ajustar las actividades antes
mencionadas en el procedimiento CE-PR-10, VO6. El objetivo de este ajuste es doble: primero,
reflejar fielmente lo que realmente se ejecuta desde el proceso; y segundo, denotar explicitamente
los casos especificos en los cuales aplica la realizacion de dichas actividades.

Criterio: Actividades No.4, 5y 6 del Procedimiento Comunicacion Interna (CE-PR-10, VO06).
Causa: Posible falta de claridad en las actividades propuestas en el procedimiento Comunicacion
Interna para su debida ejecucién. Sin embargo, serd importante hacer el andlisis de causas pertinente

para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Posible generacién de incumplimientos y malinterpretaciones de la ejecucion de
lineamientos internos aplicables al proceso.

3.2.1.7. Cumplimiento (C): Acciones para la Gestion del Conocimiento del proceso de
Comunicacion Estratégica.

De acuerdo con la verificacion efectuada por la Oficina de Control Interno y conforme a mesa de
trabajo del 30/04/2025, se observa que se han tomado acciones que garanticen que la informacion
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generada bajo el marco del proceso no se pierda, dado que se cuenta con un respaldo confiable
como es el SharePoint de la Entidad para evitar la pérdida de informacion. Adicionalmente, se han
contemplado otras actividades tendientes a la gestién del conocimiento, que permitan mantener y
garantizar la perdurabilidad de la informacion concerniente al proceso para los nuevos integrantes
del grupo de trabajo, dando cumplimiento a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién (MIPG), 62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

3.2.1.8. Cumplimiento (C): Alineacion de estrategias de comunicacién con el &rea de talento
humano.

De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso de comunicacion estratégica, se evidencia
gue se han tomado acciones para alinear las estrategias de comunicacién con el area de talento
humano de la entidad, para decidir conjuntamente sobre la informacién a comunicar dando
cumplimiento a lo establecido en el Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital,
V03, "Responsabilidades en torno a la comunicacion organizacional.

3.2.1.9. Cumplimiento (C): Desarrollo de estrategias de comunicacion en torno a la comunicacion
organizacional.

De acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso de comunicacion estratégica, se evidencia en
actas de reunion de equipo de los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero del 2025, donde
se adelanta el andlisis de los temas pendientes, asi como la determinacion del medio para divulgar
la informacién y sus tiempos de acuerdo al seguimiento efectuado sobre los Briefs recibidos en la
semana, dando cumplimiento a los items establecidos en el Manual Estratégico de Comunicaciones
en el Distrito Capital, V03, "Responsabilidades en torno a la comunicacion organizacional”.

3.2.1.10. Cumplimiento (C): Red Distrital de Comunicacion Interna.

De acuerdo a mesa de trabajo sostenida el 23 de abril del 2025, se evidencia con soportes la
participacion de la SdMujer en la Red Distrital de Comunicacién Interna por parte de los enlaces
designados por el equipo de trabajo de Comunicaciones, los cuales participan activamente en la
difusion de las sinergias distritales que surgen por parte de las diferentes Entidades del nivel distrital,
materializando el apoyo de la divulgacion de programas, iniciativas y demas acciones lideradas
desde el nivel distrital, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual Estratégico de
Comunicaciones en el Distrito Capital, VO3.

3.3. PRODUCTOS DE COMUNICACION INTERNA.

De acuerdo con el plan de comunicaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer, se identifican tres
(3) productos que se generan en funcién de divulgar la informacion al interior de la Entidad asi:
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= UN CAFE CON LAURA: Espacio de interaccion de la secretaria de la Entidad, con las
colaboradoras y funcionarias. En este espacio se socializan los temas estratégicos y las
acciones clave en los que trabaja la SdMujer. u frecuencia esta definida semanalmente.

= LA BOLETINA: Producto digital con contenido periodistico y buenas noticias de la SdMujer,
dirigido a las colaboradoras y funcionarias de la Entidad. Este boletin semanal ofrece
informacion relevante sobre los programas, iniciativas y resultados de la Secretaria. La
Boletina se envia via correo electrénico y via WhatsApp. Su frecuencia esta definida
semanalmente.

= SDMUJER INFORMA: Producto digital audiovisual que cuenta el quehacer de la SdMujer en
lo administrativo. Su enfoque es mostrar los avances de la Subsecretaria de Gestion
Corporativa. Su frecuencia esta definida semanalmente.

En razén a lo anterior, se procedi6 a validar la generacion de los productos antes mencionados entre
septiembre del 2024 a febrero del 2025, identificandose lo siguiente:

3.3.1. Oportunidad de mejora (OM-06-C.E.-2025): Debilidades en la oportuna generacién de los
productos de comunicacion interna para la vigencia 2025.

Condicién: La verificacién realizada por la Oficina de Control Interno sobre los productos de
comunicacion interna de la Entidad evidencio las siguientes situaciones relacionadas con su
periodicidad:

i. Un Café con Laura: Aunque se socializ6 semanalmente entre septiembre y diciembre de
2024, no se cuenta con el soporte de su generacion semanal para los meses de enero y
febrero de 2025. Esto contraviene la periodicidad semanal establecida en el Plan de
Comunicaciones 2024-2027. Los soportes revisados para 2025 muestran una tendencia
de envio de una vez al mes.

ii. La Boletina: De manera similar al producto anterior, si bien se socializ6 semanalmente
entre septiembre y diciembre de 2024, se identificé una interrupcion en su generacion
semanal para los meses de enero y febrero de 2025, lo cual también incumple la
periodicidad semanal definida en el Plan de Comunicaciones 2024-2027.

En mesa de trabajo sostenida con el equipo de Comunicaciones el 23/04/2025, se reconoci6 que la
falta de personal al inicio de la vigencia fue un factor que afecté la generacién de estos productos,
contribuyendo a la situacion identificada. Esto pone en evidencia debilidades en la planeacion y la
periodicidad establecida para la produccion de ciertos productos de comunicacion interna al inicio de
la vigencia.

Para abordar estos hallazgos y fortalecer la gestion del proceso, se considera importante:
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» Realizar un seguimiento continuo a las periodicidades establecidas para todos los productos
contemplados en el Plan de Comunicaciones de la Entidad.

= Evaluar la pertinencia y viabilidad de las periodicidades actualmente definidas para los
productos de comunicacion interna, considerando las necesidades reales de la comunidad
interna y la capacidad operativa del proceso.

= Contemplar la inclusién de contingencias para situaciones de caracter administrativo, como
la falta temporal de personal, dentro de la planeacién y organizacién del proceso, a fin de
mitigar su impacto en el desarrollo consistente de las actividades propuestas en el Plan de
Comunicaciones.

Criterio: Plan de Comunicaciones 2024-2027, numerales 7.4.1y 7.4.2.

Causa: Posible falta de personal para inicio de vigencia que impida la generacion de productos de
comunicacion interna con la periodicidad establecida. Sin embargo, serd importante hacer el analisis
de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Posible generacion de incumplimientos de los lineamientos internos de la Entidad
frente a la comunicacion interna.

3.3.2. Incumplimiento (I-02-C.E.-2025): Falta de generacioén y divulgacion del producto "SDMUJER
INFORMA" al interior de la Entidad.

Condicion: La verificacion realizada por la Oficina de Control Interno evidencié que el producto de
comunicacion interna denominado "SDMUJER Informa" fue comunicado en solo dos ocasiones
(09/08/2024 y 13/12/2024) durante el periodo observado en la presente auditoria (septiembre de
2024 y febrero de 2025).

Esta frecuencia de comunicacion contrasta significativamente con la periodicidad semanal
establecida para este producto en el Plan de Comunicaciones 2024-2027. Tal inconstancia plantea
interrogantes sobre su alcance real al interior de la Entidad y demuestra una clara inoportunidad en
su difusion.

En mesa de trabajo sostenida con el equipo de Comunicaciones el 23/04/2025, se indico que
"SDMUJER Informa" se encuentra actualmente en proceso de reestructuracion, principalmente
debido a cambios de personal en la Subsecretaria de Gestion Corporativa.

Dado este contexto de reestructuracion y la discrepancia observada con lo planificado, se considera
fundamental evaluar la pertinencia de la continuidad de este producto de comunicacion y, en caso
de decidir su continuidad, asegurar su adecuada documentacion. Asimismo, es crucial revisar y
definir una periodicidad de comunicacion realista y sostenible, ya que la produccion actual no se
alinea con lo establecido en el plan de comunicaciones vigente.
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Criterio: Plan de Comunicaciones 2024-2027, numeral 7.4.3.

Causa: Falta de coordinacién entre las dependencias involucradas para la generacién y produccién
del producto denominado "SDMUJER INFORMA". Sin embargo, serd importante hacer el andlisis de
causas pertinente para determinar la causa raiz

Consecuencia: Posible falta de credibilidad y confianza en el producto de comunicacion interna.
3.4. COMUNICACION EXTERNA EN LA SDMUJER.

La comunicacién externa es clave para conectar con la ciudadania, dar a conocer los servicios,
campafas y proyectos de la SdMuijer, y fortalecer su relacion con la comunidad. A través de una
comunicacion externa efectiva, la Secretaria puede sensibilizar al publico sobre temas de igualdad
de género, promover la participacién ciudadana, y movilizar apoyo para sus iniciativas. Esto no solo
aumenta la visibilidad de la institucion, sino que también amplifica su impacto social, asegurando que
su mision y valores lleguen a todos los rincones del distrito.

3.4.1. Redes Sociales.

Las redes sociales son plataformas digitales que posibilitan la interaccion y comunicaciéon entre
personas, grupos y organizaciones a través de contenido compartido, como textos, imagenes y
videos. Estas herramientas han transformado la forma en que se distribuye y consume informacion,
facilitando la conexién en tiempo real y permitiendo que los mensajes lleguen a una audiencia global
de manera rapida y eficiente.

En el plan de comunicaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer (SdMuijer), las redes sociales
juegan un papel crucial, dado que no solo amplian el alcance de sus mensajes y campafias, sino que
a la vez permiten una interaccion directa con la comunidad, promoviendo la sensibilizacion y el
empoderamiento de las mujeres. Ademas, contribuyen a la transparencia y a la rendicién de cuentas
al mantener un canal de comunicacion accesible y abierto con la ciudadania, asegurando que los
temas de igualdad de género y derechos de las mujeres estén siempre presentes en la agenda
publica.

En razén a lo anterior, la Oficina de Control Interno, procedié a validar el cumplimiento de los
lineamientos internos y externos frente a la comunicacion en redes sociales, encontrandose lo

siguiente:

3.4.1.1. Cumplimiento (C): Aplicacion del Procedimiento Administracion de Redes Sociales (CE-
PR-11, VO05).
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De acuerdo con las evidencias suministradas por el proceso de Comunicacion Estratégica, se
evidencia que se ha dado cumplimiento a las actividades propuestas en el Procedimiento Interno
Administracion de Redes Sociales (CE-PR-11, V05), lo cual contribuye al desarrollo de una adecuada
comunicacion externa por medio de este canal.

3.4.1.2. Cumplimiento (C): Redes sociales de la SdMujer con insignia de verificacion.

De acuerdo con la verificacién adelantada por la Oficina de Control Interno a las redes sociales de la
Entidad, se observa que Facebook e Instagram cuentan con la insignia de verificacién que determina
gue la cuenta es oficial y representa a una persona o entidad reconocida, dando cumplimiento a lo
establecido en el Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital, numeral 8.3.

3.4.1.3. Oportunidad de mejora (OM-07-C.E.-2025): Perfiles de redes sociales de la Entidad que
no cuenta con verificacion oficial.

Condicion: Segun el andlisis realizado por la Oficina de Control Interno sobre las redes sociales de
la Entidad, se identificé que los perfiles en TikTok y X (antes Twitter) carecen de la insignia de
verificacion que acredita su caracter oficial. Esta certificacion es esencial para confirmar que las
cuentas representan de manera legitima a una institucién o figura publica reconocida.

Por ello, se recomienda gestionar la obtencién de dicha verificacibn en ambas plataformas, en
cumplimiento con lo establecido en el Manual Estratégico de Comunicaciones del Distrito
Capital. Esto garantizara la autenticidad y confiabilidad de los perfiles institucionales, alineandose
con las mejores préacticas de comunicacion digital en el ambito gubernamental.

Criterio: Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital, Oficina Consejeria Distrital
de Comunicaciones de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (Version 3, actualizado 2024), numeral 8.3.

Causa: Posible falta de gestion con las redes sociales para la obtencién de la insignia de verificacion.
Sin embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Posible falta de credibilidad de la informacion publicada en los perfiles de las redes
sociales de la Secretaria Distrital de la Mujer.

3.4.1.4. Cumplimiento (C): Publicacion de informacion valiosa y actualizada en las redes
sociales.

De acuerdo con la verificacién adelantada por la Oficina de Control Interno a las redes sociales

(Facebook, Instagram, X y TikTok) se observa que se publica informacién actualizada que da cuenta
de la gestion, programas y estrategias de la Entidad con el fin de informar a las y los habitantes de
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la ciudad sobre la gestion publica realizada por la SdMujer, dando cumplimiento a lo establecido en
el Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital, numeral 8.3.

3.4.1.5. Cumplimiento (C): Textos publicados en las redes sociales acompafados con piezas
graficas, videos, fotografias relacionadas con la tematica tratada.

De acuerdo con la verificacién adelantada por la Oficina de Control Interno a las redes sociales
(Facebook, Instagram, X y TikTok) se observa que los textos publicados en la red social estan
acompafiados con piezas graficas, notas, galerias fotogréaficas, videos Yy otras herramientas acordes
con la publicacion, lo cual facilita su entendimiento y captan la atencién del publico para la transmisién
de informacién que interesa a la ciudadania, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual
Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital, numeral 8.3.

3.1.1.1. Cumplimiento (C): Uso del hashtag (HT) en las redes sociales de la Entidad.

De acuerdo con la verificacion adelantada por la Oficina de Control Interno a las redes sociales
(Facebook, Instagram, X y TikTok) se observa que se utiliza HT referentes a una campafia, estrategia
distrital o seglin temas de interés en la red social que permiten generar mayor alcance y visibilidad
publica. Adicionalmente, se evidencia que su uso se realiza dentro de los textos y en las proporciones
sugeridas en el Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital, numeral 8.3.

3.4.1.6. Cumplimiento (C): Enlaces en las publicaciones de redes sociales.

De acuerdo con la verificacion adelantada por la Oficina de Control Interno a las redes sociales
(Facebook, Instagram, X y TikTok) se observa que se utiliza enlaces acortados incluidos en las
publicaciones realizadas en las redes sociales, lo cual facilita un mejor acceso a la ciudadania que
consulta la informacion a través de este medio, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual
Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital, numeral 8.3.

3.4.1.7. Cumplimiento (C): Medicion de resultados de los contenidos publicados en las redes
sociales.

De acuerdo con las evidencias suministradas por el proceso de Comunicacion Estratégica, se
evidencia matriz denominada "Pasarela de Indicadores SdMujer" en la cual se mide los resultados
de los contenidos publicados en las diferentes redes sociales con las que cuenta la Entidad en
términos de publicaciones, historias, lives, seguidores, visualizaciones, visitas al perfil, clics en la
web, alcance total, interacciones, entre otros aspectos de acuerdo a la red social, dando
cumplimiento a lo establecido en el Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital,
numeral 8.3.
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3.4.1.8. Oportunidad de mejora (OM-08-C.E.-2025): Actualizacion del Manual de Uso de
Imagen Institucional con respecto al logo - Marca Ciudad en las redes sociales.

Condicion: De acuerdo con la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno sobre las redes
sociales de la Entidad, se identifico que las fotografias de perfil y portada en Facebook y X (antes
Twitter) no cumplen con los lineamientos establecidos en el Manual de Uso de la Imagen Institucional
(CA-MA-01, V03, item 6.1.12). Esto se debe a las actualizaciones implementadas en las redes
sociales de las Entidades Distritales bajo la campafia "Aqui Si Pasa" de la Alcaldia de Bogota.

En consecuencia, se recomienda evaluar la actualizacion del Manual de Uso de la Imagen
Institucional, incorporando las nuevas directrices distritales para garantizar la uniformidad vy
coherencia en la comunicacion visual de las redes sociales.

Criterio: Manual de uso de la imagen institucional (CA-MA-01, V03), numeral 6.1.12.
Manual de Uso de Marca Alcaldia de Bogot4, numeral 16. Uso digital y en redes sociales.

Causa: Posible falta de actualizacién de lineamientos en los documentos internos de la Entidad. Sin
embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente para determinar la causa raiz

Consecuencia: Posible generacion de incumplimientos a los lineamientos internos de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

3.4.2. Cumplimiento (C): Autorizaciones de derechos de autor de videos o fotografias usadas en
las redes sociales.

De acuerdo con las evidencias suministradas por el proceso de Comunicacion Estratégica, se
evidencia formatos de autorizaciones gestionadas mediante reléase y videos para los meses de
septiembre, octubre, noviembre, diciembre 2024 y febrero del 2025, dando cumplimiento a lo
establecido en el Manual Estratégico de Comunicaciones en el Distrito Capital, Oficina Consejeria
Distrital de Comunicaciones de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (Version 3, actualizado 2024).

3.5. PRODUCTOS DE COMUNICACION EXTERNA EN REDES SOCIALES.

De acuerdo con el plan de comunicaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer, se identifican cinco
(5) productos de comunicacion externa generados en las redes sociales de la Entidad asi:

= LASIMPERDIBLES: Producto audiovisual que presenta historias inspiradoras de mujeres en

Bogoté y planes para el empoderamiento para el ejercicio de pleno de los derechos de las
mujeres. Su frecuencia esta definida semanalmente.
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= NOTAS DE ACTUALIDAD: Producto digital para redes sociales que cubre temas de
actualidad, eventos importantes o noticias de interés relacionadas con los derechos de las
mujeres. Su frecuencia esta definida semanalmente.

= TOME NOTA: Publicacion en redes sociales con informacién practica y educativa relacionada
con el sector Mujeres: datos, cifras y contenido de valor. Es un formato agil y visual que busca
llegar a una audiencia amplia y diversa. Su frecuencia est4 definida semanalmente.

= EnVozAlta: Producto audiovisual dirigido tanto a redes sociales como a periodistas, donde
se cubren noticias positivas. Estos videos buscan sensibilizar y generar impacto en la opinién
publica. Su frecuencia esta definida semanalmente.

= CAMPANA TODAS A TODO VOLUMEN: Campafia de difusion y cubrimiento de la
participacién de la SdMujer en eventos masivos y artisticos. A través de esta campafia, se
busca aumentar la visibilidad de la entidad en grandes espacios publicos, conectando los
mensajes de la Secretaria y la difusion de la Ruta Unica de Atencién a las mujeres victimas
de violencias y en riesgo de feminicidio, a través de la cultura y el entretenimiento.

En razén a lo anterior, se procedi6 a validar la generacion de los productos antes mencionados entre
septiembre del 2024 a febrero del 2025, identificandose lo siguiente:

3.5.1. Oportunidad de mejora (OM-09-C.E.-2025): Falta de generacién de productos de
comunicacion externa iniciando vigencia 2025.

Condicion: La verificacién realizada en las redes sociales Facebook e Instagram de la Secretaria
Distrital de la Mujer ha evidenciado las siguientes situaciones respecto a la periodicidad de productos
de comunicacion externa:

a. Las imperdibles: Si bien este producto mantuvo la periodicidad de publicacion establecida
durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024, se identificé que
no se cuenta con el soporte de su generacion semanal en redes sociales para el periodo de
enero y febrero de 2025. Esto contraviene lo establecido en el Plan de Comunicaciones 2024-
2027.

b. EnVozAlta: De manera similar, aunque este producto cumplié con la periodicidad de
publicacion planificada entre septiembre y diciembre de 2024, se observé una interrupcion en
su generacion semanal en redes sociales durante enero y febrero de 2025, lo cual también
incumple la periodicidad semanal definida en el Plan de Comunicaciones 2024-2027.

En mesa de trabajo sostenida con el equipo de Comunicaciones el 23/04/2025, se reconoci6 que la
falta de personal al inicio de la vigencia fue un factor determinante en la afectacion de la generacion
de estos productos, explicando asi la situacion identificada. Esta circunstancia pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer la planeacién y gestion del proceso para asegurar la continuidad de los
productos comunicacionales.
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Para mejorar la consistencia en la comunicacién externa y abordar estos hallazgos, se considera
importante:

» Implementar un seguimiento riguroso a las periodicidades establecidas para los productos de
comunicacion externa en el Plan de Comunicaciones.

= Evaluar la pertinencia y viabilidad de las periodicidades actualmente definidas para estos
productos, considerando tanto las necesidades de comunicacion externa como la capacidad
operativa real del proceso.

= Desarrollar e incorporar en la planeacién del proceso estrategias de contingencia que
permitan mitigar el impacto de factores administrativos, como los cambios o la falta temporal
de personal, asegurando asi la generacion consistente de los productos propuestos en el
Plan de Comunicaciones.

Criterio: Plan de Comunicaciones 2024-2027, numerales 7.3.1y 7.3.5.

Causa: Posible falta de personal para inicio de vigencia que impide la generacion de productos de
comunicacion externa con la periodicidad establecida. Sin embargo, sera importante hacer el analisis
de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Posible generacion de incumplimientos de los lineamientos internos de la Entidad
frente a la comunicacion externa.

3.5.2. Cumplimiento (C): Oportunidad en la publicacion del producto denominado "Notas de
Actualidad”.

De acuerdo con la verificacion de las redes sociales de Facebook e Instagram de la Secretaria
Distrital de la Mujer, se evidencia que se efectla la publicacion en las redes sociales de "Notas de
Actualidad" que cubren temas de actualidad, eventos importantes y noticias de interés para las
mujeres con la frecuencia estipulada en el Plan de Comunicaciones 2024-2027.

3.5.3. Oportunidad de mejora (OM-10-C.E.-2025): Deficiencias en la periodicidad de publicacion
del producto "Tome Nota" en las redes sociales.

Condicion: De acuerdo con la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno sobre las
cuentas de Facebook e Instagram de la Entidad, se identificd que, aunque el producto "Tome Nota"
ha publicado contenido practico y educativo dirigido al sector Mujeres, no se ha cumplido con la
periodicidad semanal establecida, dado que no observé en las publicaciones realizadas entre
septiembre de 2024 y febrero de 2025.

En consecuencia, sera importante:
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* |mplementar un seguimiento riguroso para garantizar el cumplimiento de la frecuencia de
publicacion.

= Evaluar la pertinencia de la periodicidad actual definida en el Plan de Comunicaciones de
la SdMujer, ajustdndola a las necesidades de comunicacién externa del programa
"AquiSiPasa".

= Actualizar el Manual de uso de imagen institucional conforme a las nuevas directrices
distritales para redes sociales.

Estas acciones permitiran optimizar la estrategia de comunicacién y fortalecer la presencia digital de
la Entidad.

Criterio: Plan de Comunicaciones 2024- 2027 de la SdMujer, numeral 7.3.4. que establece
"...Publicacién en redes sociales con informacién practica y educativa relacionada con el sector
Mujeres: datos, cifras y contenido de valor. Es un formato &gil y visual que busca llegar a una
audiencia amplia y diversa. Frecuencia: semanal”

Causa: Posible falta de seguimiento y monitoreo de los productos de comunicacion interna
establecidos en la Entidad. Sin embargo, sera importante hacer el analisis de causas pertinente para
determinar la causa raiz

Consecuencia: Posible incumplimiento de la generacién de productos de comunicacién externa de
la SdMuijer.

3.5.4. Cumplimiento (C): Oportunidad en la publicacion del producto denominado "Todas a Todo
Volumen".

De acuerdo con la verificacion de las redes sociales de Facebook e Instagram de la Secretaria
Distrital de la Mujer, se evidencia que se efectta la publicacién del producto "Todas a Todo Volumen"
como campafia de difusion y cubrimiento de la participacion de la SdMujer en eventos masivos y
artisticos entre los meses de septiembre del 2024 a febrero del 2025, lo cual es acorde a lo
establecido en el Plan de Comunicaciones de la Entidad.

3.6. ARTICULACION PLAN DE COMUNICACIONES 2024-2027 - PLAN DE DESARROLLO
DISTRITAL - PROYECTO DE INVERSION PI-8207.

3.6.1. Cumplimiento (C): Articulacién Plan de comunicaciones 2024-2027 - Plan de Desarrollo
Distrital - Proyecto de Inversion PI-8207.

La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con un Plan de Comunicaciones 2024—2027 estructurado,

vigente y en fase de implementacion, que se articula con los instrumentos de planeacion estratégica
y operativa de la Entidad. En su contenido se evidencian conexiones directas con los ejes del Plan
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de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura”, con la oferta de servicios consignada en el portafolio
institucional, y con las metas y productos del plan de accion del proceso de Comunicacion Estratégica
- proyecto de inversion PI1-8207.

Esta alineacion evidencia un adecuado ejercicio de planeacion institucional, fortaleciendo la
coherencia entre las metas misionales, las estrategias comunicacionales y los productos
programados, lo cual favorece la ejecucion efectiva del proceso y su contribucion al cumplimiento de
objetivos institucionales.

3.7. ANALISIS DE EJECUCION FiSICA DE LAS METAS DEL PROYECTO DE INVERSION PI-
8207 ASOCIADO AL PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA.

El proceso de Comunicacion Estratégica de la Secretaria Distrital de la Mujer se encuentra vinculado
al proyecto de inversion PI-8207, el cual consiste en la “Implementacion de una estrategia de
comunicacion para la promocion de los derechos de las mujeres, la prevencion y atencion de las
violencias de género en Bogota D.C.”.

Este proyecto contempla tres metas de inversion, alineadas con los objetivos establecidos en el Plan
de Comunicaciones 2024—-2027 y el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura”, orientadas
a consolidar una comunicacién publica méas efectiva, transversal y cercana a la ciudadania:

= Meta 1: Implementar una estrategia de comunicaciones institucional.

= Meta 2: Ejecutar el 100 % de las acciones disefiadas para incrementar el nUmero de usuarios
gue consultan las redes sociales y la pagina web de la entidad.

= Meta 3: Implementar el 100 % de las herramientas que contribuyan al posicionamiento de la
Secretaria Distrital de la Mujer en medios de comunicacion.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de ejecucion fisica de estas tres metas del
proyecto de inversién PI-8207, junto con los hallazgos relacionados a cumplimientos y oportunidades
de mejora identificadas en el marco de la auditoria.

3.7.1. Cumplimiento (C): Implementacion de la estrategia de comunicaciones.

Como resultado de la verificacion realizada, se evidencio el cumplimiento de la meta 1 del proyecto
de inversion 8207, correspondiente a “Implementar 1 estrategia de comunicaciones”. La Secretaria
Distrital de la Mujer cuenta con un Plan de Comunicaciones 2024-2027 debidamente formulado,
aprobado y actualmente en fase de implementacion, el cual corresponde a la estrategia de
comunicaciones institucional definida para el cuatrienio y se constituye en el principal instrumento
para la gestion del proceso de Comunicacion Estratégica.
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3.7.2. Cumplimiento (C): Ejecucion de acciones asociadas a la meta 1 del proyecto de inversion
PI1-8207.

De acuerdo con el andlisis del Plan de Comunicaciones 2024-2027 y la ejecucion reportada en la
meta 1 del proyecto de inversion PI-8207, se verifica que las acciones desarrolladas a corte febrero
de 2025 guardan coherencia con los lineamientos estratégicos establecidos por la Entidad. La
produccion de piezas gréficas, el inicio del componente audiovisual y la articulacion institucional a
través de briefs reflejan una implementacién progresiva de la estrategia de comunicaciones, en
concordancia con los objetivos definidos en el plan.

Este avance representa el desarrollo de acciones que fortalecen la comunicacion institucional, con
impactos en la visibilidad de la SdMujer, el posicionamiento de sus servicios y el acercamiento a los
diferentes publicos.

Entre los principales logros alcanzados durante la vigencia se destacan:

= La formulacion del Plan de Comunicaciones 2024-2027, que establece la hoja de ruta
estratégica del proceso, alineada con la mision institucional, la politica puablica de género y
las prioridades de las distintas subdirecciones.

= La gestion de 86 briefs provenientes de diversas areas, que permitieron estructurar y
responder a requerimientos de comunicacion mediante el disefio de estrategias, produccion
de contenidos y coberturas institucionales.

= Laelaboracion de 2.208 piezas gréficas, disefiadas con criterios de accesibilidad, enfoque de
género y pertinencia institucional, las cuales fueron difundidas en plataformas digitales,
materiales impresos y eventos institucionales.

» La produccion de 236 contenidos audiovisuales, entre cdpsulas informativas, entrevistas,
piezas para redes sociales y videos institucionales, dirigidos a la sensibilizacién, promocién
de derechos y visibilizarian de las acciones de la Entidad en los territorios.

3.7.3. Cumplimiento (C): Ejecucién de acciones asociadas a la meta 2 del proyecto de inversion
P1-8207.

De acuerdo con la verificacion realizada a la meta 2: “Realizar el 100 % de las acciones disefiadas
para aumentar el crecimiento de usuarios que consultan las redes sociales y la pagina web”, se
evidencio que se realizaron acciones que contribuyeron al fortalecimiento de los canales digitales de
la entidad y a la mejora continua en la experiencia de usuario.

Entre las acciones ejecutadas se destacan:

= |a actualizaciéon de 184 contenidos web.
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3.7.4.

El desarrollo de una nueva version del sitio web institucional, con mejoras en disefio,
navegacion, accesibilidad (inclusién de lengua de sefias) y cumplimiento de lineamientos de
Gobierno Digital.

Un total de 4.603.902 personas alcanzadas por contenidos en redes sociales entre julio y
diciembre, con un pico de 565.775 en diciembre.

Un impacto acumulado de 616.070 usuarios en las paginas web institucionales a diciembre
2024.

Durante enero, se dio continuidad a las acciones del afio anterior mediante la actualizacion
de contenidos en la pagina web institucional y la consolidacion de las tareas de seguimiento
técnico sobre el impacto en redes sociales. Se mantuvo activa la linea de produccion digital
alineada con el Plan de Comunicaciones 2024—-2027.

En febrero, se realizaron 22 actualizaciones de contenido en la pagina web institucional,
enfocadas en garantizar la actualidad y pertinencia de la informacién publicada. Estas
acciones estuvieron orientadas a fortalecer el acceso de la ciudadania a servicios e iniciativas
institucionales, asi como a visibilizar campafias clave de sensibilizacion.

A nivel acumulado, entre enero y febrero se alcanz6 un avance fisico del 16,6 %, con logros
que contribuyen al fortalecimiento de los canales digitales, la mejora continua en la
experiencia de usuario y la visibilidad institucional en plataformas web y redes sociales.

Cumplimiento (C): Ejecucion de acciones asociadas a la meta 3 del proyecto PI-8207.

De acuerdo con la verificacion realizada a la meta 3, correspondiente a la implementacion del 100 %
de las herramientas que permitan el posicionamiento de la Secretaria Distrital de la Mujer en medios
de comunicacion, se evidencid la ejecucion de acciones operativas y estratégicas orientadas al
cumplimiento de este objetivo.

Entre las actividades realizadas se destacan:

La contratacién con una central de medios (ETV) para monitoreo y reporte de impactos
mediaticos, que incluyo6 informes mensuales durante el periodo de ejecucion.

La implementacién de una matriz interna de seguimiento de medios, elaborada por el equipo
de periodistas de la entidad, en la cual se registra de forma sistemética la presencia
institucional en medios, tipo de contenido y andlisis por periodo.

La gestidn directa con medios de comunicacion mediante llamadas, envio de comunicados y
relacionamiento editorial para la difusién de informacion institucional.

La ejecucion de pautas en medios tradicionales y digitales, seleccionadas segun los eventos,
audiencias y objetivos de posicionamiento definidos.

Estas acciones se articulan con los lineamientos del Plan de Comunicaciones 2024-2027, el cual
define los ejes de visibilidad y fortalecimiento de imagen institucional, garantizando una
implementacion técnica y sostenida.

Péagina 30 de 48



EVALUACION INDEPENDIENTE DE | cédigo: EIG-FO-2

% : y
@g LA GESTION Version: 06 QARG A

Ny
ALCALDIA MAYOR INFORME DE Fecha de Emision: Radicado: 3-2025-001277

o AUDITORIA / SEGUIMIENTO 15105/2025 recha: 210572028

SECRETARIA DE LAMUER

3.7.5. Cumplimiento (C): Seguimiento al proyecto de inversion 8207.

Se observo la existencia del Plan de Accién del proyecto de inversion (Pl) 8207, el cual constituye
un instrumento de gestion que permite dar seguimiento a la ejecucion de las metas establecidas al
PI. Este documento facilita el monitoreo periddico del avance fisico del proyecto, sirviendo como base
para la toma de decisiones, la evaluacion del desempefio institucional y la trazabilidad de las
acciones implementadas en el marco del proceso de Comunicacién Estratégica.

3.7.6. Oportunidad de mejora (OM-11-C.E.-2025): Formalizacion del mecanismo de aprobacion
del Plan de Comunicaciones 2024-2027.

Condicidn: La verificacion realizada permitié constatar que el Plan de Comunicaciones 2024-2027,
documento que establece la estrategia de comunicaciones institucional, fue remitido como version
final por la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electrénico el 28 de enero de 2025, dando
continuidad al tramite iniciado por la Asesora de Comunicaciones.

No obstante, no se identific6 un acto administrativo (como una resolucion) ni un acta del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio u otro documento formal que respalde oficialmente la
aprobacioén de dicho Plan.

Ante esta situacion, se considera fundamental formalizar la instancia o el mecanismo de aprobacion
del Plan de Comunicaciones dentro del sistema integrado de gestion de la Entidad. Esta
formalizacion asegurara que el tramite cuente con una estructura definida y reciba el respaldo formal
de la Alta Direccion, la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina Asesora de Comunicaciones,
proporcionando asi un soporte documental claro para su aprobacion

Criterio: Numeral 1 del articulo 4 de la Resolucién No. 0423 del 29 de octubre de 2020 (vigente
hasta abril de 2024) y el mismo numeral de la Resolucién No. 0130 del 24 de abril de 2024, que
establece como funciéon del Comité Institucional de Gestién y Desempefio “aprobar y hacer
seguimiento a las politicas de gestion y desempefo, planes institucionales, acciones de
mejoramiento y estrategias adoptadas por el MIPG”.

Articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017, que define la
competencia del Comité en la aprobacion de instrumentos estratégicos institucionales.

Causa: Desconocimiento de la normatividad aplicable y debilidades en la aplicacion de criterios

normativos. Sin embargo, serd importante hacer el andlisis de causas pertinente para determinar la
causa raiz.
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Consecuencia: La aprobacién mediante el correo electrénico, sin respaldo en un acto administrativo
ni radicacion oficial, puede generar debilidades en la trazabilidad y validez del documento.

3.7.7. Oportunidad de mejora (OM-12-C.E.-2025): Implementacion de un instrumento de
seguimiento detallado de la estrategia de comunicaciones.

Condicién: Durante la auditoria al proceso de Comunicacién Estratégica y la verificacién de la
ejecucion del proyecto de inversién 8207, se observé que, si bien existe un instrumento general para
el seguimiento del proyecto de inversion, la Entidad no dispone de una herramienta especifica y
detallada que permita planear, organizar y monitorear el avance individual de los productos definidos
en el Plan de Comunicaciones 2024—-2027.

En particular, no se identificaron herramientas de control que faciliten el seguimiento del estado de
cumplimiento de productos clave como "Las Imperdibles”, "Newsletter EnCursiva”, "Tome Nota",
"EnVozAlta", entre otros. Dicha falta de herramientas impide verificar su progreso en relacién con el
cronograma establecido, los entregables esperados y los responsables asignados.

Contar con un instrumento de seguimiento especifico para los productos de comunicacién es
fundamental para monitorear el desarrollo de la estrategia de manera mas precisa y oportuna. Esta
herramienta facilitaria la toma de decisiones informadas y garantizaria la trazabilidad de la ejecucién
frente a la planeacion. Ademas, su implementacién constituye una buena practica institucional que
contribuye a prevenir la omisién, desarticulacion o ejecucion parcial de los productos estratégicos.

Criterio: Modelo Estandar de Control Interno — MECI, componente “Informacién y Comunicacion”:
Numeral 4.5, las entidades deben implementar mecanismos que aseguren la disponibilidad,
trazabilidad y verificacién de la informacion relevante para la gestién institucional, lo cual incluye
herramientas que permitan planear, organizar y hacer seguimiento al cumplimiento de planes.

Causa: No se ha disefiado un mecanismo especifico de planeacién y seguimiento que permita
realizar un control y seguimiento detallado del cumplimiento de los productos definidos en la
estrategia. Sin embargo, serd importante hacer el analisis de causas pertinente para determinar la
causa raiz.

Consecuencia: La ausencia de un instrumento especifico de seguimiento dificulta la trazabilidad del
cumplimiento de la estrategia de comunicaciones, lo cual limita la capacidad institucional para realizar
ajustes oportunos, medir el impacto real de las acciones realizadas y asegurar el cumplimiento
efectivo de los productos y compromisos establecidos en la estrategia de comunicaciones.
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3.7.8. Oportunidad de mejora (OM-13-C.E.-2025): Posible afectacion en el cumplimiento de la
estrategia de comunicaciones por no ejecutar oportunamente los productos definidos.

Condicién: El analisis de la ejecucion fisica de la meta 1 del proyecto de inversién P1-8207 permitio
identificar que, si bien se registra un avance significativo en la implementacion general de la
estrategia de comunicaciones y se observan acciones alineadas con los objetivos del Plan de
Comunicaciones 2024-2027, no todos los productos comprometidos en dicho Plan se han ejecutado
conforme a lo establecido.

En diversas secciones del informe se documentan hallazgos, presentados como oportunidades de
mejora o incumplimientos, que afectan la generacién, periodicidad o trazabilidad de productos de
comunicacion institucional, tanto internos como externos. Entre los productos afectados se
encuentran: "SDMUJER Informa”, "La Boletina", "Tome Nota" y varias estrategias de publicacién en
redes sociales.

La no ejecucién oportuna de estos productos evidencia que la implementacion de la estrategia de
comunicaciones no se estid realizando en su totalidad. Esta situacion puede comprometer
significativamente su alcance, la visibilidad institucional y la efectividad comunicacional esperada.

Por lo tanto, es fundamental establecer un mecanismo de seguimiento especifico, peridédico y técnico
al cumplimiento de la estrategia. Dicho mecanismo permitira validar que los productos definidos se
ejecuten segun lo programado, identificar de manera proactiva retrasos u omisiones, y facilitar la
toma de decisiones correctivas oportunas para asegurar el logro integral de la meta del proyecto.

Criterio: Plan de Comunicaciones 2024-2027 - Numerales 7.4.1, 742 y 7.43.

Causa: Posible insuficiencia de recursos técnicos o humanos al inicio de la vigencia; falta de
instrumentos de seguimiento especificos por la linea de producto; debilidades en la planeacién
operativa, Sin embargo, sera importante hacer el analisis de causas pertinente para determinar la
causa raiz.

Consecuencia: La no ejecucion total oportuna de los productos comprometidos podria derivar en

retrasos en el cumplimiento de metas del proyecto PI-8207, afectar la cobertura comunicacional

prevista y limitar el impacto institucional esperado ante la ciudadania.

3.7.9. Oportunidad de mejora (OM-14-C.E.-2025): Implementacion de un instrumento para la
ejecucion y seguimiento de la meta 2 del proyecto de inversion PI-8207.

Condicion: La verificacién realizada en el marco del andlisis de la ejecucion fisica de la meta 2 del
proyecto de inversion P1-8207 —cuyo objetivo es “Realizar el 100 % de las acciones disefiadas para
aumentar el crecimiento de usuarios que consultan las redes sociales y paginas web”— permitio
identificar la ausencia de un instrumento formal, como un plan o cronograma de acciones. Este
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instrumento seria esencial para respaldar y monitorear de manera estructurada las actividades
ejecutadas con miras al cumplimiento de dicha meta.

Si bien la Entidad cuenta con una matriz de seguimiento que permite monitorear indicadores de
resultados en medios digitales, tales como interacciones, alcance e impactos, esta herramienta esté
primariamente enfocada en el andlisis de resultados agregados. Consecuentemente, no permite
establecer con claridad si las acciones programadas para alcanzar la meta 2 se han ejecutado en su
totalidad o si su desarrollo se ajusta a la planeacién prevista.

Criterio: Modelo Estandar de Control Interno — MECI, componente Informacion y Comunicacion,
numeral 4.5.

Causa: Ausencia de un instrumento que permita organizar las acciones requeridas para dar
cumplimiento a los objetivos de crecimiento digital definidos en el Plan de Comunicaciones. Sin
embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Limita la trazabilidad entre lo planeado y lo ejecutado, lo que puede dificultar la
evaluacion del cumplimiento real de las acciones implementadas.

3.7.10. Oportunidad de mejora (OM-15-C.E.-2025): Implementacion de mecanismo formal de
registro y consolidacion de herramientas implementadas para el posicionamiento institucional.

Condicion: Durante la verificacion del cumplimiento de la meta 3 del proyecto PI-8207, orientada al
posicionamiento de la Secretaria Distrital de la Mujer en medios de comunicacién, se evidencio la
ejecucion de acciones con dicho proposito.

Sin embargo, no se identific6 un mecanismo formal para el registro, evaluacion y consolidacién de
las herramientas o tacticas de posicionamiento implementadas. Un mecanismo de este tipo seria
esencial para realizar un seguimiento sistematico del tipo de accién ejecutada (como pauta,
comunicado, aparicién en medios, entrevista 0 campafia), su alcance, el medio utilizado, las fechas
de emisién y los resultados obtenidos.

Si bien la Entidad cuenta con una matriz interna para el monitoreo de medios, esta herramienta se
centra principalmente en registrar los impactos mediéticos logrados. No obstante, no consolida de
manera estructurada las herramientas de posicionamiento especificas que fueron utilizadas, sus
objetivos particulares ni los criterios de medicion de impacto definidos para cada accion.

Criterio: Modelo Estandar de Control Interno — MECI, componente de Informacién y Comunicacion,
numeral 4.5.
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Causa: Ausencia de una herramienta institucional estructurada que permita documentar, clasificar y
evaluar el uso de las herramientas de posicionamiento implementadas a lo largo de la vigencia. Sin
embargo, serd importante hacer el analisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Dificulta la trazabilidad de lo ejecutado frente a lo planeado, debilita la medicion del
impacto comunicacional alcanzado y restringe la posibilidad de retroalimentar la estrategia
institucional con base en resultados.

3.8. ANALISIS DE PUBLICACIONES EN EL PORTAL INSTITUCIONAL.

Con el propésito de verificar la aplicacion de los lineamientos definidos para la publicacién de
contenidos en el portal institucional de la SdMujer, se realiz6 una revision a una muestra de
publicaciones seleccionadas directamente desde el sitio web institucional. Esta verificacién tuvo
como base el procedimiento vigente “CE-PR-4: Administracion de contenidos para sitios web”,
version 09, el cual establece algunos criterios para garantizar que la informacién publicada sea
accesible, clara, actualizada y alineada con los principios de transparencia, enfoque de género y
comunicacion publica.

La muestra evaluada estuvo compuesta por cinco noticias institucionales y dos actualizaciones de
servicio, permitiendo asi analizar la aplicacién practica de los lineamientos definidos en el
procedimiento para distintos tipos de contenido. A continuacion, se presentan los hallazgos
identificados en el marco de esta verificacion.

3.8.1. Cumplimiento (C): Procedimiento vigente para la administracién de contenidos en el portal
institucional.

Durante la verificacién realizada, se validé que la Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con un
procedimiento institucional vigente y formalizado para la administracion de contenidos en el portal
web, identificado como “CE-PR-4: Administracion de contenidos para sitios web”, version 09 del 20
de noviembre de 2024. Este procedimiento establece las condiciones, roles, responsabilidades y
estdndares para la creacion, revisidn, publicacion y actualizaciébn de contenidos digitales,
garantizando asi que las publicaciones respondan a criterios de claridad, accesibilidad, lenguaje
incluyente, enfoque de derechos y alineacion con los objetivos misionales de la Entidad.

El documento también contempla mecanismos de control como la validacion por parte del equipo de
comunicaciones, uso de formatos definidos, cumplimiento del Manual de Imagen Institucional y la
aplicacion de normas de transparencia y acceso a la informacion publica conforme a la Ley 1712 de
2014 y los lineamientos de Gobierno Digital.
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3.8.2. Cumplimiento (C): Aplicacion de los lineamientos institucionales para la publicacién de
noticias y actualizacion de servicios en el portal web.

Durante la verificacién a la muestra seleccionada en el portal web de la SdMujer, se evidencid el
cumplimiento de los principales lineamientos establecidos en el procedimiento CE-PR-4
“Administracién de contenidos para sitios web”, version 09.

Los contenidos revisados presentan titulos claros y pertinentes, una estructura tematica coherente,
lenguaje accesible, y un enfoque institucional alineado con los objetivos del Plan de Comunicaciones
2024-2027. Adicionalmente, se evidencié que los contenidos incorporan criterios de inclusion,
enfoque de género y de derechos, destacando acciones institucionales, campafias estratégicas y
procesos de articulacion interinstitucional. Las fechas de publicacion estan visibles y la presentacion
visual cumple con los estandares de accesibilidad y claridad definidos por la normatividad vigente en
materia de transparencia y comunicacion publica.

3.8.3. Oportunidad de mejora (OM-16-C.E.-2025): Fortalecimiento del procedimiento CE-PR-4
mediante la especificacion de criterios diferenciados por tipo de contenido web.

Condicién: La verificacion realizada al procedimiento CE-PR-4 “Administracién de contenidos para
sitios web” identificé que, si bien el documento establece principios generales para la redaccion,
validacién y publicacién de contenidos digitales, no se especifican los criterios diferenciados que
deben cumplir los distintos tipos de contenido institucional. Estos tipos de contenido incluyen:

= Noticias institucionales.

= Convocatorias.

= Notas informativas.

= Programas o campafias.

= Publicaciones de servicio.

= Documentos institucionales.

= Enlaces o accesos externos.

= Contenidos multimedia.

= Informacién de interés general.

Actualmente, el procedimiento aplica de forma generalizada a todos estos contenidos sin contemplar
sus particularidades en cuanto a estructura, elementos obligatorios, responsables, frecuencia de
actualizacion o trazabilidad requerida para cada tipo. Esta ausencia de lineamientos especificos
puede generar inconsistencias en la aplicacion del procedimiento, multiples interpretaciones entre
las dependencias solicitantes y responsables, y dificultades para estandarizar y garantizar la calidad
de la comunicacion institucional en los sitios web.
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Contar con criterios claros y ajustados a cada tipo de contenido fortaleceria la comprension vy
aplicacion del proceso por parte de los equipos involucrados en su gestion, y mejoraria
significativamente la experiencia informativa para la ciudadania que accede al portal institucional.

Criterio: Modelo Estandar de Control Interno — MECI (componente de Informacién y Comunicacion);
lineamientos de Gobierno Digital; buenas practicas de gestion documental y comunicacion publica.

Causa: Ausencia de informacién complementaria o dentro del procedimiento que detalle los
elementos requeridos segun el tipo de contenido publicado. Sin embargo, sera importante hacer el
andlisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: La aplicacion de criterios generales a contenidos con estructuras y finalidades
distintas puede afectar la calidad, consistencia y efectividad de la comunicacion institucional, ademas
de limitar la trazabilidad, la claridad de la informacién y el cumplimiento de los principios de
transparencia y accesibilidad.

3.9. ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL.

La Oficina de Control Interno bajo el marco de la auditoria llevd a cabo mesa de trabajo con el equipo
de trabajo de Comunicaciones el 23/04/2025 en la cual se indago sobre las estrategias de
posicionamiento institucional vigentes, manifestando por parte del proceso que en funcién del
posicionamiento institucional de la Secretaria Distrital de la Mujer, se disefié la “Estrategia Mujeres”
creada en el 2024 como respuesta estructural y urgente para erradicar las violencias que impiden a
las mujeres ejercer plenamente sus derechos.

Estrategia Mujeres son cinco grandes ejes de accién para reducir diversas formas de violencia contra
las mujeres: la violencia politica; el acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio y
el transporte publico; la violencia econdmica; la violencia fisica, sexual y psicolégica; y acciones
transversales enfocadas en la construccion de una cultura libre de sexismo en los territorios, las
comunidades y con las redes de apoyo de las mujeres que viven o estan en riesgo de violencias.

La Estrategia trabaja en 5 ejes clave:

» Erradicacion de la violencia politica.

» Erradicacion del acoso sexual en el espacio y transporte publico.
» Erradicacion de la violencia econdémica y patrimonial.

» Erradicacion de la violencia fisica, sexual y psicologica.

» Construccion de una cultura libre de sexismo.

Esto significa que no espera a que ocurran las violencias contra las mujeres para actuar: interviene
en las causas, los entornos y las condiciones que la permiten o la normalizan.
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Desde la prevencion, de noviembre de 2024 a febrero de 2025, el &rea de Comunicaciones desarrollé
las siguientes acciones que impacta en la construccion de una cultura libre de sexismo:

= Campafia Conmemoracion 25N impresos (Estrategia Mujeres): Infografia en El Espectador:
Bogota comprometida en la eliminacion de la violencia contra las mujeres. Socializacion de
la RUA y medidas desde la SdMujer.

= Campafia Conmemoracion 25N radio (Estrategia Mujeres): 3 referencias de cufias sobre
eliminacion de violencias contra las mujeres en el marco de 25N.

= Campafia Conmemoracion 25N impresos (Estrategia Mujeres): Inserto en ADN, distribucion
Ruta Unica de atencion — RUA (10.000)

= Campafia Conmemoraciéon 25N impresos (Estrategia Mujeres): Inserto en Publimetro,
distribucion Ruta Unica de atencion — RUA (10.000).

Por lo anterior, se considera y se pone en evidencia el trabajo conjunto en la Entidad para promover
la estrategia mencionada desde el area de comunicaciones a través de diferentes medios que hagan
visible el objetivo de la estrategia mujeres y se genere acercamiento con el que hacer de la Entidad
para la proteccion de los derechos de las mujeres.

3.9.1. Piezas Gréficas.

La Oficina de Control Interno llevo a cabo mesa de trabajo el 30/04/2025 con el equipo de trabajo de
Comunicaciones con el fin de indagar sobre la generacién de prototipos y su revision previo a la
comunicacion final de piezas gréficas requeridas en la Entidad donde se manifest6 que las revisiones
se efectuaban en algunos casos directamente con el enlace del proceso para mayor celeridad. Sin
embargo, en funcion de validar el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento interno (CE-
PR-6, V05) se tom6 una muestra de 11 piezas de acuerdo con la informacién remitida por el proceso
identificando lo siguiente:

3.9.1.1. Cumplimiento (C): Aplicacién de lineamientos del Manual de Imagen Institucional en
piezas graficas del proceso de Comunicacion Estratégica.

Durante la verificacion realizada a la implementacion de los lineamientos del Manual de Imagen
Institucional en piezas gréficas, se evidencié el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Manual de Imagen Institucional, version 3 de marzo de 2025.

Las piezas verificadas presentan una aplicacion adecuada de los elementos graficos institucionales:
uso correcto de la paleta de colores (violeta, coral, beige), tipografias legibles y jerarquizadas, logos
oficiales (Alcaldia Mayor, Secretaria de la Mujer, marca ciudad), y disposicion visual equilibrada.
Asimismo, incorporan iconos o sellos conmemorativos autorizados, como el simbolo del 8M, sin
reemplazar ni distorsionar la identidad institucional.
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En cuanto al contenido, se observé que los mensajes estan alineados con los principios del Plan de
Comunicaciones, manteniendo un enfoque pedagogico, de derechos, de género vy visibilizacion de
las mujeres. Las piezas combinan texto claro con recursos visuales sobrios y pertinentes, en
coherencia con los objetivos de comunicacion institucional definidos para la vigencia.

Por lo cual se evidencia que se ha logrado consolidar buenas practicas en el disefio y difusién de las
piezas gréficas, evidenciando un alto nivel de cumplimiento del Manual de Imagen Institucional. Esta
correcta aplicacion contribuye a fortalecer la identidad visual de la Entidad, mejorar la coherencia
comunicacional y proyectar una imagen profesional, accesible y con enfoque diferencial.

3.9.1.2. Incumplimiento (I-03-C.E.-2025): Ejecucion de la actividad 5 del "Procedimiento Disefio
de piezas gréaficas y material comunicativo (CE-PR-6, V05)".

Condicion: De acuerdo con la muestra de 11 piezas seleccionada por la Oficina de Control Interno
durante el periodo auditado, se identificaron las siguientes observaciones con base en los soportes
remitidos el 02/05/2025 y las aclaraciones enviadas por correo electronico el 05/05/2025:

» [Falta de soportes de validacion (27% de la muestra): No se cuenta con documentacion que
permita verificar la revision y el envio de las piezas a las dependencias o procesos
correspondientes, lo que impide confirmar el cumplimiento de los requerimientos solicitados.

= Cumplimiento parcial (45% de la muestra): Aunque se adjunta evidencia del envio (via correo
electronico), no existe trazabilidad que acredite la revision por parte del area solicitante de la
pieza grafica.

Estos hallazgos reflejan debilidades en la aplicacion del punto de control de la Actividad No. 5
(Procedimiento CE-PR-6, V05), asi como en los medios para documentar el proceso. Por lo anterior
sera importante:

= Implementar un sistema de registro que garantice la trazabilidad completa (revision y
aprobacion).
= Capacitar al personal involucrado en la correcta documentacion de cada etapa.

Criterio: Procedimiento Disefo de piezas gréficas y material comunicativo (CE-PR-6, V05), actividad
No.5.

Causa: Posible omisién o desconocimiento de los puntos de control establecidos en el procedimiento

interno CE-PR-6, V05. Sin embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente para
determinar la causa raiz.
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Consecuencia: Posible materializacién de riesgos que conlleve a la elaboracion de piezas gréficas
gue no cumplan con el requerimiento o necesidad de la dependencia solicitante.

3.10. ANALISIS DE CUBRIMIENTO DE EVENTOS.

Con el propésito de verificar la aplicacién del procedimiento CE-PR-2 “Cubrimiento de eventos”,
version 3, se realizé el andlisis de las acciones desarrolladas por la Secretaria Distrital de la Mujer
en el marco del evento de graduacion de mujeres rurales, llevado a cabo el 27 de noviembre de 2024
en el auditorio de la Alcaldia Local de Usme. Este evento hace parte de las estrategias lideradas por
la Direccion de Gestion del Conocimiento en articulacion con los Centros de Inclusion Digital (CID),
y representa la implementacion del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura”.

Durante la verificacion, se evaluaron las once actividades establecidas en el procedimiento,
contrastandolas con los soportes institucionales aportados, tales como: brief del evento, agenda,
correos de coordinacion logistica, libreto, material audiovisual, fotografias y nota de prensa. A partir
de este andlisis se identificaron los siguientes resultados:

3.10.1. Cumplimiento (C): Aplicacién del procedimiento CE-PR-2 para el cubrimiento de eventos.

Durante el desarrollo del evento de graduacion a mujeres rurales del 27 de noviembre de 2024, se
evidencié la aplicacion de actividades contempladas en el procedimiento CE-PR-2. En particular, se
observo el diligenciamiento del brief con los elementos clave del evento, la coordinacion previa entre
el equipo organizador y el equipo de trabajo de Comunicaciones, la planeacion logistica con minuta
y libreto, y la recopilacién de registro fotografico y audiovisual conforme a lo previsto.

Asimismo, se validd la produccion de contenidos institucionales, como notas de prensa y piezas
gréficas, difundidas a través de medios propios, lo cual demuestra la implementacién practica del
procedimiento y su contribucién a la visibilizacién de los derechos de las mujeres rurales.

Este cumplimiento refleja un proceso de cubrimiento planificado, con enfoque estratégico,
participacién de actores institucionales relevantes y cumplimiento de principios de inclusion, enfoque

de género y comunicacion no sexista.

3.10.2. Oportunidad de mejora (OM-17-CE-2025): Fortalecimiento de la trazabilidad en las etapas
previas al cubrimiento del evento.

Condicion: Si bien se identificaron diversos elementos que demuestran una adecuada planificacion
del evento —como el brief, la agenda y la coordinacion interinstitucional—, se detectaron las

siguientes debilidades:

» Falta de solicitud formal de cubrimiento: No se encontré evidencia de que se haya enviado la
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solicitud al correo oficial de comunicaciones.

= Documentacion incompleta: No se adjuntaron soportes que acrediten la aprobacion o el
registro de autorizacion de imagen.

» Registro de entrevistas: Segun lo establecido en el procedimiento, no se verifico la
documentacion que respalde la realizacion de entrevistas a lideresas o mujeres participantes.

Es importante garantizar el cumplimiento de estos requisitos en futuros eventos para asegurar la
transparencia y el respaldo institucional.

Criterio: Actividades 1, 4 y 7 del procedimiento CE-PR-2, que establecen como requerimiento: la
solicitud formal al correo institucional, la coordinacién con el area responsable del evento, y la
realizacion de entrevistas a participantes para su inclusion en los contenidos periodisticos.

Causa: Falta de priorizacién de la formalizacion de ciertos pasos del procedimiento o la conservacion
documental de los mismos. Sin embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente para
determinar la causa raiz.

Consecuencia: La ausencia de estos registros puede limitar la trazabilidad del proceso de
cubrimiento y reducir la posibilidad de fortalecer futuras acciones de mejora o rendicién de cuentas
institucional sobre la gestion de eventos.

3.11. CANALES INSTITUCIONALES.

La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con una estructura soélida y diversificada de canales
institucionales, que integran medios digitales, presenciales y telefénicos, orientados a la difusién de
informacion, la promocién de derechos y el acceso a servicios para las mujeres. Esta red multicanal
facilita el cumplimiento de los objetivos misionales del proceso de Comunicacion Estratégica y
contribuye al posicionamiento de la Entidad ante la ciudadania.

Se destacan avances importantes en la gestién de canales digitales como el portal institucional, redes
sociales y boletines informativos, asi como en la operacion de puntos fisicos territoriales como los
Centros de Inclusion Digital, las Manzanas del Cuidado y los CIOM. Estos espacios han permitido
fortalecer la comunicacion directa, oportuna y con enfoque diferencial.

No obstante, se identifica una oportunidad de mejora relacionada con el fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento y evaluacion del impacto de estos canales. La implementacion de
herramientas que midan el alcance, la interaccion y la efectividad comunicacional en funcion de los
publicos objetivo contribuiria a optimizar la estrategia institucional y garantizar una comunicacion mas
eficaz, inclusiva y basada en resultados.
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3.11.1. Cumplimiento (C): Diversificacién y uso de canales institucionales de comunicacion.

Durante la verificacion realizada, se evidencié que la SdMujer cuenta con una variedad de canales
institucionales de comunicacién activos, que integran medios digitales (portal web, redes sociales,
boletines, capsulas audiovisuales), canales presenciales (CIOM, Manzanas del Cuidado, Centros de
Inclusién Digital) y canales telefénicos (Linea Puarpura). Esta red multicanal permite la difusién
oportuna de campafas, servicios y estrategias, y esta alineada con las lineas teméticas del Plan de
Comunicaciones 2024-2027.

La Entidad ha consolidado una estrategia de comunicacion multicanal que facilita el posicionamiento
institucional, la divulgacién de derechos, la atenciéon a mujeres en situacion de vulnerabilidad y el
cumplimiento de su misionalidad, con enfoque de género, territorial y diferencial.

3.11.2. Oportunidad de mejora (OM-18-C.E.-2025): Fortalecimiento del seguimiento al desempefio
de los canales institucionales de comunicacion.

Condicién: Durante la verificacion realizada al proceso de Comunicacién Estratégica, se constat6 la
existencia y operacién activa de mudltiples canales institucionales (digitales, presenciales y
telefonicos). Asimismo, se verifico la generacion periodica de informes de monitoreo sobre el impacto
mediatico y el comportamiento en redes sociales.

Sin embargo, se observé que estos informes se centran primariamente en métricas cuantitativas,
como la cantidad de menciones, la participacion por tipo de medio y la valorizacion estimada de
noticias. Dicha informacion no integra aspectos estratégicos clave, como el analisis del cumplimiento
de objetivos comunicacionales, la segmentaciéon por publicos definidos en el Plan de
Comunicaciones, la trazabilidad de productos especificos por canal, o los niveles de interaccion
detallados por tipo de contenido.

Contar con indicadores de monitoreo mas especificos y estratégicos es esencial. Estos permitirian
no solo medir el alcance cuantitativo de las comunicaciones, sino también evaluar su efectividad,
pertinencia y oportunidad en relacidn con los distintos publicos. Adicionalmente, facilitarian la toma
de decisiones informadas basadas en evidencia, la optimizacion del uso de los recursos
institucionales destinados a comunicacion, y una evaluacion mas precisa del impacto real de cada
canal en el posicionamiento institucional y la visibilizacion de los derechos de las mujeres.

Criterio: Modelo Estandar de Control Interno — MECI, componente “Informacién y Comunicacion”,
numeral 4.5: las entidades deben implementar mecanismos que aseguren la trazabilidad, verificacion
y utilidad de la informacion para la gestion institucional.
Plan de Comunicaciones 2024—-2027: principios de evaluacion, retroalimentacién y mejora continua.
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Causa: Ausencia de indicadores de seguimiento, responsables y metas especificas de cobertura,
interaccion o percepcién. Sin embargo, serd importante hacer el analisis de causas pertinente para
determinar la causa raiz.

Consecuencia: La falta de evaluacion estructurada limita la capacidad institucional para medir el
impacto real de las acciones comunicacionales, optimizar recursos, ajustar estrategias y garantizar
una comunicacion eficaz, basada en datos y orientada a resultados.

3.12. RESPUESTA REPLICA AL INFORME PRELIMINAR

Mediante radicado 3-2025-001268 del 21 de mayo de 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones,
manifestd que no se tienen réplicas u observaciones frente al contenido del Informe Preliminar de
Auditoria ABR2: Comunicacién Estratégica.

La dependencia auditada indicé su disposicion para acoger el contenido del informe y proceder con
la formulacion de planes de mejoramiento respecto a los incumplimientos identificados, asi como
implementar las acciones correctivas necesarias frente a las oportunidades de mejora sefialadas.

Esta respuesta establece la aceptacion de los hallazgos presentados en el informe preliminar, lo cual
habilita a la Oficina de Control Interno para continuar con la elaboracién y emision del informe final
de auditoria.

4. CONCLUSIONES

La comunicacién, tanto interna como externa, desempefia un papel fundamental en la Secretaria
Distrital de la Mujer. A nivel interno, es esencial para alinear a todos los miembros de la organizacién
con los objetivos y la mision institucional, promoviendo la cohesién del equipo, mejorando la
coordinacion entre areas y facilitando la implementacion de estrategias y proyectos. A nivel externo,
es clave para conectar eficazmente con la ciudadania, difundir los servicios, campafas y proyectos
de la Secretaria, y fortalecer el vinculo con la comunidad.

Se constata un uso adecuado de los canales y herramientas institucionales establecidos para las
solicitudes de comunicacion interna y externa, como el correo electronico y el formato Brief.
Adicionalmente, se han adelantado acciones para alinear las estrategias de comunicacion con el
area de talento humano, buscando fortalecer la efectividad comunicacional con las funcionarias y
colaboradoras de la Entidad. La validacion de las redes sociales evidencia un alcance importante,
atribuible a la publicacién constante de informacion actualizada sobre la gestion, programas y
estrategias. El uso complementario de piezas graficas, notas, galerias, videos y otras herramientas
adaptadas al contenido ha mejorado significativamente la captacion de la atencion del publico,
siempre respetando los derechos de autor y el tratamiento de datos personales.

Si bien se han generado productos de comunicacion interna y externa, como "Un Café con Laura",
"La Boletina", "Las imperdibles", "EnVozAlta", entre otros (tres internos y cinco externos identificados
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en redes sociales), y estos han contribuido al logro de sus objetivos comunicacionales, se
identificaron desafios. Particularmente, se presentaron debilidades en su elaboracion al inicio de la
vigencia, asociadas principalmente a la falta de personal. Aspectos como la periodicidad establecida
para algunos de estos productos también requieren evaluacion. Estos puntos criticos, sefialados en
hallazgos especificos, deberan ser atendidos por el proceso para prevenir incumplimientos del Plan
de Comunicaciones de la Entidad y la materializacion de riesgos asociados.

Se destaca la adecuada articulacion existente entre el Plan de Comunicaciones 2024-2027, el Plan
de Desarrollo Distrital “Bogotd Camina Segura” y el proyecto de inversién PIl-8207. Esta alineacion
estratégica fortalece la coherencia entre la planeacién institucional y la comunicacion publica,
contribuyendo al cumplimiento de las metas misionales de la Secretaria. En el marco del proyecto
PI-8207, se ha observado una implementacién progresiva de las metas, con logros significativos en
areas como la produccion de piezas graficas, el posicionamiento institucional y el fortalecimiento de
los canales digitales.

Asimismo, se verific la existencia de lineamientos normativos relevantes, como el procedimiento
CE-PR-4 y el Manual de Imagen Institucional, que proporcionan directrices generales para la
administraciéon de contenidos digitales y la identidad visual.

No obstante los avances y lineamientos existentes, se identifican areas clave de mejora para
fortalecer la gestion de la comunicacion estratégica:

» Herramientas de Planificacion y Seguimiento: Existe una carencia de instrumentos
especificos que permitan planificar, ejecutar y evaluar con precision la implementacion
detallada de la estrategia de comunicaciones y sus productos. Las matrices de monitoreo y
formatos operativos actuales son insuficientes para este nivel de seguimiento integral.

= Especificidad Procedimental y Actualizacion Documental: Aunque existen lineamientos
generales, algunos procedimientos requieren ajustes para incorporar criterios diferenciados
por tipo de contenido digital, clarificar actividades que no siempre aplican y reflejar nuevas
practicas. Es necesaria la actualizacion del Manual de Imagen Institucional acorde con las
directrices distritales recientes.

» Formalizacion de la Aprobacion: Se requiere formalizar el mecanismo de aprobacién de
documentos estratégicos como el Plan de Comunicaciones dentro del sistema integrado de
gestién para asegurar su respaldo formal.

*» Indicadores de Monitoreo Estratégico: Los informes de monitoreo actuales se centran en
métricas cuantitativas. Es fundamental desarrollar indicadores que permitan evaluar aspectos
estratégicos como el cumplimiento de objetivos, la segmentacion por publicos y la efectividad
real de los canales.
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Finalmente, se resalta la labor del area de Comunicaciones en la difusién de iniciativas cruciales
como la “Estrategia Mujeres”, concebida para erradicar las violencias contra las mujeres. La
comunicacion estratégica juega un papel vital en el posicionamiento de la Entidad y el fortalecimiento
de sus lazos con la ciudadania, contribuyendo directamente a la prevencion y la garantia de los
derechos de las mujeres en el Distrito. Abordar las oportunidades de mejora identificadas robustecera
la capacidad de la Secretaria para comunicar su mision y logros de manera alin mas efectiva y
consistente.

5. RECOMENDACIONES

Como resultado del analisis realizado al proceso de Comunicacion Estratégica, se presentan las
siguientes recomendaciones para optimizar su capacidad operativa, mejorar la trazabilidad de sus
acciones y garantizar el cumplimiento efectivo del Plan de Comunicaciones 2024-2027:

» Formalizar la aprobacion del Plan de Comunicaciones: Establecer un mecanismo oficial
de aprobacion (acta, resolucién o aval del Comité Institucional de Gestién y Desempefio) para
respaldar formalmente el documento. Esto garantizara su validez institucional, trazabilidad y
correcto archivo en el Sistema Integrado de Gestion Documental.

» Disefiar e implementar instrumentos de planeacion y seguimiento: Desarrollar
cronogramas y matrices operativas que detallen, por linea estratégica, los productos,
responsables, fechas de entrega y medios de difusion. Esta estructura facilitara el monitoreo
del cumplimiento del plan mediante indicadores de gestion claros.

» Revisar y actualizar la documentacién del proceso: Ajustar los procedimientos vigentes,
en especial el relacionado con la publicacién de contenidos en el portal web, incorporando
criterios diferenciados segun el tipo de contenido (noticias, campafas, tramites, documentos,
multimedia, etc.). Esto optimizara su aplicacion y fortalecera el control institucional.

= Reforzar el monitoreo de los productos de comunicacién institucional: Implementar
mecanismos de seguimiento periddico para evaluar el cumplimiento de las frecuencias
establecidas en el plan, asi como la pertinencia, calidad y oportunidad de los contenidos
publicados en los canales institucionales.

* Incluir explicitamente los riesgos de corrupcién en el proceso: Documentar formalmente
los riesgos asociados, conforme a la Ley 1474 de 2011 y la Guia para la Administracion del
Riesgo de la Funcién Puablica, con el fin de fortalecer el control preventivo e integral del
proceso.

» Actualizar el Manual de Imagen Institucional: Incorporar los lineamientos mas recientes en
materia de marca ciudad, lenguaje visual para redes sociales, piezas digitales y formatos
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adaptados, asegurando coherencia con las directrices institucionales y distritales vigentes.

= Fortalecer la capacidad operativa del proceso: Garantizar la disponibilidad de personal
técnico y los recursos necesarios para la produccién continua de contenidos, especialmente
al inicio de la vigencia o durante rotaciones de personal, a fin de asegurar la ejecucion
sostenida del plan.

6. PLAN DE MEJORAMIENTO

Conforme a los resultados presentados se solicita informar a esta Oficina en los siguientes diez (10)
dias habiles posteriores a la comunicacion del informe final, las acciones de mejora a implementar,
en cumplimiento del procedimiento de la mejora vigente de la SdMujer. Para el caso de las
Oportunidades de Mejora comunicadas, es potestativo del lider de proceso o unidad auditable
establecer un tratamiento a través de la formulaciébn de acciones preventivas o de mejora. No
obstante, en caso de no hacerlo, debera documentar las razones y declarar que asume el riesgo, si
aplica.

6.1. Resultados seguimiento Plan de Mejoramiento vigente.

De acuerdo con la funcionalidad del aplicativo LUCHA en el médulo de mejoramiento y como parte
del presente seguimiento realizado a los planes de mejoramiento internos, se realizd evaluacién de
la efectividad de las acciones de mejora cerradas con el propésito de verificar que las ejecuciones
de dichas acciones fueron conducentes a mejorar la gestion de los procesos después de su
cumplimiento. En ese sentido, se procedié a validar la efectividad de cuatro (4) acciones de mejora
como se evidencia a continuacion:

Tabla No.2. Acciones de mejora objeto de evaluacién de efectividad

Fuente de Auditoria ID Aplicativo
Lucha
1 Informe De Auditoria Proceso De Gestion Del Conocimiento - CID PAA 2022. ID942
5 Informe De Seguimiento Evaluacion Independiente Del Estado Del Sistema De ID1088
Control Interno SDO SEM 2022 PAA 2023.
3 Informe Seguimiento A Ejecucién Presupuestal Y De Pagos Al 31 De marzo De ID1151
2023 PAA 2023.
4 | PQRS. ID1286

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con informacion obtenida del aplicativo “Lucha”, médulo mejoramiento continuo.
Nota: El detalle del seguimiento realizado a cada una de las acciones se muestra en el Anexo 1 del presente informe
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De las cuatro (4) acciones de mejora evaluadas en términos de efectividad, se identificd que el 50%
(2 acciones) fueron efectivas, dado que las acciones implementadas contribuyeron a evitar que la
causa raiz del hallazgo se materialice nhuevamente, el otro 50% (2 acciones) fue calificada como
inefectiva, si bien se dio cumplimiento de la accion formulada, se identificé que persisten las
deficiencias identificadas en el hallazgo. Por lo cual se formula la siguiente oportunidad de mejora:

6.1.1. Oportunidad de Mejora (OM-19-C.E.-2025): Fortalecimiento del seguimiento a planes de
mejora inefectivos.

Condicion: La evaluacion de la efectividad de los planes de mejora, segun lo detallado en el anexo
correspondiente, ha permitido identificar las siguientes acciones que resultaron inefectivas:

= |D LUCHA 1151: Relacionada con las demoras en los giros de recursos y la ejecucion
presupuestal del Plan de Medios. La evaluacion concluyd que persisten deficiencias en el
andlisis y la programacion oportuna de la ejecucion presupuestal, lo cual afecta el
cumplimiento de los cronogramas de difusién institucional.

= |ID LUCHA 1286: Asociada al registro de informacion en el sistema de PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias). Se evidencidé que, a pesar de las acciones implementadas,
aun no se asegura la trazabilidad completa de las respuestas ni el cierre efectivo de los casos.
Esta situacion puede impactar negativamente la percepciéon ciudadana y el cumplimiento de
los términos legales establecidos.

Criterio: Manual del Sistema Integrado de Gestion y la Guia para la Administracion del Riesgo vy el
disefio de controles en entidades publicas — Version 6. Estos establecen que toda accion correctiva
debe ser eficaz para eliminar la causa del hallazgo, evitando su recurrencia. Ademas, el numeral
10.3 del Manual SIG indica que las acciones deben ser verificadas y controladas en funcion de su
efectividad.

Causa: Seguimiento insuficiente a las acciones implementadas y ausencia de criterios objetivos para
validar el impacto real de las acciones frente a los hallazgos originales. Sin embargo, sera importante
hacer el analisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Persistencia de fallas en los componentes operativos del proceso, disminucion de

la capacidad de respuesta institucional y riesgo de reiteracion de hallazgos, lo cual puede afectar la
imagen institucional y la confianza de los usuarios.

Péagina 47 de 48



Pt EVALUACION INDEPENDIENTE DE | cédigo: EIG-FO-2
iEEE LA GESTION Versi6n: 08 UG
”‘m"!“mg INFORME DE Fecha de Emision: Radicagg:cﬁ;lzzgzl‘rfb%?;g;;
e AUDITORIA / SEGUIMIENTO 1510512025
7. ANEXOS
CONTENIDO PRESENTACION NOMBRE DE ARCHIVO
Doclumpfr,'to e; Excfel tq“.z :je'ajonal @1 Texto en formato XLSX, Anexo 1.
eva.uacm.n € eleclvida € & Documento Electronico Evaluac_Efectividad_PM
acciones internas.
8. FIRMAS
Elabor6 Elabor6 Revis6 y Aprobd
Karol Mishelld Tausa Anyi Paola Castillo Andrés Pabon S.
Auditora Interno Auditora Interno Jefe de Oficina

Notas finales:

L] La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditorias Internas, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas
detallados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

L] La evidencia recopilada para propoésitos de la evaluacion efectuada versa en informacion suministrada por (dependencias
proveedoras de informacion durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control
Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

. Las “Oportunidades de Mejora” y “Recomendaciones” sera importante que sean analizadas, y se incentiva su tratamiento a través de
los planes de mejoramiento en virtud de la posible materializacion de un riesgo y la mejora continua.

. La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracién de la Entidad.

L] La comunicacion interna remisoria del presente resultado de trabajo de auditoria interna se constituird como el informe ejecutivo e
incluirda como minimo el resumen del resultado, las recomendaciones y la solicitud del plan de mejoramiento.
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