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1 CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

LAURA MARCELA TAMI LEAL
Secretaria de Despacho

Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer
Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 9

Bogota

La Contraloria de Bogota D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, el Decreto Ley 1421 de 1993, Decreto Ley 403 de 2020 y la Ley
1474 de 2011, y en cumplimiento del Plan de Auditoria Distrital — PAD 2024, practicé
Actuacion Especial de Fiscalizacion No. 35, a “Evaluar la contratacion de operacion
logistica, consultoria y sus derivados; necesarias para el funcionamiento del modelo de
atencién de mujeres victimas de violencia y sus personas a cargo en sus etapas
precontractual, contractual y poscontractual de la vigencia 2023”, ala Secretaria

Distrital de la Mujer — SDMuijer, acorde con los criterios evaluados.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacién
suministrada por la entidad y analizada por este organismo de control. La
responsabilidad de la Contraloria de Bogota, D.C, consiste en la produccién de un
informe que contenga conclusion y concepto sobre el cumplimiento de las disposiciones
aplicables mediante la evaluacion, por una parte, de los principios de economia,
eficiencia y eficacia, con sustento en los que administré los recursos puestos a su
www.contraloriabogota.gov.co
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disposicion, la valoracion de los costos ambientales y, por otra, de los resultados de la

gestion en el &rea, tema, actividad o proceso examinado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria de Bogota D.C., consecuentes con las de general aceptaciéon. Por lo tanto,
requirié de planeacion y ejecucion del trabajo, con el propdésito de que el examen

proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La Actuacion Especial de Fiscalizacion incluy6 el examen sobre la base de
pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan el area, actividad o
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. Los
estudios, analisis y conclusiones estan documentados en papeles de trabajo, los cuales

reposan en los archivos de la Contraloria de Bogoté D.C.

Concepto sobre el Tema: “Evaluar la contratacion de operacion logistica,
consultoria y sus derivados; necesarias para el funcionamiento del modelo de atencion
de mujeres victimas de violencia y sus personas a cargo en sus etapas precontractual,

contractual y poscontractual de la vigencia 2023.”

Como resultado de la Actuacion Especial de Fiscalizacion adelantada, la
Contraloria de Bogota D.C. conceptla que el tema evaluado, cumple parcialmente
frente los criterios aplicables en la administracion y disposicion del erario distrital. Sin
embargo, se observaron falencias en la aplicacion del principio de planeacién, ademas
www.contraloriabogota.gov.co
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que presenta deficiencias en el control y seguimiento en la supervision de los contratos
de operacion de las Casas Refugio Intermedia (972-2023) y Rural (961-2023).

Como resultado de lo anterior, se establecieron por este organismo de control
fiscal once (11) hallazgos administrativos, de los cuales nueve (9) son con presunta
incidencia disciplinaria; sin embargo, no se establecieron hallazgos con incidencia

fiscal.

CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO RELACIONADO CON EL TEMA AUDITADO.

Corresponde a la Contraloria de Bogota, conceptuar sobre la calidad y eficiencia del
sistema de control fiscal interno para asegurar el cumplimiento de los principios de la

gestion fiscal, en concordancia con los Articulos 268 y 272 de la Constitucion Politica®.

El control fiscal interno relacionado a “Evaluar la contratacién de operacion
logistica, consultoria y sus derivados; necesarias para el funcionamiento del modelo de
atencién de mujeres victimas de violencia y sus personas a cargo en sus etapas
precontractual, contractual y poscontractual de la vigencia 2023.” implementado en la
Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer y en cumplimiento de los principios de la
gestion fiscal, en cuanto a la existencia y el disefio de sus controles obtuvo una

calificacion de 85,50% valorandose como adecuado.

1 Numeral 6° - Articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia.
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Adicionalmente, en cuanto a la efectividad de los controles obtuvo una
calificacion de 74,25% que lo valora como parcialmente efectivo, calificaciones que
permiten evidenciar que el conjunto de mecanismos, controles e instrumentos
establecidos para salvaguardar los bienes, fondos y recursos publicos puestos a su
disposicion, garantizan su proteccion y adecuado uso; asi mismo, permiten el logro de
los objetivos institucionales; en consecuencia, la calidad y eficiencia control fiscal

interno obtuvo una calificacion de 76,41 % valorado como eficiente.

PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO

La evaluacion del plan de mejoramiento de la SDMujer, correspondiente a los
hallazgos establecidos en auditoria anteriores, se realizé conforme a lo establecido en
la Resolucion Reglamentaria 036 del 28 de diciembre de 2023 vigente, expedida por la
Contraloria de Bogota D.C. En la revisién se determiné que la SDMujer al 24 de
octubre de 2024 mdédulo de consulta SIVICOF, tiene 9 hallazgos formulados por el ente
de control y 12 acciones de mejora implementadas, las que constituyen el universo de

las acciones abiertas vencidas a evaluar.

Como resultado de la verificacion de las acciones adelantadas por SDMujer y a
efectos de establecer su cumplimiento (Eficacia), asi como la (Efectividad) que
determina el nivel de mitigacion de la causa raiz que originé el hallazgo, se establecié
diez (10) acciones cumplidas efectivas y dos (2) cumplidas inefectivas para lo que se

formularon nuevas observaciones en los factores correspondientes.
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De otro lado, como resultado de la Actuacion Especial de Fiscalizacion No. 35, y
con el fin de lograr que la labor de control fiscal conduzca a que los sujetos de
vigilancia y control fiscal emprendan acciones de mejoramiento de la gestion publica,
respecto de cada uno de los hallazgos comunicados en este informe, la entidad a su
cargo debe elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las
deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible y atender los principios de la

gestion fiscal.

El documento anterior debe ser presentado a la Contraloria de Bogot4, D.C., a
través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF-, en la forma, términos y
con el contenido previsto en la Resolucion Reglamentaria No. 036 del 28 de diciembre
de 2023, cuyo incumplimiento dara origen a las sanciones pertinentes establecidas en
el Decreto Ley 403 de 2020 y procedimiento vigente sobre proceso administrativo
sancionatorio de la Contraloria de Bogota D.C., esto es, la Resolucion Reglamentaria
No. 037 de 28 de diciembre de 2023.

Igualmente, corresponde a la SDMujer realizar seguimiento periédico al plan de
mejoramiento para establecer el cumplimiento y la efectividad de las acciones para
subsanar las causas de los hallazgos, el cual debera mantenerse disponible para
consulta y presentarse en la forma, términos y contenido establecidos por la

Contraloria de Bogotéa, D.C.
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El anexo a la presente carta de conclusiones contiene los resultados y hallazgos

detectados en desarrollo de la actuacion especial de fiscalizacion efectuada.

Atentamente,

CLAUDIA LILIANA FORERO NINO

Directora Técnica Sectorial de Fiscalizacién Equidad y Género

PROYECTO APROBO REVISO
Firma y Equi 1 ia | ili i R P
Fecha quipo Auditor | 08-12-2024 | Claudia Liliana Forero Nifo 09-12-2024 g et TF 09-12-2024
Mombre Claudia Liliana Forero Nifio Juan Carlos Arenas Mogollon
E-Mail Equipo Auditor ciorerof@coniraloriabogota.qov.co jarenasi@contraloriabogota.gov.co
Cargo Directora Gerente 039-01
En cumplimiente a la politica cero papel y los objetivos ODS, componente ambiental, este documento contiene firmas
escaneadas/digitalizadas, suministradas por los firmantes v son validas para todos los efectos legales de acuerdo a lo sefialado en la Ley
527 de 1999. Para confirmar y/o verificar la informacidn contenida en este documento, puede comunicarse con los correos registrados, al
pie del nombre del firmante.
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2 HECHOS REVELANTES

La SDMujer funge como rectora de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
en el Distrito Capital mediante la coordinacion de servicios como las Casas Refugio, las

cuales se definen en el articulo 2 del Acuerdo No. 631 de 2015 como:

“...escenario principal para el cumplimiento de las medidas de proteccion y
atencion integral, son lugares dignos y seguros para vivir temporalmente que
cubren las necesidades basicas de alojamiento, alimentacién y transporte de las
mujeres victimas de las diferentes formas y tipos de violencia, junto con sus hijas
e hijos si los tienen, pero ademas les ayudan en la construccion y reconstruccion
de sus proyectos de vita a través de asesoria y asistencia técnico legal gratuita y
especializada, acompafamiento psicosocial, acompafiamiento psicopedagdgico
y ocupacional, garantizando la seguridad, la interrupcién de ciclo de violencia y la
promocion de la restitucion de sus derechos a partir del reconocimiento y
potenciacion de sus capacidades y habilidades, y el fortalecimiento de su
autoestima y toma de decisiones, bajo el principio entre otros, de la

corresponsabilidad’™

Teniendo en cuenta la importancia de la integralidad en la atencién que debe
ofrecer esta estrategia, la Contraloria de Bogota priorizé el seguimiento a los recursos
invertidos con el objetivo de brindar herramientas que le permitan a la SDMujer

implementar acciones de mejora en las falencias que se observen en el estudio

2 Concejo de Bogota. Acuerdo 632 de 2015. Articulo 2. Definicion.
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realizado.

Dado que este tema toma mayor relevancia e importancia para el Distrito Capital
teniendo en cuenta el aumento de casos de feminicidio, la proteccion y atencion
integral, a mujeres victimas de violencia de género y su nucleo familiar infantes, nifios,
nifias, adolescentes y demas personal a cargo, esta enfocada en preservar el derecho a
la vida, como condicion sine qua non para el goce de los demés derechos otorgados
constitucionalmente; en busca de una vida plena libre de violencias, que le permita la
restitucion plena de sus derechos y a la construccién de un proyecto de vida con

autonomia plena.

3 OBJETIVOS DE LA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los recursos ejecutados por la
Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer del Proyecto de Inversién 7734
“Fortalecimiento a la implementacion del Sistema Distrital de Proteccion integral a las
mujeres victimas de violencias — SOFIA en Bogot4, mediante la evaluacion del
cumplimiento frente al mejoramiento de la calidad de vida y la reduccién de violencia
contra las mujeres en el Distrito Capital, a través de la estrategia integral de las casas
refugio en el marco juridico que regule la Politica Publica de Mujer y Género en el
Distrito Capital, vigencia 2023 mediante la aplicacion simultanea y articulada de los
sistemas de control fiscal de legalidad, de gestion y evaluacion del control fiscal interno.
www.contraloriabogota.gov.co
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Evaluar de manera integral la gestion fiscal en la contratacion publica realizada
por la Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer- en el marco del proyecto 7734

especificamente sobre la estrategia de “Casas Refugio”

3.2.2 Evaluar la eficiencia, eficacia y economia con que fueron invertidos los recursos en
el marco del proyecto 7734 especificamente sobre la estrategia de casas de refugio y sus

servicios asociados.

3.2.3 Evaluar el logro de los objetivos del proyecto de inversion 7734 relacionado con el
grado de cumplimiento y oportunidad de los bienes y servicios entregados en la estrategia

de casas de refugio.

3.2.4 Verificar el cumplimiento de la meta (s) respecto a la cual (es) apunta el proyecto
de inversion vinculado con los contratos seleccionados de la presente auditoria y verificar

la puesta en servicio de estas a la comunidad y la poblacion beneficiada.

3.2.5 Verificar la confiabilidad y oportunidad de informacion reportada en el aplicativo
SEGPLAN, SIVICOF Y SECORP Il del proyecto 7734, estrategia Casas Refugio.

3.2.6 Analizar la calidad del sistema de control fiscal interno para conceptuar sobre el
nivel de confianza determinando si es eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus
objetivos conservando la linea del proyecto objeto de auditoria.
www.contraloriabogota.gov.co
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3.2.7 Practicar las visitas administrativas y de campo a las Casa Refugio con el fin de
verificar, constatar, confirmar y analizar la eficiencia, eficacia y economia en las

inversiones de la SDMujer y su impacto en la poblacién sujeto de atencion.

4 FUENTES DE CRITERIO

Las fuentes de criterio aplicables a la Secretaria Distrital de la Mujer — SDMujer

son las siguientes:

AMBITO Fuente (Politicas, Criterios (articulo y/o numeral, otros)
normas, procedimientos)
Politicas Politica Publica de Mujeres y Equidad de

Género 2020-2030 - CONPES D.C. 14
publicado el 27/01/2021
Politica puablica de actividades sexuales
pagadas 2020-2029 - CONPES D.C. 11
publicado el 27/12/2019

Constitucion Constitucion Politica de | Articulos 209, 268 numeral 1y 272, modificados
Politica de | Colombia por el Acto Legislativo 04 de 2019
Colombia
Leyes Ley 42 de 1993 Organizacion del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen
Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de

Contratacion de la Administracion Publica,
modificado por la Ley 2160 de 2021

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y
Organismos del estado y se dictan otras
disposiciones

Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupciéon administrativa.

Ley 294 de 1996 Desarrolla el articulo 42 de la Constitucion
Politica y se dictan normas para prevenir,
remediar y sancionar la violencia intrafamiliar,
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AMBITO Fuente (Politicas,

normas, procedimientos)

Criterios (articulo y/o numeral, otros)

reglamentada parcialmente por el Decreto 652
de 2001 y por el Decreto 4799 de 2011

Ley 594 de 2000

Ley General de Archivos

Ley 599 de 2000

Cédigo Penal modificado por la Ley 2014 de
2019

Ley 610 de 2000

Establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las
contralorias, modificada por la Ley 1474 de
2011

Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136
de 1994, el Decreto Extraordinario 1222 de
1986, se adiciona la Ley Organica de
Presupuesto, el Decreto Ley 1421 de 1993, se
dictan otras normas tendientes a fortalecer la
descentralizacién, y se dictan normas para la
racionalizacion del gasto publico nacional

Ley 1150 de 2007

Introduce medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales sobre la
contratacion con recursos publicos, modificada
por la Ley 2160 de 2021

Ley 1257 de 2008

Dicta normas de sensibilizacién, prevencién y
sancion de las formas de violencia vy
discriminacion contra las mujeres, se reforman
los cédigos penales y de procedimiento
penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones, reglamentada por Decreto 4463
de 2011 y reglamentada parcialmente por el
Decreto 4796 de 2011, por el Decreto 4798 de
2011, por el Decreto 4799 de 2011, por el
Decreto 2734 de 2012.

Decreto 1630 de 2019 que sustituye el Capitulo
1 del Titulo 2 de la Parte 9 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social relativo a las
mujeres victimas de violencia, especificamente
de las medidas de atencion a que se refiere el
articulo 19 de la Ley 1257 de 2008

Ley 1266 de 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales
del habeas data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos
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AMBITO Fuente (Politicas, Criterios (articulo y/o numeral, otros)

normas, procedimientos)
personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones

Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, modificado por la
Ley 2080 de 2021

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancidn de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestiébn publica
especialmente el articulo 124 'y sus
modificaciones con el Decreto Ley 403 de 2020

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1755 de 2015 Regula el Derecho fundamental de peticiéon

Ley 1952 de 2019 Cdbdigo General Disciplinario, modificado por la
Ley 2094 de2021

Ley 2195 de 2022 Adoptan medidas en materia de transparencia,
prevenciéon y lucha contra la corrupcion,
corregida por el Decreto 1463 de 2022

Decretos Decreto Ley 1421 de Por el cual se dicta el régimen especial para el

1993 Distrito Capital de Santafé de Bogota

Decreto 1081 de 2015 Decreto reglamentario Unico del sector
Presidencia de la Republica

Decreto 1082 de 2015 Decreto Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacién Nacional

Decreto 92 de 2017 Reglamenta la contrataciébn con entidades
privadas sin animo de lucro a la que hace
referencia el inciso 2° del articulo 355 de la
Constitucion Politica

Decreto Ley 403 de Por el cual se dictan normas para la correcta

2020 implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019
y el fortalecimiento del control fiscal

Decreto Distrital 166 de | Adopta la politica publica de mujeres y equidad

2010 de género en el Distrito Capital

Acuerdos Acuerdo Distrital 257 de | Por el cual se dictan normas basicas sobre la

2006 estructura, organizacion y funcionamiento de los
organismos y de las entidades de Bogot4,
Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones.
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AMBITO Fuente (Politicas,

normas, procedimientos)

Criterios (articulo y/o numeral, otros)

Acuerdo Distrital 421 de
2009

Ordena la creacion del Sistema Distrital de
Proteccion Integral a las mujeres victimas de
violencia y se dictan otras disposiciones

Acuerdo Distrital 658 de
2016

Por el cual se dictan normas sobre organizacion
y funcionamiento de la Contraloria de Bogota,
D.C., se maodifica su estructura organica e
interna, se fijan funciones de sus dependencias,
se modifica la planta de personal y se dictan
otras disposiciones, modificado por el Acuerdo
Distrital 664 de 2017, Acuerdo Distrital 886 de
2023

Acuerdo Distrital 490 de

Se crean el sector Administrativo Mujeres y la

2012 Secretaria Distrital de la Mujer

Acuerdo Distrital 428 de | Se adopta la estructura interna de la Secretaria
2013 Distrital de la Mujer

Acuerdo Distrital 526 de | Se crean los Consejos Locales de Seguridad de
2013 la Mujer

Acuerdo Distrital 584 de | Adopta los lineamientos de la politica publica de
2015 mujeres y equidad de género en el Distrito

Capital

Acuerdo Distrital 631 de
2015

Se institucionalizan las Casas Refugio en el
Distrito Capital en el marco de la Ley 1257 de
2008

Acuerdo Distrital 761 de
2020

Adopta el Plan de Desarrollo Distrital 2020-
2024 “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI”

Acuerdo Distrital 893 de

Por el cual se institucionaliza el sistema Distrital

Reglamentaria de la
Contraloria de Bogota
D.C.

2023 de cuidado de Bogota D.C y se dictan otras
disposiciones, reglamentado por el Decreto
Distrital 415 de 2023
Resoluciones Resolucién No. 036 del 20/09/2019 Reglamenta el Plan de

Mejoramiento — expedida por la Contraloria de
Bogota D.C., modificada por la Resolucion
reglamentaria No. 036 del 28/12/2023

Resolucion
Reglamentaria de la
Contraloria de Bogota
D.C.

No. 026 del 17/06/2019 La Contraloria de
Bogota D.C. adopta el procedimiento para
verificar, revisar, analizar y actualizar la cuenta
que presentan los sujetos de vigilancia y control
fiscal, modificada por las Resoluciones
reglamentarias ndmero 012 del 22/05/2020,
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AMBITO Fuente (Politicas, Criterios (articulo y/o numeral, otros)
normas, procedimientos)

namero 020 del 19/08/2021 y nimero 032 del

06/12/2021
Resolucién del sujeto Resolucion No. 224 de 2016 Adopta el Manual
de control de contratacion y supervision de la Secretaria
Distrital de la Mujer.
Resolucién del sujeto Resolucion 344 de 2023 “Por la cual se
de control conforma vy reglamenta el Comité de
contratacion de la Secretaria Distrital de la
Mujer”
Resolucioén del sujeto Resolucion 229 de 2020 “Por medio de la cual
de control se establecen estrategias de gestion frente a

los proyectos de inversion de la Secretaria

Distrital de la Mujer”

Marco de prOﬂUﬂClamlentOS rofesionales
Otros Marco de | "{'os Principios de la INTOSAI (INTOSAI-P)
pronunciamientos

profesionales de | ¢ 'Las.Normas Interngcionales de las Entidades
INTOSAI-IEPP Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 300 y 3000

+ La Guia de la INTOSAI (GUID)

Guia de Auditoria para | Metodologia adaptada a las necesidades y
las Contralorias | requerimientos propios del ejercicio de la funcién
Territoriales —  GAT | de control fiscal en el nivel territorial construida
version 3.1 de 2022 por la Contraloria General de la Republica,
a través del SINACOF, en cumplimiento a lo
normado en el Articulo 130 de la Ley 1474 del
12 de julio de 2011.

Circular N°0019 del 03 | adopta la tabla de honorarios para los contratos
de noviembre de 2022 de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestién de la Secretaria Distrital de
la Mujer para la vigencia 2023

5 ALCANCE Y MUESTRA DE LA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

Evaluar la contratacién de operacion logistica, consultoria y sus derivados;
necesarias para el funcionamiento del modelo de atencién de mujeres victimas de
violencia y sus personas a cargo en sus etapas precontractual, contractual y

poscontractual de la vigencia 2023.
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Cuadro No. 1. Muestra Actuaciéon Especial de Fiscalizacion
Valor en pesos

No. VALOR OBJETO RESPONSABLE
CONTRATO
199-2023 93.690.500 Prestar servicios profesionales a la Direccion de | Gerente y
Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y | Equipo Auditor
Acceso a la Justicia, para apoyar la gestién,
supervision y coordinacién transversal de los
componentes presupuestal, financiero,
administrativo y contable requerido en el marco del
modelo de Casa Refugio.
Otrosi No. 1 8.147.000 Adicion y prorroga al contrato 199-2023 Gerente y
Equipo Auditor
201-2023 81.650.000 Prestar servicios profesionales a la Direccion de | Gerente y
Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y | Equipo Auditor
Acceso a la Justicia, para apoyar la supervisién,
coordinacién general y seguimiento de las
modalidades de Casa Refugio asignadas por la
supervision de acuerdo a las necesidades del
servicio.
202-2023 93.690.500 Prestar servicios profesionales a la Direccion de | Gerente y
Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y | Equipo Auditor
Acceso a la Justicia, para apoyar la supervision y
realizar la gestion de los componentes contractual y
juridico del modelo de Casa Refugio.
209-2023 107.789.500 Prestar servicios profesionales a la Direcciéon de | Gerente y
Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y | Equipo Auditor
Acceso a la Justicia, para apoyar el liderazgo
estratégico y apoyo a la supervision de los contratos
derivados del modelo de Casa Refugio
Otrosi No. 1 6.873.533 Adicién y proérroga al contrato 209-2023 Gerente y
Equipo Auditor
222-2023 67.459.000 Prestar servicios profesionales a la Direccion de | Gerente y
Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y | Equipo Auditor
Acceso a la Justicia, para apoyar la supervision de
los contratos de operacion del modelo de Casa
Refugio, en los componentes presupuestal,
financiero, administrativo y contable.
Otrosi No. 1 5.866.000 Adicién y Prérroga al contrato 222-2023 Gerente y
Equipo Auditor
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No. VALOR OBJETO RESPONSABLE
CONTRATO
223-2023 67.459.000 Prestar servicios profesionales a la Direccion de | Gerente y
Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y | Equipo Auditor
Acceso a la Justicia, para apoyar la supervision de
los contratos de operacion del modelo de Casa
Refugio, en los componentes presupuestal,
financiero, administrativo y contable.
Otrosi No. 1 5.866.000 Adicién y Prérroga al contrato 223-2023 Gerente y
Equipo Auditor
302-2023 64.526.000 Prestar servicios profesionales a la Direccion de | Gerente y
Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y | Equipo Auditor
Acceso a la Justicia, en el acompafiamiento y el
apoyo a la supervision juridica transversal de las
Casa Refugio
Otrosi No. 1 0 Prorroga del contrato 302-2023 Gerente y
Equipo Auditor
328-2023 67.459.000 Prestar servicios profesionales a la Direccion de | Gerente y
Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y | Equipo Auditor
Acceso a la Justicia, para apoyar la supervision de
los contratos de operacion del modelo de Casa
Refugio, en los componentes presupuestal,
financiero, administrativo y contable.
Otrosi No. 1 5.866.000 Adicién y Prérroga al contrato 328-2023 Gerente y
Equipo Auditor
330-2023 46.453.000 Prestar servicios profesionales a la Direccion de | Gerente y
Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y | Equipo Auditor
Acceso a la Justicia, para la gestion operativa de los
componentes presupuestal, financiero,
administrativo y contable en el marco del modelo de
Casa Refugio.
Otrosi No. 1 703.833 Adicién y Prérroga al contrato 330-2023 Gerente y
Equipo Auditor
375-2023 64.526.000 Prestar servicios profesionales a la Direccion de | Gerente y
Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y | Equipo Auditor
Acceso a la Justicia, para apoyar la supervision y
brindar orientacién técnica en el componente de
atencion juridica del modelo de Casa Refugio en sus
diferentes modalidades.
Otrosi No. 1 782.133 Adicién y Prérroga al contrato 375-2023 Gerente y
Equipo Auditor
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No.
CONTRATO

VALOR

OBJETO

RESPONSABLE

364-2023

67.459.000

Prestar servicios profesionales a la Direccion de
Eliminacion de Violencias contra las
Mujeres y Acceso a la Justicia, en la atencién y
seguimiento psicosocial a las mujeres
victimas de violencia o en riesgo de feminicidio que
sean acogidas en el marco de la
operacion de la Casa Refugio modalidad intermedia.

Gerente
Equipo Auditor

y

Otrosi No. 1

5.866.000

Adicion y Prorroga al contrato 364-2023

Gerente
Equipo Auditor

y

417-2023

64.526.000

Prestar servicios profesionales a la Direccion de
Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia, para apoyar la supervision de
los contratos de operacion en el marco del modelo
de Casa Refugio y brindar la orientaciéon técnica en
el componente de nutricion, de acuerdo a la
normativa vigente y los lineamientos propios de la
Entidad.

Gerente
Equipo Auditor

439-2023

64.526.000

Prestar servicios profesionales a la Direccion de
Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia, para apoyar la supervision y
brindar orientacion técnica para la promocién del
derecho a la salud plena en el modelo de las Casa
Refugio

Gerente
Equipo Auditor

1020-2024

961.333.177

Prestar los servicios de alimentacién, hospedaje y
servicios basicos, en el modelo intermedio para la
atencion a mujeres victimas de violencia y sus
personas a cargo, de conformidad con los
lineamientos emitidos por la Entidad. PC 539.

Gerente
Equipo Auditor

972-2023

1.124.294.732

Prestar los servicios de alimentacion, hospedaje y
servicios basicos, en el modelo intermedio para la
atenciébn a mujeres victimas de violencia y sus
personas a cargo.

Gerente
Equipo Auditor

961-2023

1.436.027.850

Prestar el servicio integral para la puesta en marcha
y funcionamiento de la modalidad rural de las Casas
Refugio para la atencion a mujeres rurales y/o
campesinas victimas de violencias y sus personas a
cargo de acuerdo con las caracteristicas técnicas
descritas en el anexo técnico y las normas vigentes
que regulan la materia.

Gerente
Equipo Auditor
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No. VALOR OBJETO RESPONSABLE
CONTRATO
960-2023 597.698.338 Contratar la prestacién del servicio de transporte | Gerente y

terrestre automotor especial de acuerdo con las | Equipo Auditor
necesidades de la Secretaria Distrital de la Mujer
para el cumplimiento de su misién y desarrollo de
sus funciones.

Fuente: SIVICOF
Elaboré: Equipo Auditor ante la SDMujer AEF Cod.35

6 LIMITACIONES DE LA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

En el desarrollo de la labor realizada se presentaron las siguientes limitaciones
que afectaron el alcance de la actuacion especial de fiscalizacion las cuales se

mencionan a continuacion:

En el marco de la Actuacion Especial de Fiscalizacion Cédigo 35, el equipo
auditor solicitd mediante oficio con radicado No. 1-2024-021336 del 7 de noviembre de
2024, “soportes y evidencias de los pagos mensuales realizados por el contratista para
la prestacion de los diferentes servicios y/o materiales requeridos del contrato 972-2023
y 1020 — 2024, presentados y aportados en la casa Refugio Intermedia”; la SDMujer no
remitio la informacién solicitada en su totalidad y solo remitio las cuentas de cobro del

contratista y los pagos realizados sin allegar los “soportes y evidencias”.
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Teniendo en cuenta que no se atendio la solicitud en el plazo establecido en el
oficio, el equipo auditor realizé visita administrativa el dia 18 de noviembre de 2024 en
la cual se reitero la peticion de la documentacién a lo cual la Entidad manifesté que no
habia remitido la informacion por cuanto expediente del contrato No. 972 de 2023 no se
encontraba digitalizado. Cabe resaltar que es obligacion del sujeto de control poner a
disposicion y en los términos dispuestos por la Contraloria de Bogot4, toda la
documentacion requerida para atender el plan de trabajo de la auditoria el cual es de

conocimiento por parte de la SDMujer.

La no obtencion de la informacién en el momento requerido genera reprocesos y
demoras que afectan el trabajo del equipo auditor que cuenta con la limitante de tiempo
para revisar la informacion remitida por la entidad, de igual manera la Contraloria de
Bogoté se reserva la facultad de solicitar la aplicacién de proceso sancionatorio, esto
por considerar que es una conducta reiterativa argumentada tanto en este informe

como en auditorias realizadas anteriormente.

7 RESULTADOS DE LA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

7.1 CONTROL FISCAL INTERNO

Con relacion al control fiscal interno en lo que tiene que ver con los controles
establecidos en los contratos evaluados, se establecidé que la entidad tiene adoptados
mecanismos de control, procesos, procedimientos, manuales y guias de accién que le
permiten desarrollar sus funciones; no obstante, se presentaron observaciones
relacionadas con incumplimientos del deber de los supervisores, inconsistencias en la

informacion suministrada por la entidad, deficiencias en los procedimientos, fallas en la
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planeacion y estudios previos en los procesos que dieron origen a la contratacion

evaluada e irregularidades presentadas en la ejecucion de los mismos.

El control fiscal Interno de la SDMujer se evalué de conformidad con lo
establecido en el numeral 6 del articulo 268 y en concordancia con el articulo 272 de la
Constitucion Politica de Colombia, modificados por el articulo 2 y 4 del Acto Legislativo
4 de 2019 respectivamente, segun el cual la Contraloria de Bogota, tiene la atribucién
de “Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno de las entidades y

organismos del Estado”.

De acuerdo con lo anterior, la Contraloria realiz6 la identificacion y valoracion de
riesgos en los asuntos a auditar, teniendo en cuenta diferentes etapas, aspectos,
actividades y criterios, para posteriormente evaluar el disefio, aplicacion, eficacia y
efectividad de los controles con que cuenta la SDMujer para mitigar sus riesgos;
resultados que seran reportados en el informe final de esta Actuacién Especial de

Fiscalizacion AEF.

7.2 GESTION CONTRACTUAL

7.2.1 Contrato de Prestacion de Servicios No. 961 de 2023 — Casa Refugio Rural

Cuadro 2. Ficha técnica Contrato Casa Refugio Rural No. 961 de 2023

ENTIDAD Secretaria de la Mujer
CONTRATANTE
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LINK DE PROCESO
SECOP

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDe
tail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4407564&isFromPublicArea=Tr
ue&isModal=true&asPopupView=true

PROCESO
CONTRATACION:

Seleccion Abreviada por Menor Cuantia

CDP

1034, 1582y 758

RESOLUCION DE
ADJUDICACION:

Resolucion No 0224 del 06 de junio de 2023

OBJETO DEL
CONTRATO

Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y
funcionamiento de la modalidad rural de las Casas Refugio para
la atencibn a mujeres rurales y/o campesinas victimas de
violencias y sus personas a cargo, de acuerdo con las
caracteristicas técnicas descritas en el Anexo Técnico y las
normas vigentes gque regulan la materia.

CONTRATISTA:

CORPORACION ORIENTAR PARA CRECER

VALOR CONTRATO

$ 1.685.048.553

FECHA ACTA DE
INICIO

15 de junio de 2023

PLAZO INICIAL DE
EJECUCION

8 meses

FECHA DE

TERMINACION INICIAL

Hasta el 14 de febrero de 2024

FECHADE
TERMINACION
PRORROGA

31 de mayo de 2024

MODIFICACIONES

Se presentaron 2 modificaciones, 2 prorrogas y 2 adiciones al
contrato.

FECHA ACTUAL DE

31 de mayo de 2024

TERMINACION
SUPERVISION Sl
LIQUIDACION S

Fuente: Plataforma SECOP y Expediente Contrato No. 961 de 2023.
Elaboré: Equipo Auditor ante la SDMujer AEF Cod. 35
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7.21.1 Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por
deficiencias en la estructuracién y cumplimiento del Anexo Técnico, como de la
supervision a la ejecucion del Modelo de Operacion Rural de Casas Refugio del
Contrato No. 961 de 2023. DESVIRTUADA

En el marco de la Actuacion especial de fiscalizacion adelantada por este
Organismo de Control a la SDMuijer, se realizaron diferentes actividades como revision
y analisis de informacion relacionada con el contrato mencionado, recoleccién de
informacion a través de visitas administrativas realizadas mediante requerimiento formal
de informacidn, revision del expediente fisico como de los soportes de pago; todo ello
se constituyd en elemento de prueba para la estructuracion y construccion de la

presente observacion administrativa, como se describe a continuacion.

En el numeral “2. OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES E
IDENTIFICACION EL CONTRATO A CELEBRAR.” de los estudios previos del proceso
SDMUJER-SAMC-001-2023, se establecié como objeto del contrato:

“Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de la
modalidad rural de las Casas Refugio para la atencién a mujeres rurales y/o

campesinas victimas de violencias y sus personas a cargo, de acuerdo con las

caracteristicas técnicas descritas en el Anexo Técnico y las normas vigentes que

regulan la materia.” (Subrayado fuera del texto)

Tanto los estudios previos como el pliego de condiciones remiten a lo fijado y

establecido en el Anexo Técnico del proceso contractual, el cual segun la SDMujer
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‘tiene como proposito describir las caracteristicas generales y especificas para la
atencion integral de las mujeres y sus sistemas familiares, acogidas en el modelo rural

de la estrategia Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer.”

En ese sentido, quedo establecido en dicho Anexo Técnico, entre otras cosas lo

siguiente:

“...)
4. MODELO DE OPERACION

4.1 Descripcion del servicio.

El Modelo Rural de Casas Refugio, es un espacio seguro que promueve la
atencion integral para las mujeres rurales y/o campesinas victimas de las
diferentes formas de violencias, junto con sus hijas e hijos y personas a cargo, con

un cupo de hasta veinte (20) personas, en el que podran ser acogidas por un

periodo de cuatro (4) meses con posibilidad de prdérroga hasta por dos (2)
meses adicionales, de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada

caso. (Subrayado fuera del texto)

4.3.2 Servicio de Alojamiento.

Se requiere que el contratista disponga de un inmueble propio o en arriendo, en el
cual se brindara el servicio de acogida, con uso exclusivo para atender a las

mujeres campesinas y/o rurales victimas de violencias junto a sus sistemas
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familiares, que sean remitidas por las autoridades, entidades competentes y
equipos de atencion de la Secretaria Distrital de la Mujer.

El inmueble debera contar con capacidad de acomodacidn hasta para veinte (20)

personas, con la dotacion requerida en relacion a los bienes muebles descritos en

el presente Anexo Técnico. (Subrayado fuera del texto)

4.3.2.1 Caracteristicas del Inmueble para el funcionamiento del Modelo Rural

de Casas Refugio.

De acuerdo con lo anterior, se establecen las siguientes condiciones con las
cuales debe contar el inmueble en donde se prestara el servicio de acogida en la

modalidad rural de Casas Refugio:

Para la prestacion del alojamiento en la Casa Refugio modalidad rural, el
contratista debera estar en la capacidad de disponer de instalaciones propias o en
calidad de arrendamiento, dotadas para la operacion de una Casa Refugio que

permita brindar acogida para veinte (20) personas.”

A folio 57 del referido anexo técnico quedo establecido en el numeral 4.3.2.2
Requisitos de las areas y/o espacios de atencion - Tabla No. 5 Descripcion de areas
requeridas para funcionamiento de la Casa Refugio Rural, cuadro N. 7 el “AREA DE

DORMITORIOS?”, en el cual se establecioé entre otras cosas que:
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“Se debera disponer cinco (5) habitaciones que cuenten con capacidad de
acomodamiento para cuatro (4) personas cada una conservando un espacio

minimo de circulacion de 1.3 m2.

Los dormitorios deberan contar con un espacio adecuado de circulacion entre cada
cama o camarote y demas elementos de dotacion.

Las areas de los dormitorios deberan cumplir para la ejecucion del contrato, con
las reglamentaciones establecidas por la Secretaria Distrital de Salud vigentes
para tal fin, en acomodacion sencilla, doble o multiple, segun el servicio provisto

por el contratista.”

De igual manera, en el formato “ANEXO OFERTA ECONOMICA” presentada por

el contratista, se describen las siguientes “NOTAS:

1. Todos y cada uno de los items ofertados, deben cumplir los requerimientos del

Anexo Técnico del proceso y la normatividad vigente sobre el tema.

3. Para la estimacion mensual de los rubros Asistencia Alimentaria y Kits de
Higiene y aseo personal, se tienen en cuenta los porcentajes de ocupacion de la

Casa Refugio (20 personas), por rango de edad mencionados en el numeral

4.5.2.3, literal a, romanillo iv, subnumeral 1 de los Estudios Previos. Se toma el
maximo numero de ocupacién de una Casa Refugio para los 30 dias del mes.”

(Subrayado fuera del texto)
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Imagen No. 1. Anexo Oferta Econémica.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
BOGOT/\
e ANEXO OFERTA ECONGMICA

Objeto: Prestar el servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de la modalidad rural de las Casas Refugio para la atencidn a mujeres rurales y/o campesinas victimas de violencias y sus personas a cargo, de acuerdo con las caracteristicas técnicas descritas en el Anexo Técnico y kas normas vigentes que regulan
la materia

NOMBRE PERSOMA JURIDICA O HATURAL: (CORPORCIOH ORIENTAR PARA CRECER

o, IDENTHFICAOOM: T 500085682:2

DiRECCIGH: CALLE 226 Mo, 19832

ITELEFOMO: 3133867814

Eval:

PAGINA WEE: ey forientarparacrecer.wisite.comfwebsite

VIGENCIA DELA PROPUESTA: |TRES 3] MESES

Fuente: Secop II- Carpeta Drive

Descripcion: “Evidencia documento Excel oferta econémica que contiene cantidad de

personas a atender por mes en la casa refugio rural.”

Imagen No. 2. Anexo Oferta Econdmica.

HOTAS:

1 Todosy cada uno de os items ofertados, deben cumpliclos requerimientos del Anexo Tecnico del procesay |z normatividad vigente sobre el tem,

2.La presente Propuesta Econdmica estima el VALCR TOTAL FUNCIONAMIENTO ESTIMAD MES PARA LA CASAREFUGIO MODALIDAD RURAL incluido VA, cuando & ello hubiere lugar y demésimpuestos, tasas, contribuciones, de cardcter nacionaly distrital, legales 2 que hayalugar, en que pueds
incuriefuturocontrtisa e s efecucén e contret) que comespande = umstari, del COSTOUNITARI OFEATADO, de todeslos eemsl. P tal efecto, deben tenerse en cuenta las reglas establecidas en el numeral 5,15, de los
Estudios Previos del presente procese.

3 Paraa estimacion mensus! de los rubros Asistencia Alimentzria yKits e Higiene y aseo personal, se tienen en cuents los porcentajes de ocupation de  Casa Refugio (20 personas), por rango de edad mencionados en el numeral 45.2.3 literal 3, romanillo v, subnumeral 1 delos
Estudios Frevios. 52 tom &l maxima nimerode ocupation de una Casa Refugio para los 30dias del mes.

Fuente: Secop Il- Carpeta Drive

Descripcion: “Evidencia documento Excel oferta econdémica que contiene cantidad de

personas a atender por mes en la casa refugio rural.”
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Ahora bien, como consta en el siguiente cuadro que hace parte del informe final
del contrato, se evidencia que durante la ejecucion del contrato No. 961 de 2023, en la
casa refugio fueron atendidas mas de 20 personas por mes, lo cual indica que no fue
observado ni acatado lo establecido en los anexos técnicos del proceso contractual
respecto de la capacidad que habia sido establecida en el anexo técnico para atender a
las personas brindandoles una buena calidad en el servicio, es decir, en cuanto a la
alimentacion (poniendo en riesgo la calidad de los alimentos, a mas personas a atender
por los mismos recursos se debe bajar la cantidad y calidad en la nutricibn o aumentar
los gastos en la prestacion del servicio haciendo que los recursos proyectados para un
determinado tiempo no alcancen); los espacios de la casa (nUmero de personas por
habitacién, a mas personas por habitacion se genera hacinamiento, incomodidad, y
posibles situaciones de riesgo en la salud), yendo en contravia de los fines buscados

por el modelo de operacion de la casa refugio.

Imagen No. 3. Caracterizaciéon de Mujeres y Sistema Familiar — Informe Final Ejecucién

Contrato.
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OI. CARACTERIZACION DE MUJERES % SISTEMAS FAMIIIARES ACOCIDOS EN EL
PERIODO DEL 15 de junio del 2023 AT 31 de mayo de 2024

a. INumero de personas acogidas (mujeres: bebés mujeres. bebés hombres: nifias, nifios: adolescentes
mujeres ¥ adolescentes hombres).

e P e
acegidas
Funio 2023 21 10 ) 1 2 1
Fulic 2023 26 10 ) 1 ¥ = o
A gosto 2023 32 13 o 1 1 = s E o
?‘S’;‘;em"r‘? 27 11 ] = = & = = o
Octubre 2023 24 = 1 = 1 4 s EY o
1;_[‘;';;?’“"“’ 23 = ] = 1 s = = =
e 25 10 =] = 1 s 2 2 3
Encro 2024 20 7 ) = 1 1 s 1 3
EFebrerc 2024 18 = =) 1 = ) s 1 1
Mmr=o 2024 P 10 ) 1 1 B = = 1
Abril 2024 23 E 1 1 1 EY s 1 o
Pfayo 2024 13 E 1 1 1 1 4 o o

Fuente: Secop II- Carpeta Drive

Descripcion: “Evidencia Informe Final Ejecucién Contrato 961 de 2023, describe

cantidad de personas atendidas por mes durante la ejecucion del contrato.”

Lo anterior, por ejemplo, concuerda con lo establecido en la planilla
correspondiente al mes de diciembre de 2023, donde se evidencia que fueron atendidas
26 personas en la casa refugio, es decir, por encima del tope o cantidad establecida en

el Anexo Técnico del contrato de veinte (20) personas, como se indica seguidamente:

Imagen No. 4. Descripcion Numero de Personas Atendidas en diciembre de 2013.
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Fuente: Expediente Fisico SDMujer

Descripcion: “Evidencia expediente

l COMTRATO Ma 38t 2 2033 T e —_—— 1
AR ) T T e
ity sealy am{x am
7 - —- i DEL1AL31D
S —Aais . E DICIEMBRE DE 2023
- s ame s -
s Ls s e LY IS (e
e L menls E nd B S— )
smeli  uarmly e by el
iy el ey ]
- » a3 e T s . . e . " e
£ » . = coa o  mwe . . “aaas ° 3 e
- L2 90 0ze » - R » » oL e » L2 8 8ac
» s e “ 3 mem » s o1 s » s mse
S— C— .} S— — F=—0 wesoa === ===y A
2 0 = I - e = . 90 A 2 * mre
» . Rt . . - o “ . . " » - e
» s 3 e » | ] . s i b L
= Cy—7 Ty [T S ST Y1) £ i ETTN e S —— T
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. 0 e . 8 . * .
S ¢ S = X Ly o
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e s w—11 i< 3 —
i ln-m! Eye—| 31 ARS | . [s o] r B wiaee |
"o o T “— | " I | . | SNEAN

fisico Contrato 961 de 2023, describe cantidad de

personas atendidas en el mes de diciembre de 2023.”

Imagen No. 5. Descripcion Numero de Personas Atendidas en diciembre de 2013.
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Fuente: Expediente Fisico SDMujer

Descripcion: “Evidencia expediente fisico Contrato 961 de 2023, describe cantidad de

personas atendidas en el mes de diciembre de 2023.”

Por deficiencias en la estructuracion, cumplimiento del Anexo Técnico y el
seguimiento por parte de la supervision a la ejecucion estricta de la estrategia conforme
a lo previsto, tanto en los estudios previos, el pliego de condiciones y por supuesto al
Anexo Técnico, se incumplié con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 "Por medio
del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de
Planeacioén Nacional", en cuyo articulo 2.2.1.1.2.1.3. Pliegos de condiciones, establecio

gue estos deben contener por lo menos la siguiente informacion:
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“1. La descripcion técnica, detallada y completa del bien o servicio objeto del
contrato, identificado con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios, de

ser posible o de lo contrario con el tercer nivel del mismo.”

Ahora bien, acerca del ejercicio y la responsabilidad en la supervision de
contratos, el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, establece:

“...)
ARTICULO 84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS

INTERVENTORES. La supervision e interventoria contractual implica el
seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante

sobre las obligaciones a cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual, y
seran responsables por mantener informada a la entidad contratante de los
hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcién tipificados
como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el

cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

La funcién de supervision del contrato es una actividad administrativa que se
deriva de los deberes propios de la Entidad con el contratista, tal como lo
establece el Articulo 4 de la Ley 80 de 1993, al referirse a los derechos y deberes
de las Entidades...”

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 ANo. 26 A-10

Caddigo Postal 111321
PBX 3358888

Pagina 37 de 215



http://www.contraloriabogota.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#84

A
9
CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

Ahora bien, es oportuno precisar que la SDMujer tiene establecido un Manual de
Contratacion y Supervision, que describe en el numeral 3, los

“PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION ESTATAL. ... Establecen las
anteriores disposiciones que las actuaciones de quienes intervengan en la
contratacion estatal se deben desarrollar con arreglo a los principios de
Transparencia, Planeacién, Seleccion Objetiva, Economia, Eficiencia, Publicidad
y Responsabilidad, de conformidad con los postulados que rigen la funcion
administrativa, y el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.
Igualmente, se aplicaran en las diferentes actuaciones las normas que regulan la

conducta de los y las servidoras publicas, establecidas en la Ley 734 de 2002...".

De igual manera, el Capitulo No. 1. ETAPA PRECONTRACTUAL, sefala que:

“La etapa precontractual es el periodo preparatorio que precede la celebracion del
contrato y durante la cual se deben elaborar los documentos propios de dicha

etapa y definir entre otros, los siguientes aspectos:

1.2. DOCUMENTO DE ANALISIS DEL SECTOR.

1.3. ESTUDIOS PREVIOS.

De conformidad con lo sefialado en el Decreto Nacional 1082 de 2015, los estudios
previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos de condiciones y el
contrato, y se constituyen en la base para que los interesados puedan valorar

adecuadamente el alcance de la necesidad de la entidad y puedan presentar sus
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ofertas de bienes o servicios.

1.3.1. CONTENIDO DE LOS ESTUDIOS PREVIOS:
1.3.1.1. Descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer con la

contratacion.

En este aparte, se describiran todas aquellas necesidades que se pretendan
satisfacer con el bien, obra o servicio a contratar y cual es la forma o las formas
de satisfacerla. Es importante determinar la necesidad en el marco de la
oportunidad para proveer el bien, obra o servicio y los beneficios esperados por la
Entidad con la contratacion.

En este punto se debe hacer referencia a las causas por las cuales la Entidad debe
contratar el bien, obra o servicio; la utilidad o provecho que le reporta a la Entidad
y las razones que sustentan la contratacion.

Este documento deberd tener relacion con las funciones, metas o proyectos a
cargo de la SDMujer y la forma como el bien, obra o servicio a contratar permite el

cumplimiento de las mismas.

Asi también, el numeral 1.3.1.2. establece:

“El objeto a contratar, con sus especificaciones, con sus especificaciones, las
autorizaciones, permisos Yy licencias requeridos para su ejecucion y cuando el

mismo incluye disefio y construccién, los documentos técnicos para el desarrollo
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del proyecto”.

El objeto a contratar, es la forma en que la Administracion establece cual es el
bien, servicio u obra publica que pretende adquirir para satisfacer una necesidad
determinada. Definiendo de manera precisa, concreta, clara, detallada, teniendo
en cuenta las funciones propias de la SDMujer y la forma como contribuye al

cumplimiento de dichas funciones...

En cuanto a las especificaciones técnicas del bien o servicio a contratar, estas
deberan indicarse en la definicion técnica del bien y las condiciones del mismo, las
cuales deberan ampliarse en el estudio técnico respectivo. Se sugiere tener en
cuenta las posibilidades futuras de utilizacidon de los bienes, su vida util, la
coherencia técnica con otras herramientas antes adquiridas, las calidades del
personal técnico que debe prestar los servicios y demas elementos que

contribuyan a precisar el bien, obra o servicio requerido.

En razon a lo anterior y de manera adicional, se deben precisar los compromisos,
declaraciones y acreditaciones que deberan efectuar los proponentes en materia
técnica, que seran verificados por la entidad como requisito habilitante, durante el
periodo de evaluacién de las ofertas. También, las actividades técnicas y plazos

para ejecutarlas, asi como el plazo de ejecucion total del contrato”

Sobre el pliego de condiciones, el Honorable Consejo de Estado mediante
Radicacién namero: 05001-23-31-000-1998-00833-01(25642) del veinticuatro (24) de
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julio de dos mil trece (2013), Consejero ponente: ENRIQUE GIL BOTERO, precisé entre

otras cosas lo siguiente:

“...)

El pliego es el acto sobre el cual se desarrolla el proceso de seleccién y la
ejecucion del contrato, por lo tanto, se erige como la hoja de ruta o el plan de
navegacion sobre el cual se disefia, estructura y concreta el denominado proceso
contractual de la administracion publica; por consiguiente, todo su contenido es
obligatorio para las partes, al grado tal que sus disposiciones prevalecen sobre el
clausulado del contrato una vez suscrito el mismo. En otros términos, entre una
discrepancia y divergencia entre el pliego de condiciones y el contrato,
prevalecera aquél sobre este ultimo. NOTA DE RELATORIA: Al respecto, esta
Sala ha puntualizado: “La Sala ha considerado que el pliego es la ley del contrato
y, que frente a una contradiccion entre el pliego y el contrato, habra de
prevalecer aquél; el pliego, segun la jurisprudencia, contiene derechos y
obligaciones de los futuros contratantes, quienes no pueden modificar libremente

sus disposiciones del pliego en el contrato que han de celebrar.

Los pliegos de condiciones son clara manifestacion de los principios de
planeacién, transparencia, seleccion objetiva y de igualdad, ya que en ellos es
obligacién de la administracién establecer reglas y procedimientos claros y
justos, que permitan la mejor escogencia del contratista con arreglo a las
necesidades publicas y el interés general. De igual forma, en relacién con las
herramientas, instrumentos o criterios hermenéuticos aplicables en materia

contractual, el articulo 23 de la ley 80 de 1993, consagra (...) En esa perspectiva,
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con arreglo a la ley 80 de 1993 se establecio un sistema de contratacion
estructurado en una nomoarquica que garantiza la aplicacion de los postulados
de la funcion administrativa del articulo 209 constitucional, los relativos a la
contratacion privada —civil o comercial—, los generales del derecho y los del

derecho administrativo.

Como se advierte, toda la actividad contractual de la administracion publica se
rige por un plexo juridico bastante amplio que permite la integracién de principios
de derecho publico con aquellos predicables del derecho privado, de
conformidad con la norma de integracion del inciso primero del articulo 13 de la
Ley 80 de 1993, segun el cual: “Los contratos que celebren las entidades a que
se refiere el articulo 2 del presente estatuto se regiran por las disposiciones
comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas

en esta Ley.”

En esa perspectiva, el pliego de condiciones es el acto juridico fundamental
sobre el cual gira toda la etapa de seleccion del contratista, es decir, la
precontractual, por cuanto en el mismo se fija el objeto del contrato a suscribir, se
identifica la causa del negocio juridico, se determina el procedimiento o cauce a
surtirse para la evaluacion objetiva y técnica de las ofertas, y se indican los
plazos y términos en que se ejecutara todo el proceso que culminara con la
adjudicacion del contrato o con la declaratoria de desierta. Por lo tanto, el pliego
de condiciones concreta o materializa los principios de planeacion contractual y
de trasparencia, comoquiera que su adecuada formulacion permite o garantiza la
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seleccion objetiva del contratista de acuerdo con los parametros de calificacion
correspondientes para cada tipo de procedimiento (v.gr. licitacién publica,
seleccidn abreviada, concurso de méritos, etc.), de acuerdo con el marco
establecido en la ley (art. 29 de la Ley 80 de 1993, derogado por el articulo 32 de
la ley 1150 de 2007, y este ultimo, modificado por el articulo 88 de la ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion). En esa perspectiva, el pliego de condiciones
constituye la ley tanto del procedimiento administrativo de seleccion del
contratista, como del contrato a celebrar, razén por la que se traduce en un
conjunto de disposiciones y clausulas elaboradas unilateralmente por la
administracion, con efectos obligatorios para ésta como para los proponentes u
oferentes, en aras de disciplinar el desarrollo y las etapas del tramite de
seleccién, como el contrato ofrecido a los interesados en participar en la
convocatoria a través de la aspiracion legitima de que éste les sea adjudicado
para colaborar con aquélla en la realizacion de un fin general, todo lo cual ha de

hacerse con plenas garantias y en igualdad de condiciones para los oferentes.”

En concordancia con lo anterior respecto de los principios mencionados por la
SDMujer en el manual de contratacion, entre ellos el de planeacion, es necesario
sefalar lo expresado por el Consejo de Estado mediante sentencia con Radicacion
namero: 73001-23-31-000-1999-00539-01(22464), primero (1) de febrero de dos mil
doce (2012), Magistrado ponente JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, entre

otras cosas, lo siguiente:

“(...) PRINCIPIO DE PLANEACION EN LA CONTRATACION ESTATAL - Sujecion
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de la actividad estructuradora de la administracion al principio de planeacion. El
principio de la planeacion o de la planificacion aplicado a los procesos de
contratacion y a las actuaciones relacionadas con los contratos del Estado guarda
relacion directa e inmediata con los principios del interés general y la legalidad,
procurando recoger para el régimen juridico de los negocios del Estado el
concepto segun el cual la escogencia de contratistas, la celebracion de contratos,
la ejecucion y liquidacion de los mismos, no pueden ser, de ninguna manera,
producto de la improvisacion. La ausencia de planeacion ataca la esencia
misma del interés general, con consecuencias gravosas y muchas veces
nefastas, no solo para la realizacion efectiva de los objetos pactados, sino
también respecto del patrimonio publico, que en ultimas es el que siempre
esta involucrado en todo contrato estatal, desconociendo en consecuencia
fundamentales reglas y requisitos previos dentro de los procesos
contractuales; es decir, en violacidn del principio de legalidad. (negrilla fuera
del texto)

En esta perspectiva, la planeacién, y en este sentido la totalidad de sus
exigencias, constituyen sin lugar a dudas un precioso marco juridico que puede
catalogarse como requisito para la actividad contractual. Es decir, que los
presupuestos establecidos por el legislador, tendientes a la racionalizacion,
organizacion y coherencia de las decisiones contractuales hacen parte de la
legalidad del contrato y no pueden ser desconocidos por los operadores del
derecho contractual del Estado. En otras palabras, la planeacion tiene fuerza
vinculante en todo lo relacionado con el contrato del Estado.
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Del estudio de los componentes normativos del principio de la planeacion
deducimos que el legislador les indica con claridad a los responsables de la
contratacion estatal en derecho colombiano ciertos parametros que deben
observarse para satisfacer ampliamente el principio de orden y priorizacion en

materia contractual. En este sentido, observamos en la ley de contratacion

parametros técnicos, presupuestales, de oportunidad, de mercado, juridicos,

de elaboracion de pliegos v términos de referencia que deben observarse

previamente por las autoridades para cumplir con el principio de la

planeacién contractual. Se trata de exigencias que deben materializarse con la

debida antelacién a la apertura de los procesos de escogencia de contratistas.
(Subrayado y negrilla fuera del texto)

Si bien es cierto que el legislador no tipifica la planeacién de manera directa en el
texto de la Ley 80 de 1993, su presencia como uno de los principios rectores del
contrato estatal es inevitable y se infiere: de los articulos 209, 339 y 341
constitucionales; de los numerales 6, 7y 11 a 14 del articulo 25, del numeral 3 del
articulo 26, de los numerales 1 y 2 del articulo 30, todos de la Ley 80 de 1993; y
del articulo 2° del Decreto 01 de 1984; segun los cuales para el manejo de los
asuntos publicos y el cumplimiento de los fines estatales, con el fin de hacer
uso eficiente de los recursos y desempefio adecuado de las funciones, debe
existir un estricto orden para la adopcion de las decisiones que
efectivamente deban materializarse a favor de los intereses comunales. (...)".

Negrilla fuera de texto.
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De igual manera, contraviene el articulo 209 Constitucional, articulo 8° de la Ley
42 de 1993, el articulo 3y 4 de la Ley 489 de 1998, y los literales a), b), f) y g) del
articulo 2° de la Ley 87 de 1993.

Bajo las anteriores consideraciones, se evidencia que la SDMujer, adolece de
control efectivo en el seguimiento que debe hacer a la estructuracion de los procesos
contractuales en su etapa precontractual y en la ejecucién del contrato a través de la
supervision, que para el caso que nos ocupa ho hubo claridad y certeza en el Anexo
Técnico respecto de establecer la posibilidad de atender y en qué casos un numero
superior al que en principio se establecidé de hasta 20 personas por mes; lo que denota
una deficiencia en la planeacion contractual, como también el incumplimiento de lo
previsto en dicho Anexo Técnico por cuanto no se siguié de manera puntual y estricta
las reglas establecidas en cuanto a la atencion a un maximo de personas mensual de
hasta 20.

Lo expuesto anteriormente, deja en evidencia las falencias en el eficaz
seguimiento al procedimiento que debe adelantar la entidad para dar cumplimiento a la
normatividad contractual y en especial a su propio manual de contratacion que
consagra preceptos fundamentales sobre las buenas practicas en el desarrollo de las
diferentes fases de la contratacion, como de una supervision eficiente de tal manera
gue se minimicen los riesgos que se puedan presentar por la inobservancia de los
deberes emanados de la supervision contractual, como sucedi6 en el presente caso, se
puso en riesgo la calidad en la prestacion del servicio del modelo de operacidon como se
observo en precedencia, dado que se sobrepasé el limite de los veinte (20) cupos
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establecidos para la casa refugio; lo que inevitablemente lleva a concluir la existencia
de una presunta vulneracion a lo consagrado en el articulo 209 constitucional, articulo
8° de la Ley 42 de 1993, los literales a, b, ¢, fy h del articulo 2° de la Ley 87 de 1993;
articulo 3° de la Ley 610 de 2000 y articulos 3, 4, 23, 24, 26 y 51 de la Ley 80 de 1993;
el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, como también, lo establecido en el numeral 1 del
articulo 38, numeral 1 del articulo 39 y el numeral 3 del articulo 54 de la ley 1952 de
2019; razdn por la cual, se presenta una observacion administrativa con presunta

incidencia disciplinaria.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal

Una vez verificada la respuesta de la SDMujer, se aceptan los argumentos

expuestos y se desvirtla la observacion.

7.21.2 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por la omision
de consulta de antecedentes del talento humano que presté el servicio en la Casa

Refugio Rural, previo al inicio de la ejecucion del Contrato No. 961 de 2023.

La entidad inici6 la prestacion del servicio en la Casa Refugio Rural sin haber
consultado los antecedentes disciplinarios, fiscales, penales y de inhabilidades por
delitos sexuales cometidos contra personas menores de edad, de las personas que

atendian a las mujeres acogidas y a su sistema familiar.
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El acta de inicio del contrato fue suscrita el 15 de junio de 2023. No obstante, los
antecedentes del personal fueron consultados a partir del 17 de junio de 2023. Se

observaron consultas de hasta el 14 de julio de 2023.

En el expediente fisico del contrato, puesto a disposicion del equipo de auditoria
por solicitud realizada el 12 de noviembre de 2024 en visita administrativa, reposan:
1. Los certificados de consulta de antecedentes disciplinarios, fiscales,
penales y de registro de medidas correctivas, datan del 17, 20, 21, 22, 27 y 30 de
junio de 2023 y hasta del 4 y 14 de julio de 2023; a folios: 181 a 185; 207 a 211;
232 a 236; 258 a 262; 284 a 288; 309 a 313; 333 a 337; 362 a 366; 387 a 391;
412 a 416; 437 a 441; 463 a 467; 486 a 490; 506 a 510; 526 a 530; 546 a 550;
566 a 570; 585 a 589; 882 a 886; 909 a 913.

2. Los certificados de consulta del registro de inhabilidades por delitos
sexuales cometidos contra personas menores de edad, datan de fechas 17, 20,
21, 22 y 27 de junio de 2023 y hasta de fechas 04 y 14 julio de 2023; a folios 187,
213, 238, 264, 290, 315, 339, 368, 393, 418, 443, 469, 492, 512, 532, 552, 572,
591, 888 y 915.

La conducta evidenciada inobserva lo previsto:

En los articulos 15 y 42 de la Constitucion Politica de Colombia, sobre el deber
del Estado de respetar y hacer respetar el derecho a la intimidad personal y familiar y al

buen nombre; asi como sobre la proteccion integral por parte del Estado y la sociedad,
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a la honra, la dignidad e intimidad de la familia.

La Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan las disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, que desarrolla el derecho fundamental de Habeas
Data, como un derecho autbnomo, cuando se trata de informacion de caracter sensible
y/o confidencial tal como es la de mujeres victimas de violencia, por ser personas de

especial proteccion constitucional.

El articulo 1 del Acuerdo No. 631 de 2015, “Por el cual se institucionalizan las
casas refugio en el Distrito Capital en el marco de la Ley 1257 de 2008”, sefiala la
implementacion de las casas refugio como medida para el cumplimiento de las medidas
de proteccion y atencion de las mujeres victimas de las diferentes formas y tipos de

violencia, junto con sus hijas e hijos si los tienen.

El articulo 4 de la Ley 1918 de 2018, establece el deber de verificacion por parte
de las entidades publicas o privadas, en el desarrollo de los procesos de seleccion de
personal para el desempefio de cargos, oficios, profesiones que involucren una relacién
directa y habitual con menores (...), que los aspirantes no se encuentren inscritos en el
registro de inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra personas menores de
edad.

Asi como la obligacion general numero 23 del contrato: “Guardar estricta
confidencialidad y reserva en razon de la ubicacion del inmueble donde funcionen la

Casa Refugio modalidad rural, asi como de la informacién que conozca o a que tenga
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acceso en desarrollo del Contrato”.

Asi como lo exigido por la entidad, en el anexo técnico para la operacion de la
estrategia casas refugio y la atencion de mujeres victimas de violencias, modelo rural,

2023, que en el numeral 4.3.1.2, incisos segundo Yy tercero, sefiala lo siguiente:

“...aspectos a tener en cuenta en la seleccion y contratacion de todo el talento

humano por parte del contratista”:

- En ninguna circunstancia, se podra vincular recurso humano que tenga
antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales medidas correctivas,
antecedentes de personeria y registro de inhabilidades por delitos sexuales
cometidos contra personas menores de edad. Para esto, el contratista debera
realizar la primera verificacién de antecedentes disciplinarios (Procuraduria),
fiscales (Contraloria), judiciales y medidas correctivas (Policia Nacional) durante
el proceso de seleccion, y posteriormente actualizar la consulta al tercer (3) mes
de ejecucion del contrato y previo a la finalizaciéon del mismo. (...).

- De la misma forma, no se podran vincular personas que se encuentren
inhabilitados por delitos contra la libertad, integridad y formacién sexuales contra
nifios, nifas y adolescentes, conforme a lo establecido en el decreto 753 del 30
de abril de 2019. Para lo cual, el operador debera realizar la respectiva busqueda
en el Sistema de consulta dispuesto por la Policia Nacional, contando

previamente con autorizacion de las profesionales a vincular.
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La conducta del contratista, al inobservar la consulta de antecedentes del talento
humano que presto el servicio integral a las mujeres de acogida y a su sistema familiar,

previa a la seleccidén y contratacion por parte del contratista.

Expuso a la entidad a la materializacién del riesgo operacional, de manejo
inadecuado de la informacion correspondiente a las mujeres de acogida y sus sistemas
familiares a cargo, citado por la entidad en la matriz del riesgo del proceso de
contratacion SDMUJER-SAMC-001-2023.

Expuso a la entidad al riesgo juridico de enfrentar responsabilidades por
negligencia o por falta al principio de diligencia, al permitir la prestacion del servicio por

personal, del que no se conocid oportunamente los antecedentes.

Expuso a la entidad al riesgo financiero de enfrentar reproches, por el manejo de
los recursos para la estrategia, reduciendo la eficacia en la proteccién de las mujeres de

acogida y sus sistemas familiares.

Expuso a la entidad al riesgo reputacional de pérdida de credibilidad y confianza
en la estrategia casas refugio, en calidad de organismos que sirven al cumplimiento de
las medidas de proteccion y atencion de las mujeres victimas de violencia junto con sus

hijas e hijos, si los tienen.

Expuso a las mujeres acogidas y a su sistema familiar al riesgo de inseguridad

del entorno, toda vez que la presencia de personal con antecedentes incompatibles con
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el cuidado y proteccién podria dar lugar a la entrada de personas con intenciones
distintas a cumplir los fines del estado, con acceso a informacién sensible o

compromete la integridad de la estrategia y de los protegidos.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal

En respuesta a la observacion, el sujeto de control mediante oficio radicado No.
1-2024-023281 del 4 de diciembre de 2024, indico:

“(...) la supervision constato que se realizo la consulta de antecedentes del
talento humano que presto el servicio en la Casa Refugio Rural del Contrato No. 961 de

2023 de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico al contrato”.

“(...) se aporta el correo electrénico con fecha del ocho (08) de junio de 2023
remitido por el operador (...), por medio del cual el contratista hizo entrega al equipo de
apoyo a la supervision de esta Secretaria, de las hojas de vida y antecedentes de este
personal que seria vinculado para la operacion de la Casa Refugio Rural, evidenciando
que fue previo al 15 de junio del afio 2023, fecha en la que fue suscrita el Acta de inicio
del contrato 961 de 2023 (anexo 1.1 - Correo hojas de vida talento humano Casa
Refugio Rural 2023).

Asimismo, se aporta archivo de Excel en donde se visualiza la relacion de fechas
de expedicion y validacion de la informacion de la verificacion de antecedentes

disciplinarios (Procuraduria), fiscales (Contraloria), judiciales y medidas correctivas
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(Policia Nacional) de manera previa a la firma del Acta de inicio del contrato suscrito
con la Secretaria Distrital de la Mujer para la operacion de la Casa Refugio Rural

(anexo 1.2 - Verificacion antecedentes TH Contrato 961-2023)”.

Revisados los documentos aportados, el equipo de auditoria evidencia que,
ninguno de ellos adjunta los certificados de antecedentes, ni evidencia los nimeros de

los certificados y/o codigos de verificacion de cada uno para su validacion.

Por lo que no se acepta el argumento planteado y se configura el hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria por la omision de consulta de
antecedentes del talento humano que presto el servicio en la Casa Refugio Rural,
previo al inicio de la ejecucién del Contrato No. 961 de 2023, el cual deber ser
incorporado en el Plan de Mejoramiento a suscribirse por parte de la SDMujer en los
términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria No. 036 de 2023 y se le dara
traslado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia.

7.2.1.3 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por
deficiencias en la estructuracién y cumplimiento del Anexo Técnico de los Contratos No.
961 de 2023 y No. 1020 de 2024, Modelo de Operacién Casas Refugio Rural e

Intermedia.

En el marco de la Auditoria de Cumplimiento adelantada por este Organismo de
Control a la SDMuijer, se realizaron diferentes actividades como revision y analisis de

informacioén relacionada con los contratos mencionados, recoleccién de informaciéon a
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través de visitas administrativas realizadas, mediante requerimiento formal de
informacion, como del expediente fisico, todo ello se constituyd en elemento de prueba
para la estructuracién y construccion de la presente observacion, como se describe a
continuacion.

En la contratacién publica, el Anexo Técnico posee un peso especifico, el cual
hace parte integral del proceso contractual en sus diferentes etapas, asi como los
estudios previos y los pliegos de condiciones, entre otros. En ese sentido, tanto la
norma, como la jurisprudencia han dejado claro que las entidades que adelanten
procesos de contratacion en Colombia deben atender los principios que rigen dicha
materia, entre los cuales se encuentra el de planeacion, a fin de garantizar el
cumplimiento de todo lo fijado en los documentos que sirven de soporte técnico,

administrativo, financiero y demas del proceso, lo cual sera expuesto a continuacion.

Ahora bien, tanto los estudios previos como el pliego de condiciones remiten a lo
fijado y establecido en el Anexo Técnico del proceso contractual, el cual segun la
SDMuijer: “(...) tiene como propésito describir las caracteristicas generales y especificas
para la atencion integral de las mujeres y sus sistemas familiares, acogidas en el

modelo rural de la estrategia Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer. (...)".

Es asi como en los numerales 5.1.2.4. Cumplimiento Especificaciones Técnicas y
Equipo de Trabajo, 5.1.4. Condiciones de experiencia y requisitos técnicos, y 5.1.5., de
los Estudios Previos y el Pliego de Condiciones respectivamente quedd previsto lo

siguiente:
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“(...) 5.1.2.4. CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS Y EQUIPO DE
TRABAJO.

Las especificaciones técnicas son todos aquellos requerimientos que, por su
especial caracteristica, requieren de una exigencia particular de cumplimiento

gue no puede obviarse y por lo tanto son de caracter obligatorio.

La descripcion técnica de los bienes y servicios a prestar se encuentran en el
Anexo Técnico, el proponente debera presentar su propuesta cumpliendo con la
totalidad de las especificaciones técnicas, y del recurso humano y demas
condiciones del servicio y requerimientos establecidos, para lo cual debera
diligenciar el anexo “CARTA DE COMPROMISO DEL ANEXO TECNICO Y
EQUIPO DE TRABAJO” en el cual el proponente se compromete a dar
cumplimiento a la totalidad de las condiciones técnicas exigidas por la Entidad, y
del equipo humano como prueba de la aceptacion, conocimiento e
implementacion de la totalidad de las especificaciones técnicas exigidas. Sin
perjuicio de la verificacién que la entidad realiza sobre el cumplimiento de los

requisitos minimos exigidos.

El proponente deberé aceptar y comprometerse a cumplir con las
especificaciones técnicas minimas y del equipo humano establecidas en el
Anexo Técnico, el anexo “CARTA DE COMPROMISO DEL ANEXO TECNICO Y
EQUIPO DE TRABAJO” del pliego de condiciones sin incluir manifestaciones o
condicionamientos dentro de la carta de presentacion o en cualquier otro
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documento, que sean contrarias al citado anexo o al objeto, alcance, u

obligaciones o especificaciones técnicas del presente proceso.

Nota 1: Los proponentes NO deben presentar adjunto a su propuesta, el Anexo
Técnico.

Nota 2: Se resalta que, con el diligenciamiento de la Carta de Compromiso del
Anexo Técnico y Equipo de Trabajo, el proponente se compromete a garantizar
la prestaciéon de servicios permanentes, reconocidos a demanda y bolsa de
emergencia, definidos en el Anexo Técnico.”

(..

5.1.4. Condiciones de experiencia y requisitos técnicos.

Para la verificacion técnica, el oferente debe garantizar el suministro de los
servicios objeto del proceso de seleccion, dando cumplimiento a todas las

especificaciones que hacen parte integral del proceso de seleccion. (...)”

Asi las cosas, bajo el proceso de auditoria realizado dentro de la fase de
ejecucion frente a las Casas de Refugio Intermedia y Rural donde se pudo identificar

carencias estructurales del anexo técnico en los siguientes casos:

Caso 1. Frente al cuidado psicosocial y acompafiamiento pedagdégico de los

menores.

El anexo técnico de las casas refugio menciona en sus normativas legales las 9
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leyes que protegen a los NNA (nifios, nifias y adolescentes), también menciona que las
madres se comprometen a cuidar de sus hijos dentro de las instalaciones para lo cual
firman un acuerdo de corresponsabilidad, en la practica son estos los mas vulnerados
por parte de la entidad, ya que no tienen la atencion adecuada en cuanto a su

proteccion no solo fisica, sino psicoldgica.

Se evidencia que muchos de estos nifilos no solo no reciben un tratamiento
psicosocial acorde a su necesidad, sino que muchas veces son maltratados por las
misma normas e implementaciones de los acuerdos internos en la casa, como por
ejemplo falta grave al acuerdo de convivencia donde una madre maltrate al nifio, puede
ser una causa para dar salida a la madre junto con el nifio, lo que llevara a culpar al

menor y agregar mas violencia dentro del entorno familiar.

La atencion no apropiada dentro de las casas transgrede los derechos
fundamentales de los nifios en la practica generando la revictimizacion y aumentando
comportamiento agresivo o depresivo no solo de las madres, sino también de los

menores.

Caso 2. Frente a la educacion de los menores.

El tiempo de acogida dentro de las casas puede ser de hasta seis (6) meses
donde de acuerdo al anexo técnico se menciona que, se apoyara a los nifios que se
encuentran estudiando restableciendo el derecho a la educacién y apoyando a los
menores cuando por situaciones médicas no puedan asistir a las clases presenciales
permitiéndoles el uso de los computadores u otros medios tecnoldgicos requeridos; se
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construira un plan de accion familiar el cual pretende responder a las caracteristicas,
necesidades, recursos y capacidades, basado en tres dimensiones: eje educacion,

familiar y sociedad.

De acuerdo a los anexos técnicos y sus descripciones, se evidencia que las
casas refugio no cumplen con lo anteriormente mencionado ya que el tiempo estimado
para atender la “educacion” de los niflos corresponde a una o dos horas mensuales de
acuerdo al cronograma, de 30 talleres dictados en la casa solo 2 son para los menores,
quienes permanecen al “cuidado” de las pedagogas mientras las madres asisten a
alguno de los talleres. Aunque el tiempo libre en los nifios pude generar creatividad,
libera energia si estan jugando y fortalece lazos sociales, es necesario entender que el
exceso de tiempo libre puede llevar a tener peligros en la salud mental y el bienestar de
los NNA, produciendo procrastinacion, falta de productividad, aburrimiento , falta de
estimulacion, falta de propoésito y sentido de vida segun lo evidenciado en el articulo

publicado por “mentes abiertas”(https://www.mentesabiertaspsicologia.com/blog-

psicologia/consecuencias-de-tener-demasiado-tiempo-libre).

Adicionalmente a lo mencionado ya en muchos de los casos no solo son nifios
los que ocupan las casas sino también los adolescentes quienes no saben qué hacer

con su tiempo en un espacio cerrado sin salir.

Se carece de un cronograma de actividades efectivo, eficiente y oportuno para la
gestion del tiempo de estadia de los menores y que les brinde las oportunidades como

se menciona en el anexo técnico de tener espacios ludicos, experienciales y con
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dinamicas que les permitan aprender, pero también alejarse de la situacion familiar

persistente.

Caso 3. Frente al personal y la integracion de servicios esenciales para el

bienestar de las personas acogidas.

Se identificd una deficiencia significativa en la planeacioén y estructuracion del
Modelo de Atencion Intermedio, especificamente en relacion con la atencién inmediata
en salud por un personal idéneo, dado que no importando el tiempo de estancia de las

personas acogidas su integridad es responsabilidad de la SDMujer.

Lo anterior teniendo en cuenta que no se ha contemplado la inclusion de una
enfermera dentro del personal minimo necesario en el anexo técnico, lo cual resulta
fundamental para atender las necesidades puntuales de salud de las mujeres acogidas,
considerando la relevancia de garantizar el acceso oportuno a servicios médicos,
cuidados preventivos y curativos puesto que la salud de las personas en situacion de
vulnerabilidad debe ser una prioridad, especialmente cuando se trata de mujeres que

requieren atencién integral en un entorno seguro.

En visita administrativa del 18 de noviembre de 2024 se indagd sobre por qué en
el modelo rural e integral si se contempla personal de enfermeria y en el modelo

intermedio no, al respecto se obtuvo como respuesta:

“En el modelo rural se tiene una atencién diferente puesto que es mas larga la
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duracion de las mujeres por lo cual es necesario abrir canales de atencién en
salud, por el tiempo de acogida las salidas de las ciudadanas son menos
frecuentes que en la intermedia, puesto que no estan bajo una medida de
proteccion, como no hay una evaluacion del riesgo, en la modalidad intermedia
hay opcion de que las mujeres continden realizando todas las gestiones
necesarias, incluidas las gestiones en salud. En las casas de las modalidades
rural e integral, en los casos en los que la ciudadana lo necesite, bien sea por el
riesgo alto o por las necesidades de salud, el equipo del area también realiza
acompafamiento. No aplica para el modelo intermedio, porque es mucho mas
laxo, es un modelo de corta estancia, existe para atender las necesidades
urgentes de las mujeres victimas de violencia que no cuentan con una medida de
proteccion. Siempre se activa la ruta de atencién a través de 123 o se remiten a
atencion por urgencias, segun sea el caso, existen elementos de primeros

auxilios en todas las casas.”

Adicionalmente, se evidencid que no se ha previsto dentro de la estructura
organizativa un acompafnamiento adecuado a las mujeres acogidas cuando deben
realizar diligencias juridicas, de salud u otros tramites importantes fuera de las
instalaciones. Este acompafiamiento resulta esencial no solo para garantizar su
seguridad y bienestar, provista desde la comisaria de familia que ha caracterizado el
nivel de riesgo al cual estan expuestas las acogidas, sino también para promover la
integracion de estas mujeres en los procesos legales y sociales que les afectan,

asegurando su acceso a sus derechos.
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Caso 4. En el item 5.3 del Anexo Técnico denominado como Vestuario para
mujeres acogidas y sus sistemas familiares reconocido a demanda, se establecio entre

otras cosas que:

“Los elementos de vestuario seran entregados de acuerdo a las necesidades
identificadas al ingreso y durante la permanencia de las mujeres acogidas y sus
sistemas familiares, siguiendo las siguientes orientaciones:
* El valor calculado en la estructura de costos cubrira las necesidades del
servicio en los meses de ejecucion del contrato. Este valor es global y se
reconocerd acorde con las necesidades atendidas de la poblacion acogida.
» En caso de requerirse elementos de vestuario, el contratista de la Casa Refugio
debera suministrar a la mujer y su sistema familiar, las prendas de vestir de
acuerdo con la necesidad identificada y registradas en el formato de valoracion
inicial o recepcion.
* En los casos donde las personas no cuenten con prendas de vestir adicionales
a las que usen en el momento del ingreso, deberan recibir como minimo una (1)
muda de ropa completa (ropa exterior, ropa interior y calzado) y pijama. Es
importante considerar las condiciones climaticas de la ruralidad o ubicacion en el
Distrito Capital, teniendo en cuenta que el frio implica prendas de vestir
adicionales e incluso, con materiales térmicos o de lana.
* Las tallas para la compra de prendas de vestir a las personas acogidas en la
Casa Refugio se definiran de acuerdo con las necesidades de las mujeres y sus
personas a cargo, para todas las prendas se debe considerar la temperatura
habitual de la ubicacion de la Casa.
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De la revisién hecha a los soportes documentales que integran el expediente del
contrato casa refugio rural, se observa por ejemplo que, para el mes de diciembre de
2023, hay mujeres que recibieron dos (2) brassier y otra uno (1), pantalén o leggins o
falda uno (1) y otra mujer recibié dos (2); en el caso de los nifios, unos reciben dos (2)

pantalones o pantaloneta y el otro uno (1).

En ese sentido, el anexo técnico no establece el criterio mediante el cual se
deban entregar las cantidades de vestuario a las mujeres y su sistema familiar, solo se
limita a decir que de acuerdo con las necesidades identificadas al ingreso, pero no dice
de qué manera o con base en qué especificamente se hara el procedimiento; lo que
denota falencias en la estructuracién de dicho anexo, ya que no existe total claridad
entre lo contemplado en el anexo técnico y la manera como en la practica debe
ejecutarse cada actividad, item o rubro de la estrategia, haciendo que tal anexo técnico

no se cumpla de manera integral como lo prevé la estrategia.

Los contratos de manera general son acuerdos de voluntades en los cuales dos
0 varias personas se comprometen reciprocamente a cumplir con obligaciones de dar,
hacer o no hacer y partiendo de esta definicién es importante tener presente que estos
contratos en ocasiones se quedan cortos para efectos de la explicacion o regulacién de
la relacidn a celebrar, es por ello que surge la necesidad de crear documentos anexos a

los contratos, entre estos, los anexos técnicos.

Por un lado, se cuenta con el contrato que, de manera general regula aspectos

como las obligaciones de las partes, plazos o duraciones, clausulas de confidencialidad,
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clausulas penales, valores, condiciones para renovaciones y pagos, por otro lado, y
cuando la complejidad del objeto contractual lo requiera, se puede generar un anexo

técnico, con el fin de reglamentar las situaciones especificas y técnicas de este.

De lo anterior, se deduce la importancia que representa para el proceso
contractual la elaboracion del Anexo Técnico que garantice el desarrollo y ejecucion de
la estrategia disefiada por la SDMujer para atender a mujeres en situacion de riesgo y
su sistema familiar, obedeciendo a los postulados normativos garantistas que, como la
Constitucion Politica y demdas normas consagradas sobre la materia, busquen que de
verdad se genere una integralidad a la hora de brindar los servicios a los beneficiarios,
protegiendo en primer lugar sus derechos fundamentales, su dignidad, su nucleo
familiar, sus hijos, en un contexto fisico, mental y espiritual acorde con su realidad y a
sus necesidades; para que en Ultimas se materialice de manera eficiente la estrategia y
traiga como consecuencia una plena optimizacién de los recursos que cada afio son
invertidos para alcanzar uno de los fines esenciales del Estado, como es el bienestar de

las mujeres y su sus sistema familiar.

Sin embargo, dentro del proceso auditor se pudo evidenciar que existen
deficiencias y falencias en la planeacion a la hora de estructurar el proceso contractual
en su etapa precontractual, que pone en riesgo la plena ejecucién del contrato y por
ende su cumplimiento, por cuanto no existe total congruencia entre lo descrito en los
estudios previos y el pliego de condiciones con el Anexo Técnico, lo que ha llevado a
establecer diferentes observaciones que como esta ha reprochado la manera como la
SDMujer ha pretendido establecer una estrategia en desconocimiento de la norma
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haciéndola ineficaz, dado que no cumple con la misionalidad de dicha entidad si se
tiene en cuenta el papel fundamental que cumple la mujer y sus sistema familiar en la
politica publica del Estado Colombiano, viéndose reflejado en la cruda realidad de
Bogota que para este afio ha presentado 22 casos de feminicidio (Fuente “Revista
Semana — 22 de noviembre de 2024°).

Asi las cosas, y por lo mencionado en el parrafo anterior, se incumplié con lo
establecido en los articulos 1°, 2° y 3° del Acuerdo 631 de 2015, “Por medio del cual se
institucionalizan las casas refugio en el distrito capital en el marco de la ley 1257 de
2008, asi:

“(...JARTICULO 1° OBJETO.- El presente Acuerdo tiene como objeto
implementar en el Distrito Capital las Casas Refugio como organismos para el
cumplimiento de las medidas de proteccién y de atencion de las mujeres victimas
de las diferentes formas y tipos de violencia, junto con sus hijas e hijos si los
tienen, estableciendo los criterios, condiciones y procedimiento para su
otorgamiento en los términos de los articulos 17 y 19 de la Ley 1257 de 2008,
sus decretos reglamentarios y las normas que la modifiquen o deroguen.
ARTICULO 2° DEFINICION. Las Casas Refugio, como escenario principal para
el cumplimiento de las medidas de proteccidn y atencion integral, son lugares
dignos y seguros para vivir temporalmente que cubren las necesidades basicas
de alojamiento alimentacion y transporte de las mujeres victimas de las
diferentes formas y tipos de violencia, junto con sus hijas e hijos si los tienen,
pero ademas les ayudan en la construccion y reconstruccion de sus proyectos de
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vida a través de asesoria y asistencia técnico legal gratuita y especializada,
acompafiamiento psicosocial, acompafiamiento psicopedagdgico y ocupacional,
garantizando la seguridad, la interrupcion del ciclo de violencia y la promocion de
la restitucion de sus derechos a partir del reconocimiento y potenciacion de sus
capacidades y habilidades, y el fortalecimiento de su autoestima y toma de
decisiones, bajo el principio entre otros, de la corresponsabilidad.
ARTICULO 3° PRINCIPIOS. La proteccion y atencion integral de las mujeres en
las Casas Refugio, se regira por los siguientes principios:
a. Universalidad. Todas las mujeres victimas de violencia con independencia de
sus circunstancias personales, sociales o econdémicas tienen la garantia de la
proteccion sin ninguna discriminacion.
b. Integralidad. La medida de proteccién y atencion en las Casas Refugio
comprendera acciones de informacion, prevencion, orientacion, proteccion,
estabilizacion y representacion judicial para obtener la sancion y reparacion, con
el objeto de restituir los derechos de las mujeres victimas de violencia, junto con
sus hijas e hijos si los tienen.
c. Progresividad. Es deber de la Administracion Distrital ampliar cada vez mas el
espectro de proteccion, adoptando las medidas administrativas y presupuestales
para alcanzar la plena efectividad de los derechos de las mujeres victimas de
violencia junto con sus hijas e hijos si los tienen.
d. Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial. Todas las instituciones y
sectores de la Administracion Distrital que tengan dentro de sus competencias y
obligaciones la atencion a las mujeres victimas de violencia deberan ejercer
acciones coordinadas y articuladas con el fin de brindar una atencion integral.
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e. Corresponsabilidad. El equilibro interdisciplinario de atencion en las Casas
Refugio y las mujeres acogidas, comparten responsabilidad en la realizacién de
los procesos de construccion y reconstruccion de sus proyectos de vida y

acompafamientos para la restitucion de sus derechos. (...)".

Por su parte, el Estatuto General de Contratacion Administrativa esté orientado
por principios que en esencia buscan cumplir con los fines del Estado, con fundamento
en ellos la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios sefialan
normas para garantizar que la gestion contractual de las entidades estatales sea
eficiente, eficaz, transparente y oportuna, controlar la actuacién de las personas que en
ella intervienen bajo pautas y reglas de responsabilidad, donde el debido proceso rija la
aplicacion de sanciones y el deber de seleccion objetiva permita la escogencia del

ofrecimiento mas favorable y conveniente.

En tal sentido las entidades publicas y los particulares estan obligados a
observar entre otros, el principio planeacion, a través del cual se busca que las
entidades estatales planeen la actividad contractual, lo cual significa que éstas deben,
previamente a la iniciacion del proceso de contratacién, realizar los estudios tendientes
a determinar la oportunidad y conveniencia del contrato, asi como la adecuacion a los
fines de la entidad contratante, a su plan de inversiones y a su presupuesto. Deben
elaborar detalladamente los términos de referencia del contrato con el objeto de poder
lograr los fines que con él se persiguen, mediante los estudios previos, el pliego de
condiciones, los anexos técnicos, entre otros, y, deben preverse las formas de superar
las dificultades que puedan ocurrir en su ejecucion.
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En ese orden, debe detallarse de manera precisa la necesidad del bien o servicio
a requerir, contexto dentro del cual el objeto a contratar permite alcanzar un objetivo,
contribuir a la realizacion de un proyecto de inversion, indicando cual proyecto, asi
como, indicar que servicios se van a contratar, sefialando cuéles y de ser el caso la
disposicion legal que los comprende, contenida en el Plan de Desarrollo, el Manual de
Funciones, o en otra disposicion legal o reglamentaria. Igualmente contendra el analisis
de alternativas consideradas, que hacen necesaria la contratacion. El documento que

se elabore para la solicitud de contratacion debera contener la justificacion de la misma.

Por su parte y en tratdndose del principio de planeacién, esto consagra el
“‘Manual de buenas practicas para la gestion contractual publica del Departamento

Nacional de Planeacioén’:

“(...) 1. Etapa de planeacion.

La concepcién del contrato se inicia con el proceso de planeacién del negocio
contractual. De la lectura de las normas contenidas en el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y en el Estatuto Organico del
Presupuesto, y de los documentos Conpes relacionados con asuntos
contractuales, resulta que la Administracion Publica podréa celebrar contratos sélo

en la medida en que se verifique con certeza que:

Los contratos por celebrar se ajustan a las necesidades de cada entidad para el
cumplimiento del servicio publico que tiene encomendado;

Dispone de recursos suficientes para solventar las prestaciones que se dejaran a
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cargo del contratista;

Cuenta con los estudios de soporte requeridos para estructurar los alcances
técnicos y juridicos del contrato, asi como para definir las condiciones (objeto,
especificaciones técnicas, plazo y valor) en que debe ser ejecutado;

Conoce los riesgos que implica para las partes la ejecucién del objeto contractual
y ha asignado en la minuta respectiva, por cuenta de cual de éstas corren;

Ha obtenido los bienes (predios, equipos, edificaciones), permisos y licencias
gue demande la iniciacion o ejecucion del contrato, o ha dado inicio al tramite
para su obtencidn oportuna de acuerdo con el cronograma de ejecuciéon
contractual y,

Tiene definido el esquema que implementara para hacerle seguimiento y control

a la actividad del contratista.

En ese sentido, debe advertirse que las omisiones o errores que cometan las
entidades publicas en esta etapa se veran reflejadas en el desarrollo del proceso
de seleccién o durante la ejecucion del contrato, en hechos tales como la
declaratoria desierta de la licitacion, la declaratoria de nulidad absoluta del
contrato, la necesidad de ajustar el contrato a la realidad del bien, servicio u obra
contratada, el reconocimiento de los mayores costos en los eventos en que haya
lugar y, en el mas extremo de los casos, el rompimiento del equilibrio econémico.
En tal sentido, vale la pena llamar la atencion sobre las fallas que se han
identificado en la gestién contractual de las entidades, que corresponden a
situaciones en las que errores en la etapa de concepcion del contrato resultan en
una condena al Estado (...)".

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 ANo. 26 A-10

Caddigo Postal 111321
PBX 3358888

Pagina 68 de 215



http://www.contraloriabogota.gov.co/

A
9
CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

Ahora bien, resulta pertinente traer a colacién que la SDMujer tiene establecido
un Manual de Contratacion y Supervision, que describe en el numeral 3, los:

“(...) PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION ESTATAL. Establecen las
anteriores disposiciones que las actuaciones de quienes intervengan en la
contratacion estatal se deben desarrollar con arreglo a los principios de
Transparencia, Planeacion, Seleccion Objetiva, Economia, Eficiencia, Publicidad
y Responsabilidad, de conformidad con los postulados que rigen la funcion
administrativa, y el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.
Igualmente, se aplicaran en las diferentes actuaciones las hormas que regulan la
conducta de los y las servidoras publicas, establecidas en la Ley 734 de
2002(...)".

De igual manera, el Capitulo No. 1. ETAPA PRECONTRACTUAL, sefala que:

“La etapa precontractual es el periodo preparatorio que precede la celebracion
del contrato y durante la cual se deben elaborar los documentos propios de dicha

etapa y definir entre otros, los siguientes aspectos:

1.2. DOCUMENTO DE ANALISIS DEL SECTOR.
1.3. ESTUDIOS PREVIOS.
De conformidad con lo sefialado en el Decreto Nacional 1082 de 2015, los
estudios previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos de
condiciones y el contrato, y se constituyen en la base para que los interesados
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puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad de la entidad y
puedan presentar sus ofertas de bienes o servicios.

1.3.1. CONTENIDO DE LOS ESTUDIOS PREVIOS:

1.3.1.1. Descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer con la
contratacion.

En este aparte, se describirdn todas aquellas necesidades que se pretendan
satisfacer con el bien, obra o servicio a contratar y cual es la forma o las formas
de satisfacerla. Es importante determinar la necesidad en el marco de la
oportunidad para proveer el bien, obra o servicio y los beneficios esperados por

la Entidad con la contratacion.

En este punto se debe hacer referencia a las causas por las cuales la Entidad
debe contratar el bien, obra o servicio; la utilidad o provecho que le reporta a la
Entidad y las razones que sustentan la contratacion. Este documento debera
tener relacion con las funciones, metas o proyectos a cargo de la SECRETARIA
y la forma como el bien, obra o servicio a contratar permite el cumplimiento de

las mismas. (...)".

Asi también el numeral 1.3.1.2. establece:

“El objeto a contratar, con sus especificaciones, con sus especificaciones, las
autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su ejecucién y cuando el
mismo incluye disefio y construccion, los documentos técnicos para el desarrollo
del proyecto. El objeto a contratar, es la forma en que la Administracion
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establece cual es el bien, servicio u obra publica que pretende adquirir para
satisfacer una necesidad determinada. Debe definirse de manera precisa,
concreta, clara, detallada, teniendo en cuenta las funciones propias de la
SECRETARIA y la forma como contribuye al cumplimiento de dichas funciones
(...). En cuanto a las especificaciones técnicas del bien o servicio a contratar,
estas deberan indicarse en la definicion técnica del bien y las condiciones del
mismo, las cuales deberan ampliarse en el estudio técnico respectivo. Se sugiere
tener en cuenta las posibilidades futuras de utilizacién de los bienes, su vida util,
la coherencia técnica con otras herramientas antes adquiridas, las calidades del
personal técnico que debe prestar los servicios y demas elementos que
contribuyan a precisar el bien, obra o servicio requerido. En razén a lo anterior y
de manera adicional, se deben precisar los compromisos, declaraciones y
acreditaciones que deberan efectuar los proponentes en materia técnica, que
seran verificados por la entidad como requisito habilitante, durante el periodo de
evaluacion de las ofertas. También, las actividades técnicas y plazos para

ejecutarlas, asi como el plazo de ejecucion total del contrato”.

En concordancia con lo anterior respecto de los principios mencionados por la
SDMujer en el manual de contratacion, entre ellos el de planeacion, es necesario
sefalar lo expresado por el Consejo de Estado mediante sentencia con Radicacion
namero: 73001-23-31-000-1999-00539-01(22464), primero (1) de febrero de dos mil
doce (2012), Magistrado ponente JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, entre

otras cosas, lo siguiente:
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“(...) PRINCIPIO DE PLANEACION EN LA CONTRATACION ESTATAL -
Sujecion de la actividad estructuradora de la administracion al principio de
planeacion. El principio de la planeacion o de la planificacion aplicado a los
procesos de contratacion y a las actuaciones relacionadas con los contratos del
Estado guarda relacion directa e inmediata con los principios del interés general
y la legalidad, procurando recoger para el régimen juridico de los negocios del
Estado el concepto segun el cual la escogencia de contratistas, la celebracion de
contratos, la ejecucion y liquidacidon de los mismos, no pueden ser, de ninguna
manera, producto de la improvisacién. La ausencia de planeacion ataca la
esencia misma del interés general, con consecuencias gravosas y muchas veces
nefastas, no sélo para la realizacion efectiva de los objetos pactados, sino
también respecto del patrimonio publico, que en ultimas es el que siempre esta
involucrado en todo contrato estatal, desconociendo en consecuencia
fundamentales reglas y requisitos previos dentro de los procesos contractuales;
es decir, en violacion del principio de legalidad. En esta perspectiva, la
planeacidn, y en este sentido la totalidad de sus exigencias, constituyen sin lugar
a dudas un precioso marco juridico que puede catalogarse como requisito para la
actividad contractual. Es decir, que los presupuestos establecidos por el
legislador, tendientes a la racionalizacion, organizacion y coherencia de las
decisiones contractuales hacen parte de la legalidad del contrato y no pueden
ser desconocidos por los operadores del derecho contractual del Estado. En
otras palabras, la planeacion tiene fuerza vinculante en todo lo relacionado con el
contrato del Estado. Del estudio de los componentes normativos del principio de
la planeacion deducimos que el legislador les indica con claridad a los
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responsables de la contratacion estatal en derecho colombiano ciertos
parametros que deben observarse para satisfacer ampliamente el principio de
orden y priorizacion en materia contractual. En este sentido, observamos en la
ley de contratacion parametros técnicos, presupuestales, de oportunidad, de
mercado, juridicos, de elaboracién de pliegos y términos de referencia que deben
observarse previamente por las autoridades para cumplir con el principio de la
planeacién contractual. Se trata de exigencias que deben materializarse con la

debida antelacién a la apertura de los procesos de escogencia de contratistas.

(..)

Si bien es cierto que el legislador no tipifica la planeacién de manera directa en el
texto de la Ley 80 de 1993, su presencia como uno de los principios rectores del
contrato estatal es inevitable y se infiere: de los articulos 209, 339 y 341
constitucionales; de los numerales 6, 7y 11 a 14 del articulo 25, del numeral 3
del articulo 26, de los numerales 1y 2 del articulo 30, todos de la Ley 80 de
1993; y del articulo 2° del Decreto 01 de 1984; segun los cuales para el manejo
de los asuntos publicos y el cumplimiento de los fines estatales, con el fin de
hacer uso eficiente de los recursos y desempefio adecuado de las funciones,
debe existir un estricto orden para la adopcion de las decisiones que

”

efectivamente deban materializarse a favor de los intereses comunales. (...)".

Lo anterior se complementa con lo dicho por la Corte Constitucional en
Sentencia C- 618 de 2012, Magistrado Ponente: GABRIEL EDUARDO MENDOZA

MARTELO sobre la contratacion estatal y sus finalidades, asi:
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“(...) El fin de la contratacion publica en el Estado Social de Derecho esta
directamente asociado al cumplimiento del interés general, puesto que el
contrato publico es uno de aquellos instrumentos juridicos de los que se vale el
Estado para cumplir sus finalidades, hacer efectivos los deberes publicos y
prestar los servicios a su cargo, con la colaboracién de los particulares a quienes
corresponde ejecutar, a nombre de la administracion, las tareas acordadas. De
hecho, la contratacién del Estado es una de las formas de actuacion publica de
mayor utilizacion, pues muchos sostienen que el contrato estatal surge con la
propia consolidacion del Estado moderno, pues cuando éste asume la
responsabilidad de prestar los servicios y adelantar funciones para la defensa de
los derechos de los administrados y, por ese hecho, aumenta la complejidad de
las tareas a su cargo, necesita del apoyo, la intervencion y la experiencia que
aportan los particulares. El interés general, ademas de guiar y explicar la manera
como el legislador esté llamado a regular el régimen de contratacion
administrativa, determina las actuaciones de la Administracion, de los servidores

que la representan y de los contratistas. (...)”

Por su parte, el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, sefiala los PRINCIPIOS DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA. Al expresar que:

“La funcion administrativa se desarrollara conforme a los principios
constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad,
celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se aplicaran,
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igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en cuanto fueron compatibles
con su naturaleza y régimen. PARAGRAFO. Los principios de la funcion
administrativa deberan ser tenidos en cuenta por los érganos de control y el
Departamento Nacional de Planeacion de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 343 de la Constitucion Politica, al evaluar el desempefio de las entidades
y organismos administrativos y al juzgar la legalidad de la conducta de los
servidores publicos en el cumplimiento de sus deberes constitucionales, legales
o reglamentarios, garantizando en todo momento que prime el interés colectivo

sobre el particular’.

De igual manera, contraviene el articulo 209 Constitucional, articulo 8° de la Ley
42 de 1993, el articulo 3y 4 de la Ley 489 de 1998, y los literales a), b), f) y g) del
articulo 2° de la Ley 87 de 1993.

Bajo las anteriores consideraciones, se evidencia que la SDMujer, adolece de
control efectivo en el seguimiento que debe hacer al proceso de contratacion en su
etapa precontractual con la estructuracion de los documentos previos, entre ellos el
Anexo Técnico, que dificulta necesariamente la ejecucion y puesta en marcha de
manera eficiente la estrategia de atencion integral de mujeres en condicion de riesgo de
violencia y su sistema familiar, lo anterior, bajo el entendido que no siguié de manera
puntual y estricta lo establecido en su propio manual de contratacion y supervision, y
mucho menos lo previsto en la norma superior y demas que reglamentan las
condiciones bajo las cuales la Entidad debe asumir su papel de garante de los derechos
fundamentales de las mujeres y su grupo familiar desde una perspectiva integral que
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dignifique su rol en la sociedad, y que desarrolle el objeto, los principios y finalidad para
la cual fueron creadas en el Distrito Capital las casas refugio; estableciendo criterios,
condiciones y los procedimientos que hagan efectiva la prestacion de los servicios, de
tal manera que se materialice y haga efectivo el espiritu de la norma, cual es la
“construccion y reconstruccion de sus proyectos de vida a través de asesoria y
asistencia técnico legal gratuita y especializada, acompafiamiento psicosocial,
acompafiamiento psicopedagdgico y ocupacional, garantizando la seguridad, la
interrupcién del ciclo de violencia y la promocién de la restitucion de sus derechos a
partir del reconocimiento y potenciacion de sus capacidades y habilidades, y el
fortalecimiento de su autoestima y toma de decisiones, bajo el principio entre otros, de

la corresponsabilidad.”

Lo expuesto anteriormente, deja en evidencia las falencias en el eficaz
seguimiento al procedimiento que debe adelantar la entidad para dar cumplimiento a la
normatividad contractual y en especial a su propio manual de contratacién que
consagra preceptos fundamentales sobre las buenas practicas en el desarrollo de
procesos contractuales de manera eficiente en la fase de planeacion y ejecucién del
contrato, de tal manera que se minimicen los riesgos que se puedan presentar por la
inobservancia de los deberes emanados de la elaboracion de dichos procesos
contractuales, como sucedio en el presente caso, se puso en riesgo la calidad en la
prestacion del servicio del modelo de operacion de casas refugio, como quedo
planteado en los casos citados en precedencia y demas observaciones presentadas a
la SDMujer donde el factor comun tuvo que ver con deficiencias en la estructuracion y el
cumplimiento del Anexo Técnico frente a las necesidades reales planteadas en la
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estrategia casa refugio.

Todo lo anteriormente expuesto inevitablemente lleva a concluir la existencia de
una presunta vulneracion a lo consagrado en el articulo 209 constitucional, articulo 8°
de la Ley 42 de 1993, los literales a, b, ¢, fy h del articulo 2° de la Ley 87 de 1993;
articulo 3° de la Ley 610 de 2000 y articulos 3, 4, 23, 24, 26 y 51 de la Ley 80 de 1993;
el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, como también, lo establecido en el numeral 1 del
articulo 38, numeral 1 del articulo 39 y el numeral 3 del articulo 54 de la Ley 1952 de
2019; razdn por la cual, se presenta una observacién administrativa con presunta

incidencia disciplinaria.

Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

Frente a el argumento dado por el sujeto de control no desvirtia el ahora
hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, a continuacion,

especificaremos caso por caso:

Caso. 1. Frente al cuidado psicosocial y acompafiamiento pedagdgico de

los menores.

En este caso especifico, de acuerdo con la respuesta enviada por la SDMujer no
se desvirtla el ahora hallazgo, puesto que si bien es cierto se menciona la proteccién
integral al menor y la corresponsabilidad parental frente al cuidado, no significa que se
esté cumpliendo; desde al area de pedagogia se brindan acompafiamiento en los
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procesos educativos, sin embargo, de acuerdo al anexo técnico se debe tener en
cuenta un tiempo ludico, experiencial donde los menores sean direccionados en el
aprendizaje, no solo acompafnados por otra parte en cuanto al area de psicologia, se
realiza una primera atencion de reconocimiento, pero no es una atenciéon de
seguimiento o terapia psicologica especializada para menores, con profesionales
idoneos.

El sujeto de control solo realiza externamente acompafiamiento psicologico si se
activa la ruta o una emergencia psicoldgica, por tanto, no hay la atencion dentro de las
casas refugio, ni el personal especializado para realizar acompafiamiento, seguimientos
y terapias, sin importar el tiempo que las personas acogidas estén bajo proteccién
trayendo como consecuencia un riesgo a la integridad del menor y de quienes conviven

con él.

Caso 2. Caso 2. Frente a la educacién de los menores.

De acuerdo con la respuesta del sujeto de control, cabe resaltar que existen los
espacios colectivos en las casas pero estos estan mas enfocados en la atencién de las
mujeres, ya que en su mayoria son temas de cuidado, tareas y responsabilidades
naturales de la madre con sus hijos; este caso especifico queremos dejar claridad que
se evidencio el incumplimiento en cuanto a las actividades ludicas y experimentales de
acuerdo metodologia de aprendizaje mencionada en el anexo técnico la cual tiene

como base principal el aprendizaje del “Modelo Dialogante”.
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Por lo anterior es importante que se realice un cronograma basado en el modelo
ya citado, que debe ser efectivo, eficiente con el aprendizaje y acompanamiento
brindado oportunidades y herramientas como la SDMujer establecié en su anexo
técnico pedagogico respecto a los espacios que le permitan dialogar, comunicar
asertivamente, ser escuchados y modificar de manera positiva sus comportamiento y
proyecto de vida, rompiendo el ciclo de violencia generacional, por tanto no se
desvirtta el ahora hallazgo en este caso especifico.

Caso 3. Frente al personal y la integracion de servicios esenciales para el

bienestar de las personas acogidas.

Frente a la respuesta allegada por la SDMujer, queremos realizar una aclaracion
importante: la exclusion de personal de enfermeria en el modelo intermedio contraviene
lo estipulado en la Ley 1257 de 2008, que exige garantizar atencion integral a las
mujeres victimas de violencia, incluyendo cuidados en salud. Si bien el modelo
intermedio tiene caracteristicas menos restrictivas, esto no exime a la Secretaria de
asegurar la disponibilidad de personal capacitado para responder oportunamente a
situaciones de emergencia o necesidades de salud preventiva. Las soluciones
alternativas mencionadas, como la activacion de rutas mediante la linea 123, son
medidas de mitigacion que no reemplazan la atencion inmediata ni garantizan la

proteccion efectiva de las mujeres acogidas.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional (T-025 de 2004) establece que las

instituciones publicas deben prever medidas adecuadas para cubrir las necesidades
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esenciales de las poblaciones vulnerables. La omision de este recurso en el modelo
intermedio constituye un incumplimiento de la obligacion estatal de asegurar

condiciones de dignidad y acceso efectivo a servicios esenciales.

Por otra parte, frente al acompanamiento en diligencias externas a las mujeres
acogidas, la respuesta dada por el sujeto de control minimiza la importancia de este sin
tener en cuenta la alta vulnerabilidad a la cual estan expuestas, el apoyo y
acompafamiento no solo es un imperativo humanitario, sino también una medida de
proteccion que previene riesgos adicionales, como posibles ataques por parte de sus
agresores, la Ley 1719 de 2014 establecen la obligacion de las entidades de garantizar
condiciones seguras y efectivas para que las mujeres accedan a sus derechos,

especialmente en contextos de violencia extrema.

Frente al argumento donde se afirma que el modelo intermedio permite gestiones
auténomas de las beneficiarias, no toma en cuenta que muchas de estas mujeres
enfrentan barreras emocionales, fisicas y de seguridad al realizar tramites legales o
acceder a servicios. El acompafiamiento es un elemento esencial para asegurar su

proteccién y promover su integracion en procesos legales y sociales.

En este sentido, los argumentos presentados por la SDMujer no son validos ni
suficientes para justificar las deficiencias sefialadas, la exclusion de personal de
enfermeria y la omisién de acompafiamiento externo no responden adecuadamente a la
normativa nacional ni a los estandares minimos de atencion integral. Por tanto, es
necesario que la SDMujer ajuste su planeacién para incluir estos elementos esenciales
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en el Modelo de Atencion Intermedio, garantizando asi el cumplimiento de los derechos
fundamentales y la proteccion efectiva de las mujeres acogidas.

Caso 4. Sobre el item 5.3 del Anexo Técnico denominado como Vestuario

para mujeres acogidas y sus sistemas familiares reconocido a demanda.

Se acoge lo planteado por la SDMujer en la respuesta al informe preliminar, por

lo tanto, se desvirtla parcialmente la observacion frente a este caso.

De lo anterior, se deduce la importancia que representa para el proceso
contractual la elaboracion del Anexo Técnico que garantice el desarrollo y ejecucion de
la estrategia disefiada por la SDMujer para atender a mujeres en situacion de riesgo y
su sistema familiar, obedeciendo a los postulados normativos garantistas que, como la
Constitucion Politica y demas normas consagradas sobre la materia, busquen que de
verdad se genere una integralidad a la hora de brindar los servicios a los beneficiarios,
protegiendo en primer lugar sus derechos fundamentales, su dignidad, su ndcleo
familiar, sus hijos, en un contexto fisico, mental y espiritual acorde con su realidad y a
sus necesidades; para que en Ultimas se materialice de manera eficiente la estrategia y
traiga como consecuencia una plena optimizacién de los recursos que cada afio son
invertidos para alcanzar uno de los fines esenciales del Estado, como es el bienestar de

las mujeres y su sus sistema familiar.

Sin embargo, dentro del proceso auditor se pudo evidenciar que existen

deficiencias y falencias en la planeacion a la hora de estructurar el proceso contractual
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en su etapa precontractual, que pone en riesgo la plena ejecucion del contrato y por
ende su cumplimiento, por cuanto no existe total congruencia entre lo descrito en los

estudios previos y el pliego de condiciones con el Anexo Técnico.

Esta situacidon ha conllevado a que se hayan establecido diferentes
observaciones, que como esta ha reprochado la manera como la SDMujer ha
pretendido establecer una estrategia en desconocimiento de la norma haciéndola
ineficaz, dado que no cumple con la misionalidad de dicha entidad si se tiene en cuenta
el papel fundamental que cumple la mujer y su sistema familiar en la politica publica del

Estado Colombiano.

En ese orden de ideas, debe detallarse de manera precisa la necesidad del bien
0 servicio a requerir, contexto dentro del cual el objeto a contratar permite alcanzar un
objetivo, contribuir a la realizacién de un proyecto de inversion, indicando cual proyecto,
asi como, indicar que servicios se van a contratar; sefialando cuéles y de ser el caso la
disposicion legal que los comprende, contenida en el Plan de Desarrollo, el Manual de
Funciones, o en otra disposicion legal o reglamentaria. Igualmente contendra el
analisis de alternativas consideradas, que hacen necesaria la contrataciéon. El
documento que se elabore para la solicitud de contratacién debera contener la

justificacion de la misma.

Ahora bien, resulta pertinente traer a colacion que la SDMujer tiene establecido

un Manual de Contratacion y Supervision, que describe en el numeral 3, los:
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“(...) PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION ESTATAL. Establecen las
anteriores disposiciones que las actuaciones de quienes intervengan en la
contratacion estatal se deben desarrollar con arreglo a los principios de
Transparencia, Planeacion, Seleccion Objetiva, Economia, Eficiencia, Publicidad
y Responsabilidad, de conformidad con los postulados que rigen la funcion
administrativa, y el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.
Igualmente, se aplicaran en las diferentes actuaciones las hormas que regulan la
conducta de los y las servidoras publicas, establecidas en la Ley 734 de
2002(...)".

De igual manera, el Capitulo No. 1. ETAPA PRECONTRACTUAL, sefala que:

“La etapa precontractual es el periodo preparatorio que precede la celebracion
del contrato y durante la cual se deben elaborar los documentos propios de dicha
etapa y definir entre otros, los siguientes aspectos:

1.2. DOCUMENTO DE ANALISIS DEL SECTOR.
1.3. ESTUDIOS PREVIOS.
De conformidad con lo sefialado en el Decreto Nacional 1082 de 2015, los
estudios previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos de
condiciones y el contrato, y se constituyen en la base para que los interesados
puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad de la entidad y
puedan presentar sus ofertas de bienes o servicios.
1.3.1. CONTENIDO DE LOS ESTUDIOS PREVIOS:
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1.3.1.1. Descripcién de la necesidad que se pretende satisfacer con la
contratacion.

En este aparte, se describiran todas aquellas necesidades que se pretendan
satisfacer con el bien, obra o servicio a contratar y cuél es la forma o las formas
de satisfacerla. Es importante determinar la necesidad en el marco de la
oportunidad para proveer el bien, obra o servicio y los beneficios esperados por
la Entidad con la contratacion.

En este punto se debe hacer referencia a las causas por las cuales la Entidad
debe contratar el bien, obra o servicio; la utilidad o provecho que le reporta a la
Entidad y las razones que sustentan la contratacion. Este documento debera
tener relacion con las funciones, metas o proyectos a cargo de la SECRETARIA
y la forma como el bien, obra o servicio a contratar permite el cumplimiento de

las mismas. (...)".

Asi también el numeral 1.3.1.2. establece:

“El objeto a contratar, con sus especificaciones, con sus especificaciones, las
autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su ejecucién y cuando el
mismo incluye disefio y construccién, los documentos técnicos para el desarrollo
del proyecto. El objeto a contratar, es la forma en que la Administracion
establece cual es el bien, servicio u obra publica que pretende adquirir para
satisfacer una necesidad determinada. Debe definirse de manera precisa,
concreta, clara, detallada, teniendo en cuenta las funciones propias de la
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SECRETARIA y la forma como contribuye al cumplimiento de dichas funciones
(...). En cuanto a las especificaciones técnicas del bien o servicio a contratar,
estas deberan indicarse en la definicidn técnica del bien y las condiciones del
mismo, las cuales deberan ampliarse en el estudio técnico respectivo. Se sugiere
tener en cuenta las posibilidades futuras de utilizacion de los bienes, su vida util,
la coherencia técnica con otras herramientas antes adquiridas, las calidades del
personal técnico que debe prestar los servicios y demas elementos que
contribuyan a precisar el bien, obra o servicio requerido. En razoén a lo anterior y
de manera adicional, se deben precisar los compromisos, declaraciones y
acreditaciones que deberan efectuar los proponentes en materia técnica, que
seran verificados por la entidad como requisito habilitante, durante el periodo de
evaluacion de las ofertas. También, las actividades técnicas y plazos para

ejecutarlas, asi como el plazo de ejecucion total del contrato”.

En concordancia con lo anterior respecto de los principios mencionados por la
SDMuijer en el manual de contratacion, entre ellos el de planeacion, es necesario
sefalar lo expresado por el Consejo de Estado mediante sentencia con Radicacion
namero: 73001-23-31-000-1999-00539-01(22464), primero (1) de febrero de dos mil
doce (2012), Magistrado ponente JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, entre

otras cosas, lo siguiente:

“(...) PRINCIPIO DE PLANEACION EN LA CONTRATACION ESTATAL -
Sujecion de la actividad estructuradora de la administracion al principio de

planeacién. El principio de la planeacion o de la planificacion aplicado a los
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procesos de contratacion y a las actuaciones relacionadas con los contratos del
Estado guarda relacion directa e inmediata con los principios del interés general
y la legalidad, procurando recoger para el régimen juridico de los negocios del
Estado el concepto segun el cual la escogencia de contratistas, la celebracion de
contratos, la ejecucién y liquidacién de los mismos, no pueden ser, de ninguna
manera, producto de la improvisacién. La ausencia de planeacion ataca la
esencia misma del interés general, con consecuencias gravosas y muchas veces
nefastas, no sélo para la realizacion efectiva de los objetos pactados, sino
también respecto del patrimonio publico, que en ultimas es el que siempre esta
involucrado en todo contrato estatal, desconociendo en consecuencia
fundamentales reglas y requisitos previos dentro de los procesos contractuales;
es decir, en violacion del principio de legalidad. En esta perspectiva, la
planeacion, y en este sentido la totalidad de sus exigencias, constituyen sin lugar
a dudas un precioso marco juridico que puede catalogarse como requisito para la
actividad contractual. Es decir, que los presupuestos establecidos por el
legislador, tendientes a la racionalizacién, organizacion y coherencia de las
decisiones contractuales hacen parte de la legalidad del contrato y no pueden
ser desconocidos por los operadores del derecho contractual del Estado. En
otras palabras, la planeacion tiene fuerza vinculante en todo lo relacionado con el
contrato del Estado. Del estudio de los componentes normativos del principio de
la planeacion deducimos que el legislador les indica con claridad a los
responsables de la contratacion estatal en derecho colombiano ciertos
parametros que deben observarse para satisfacer ampliamente el principio de
orden y priorizacion en materia contractual. En este sentido, observamos en la

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 ANo. 26 A-10

Caddigo Postal 111321
PBX 3358888

Pagina 86 de 215



http://www.contraloriabogota.gov.co/

A
9
CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

ley de contratacion parametros técnicos, presupuestales, de oportunidad, de
mercado, juridicos, de elaboracién de pliegos y términos de referencia que deben
observarse previamente por las autoridades para cumplir con el principio de la
planeacion contractual. Se trata de exigencias que deben materializarse con la

debida antelacion a la apertura de los procesos de escogencia de contratistas.

(..)

Si bien es cierto que el legislador no tipifica la planeacion de manera
directa en el texto de la Ley 80 de 1993, su presencia como uno de los principios
rectores del contrato estatal es inevitable y se infiere: de los articulos 209, 339 y
341 constitucionales; de los numerales 6, 7y 11 a 14 del articulo 25, del numeral
3 del articulo 26, de los numerales 1y 2 del articulo 30, todos de la Ley 80 de
1993; y del articulo 2° del Decreto 01 de 1984; segun los cuales para el manejo
de los asuntos publicos y el cumplimiento de los fines estatales, con el fin de
hacer uso eficiente de los recursos y desempefio adecuado de las funciones,
debe existir un estricto orden para la adopcion de las decisiones que

efectivamente deban materializarse a favor de los intereses comunales. (...)".

Lo expuesto anteriormente, deja en evidencia las falencias en el eficaz

seguimiento al procedimiento que debe adelantar la entidad para dar cumplimiento a la

normatividad contractual, y en especial a su propio manual de contratacién que

consagra preceptos fundamentales sobre las buenas précticas en el desarrollo de

procesos contractuales de manera eficiente en la fase de planeacion y ejecucion del

contrato; de tal manera que se minimicen los riesgos que se puedan presentar por la
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inobservancia de los deberes emanados de la elaboracion de dichos procesos
contractuales, como sucedio en el presente caso, se puso en riesgo la calidad en la
prestacion del servicio del modelo de operacion de casas refugio, como quedo
planteado en los casos citados en precedencia y demas observaciones presentadas a
la SDMujer donde el factor coman tuvo que ver con deficiencias en la estructuracion y el
cumplimiento del Anexo Técnico frente a las necesidades reales planteadas en la

estrategia casa refugio.

Todo lo anteriormente expuesto inevitablemente lleva a concluir la existencia de
una presunta vulneracion a lo consagrado en el articulo 209 constitucional, articulo 8°
de la Ley 42 de 1993, los literales a, b, ¢, fy h del articulo 2° de la Ley 87 de 1993;
articulo 3° de la Ley 610 de 2000 y articulos 3, 4, 23, 24, 26 y 51 de la Ley 80 de 1993;
el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, como también, lo establecido en el numeral 1 del
articulo 38, numeral 1 del articulo 39 y el numeral 3 del articulo 54 de la ley 1952 de
2019;

Asi las cosas, teniendo en cuenta que los argumentos del sujeto de control no
desvirtian la observacion, se configura el hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria el cual formara parte del Plan de Mejoramiento a suscribirse por
parte de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria No.

036 de 2023 y se le dara traslado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia.
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7214 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, por certificar
cumplida la obligacién de registro de informacion en el sistema SIMISIONAL, en los
contratos No. 961 de 2023 y No. 1020 de 2024.

En la revision del contrato nimero 961 de 2023, suscrito para la prestacion del
servicio integral para la puesta en marcha y funcionamiento de la modalidad rural de las
Casas Refugio, se observé que la supervision calificé cumplida la obligacion contractual
del registro de informacién en el Sistema de Informacion Misional — SIMISIONAL de la
SDMuijer.

Esta situacion fue evidenciada en los informes mensuales de supervision de los
periodos 15 al 30 de junio de 2023 (paginas 4, 14, 15y 19), julio (paginas 4, 14, 15y
19), agosto (paginas 4, 14, 15y 19), septiembre (paginas 4, 14, 15y 19), octubre
(paginas 4, 14, 15y 19), noviembre (paginas 4, 15, 16 y 20), diciembre de 2023
(paginas 3, 13, 14 y 15) y enero (paginas 3, 12, 13 y 15), febrero (paginas 3, 13, 14y
17) y marzo de 2024 (paginas 3, 13, 14y 17).

Mediante comunicacion radicado No. 2-2024-23232 del 1 de noviembre de 2024,
el equipo de auditoria requirié al sujeto de control, los reportes mensuales del
SIMISIONAL 2.0 de las mujeres acogidas y su sistema familiar, durante la ejecucién del

contrato.

Mediante comunicacion No. 1-2024-021309 del 7 de noviembre de 2024, la

entidad inform6 el nimero total de personas acogidas, citando como fuente el Sistema
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de Informacion SIMISIONAL 2.0, pero no aporté los reportes solicitados ni justificd la no
entrega.

En visita administrativa adelantada el 12 de noviembre de 2024, el equipo de
auditoria indago sobre el registro de la informacion de las mujeres acogidas y su
sistema familiar y la entidad sefial6 que "La informacion de las mujeres acogidas y su
sistema familiar se registra en el sistema de informacién misional - SIMISIONAL 1.0 y
2.0".

Al indagar sobre la razén por la que, en los informes mensuales de supervision,

se sefal6 que la informacién se registra en OneDrive; la entidad indico:

"Desde abril de 2024 que empez6 la migracion del sistema SIMISIONAL 1.0 al
sistema SIMISIONAL 2.0 las estrategias Casas Refugio ha presentado
dificultades para el registro de la informacion de las atenciones de las
ciudadanas acogidas. Desde Casas Refugio tenemos diferentes niveles de
registro y para ello se deben habilitar diferentes componentes del SIMISIONAL
2.0. Por un lado, esta la informacién que registra el equipo de apoyo a la
supervision, es la informacion de solicitud de cupo y asignacion del mismo. Ese
es el que podemos hacer desde junio de 2024. Por otra parte, esta la
informacion que registra cada casa de la atencion que se brinda a las ciudadanas
acogidas, ésta es la que ha tenido dificultad, para la creacion de los usuarios de
las casas, aunque esos fueron creados el mes de octubre de 2024 y la principal

dificultad es que nosotros necesitamos que todos los formatos los podamos
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imprimir para firmar, ya que deben ir firmado por la profesional y las mujeres
acogidas. Antes de abril de 2024 la informacion se registraba en el SIMISIONAL
1.0.

Desde abril de 2024 hemos participado en capacitaciones del SIMISIONAL 2.0
dirigidas a todos los equipos de la Secretaria de la Mujer y particularmente
dirigidas a los equipos de la Direccion de Eliminacion de Violencias y Casas
Refugio. ElI SIMISIONAL 1.0 funcioné hasta finales de marzo de 2024".

Cuando se indago6 sobre la consulta de la informacién de las mujeres acogidas
en el SIMISIONAL 2.0, el sujeto de control sefialé que:

"No toda la informacion esta en el SIMISIONAL 2.0 porque no permite guardar la
nueva informacién. Esta se tiene también en los expedientes fisicos de cada
mujer acogida. La Direccion de Gestion del Conocimiento y la Oficina Asesora de
Planeacién estan a cargo del SIMISIONAL 2.0 desde antes de junio de 2024. La
atencion no queda registrada en el SIMISIONAL 2.0, sin embargo, se crearon las
carpetas ubicadas en un OneDrive, con el fin de contar con los soportes de las

atenciones realizadas".

Finalmente, el equipo auditor requirié las solicitudes de ajuste al SIMISIONAL
2.0, realizadas por la Direccion de Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia, y la dependencia aporté 8 solicitudes de acta de mesa de trabajo
sobre el SIMISIONAL 2.0 desde el mes de abril de 2024 donde su objetivo fue: “Revisar
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las dificultades que presenta la Estrategia Casas de Refugio con el Sistema de

Informacién Misional 2.0”.

Por otro lado, en visita administrativa del 7 de noviembre de 2024, a la Casa de

Refugio Intermedia, contrato 1020 de 2024, se pregunto:

“(...), si las demas casas refugio presentan el mismo inconveniente con el
registro de atencién en el SIMISIONAL 2.0, (...)?, respuesta : si, en las seis
casas se presenta la misma situacion con el registro de las atenciones de las
mujeres acogidas en el SIMISIONAL 2.0, Explico: “ actualmente, desde la
estrategia se puede registrar en el SIMISIONAL 2.0 las solicitudes y
asignaciones de cupo para todas las modalidades, sin embargo los equipos de
las casas de refugio que usan el aplicativo SIMISIONAL 2.0 no tienen habilitadas
algunas médulos para realizar el registros de las atenciones especificas. Por esta
razén, se han implementado registros digitales a través de OneDrive, en los que
las casas organizan la informacion de las atenciones de las ciudadanas, mientras
gue los registros originales con las firmas quedan en el expediente fisico. Esto
hace que el proceso de registro sea mas dispendioso para las profesionales de

las casas (...)".

Se observa que, a pesar de que la Direccion de Eliminacion de Violencias contra
las Mujeres y Acceso a la Justicia, en calidad de supervisora y el contratista, tenian
conocimiento de que el sistema de informacion no funcionaba para el registro de la
atencion integral que se brinda a las ciudadanas acogidas y su sistema familiar,
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omitieron el deber constitucional y legal de advertir y poner en conocimiento a la
entidad, dicha irregularidad y faltaron a la verdad al certificar como cumplida la
obligacion de registro permanente y oportuno de la informacion en el SIMISIONAL 2.0,
a fin de que se tomaran las medidas correctivas que mitigaran los riesgos que se

pudieran presentar a mediano y largo plazo, en perjuicio de la entidad.

Evidenciando una conducta reiterativa como quiera que se firmaron asi, 10 de 12
informes de supervision, lo cual denota una presunta complacencia entre las partes, a
lo largo de la ejecucion del contrato, en los informes presentados por el contratista y en

las certificaciones de cumplimiento suscrita por la supervision.

Es preciso reiterar que, en anteriores auditorias, se realiz6 seguimiento a la
implementacion y puesta en marcha del aplicativo SIMISIONAL 2.0 asi: Auditoria de
Cumplimiento Codigo No. 29 PAD 2023, Auditoria de Cumplimiento Codigo No. 30 PAD
2023 y Auditoria Financiera y de Gestion Codigo No. 36 PAD 2024, donde se evidencio
en visitas administrativas efectuadas en cada una de estas, que este aplicativo no
estaba funcionando y en especial la Migracién de Datos, toda vez que la informacién no
estaba incorporada en su totalidad o en algunos casos esta se perdia, o simplemente
tenian que recurrir al SIMISIONAL 1.0 para consultarla.

El contrato numero 961 de 2023 operador Casa Refugio Rural, establece las

seguidas obligaciones:

Obligacion general numero 5. “Garantizar de manera permanente y oportuna que
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el registro de informacién se realice en el Sistema de Informacién Misional-
SIMISIONAL de la Secretaria Distrital de la Mujer”.

Obligacién especifica administrativa namero 9. "Diligenciar y suscribir los
formatos que la Secretaria Distrital de la Mujer sefiale atendiendo el Sistema de
Informacién Misional de la Secretaria Distrital de la Mujer".

Obligacion técnica namero 1. “Cumplir con el objeto y obligaciones del contrato,
de conformidad con el anexo técnico, pliego de condiciones, sus anexos y la

propuesta presentada por el contratista”.

Obligacion técnica numero 18. “Garantizar el registro oportuno maximo al tercer
(3) dia de su realizacion, de todas las atenciones individuales, familiares y/o
colectivas, desarrolladas por el equipo interdisciplinario en las diferentes etapas

de la atencion, en el Sistema de Informacién Misional, (...)".

El contrato 1020 de 2024 Casa Refugio Intermedia, en su obligacion especifica
namero 9 establece: “Garantizar de manera permanente y oportuna que el registro de
informacion se realice en el Sistema de Informacion Misional- SIMISIONAL 2.0 de la

Secretaria Distrital de la Mujer”.

El Manual de Contratacion y Supervision de la entidad, sobre las actividades
principales de la supervision de que trata el numeral 4.3.3, literal e. sobre los deberes
de la supervision sefala el de “Certificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, previo a cada pago pactado en el contrato o convenio, especificando con
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claridad el desarrollo del mismo; este documento es indispensable para que se efectlue

el pago correspondiente al contratista y/o asociado’.

Las actuaciones observadas desconocen: las obligaciones contractuales
sefaladas; el deber de supervision de que trata el numeral 4.3.3. literal e. del Manual de
Contratacion y Supervision de la entidad; los principios de la funcion publica
consagrados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de Colombia, este
altimo modificado por el Acto Legislativo No 04 de 2019 y en el articulo 3° de la Ley
1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo; los fines, facultades y deberes de los supervisores de los articulos 83 y
84 de la Ley 1474 de 2011.

E incurre presuntamente, en la falta relacionada con la contratacién publica de
que trata el articulo 54 numeral 6 de la Ley 1952 de 2019 y en la conducta tipificada en

el articulo 286 del Cédigo Penal Colombiano sobre los delitos contra la fe publica.

La Corte Suprema de Justicia Sala Penal, en Sentencia SP66142017 (45147),
del 10 de mayo de 2017, sobre las diferencias entre la falsedad ideoldgica y material en

documento publico sostuvo:

La fe publica, en tanto bien juridico constitucionalmente relevante y penalmente
tutelado, consiste en la credibilidad otorgada a los signos, objetos o instrumentos
gue constituyen medio de prueba acerca de la creacion, modificacion o extincion

de situaciones juridicas relevantes.

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera32 ANo.26 A-10

Caddigo Postal 111321

PBX 3358888

Pagina 95 de 215



http://www.contraloriabogota.gov.co/

A
O
CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

Justamente, en sentencia reciente de la Corte Suprema de Justicia sefiala que,
en materia documental, a los servidores publicos, como representantes del
Estado, les es propia la funcion certificadora de los hechos que correspondan al

ejercicio de su labor.

De ahi que estos tengan la obligacion de cefiirse estrictamente a la verdad,

consignando datos veridicos en los actos y escritos que expiden.

Al respecto, y en relacion con la falsedad documental, la Sala Penal precisé que
se cataloga ideoldgica (articulo 286 del Cédigo Penal), en el momento en que en

un escrito genuino se incluyen manifestaciones contrarias a la verdad.

En otras palabras, cuando en un documento verdadero, en su forma y origen
(auténtico), el funcionario consigna una falsedad o calla total o parcialmente la

verdad.

La falta de accesibilidad al modulo del sistema SIMISIONAL 2.0, para el registro
de la informacion del proceso integral de atencion que se brinda a las mujeres acogidas
y su sistema familiar, impidio el cumplimiento de la obligacién de garantizar el registro

permanente y oportuno de la informacién que arroja la prestacién integral del servicio.

Las certificaciones de cumplimiento suscritas por la supervision, sin haberse
cumplido la obligacion a cabalidad, da lugar a responsabilidades legales, en tanto se

desconoce la normatividad aplicable y los principios de la contratacion estatal.
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La falta de registro de la informacion en el sistema dispuesto para ello, expone a
la entidad al riesgo de toma de decisiones desacertadas e inoportunas, en contravia de
la proteccidn de los intereses publicos, en tanto no se tiene acceso expedito a los datos

esenciales ordenados, en el sistema dispuesto por la entidad para ello.

Ademas, la capacidad de almacenamiento y conservacion de la informacion, se
ve afectada al ingresar una informacion en las carpetas OneDrive, que no tiene las
capacidades, ni las calidades para el almacenamiento y procesamiento de la
informacion en tiempo real, toda vez que, la informacion reportada por los funcionarios
no es segura ya que todos los funcionarios que se encargan de las atenciones en estas
casas, pueden entrar a la hoja de calculo (Excel) y esta podria ser alterada, modificada

o eliminada.

Finalmente, la falta de registro de la informacién en el SIMISIONAL 2.0, el
sistema de informacién dispuesto para ello, suma un factor mas, de los posibles, al
riesgo de inseguridad de la informacion y de exposicion de los datos personales de

caracter sensible de las mujeres acogidas y su sistema familiar.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

En respuesta a la observacion, el sujeto de control mediante oficio radicado No.
1-2024-023281 del 04 de diciembre de 2024, indic6é que la inclusion de las obligaciones
de registro en el sistema de informacion misional - SiMisional, en el Contrato nimero
961 de 2023 y en el Contrato numero 1020 de 2024, atendian “(...) a la normalidad de
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funcionamiento que existia respecto de este sistema para esos momentos”.

Sobre la temporalidad del sistema de informacion misional SiMisional, preciso:

“(...) que el (...) Simisional en su version inicial (Simisional 1.0) estuvo en
funcionamiento desde el afio 2018 hasta el 31 de marzo de 2024. Y,
posteriormente a partir del 01 de abril de 2024 entr6 en funcionamiento el

Sistema de Informaciéon Misional — Simisional 2.0”.

Y que “(...) que durante la mayor parte de la ejecucion del Contrato No. 961 de
2023 entre los meses de junio de 2023 a marzo de 2024 se realizo el registro de
informacion del proceso de atencion brindado a las mujeres victimas de
violencias y sus sistemas familiares dependientes, con total normalidad en el (...)
Simisional 1.0 en su version inicial en pleno cumplimiento de las obligaciones

contractuales pactadas para ello”.

Especificé que teniendo en cuenta las implicaciones técnicas de la transicion
entre los sistemas SiMisional 1.0 y 2.0 desde el mes de abril de 2024, para los
contratos numero 961 de 2023 y 1024 de 2024,” (...) la Supervisién gestiond la
implementacion de herramientas alternativas idoneas para el respaldo del
almacenamiento de la informacion sobre los procesos de atencion de las mujeres
victimas de violencias y sus sistemas familiares dependientes acogidos en la Estrategia
Casas Refugio (...)".
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También menciona que “(...) a partir del mes de junio de 2024, desde el equipo
de la Estrategia se inicio el registro en el SIMISIONAL 2.0 de las solicitudes de cupo
recibidas, y a partir de octubre de 2024 se comenz6 a registrar el estado final de cada

solicitud (Asignada, Desistimiento de cupo, No cumplimiento de criterios)”.

E indica que la observacion del equipo de auditoria desconoce %...)
completamente que existié plena habilitacion contractual para disponer de estas
herramientas alternativas de registro”, a fin de cumplir con la obligacion de garantizar de

manera permanente y oportuna el registro de la informacién en el SiMisional.”

Y que esta obligacién no puede:

“(...) leerse de forma aislada y debe entenderse en conjunto con las demas
obligaciones de las minutas que la complementan y delimitan, como la obligacion
administrativa que establece el deber de los operadores de "Diligenciar y

suscribir los formatos que la Secretaria Distrital de la Mujer sefale atendiendo el

Sistema de Informacién Misional de la Secretaria Distrital de la Mujer [Se

destaca].

De la literalidad de esta obligacién es claro que el fondo de la obligacién de
registro, se ejecuta también a través del diligenciamiento y suscripcién de los
formatos sefialados por la Entidad para ello, que con ocasion de la contingencia
del Sistema SIMISIONAL 2.0 correspondi6 a los formatos y herramientas
dispuestas por la entidad, anteriormente listadas”.
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Finalmente, sobre el deber legal y reglamentario de la supervision, de advertir y
poner en conocimiento a la entidad, sobre la dificultad presentada para el registro de
informacion de la Estrategia Casa Refugio, en el sistema SiMisional 2.0, el sujeto de
control aporté 20 actas de mesas de trabajo, correspondientes a las vigencias 2022,
2023 y 2024, desarrolladas al interior de la entidad en donde se adelantan
consideraciones sobre las necesidades de registro, sistematizacién, almacenamiento y

conservacion de la informacion de la Estrategia Casa Refugio.

Asi las cosas, atendiendo a las precisiones realizadas por el sujeto de control
sobre la temporalidad del funcionamiento de las versiones 1.0 y 2.0 del SiMisional y
sobre las acciones tomadas por la supervision de los contratos para garantizar la
obligacion de registro de la informacién de las atenciones de la Estrategia Casa
Refugio, es preciso sefialar que la supervision tomo las medidas necesarias y posibles

para atender el cumplimiento de la obligacién y por ello la certific6 cumplida.

No obstante, pese a enunciar la existencia de matrices y expedientes digitales y
fisicos que contienen informacion de la Estrategia, y de indicar que la informacion del
contrato numero 961 de 2023 fue registrada en el SiMisional 1.0, no allegé los registros

periédicos requeridos en el ejercicio de auditoria.

Y pese a indicar que “(...) a partir del mes de junio de 2024, desde el equipo de
la Estrategia se inicio el registro en el SIMISIONAL 2.0 de las solicitudes de cupo
recibidas, y a partir de octubre de 2024 se comenzo¢ a registrar el estado final de cada
solicitud (Asignada, Desistimiento de cupo, No cumplimiento de criterios)”, tampoco
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aporto los registros periodicos de informacion para el caso del contrato nimero 1020 de
2024.

Lo expuesto permite desvirtuar parcialmente la observacion, especificamente en
lo referente a la presunta incidencia penal, en el entendido que la supervision tomé las
medidas necesarias y posibles para atender el cumplimiento de la obligacion y por ello
la certific6 cumplida; y atendiendo al hecho de que la supervision aport6 evidencia que
da cuenta de que advirtié y puso en conocimiento de la entidad sobre las dificultades de
registro de la informacion de la Estrategia Casa Refugio, en el sistema de informacién

misional SiMisional.

Se mantiene la presunta incidencia disciplinaria, por inobservancia de lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, en tanto, pese a ser
requerido, la supervisién no aportd durante la ejecuciéon de la auditoria, los registros
periddicos de informacion de la Estrategia, sistematizados en el SiMisional, versién 1.0
para el caso del contrato nimero 961 de 2023 y version 2.0 para el caso del contrato
namero 1020 de 2024.

Este contrato ser& objeto de revisién en proximas auditorias.

Para concluir el analisis de respuesta a la presente observacion y atendiendo la
consideracion del sujeto de control, sobre que “(...) la naturaleza sumaria y expedita de
una Actuacion Especial de Fiscalizacion es claramente insuficiente para construir y
justificar una presunta incidencia penal en los términos exigidos por la norma’.
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Se precisa que, en caso de que el equipo de auditoria evidencie una situacion
irregular que implique presuntas incidencias penales o disciplinarias, en la actuacion
especial de fiscalizacion o cualquiera de las tipologias de auditoria, le corresponde
hacer el traslado del presunto hallazgo a la autoridad correspondiente, para lo de su
competencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo Penal
Colombiano que impone el deber de denuncia ante la autoridad competente, por parte
del servidor publico que conozca de la comision de un delito.

Por lo anterior, se configura el hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria el cual formara parte del Plan de Mejoramiento a suscribirse por parte de la
SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria No. 036 de 2023

y se le dara traslado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia.

7.2.2 Contrato de Prestacion de Servicios No. 1020 de 2024 — Casa de Acogida

Intermedia

Cuadro 3. Ficha técnica Contrato de Casa de Acogida Intermedia, Contrato No. 1020-
2024

ENTIDAD Secretaria Distrital de la Mujer

CONTRATANTE

LINK DE https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?

PROCESO SECOP | noticeUID=CO1.NTC.6082938&isFromPublicArea=True&isModal=False

PROCESO Secop Il

CONTRATACION:

CDP 023011603400000007734

OBJETO DEL “Prestar los servicios de alimentacién, hospedaje y servicios basicos, en el

CONTRATO modelo intermedio para la atencién a mujeres victima de violencia y sus
personas a cargo de conformidad con los lineamientos emitidos por la
entidad”

CONTRATISTA: FEZ INVERSIONES S.A.S
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VALOR NOVECIENTOS SESENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y
CONTRATO TRES MIL CIENTO SETENTA Y SIETE PESOS ($961.122.177) M/CTE
FECHA ACTA DE 19/06/2024

INICIO

PLAZO INICIAL DE | 7 meses

EJECUCION

FECHA DE 15/01/2025

TERMINACION

INICIAL

SUPERVISION Directora de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la

justicia.

Fuente: Documentos allegados mediante carpeta Drive por parte de SDMuijer.
Elaboré: Equipo Auditor ante la SDMujer AEF Cod. 35

7221 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por
incumplimiento parcial del Anexo Técnico en la infraestructura y funcionalidad de la
casa refugio intermedia, contrato No. 1020 de 2024.

Bajo la Auditoria Especial de Fiscalizacién Cédigo 35, se realiz0 visita
administrativa a la Casa de Refugio Intermedia cuyo objeto contractual es “Prestar los
servicios de alimentacion, hospedaje y servicios basicos, en el modelo intermedio para
la atencién a mujeres victimas de violencia y sus personas a cargo de conformidad con

los lineamientos emitidos por la entidad”, donde se puntualizé la siguiente falencia:

El dia 7 de noviembre del 2024, se realiz6 visita administrativa, con el objetivo de
hacer inspeccion, revision y validacion de la operacion de esta casa refugio intermedia,
bajo la ejecucion del contrato No. 1020 de 2024; de acuerdo con lo estipulado en el

anexo técnico, se evidencio la siguiente irregularidad:
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En el numeral, “4.2.2.2 Requisitos de las areas y/o espacios de atencion”, en su

punto 8, donde describe las especificaciones que deben tener los bafios.

Imagen No. 6. Especificacion frente al bafio del anexo técnico.

Se debe contar por lo menos con diez (10) bafios con ducha, lavamanos e inodoro,

f :
8 | Baiios ; : - e
| para el uso de los sistemas familiares. este puede quedar dentro o fuera de la habitacion.

48

SECRETASIEA DE LA

BOGOT/\ | MUJER

Uno de estos banos debe estar acondicionado para el uso por parte de personas con
discapacidad, que cuente con barras de apoyo y no tenga division entre la ducha y el
sanitario para garantizar ¢l ingreso de sistemas de apoyo para la movilidad como sillas
de ruedas y muletas

Ademas, se requiere que el inmueble cuente con al menos dos (2) baiios adicionales con
inodoro y lavamanos para el uso del equipo de trabajo de la casa. Para un total de doce
(12) baiios

De igual forma, al menos uno de estos servicios deberd adaptarse en su sefalizacion,
adecuacion y dimensiones para ser utilizados por personas con discapacidad.

Fuente: anexo técnico Casa refugio intermedia
Descripcion: “Requisitos de las areas y/o espacios de atencion, punto 8, bafios”

Al efectuar la respectiva verificacion del cumplimiento del anexo técnico se
evidencio que el bafio del primer piso, esta identificado para personas en condicién de
discapacidad, el cual no cumple con lo establecido en el anexo técnico, ni con los
principios establecidos en la norma Icontec 5017 “(...)Esta norma tiene por objeto
establecer los requisitos minimos de accesibilidad y caracteristicas funcionales, que
deben cumplir los servicios sanitarios publicos accesibles(...)”, dentro de los cuales se
encuentra los requisitos del tamafio y el espacio adecuado para que las personas en
condicion de discapacidad puedan acercarse, alcanzar, manipular y hacer uso de los
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espacios. Este espacio carece del rea especifica para ducha, como lo estable la
norma en pos de garantizar la movilidad con sillas de ruedas, caminador y/o muletas,
en este caso especifico solo se cuenta con una ducha de mano, ubicada entre el
sanitario y el lavamanos, por consiguiente, una persona con movilidad reducida tendra
barreras para el uso del mismo, por tanto estamos frente a una trasgresion de lo
estipulado en La ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad”.; En su Titulo lll: “Obligaciones del estado y la sociedad”; en el articulo 5:
“Garantia del ejercicio efectivo de todos los derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién”; en su numeral 3 que dice: “Asegurar que en el disefio, ejecucion,
seguimiento, monitoreo y evaluacion de sus planes, programas y proyectos se incluya
un enfoque diferencial que permita garantizar que las personas con discapacidad se
beneficien en igualdad de condiciones y en términos de equidad con las demas
personas del respectivo plan, programa o proyecto”; de lo anterior descrito a

continuacion se relaciona materia fotogréfico .

Imagen No. 7. Bafio primer piso, destinado para personas en condicién con
discapacidad y/o movilidad reducida.
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Fuente: Registro fotografico realizado en visita administrativa del 7 de noviembre de 2024

Descripcion: “Evidencia fotografica del espacio del bafio destinado para ducha, ubicado en el
primer piso destinado para personas en condicion de discapacidad y/o movilidad reducida”

Imagen No. 8. Bafio primer piso, destinado para personas en condicién de discapacidad
y/o movilidad reducida
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Fuente: Registro fotografico realizado en visita administrativa del 7 de noviembre de 2024

Descripcion: “Evidencia fotografica del espacio del bario destinado para ducha, ubicado en el
primer piso destinado para personas en condicioén de discapacidad y/o movilidad reducida.”

Asi las cosas, y teniendo como soporte la visita administrativa ya citada se
verificé las normas técnicas que regulan las condiciones basicas para personas en
condicion de discapacidad y/o movilidad reducida; el Ministerio de Salud en Resolucion
No. 14861 del 4 de noviembre de 1985 refiere lo siguiente en el Capitulo 1
“Disposiciones Generales y Definiciones” en el articulo 6° “Accesibilidad. Se entiende

por accesibilidad, la condiciéon que permite en cualquier espacio o ambiente interior o
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exterior, el facil desplazamiento de la poblacion en general y el uso en formas confiable

y segura de los servicios instalados en estos ambientes.”

Finalmente, la Ley 1618 de 2013 establece “(...) garantizar y asegurar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de
medidas de inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma
de discriminacion por razon de discapacidad(...)” en concordancia con la Ley 1346 de

2009, en su articulo 14:

“Como manifestacion directa de la igualdad material y con el objetivo de fomentar
la vida autbnoma e independiente de las personas con discapacidad, las
entidades del orden nacional, departamental, distrital y local garantizaran el
acceso de estas personas, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, al
transporte, a la informacion y a las comunicaciones, incluidos los sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el espacio publico, los
bienes publicos, los lugares abiertos al publico y los servicios publicos, tanto en

zonas urbanas como rurales”.

Una vez especificado lo anterior se llega a la conclusién que se configuraria

observacion administrativa con incidencia disciplinaria.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal
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El argumento dado por el sujeto de control no desvirtia el ahora hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria, puesto que, cabe volver a recordar
que el dia 7 de noviembre del 2024, se realizé visita administrativa con el objetivo de
hacer inspeccidn, revision y validacion de la operacion de esta Casa Refugio
Intermedia, bajo la ejecucion del contrato No. 1020 de 2024, donde mediante acta y
material fotografico quedd evidenciado el incumplimiento parcial del anexo técnico, que
es muy especifico frente a las necesidades de las mujeres acogidas, por tanto
volvemos a recordar lo que ustedes Secretaria Distrital de La Mujer estipularon en su
anexo técnico : “4.2.2.2 Requisitos de las areas y/o espacios de atencién”, en su punto

8, donde describe las especificaciones que deben tener los bafios.

Imagen No. 9 Especificacion frente al bafio del anexo técnico.

I : P :
8 Baifios Se¢ debe contar por lo menos con diez (10) bafios con ducha, lavamanos ¢ inodoro,
i para el uso de los sistemas familiares. este puede quedar dentro o fuera de la habitacion

48
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Uno de estos banos debe estar acondicionado para ¢l uso por parte de personas con
discapacidad, que cuente con barras de apoyo y no tenga division entre la ducha y el
sanitario para garantizar el ingreso de sistemas de apoyo para la movilidad como sillas
de ruedas y muletas

Ademas, se requiere que ¢l inmueble cuente con al menos dos (2) baiios adicionales con
inodoro y lavamanos para el uso del equipo de trabajo de la casa. Para un total de doce
(12) baiios

De igual forma, al menos uno de estos servicios deberd adaptarse en su sefalizacion,
adecuacion y dimensiones para ser utilizados por personas con discapacidad

Fuente: anexo técnico Casa refugio intermedia

Descripcion: “Requisitos de las areas y/o espacios de atencion, punto 8, bafios”
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La SDMujer en su respuesta dan como argumento que las normas y principios
Icontec 5017 no son aplicables, “en tanto que no tiene una destinacién de acceso a
publico general”, pero se reitera que la norma citada no habla de publico general,
menciona: “establecer los requisitos minimos de accesibilidad y caracteristicas
funcionales, que deben cumplir los servicios sanitarios publicos accesibles”, los bafios
gue se encuentran en la casa refugio son usados por las mujeres y menores acogidos,
publico foco de atencién y se les presta un servicio publico de proteccién; es sustancial
recordarle a la SDMujer que es titular de obligaciones, son quienes deben proteger y
hacer efectivas todas atenciones integrales la poblacion acogida que es un titular de

derechos, en el caso especifico no se esta hablando de bafios de una casa de familia.

En concordancia con lo anterior el sujeto de control debe acatar las normas
constitucionales en cuanto a la proteccion de personas en condicién de discapacidad,
sin importar cuantos dias se encuentren acogidas las personas protegidas, es un deber
garantizar lo minimo que es un bafio adecuado con sanitario, lavamanos y ducha, como
la misma SDMujer lo establecié en el anexo técnico lo cual no fue evidenciado en la

visita administrativa ya citada, donde se tomé el siguiente material fotogréfico:

Imagen 10. Bafio primer piso, destinado para personas en condicion con discapacidad
y/o movilidad reducida.
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Fuente: Registro fotografico realizado en visita administrativa del 7 de noviembre de 2024

Descripcion: “Evidencia fotografica del espacio del bafio destinado para ducha, ubicado en el
primer piso destinado para personas en condicion de discapacidad y/o movilidad reducida”

Imagen 11. Bafio primer piso, destinado para personas en condicion de discapacidad
y/o movilidad reducida
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Fuente: Registro fotografico realizado en visita administrativa del 7 de noviembre de 2024

Descripcion: “Evidencia fotografica del espacio del bario destinado para ducha, ubicado en el
primer piso destinado para personas en condicion de discapacidad y/o movilidad reducida.”

La SDMujer en su respuesta afirma que, “la Casa Refugio Intermedia
corresponde a servicio con acceso regulado y restringido que esté dirigido a la atencion
integral en aras de garantizar la proteccion y salvaguardar la integridad de las mujeres
victimas de violencias y sus personas a cargo” (subrayado fuera de texto), por tanto es
importante para este ente de control recordarle a la SDMujer lo expresado por la Corte
Constitucional: “En aras de prodigar una especial proteccion a las personas que se
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hallan en condiciones de debilidad manifiesta, el Legislador expidio la Ley 361 de 1997,
cuyos principios se inspiran en los articulos 13. 47. 54 y 68 de la Constitucion Politica,
gue reconocen la dignidad que le es propia a las personas con limitacion fisica y
establecen el pleno ejercicio de sus derechos fundamentales, econémicos, sociales y
culturales, para su completa realizacion personal y su total integracion social. El
articulo segundo de la mencionada Ley, indica que: el Estado garantizard y velara por
que en su ordenamiento juridico no prevalezca discriminacién sobre habitante alguno
en su territorio, por circunstancias personales, econémicas, fisicas, fisiologicas,

siquicas, sensoriales y sociales.”

Asi las cosas, y teniendo como soporte la visita administrativa del 7 de
noviembre de 2024, se verificd las normas técnicas que regulan las condiciones basicas
para personas en condicién de discapacidad y/o movilidad reducida; el Ministerio de
Salud en Resolucion No 14 861 del 4 de noviembre de 1985 refiere lo siguiente en el
Capitulo 1:

“Disposiciones Generales Y Definiciones” en el articulo 60 “Accesibilidad. Se
entiende por accesibilidad, la condicién que permite en cualquier espacio o
ambiente interior o exterior, el facil desplazamiento de la poblacién en general y
el uso en formas confiable y segura de los servicios instalados en estos

ambientes.”

Finalmente, la Ley 1618 de 2013 dispone: “(...) garantizar y asegurar el ejercicio

efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcién de
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medidas de inclusién, accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma
de discriminacion por razon de discapacidad(...)” en concordancia con la Ley 1346 de

2009, en su articulo 14 expone que:

“Como manifestacion directa de la igualdad material y con el objetivo de fomentar
la vida autbnoma e independiente de las personas con discapacidad, las
entidades del orden nacional, departamental, distrital y local garantizaran el
acceso de estas personas, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, al
transporte, a la informacion y a las comunicaciones, incluidos los sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el espacio publico, los
bienes publicos, los lugares abiertos al publico y los servicios publicos, tanto en

zonas urbanas como rurales”.

Una vez especificado lo anterior, se configura el hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria el cual formara parte del Plan de Mejoramiento a
suscribirse por parte de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion
Reglamentaria No. 036 de 2023 y se le dara traslado a la Personeria de Bogota para lo

de su competencia.

7.2.2.2 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por
deficiencias en la atencion de las casas refugio rural e intermedia de mujeres acogidas,
lo que Impide la restitucion de derechos y el cumplimiento de los objetivos de esta

estrategia.
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En el marco de la auditoria realizada a las casas refugio en su modalidad rural e
intermedia, se identificaron falencias en la gestion del tiempo de atencién a las mujeres
acogidas y respecto de la calidad e idoneidad del personal responsable de su atencion.
Estas deficiencias comprometen los procesos de restitucion de derechos, recuperacion
emocional y empoderamiento de las acogidas; obstaculizando el cumplimiento de los
objetivos institucionales y perpetuando las condiciones que limitan su reintegracion

social y econémica.

Es asi, y a pesar que se llevan a cabo talleres (promedio de 28 a 30 mensuales),
no existe una estructuracion integral de la atencién en su tiempo y calidad de las
acogidas que permita maximizar su recuperacion emocional, fisica y econémica, dado
gue periodos prolongados de inactividad generan sentimientos de aislamiento,

desesperanza y dependencia emocional hacia sus agresores.

Segun la OMS, las actividades estructuradas deben ocupar entre 4 y 6 horas
diarias para victimas de violencia, con enfoque en la resiliencia y el desarrollo personal.
Es importante tener en cuenta que el tiempo activo de una persona en estado de
vulnerabilidad debe estar estructurado estratégicamente para favorecer su recuperacion
emocional, social y econdémica. Las acogidas en la casa refugio no cuentan con
estrategias que les permitan restituir sus derechos ya que el tiempo dedicado para esta

labor es insuficiente y poco efectivo.

Por ello, revisando los estudios previos y el anexo técnico donde se especifica el

perfil profesional integral que la SDMujer requiere para la atencién de las mujeres
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acogidas en las casas de refugio rural e intermedia, esta necesidad carece de
especializaciones especificas en areas como psicologia de género, manejo de traumas
severos y acompafiamiento en procesos de violencia intrafamiliar. Se evidencia que no
se ha implementado un plan integral que articule de manera efectiva, eficaz y oportuna
entre otras las terapias psicoldgicas, capacitaciones en habilidades laborales y

educacion financiera.

Hecho corroborado en los registros de las PQR interpuestos por las acogidas
(informe requerido a la SDMujer bajo el radicado No. 1-2024-023768 el dia 7 de
noviembre de 2024) que comprueban insatisfaccion frente a la atencion recibida,
mencionando falta de seguimiento psicolégico oportuno y acompafiamiento juridico
insuficiente. Se observé deficiencias en la identificacion de la necesidad y con ello su
requerimiento en la formacion del personal: Esta falta de un criterio claro para
garantizar la idoneidad y especializacion del personal requerido (psicélogos,

trabajadores sociales y pedagogos).

Los componentes de manejo del tiempo estimados para el trabajo diario con
personas en estado de vulnerabilidad contemplado por diferentes organismos donde la
Atencién Psicolégica debe ser de 1 a 2 horas que comprende, terapias individuales o
grupales para manejar el trauma, promover la resiliencia emocional y trabajar en el
empoderamiento personal (Ley 1257 de 2008), Capacitacion y Educacion de 2 a 3
horas enfocada a talleres para el desarrollo de habilidades laborales, educacion
financiera y empoderamiento personal (UNICEF, 2024), Actividades Recreativas y
Sociales de 1 a 2 horas con ejercicios fisicos, arte, musica o actividades grupales que
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favorezcan la interaccion social y el ocio positivo (Academia Americana de Pediatria,
2012).

Por consiguiente y teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se generan
riesgos procedimentales y estructurales fundamentales para el logro y cumplimiento
cabal del Acuerdo del Concejo de Bogota No. 631 de 2015 “Por medio del cual se
institucionalizan las casas refugio en el distrito capital en el marco de la Ley 1257 de
2008”,

“Las Casas Refugio, como escenario principal para el cumplimiento de las
medidas de proteccion y atencion integral, son lugares dignos y seguros para
vivir temporalmente que cubren las necesidades basicas de alojamiento
alimentacion y transporte de las mujeres victimas de las diferentes formas y tipos
de violencia, junto con sus hijas e hijos si los tienen, pero ademas les ayudan en
la construccidn y reconstruccion de sus proyectos de vida a través de asesoria 'y
asistencia técnico legal gratuita y especializada, acompafamiento psicosocial,
acompafamiento psicopedagdgico y ocupacional, garantizando la seguridad, la
interrupcion del ciclo de violencia y la promocién de la restitucion de sus
derechos a partir del reconocimiento y potenciacion de sus capacidades y
habilidades, y el fortalecimiento de su autoestima y toma de decisiones, bajo el

principio entre otros, de la corresponsabilidad”, donde se evidencia:

La falta de planeacion integral: La ausencia de un programa estructurado y

continuo para las actividades de atencion, recuperacion y capacitacion de las mujeres
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genera ineficiencia en la utilizacién del tiempo y afecta los resultados esperados en
términos de restitucion de derechos; de la misma manera no existen protocolos claros
para articular actividades terapéuticas, educativas y recreativas, lo que dificulta la

generacion de indicadores de seguimiento, cumplimiento y evaluacion.

En concordancia con lo anterior, respecto de los principios mencionados por la
SDMujer en el manual de contratacion, entre ellos el de planeacion, es necesario
sefalar lo expresado por el Consejo de Estado mediante sentencia con Radicacion
namero: 73001-23-31-000-1999-00539-01(22464), primero (1) de febrero de dos mil
doce (2012), Magistrado ponente JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, entre

otras cosas, lo siguiente:

“(...) PRINCIPIO DE PLANEACION EN LA CONTRATACION ESTATAL -
Sujecion de la actividad estructuradora de la administracion al principio de
planeacion. El principio de la planeacion o de la planificacion aplicado a los
procesos de contratacion y a las actuaciones relacionadas con los contratos del
Estado guarda relaciéon directa e inmediata con los principios del interés general
y la legalidad, procurando recoger para el régimen juridico de los negocios del
Estado el concepto segun el cual la escogencia de contratistas, la celebracion de
contratos, la ejecucion y liquidaciéon de los mismos, no pueden ser, de ninguna
manera, producto de la improvisacién. La ausencia de planeacion ataca la
esencia misma del interés general, con consecuencias gravosas y muchas veces
nefastas, no sélo para la realizacion efectiva de los objetos pactados, sino
también respecto del patrimonio publico, que en dltimas es el que siempre esta
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involucrado en todo contrato estatal, desconociendo en consecuencia
fundamentales reglas y requisitos previos dentro de los procesos contractuales;

es decir, en violacion del principio de legalidad.

En esta perspectiva, la planeacion, y en este sentido la totalidad de sus
exigencias, constituyen sin lugar a dudas un precioso marco juridico que puede
catalogarse como requisito para la actividad contractual. Es decir, que los
presupuestos establecidos por el legislador, tendientes a la racionalizacion,
organizacion y coherencia de las decisiones contractuales hacen parte de la
legalidad del contrato y no pueden ser desconocidos por los operadores del
derecho contractual del Estado. En otras palabras, la planeacion tiene fuerza

vinculante en todo lo relacionado con el contrato del Estado.

Del estudio de los componentes normativos del principio de la planeacion
deducimos que el legislador les indica con claridad a los responsables de la
contratacion estatal en derecho colombiano ciertos parametros que deben observarse
para satisfacer ampliamente el principio de orden y priorizacion en materia contractual.
En este sentido, observamos en la ley de contratacion parametros técnicos,
presupuestales, de oportunidad, de mercado, juridicos, de elaboracién de pliegos y
términos de referencia que deben observarse previamente por las autoridades para
cumplir con el principio de la planeacién contractual. Se trata de exigencias que deben
materializarse con la debida antelacion a la apertura de los procesos de escogencia de

contratistas.
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Si bien es cierto que el legislador no tipifica la planeacion de manera directa en el
texto de la Ley 80 de 1993, su presencia como uno de los principios rectores del
contrato estatal es inevitable y se infiere: de los articulos 209, 339 y 341
constitucionales; de los numerales 6, 7y 11 a 14 del articulo 25, del numeral 3 del
articulo 26, de los numerales 1y 2 del articulo 30, todos de la Ley 80 de 1993; y del
articulo 2° del Decreto 01 de 1984; segun los cuales para el manejo de los asuntos
publicos y el cumplimiento de los fines estatales, con el fin de hacer uso eficiente de los
recursos y desempefio adecuado de las funciones, debe existir un estricto orden para la
adopcion de las decisiones que efectivamente deban materializarse a favor de los

intereses comunales. (...)".

De igual manera, contraviene el articulo 209 Constitucional, articulo 8° de la Ley
42 de 1993, el articulo 3y 4 de la Ley 489 de 1998, y los literales a), b), f) y g) del
articulo 2° de la Ley 87 de 1993. Y presuntamente lo establecido en el numeral 1 del
articulo 38, numeral 1 del articulo 39 y el numeral 3 del articulo 54 de la ley 1952 de
20109.

Con lo que se vulnera el derecho a tener programas con calidad que optimicen el
uso del tiempo durante su estancia en esta Casa Refugio, estando en contravia del
“Derecho a una vida libre de violencia: La falta de intervenciones efectivas perpetua
ciclos de violencia, exponiendo a las mujeres a riesgos adicionales y limitando su
capacidad para romper relaciones abusivas (Ley 1257 de 2008; Convencion de Belém
do Para). Derecho a la salud fisica y mental: La falta de acompafiamiento psicologico
especializado afecta directamente el bienestar emocional de las mujeres, limitando su
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capacidad para superar traumas severos (Art. 49, Constitucién de Colombia). Derecho
a la autonomia econémica: La ausencia de capacitaciones integrales en habilidades
laborales perpetlua la dependencia econdmica hacia sus agresores, obstaculizando su
independencia (Ley 1257 de 2008).

La falta de un plan integral y con ello las deficiencias en la gestion del tiempo de
las acogidas, contravienen el Articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia, que
garantiza el derecho a la salud y bienestar integral, evidenciado en la carencia del
personal idoneo para la atencion, lo que incrementa la probabilidad para que las
mujeres regresen a sus entornos de violencia o enfrenten condiciones de exclusion
social, agravando su situacion, por otro lado, esta ausencia de un modelo de atencién
estructurado afecta la optimizaciéon de los recursos asignados, comprometiendo la

sostenibilidad y efectividad del programa.

Carencia que limita el impacto de las intervenciones, afectando con ello la
calidad del tiempo destinado para el acompafiamiento emocional y juridico necesario
para su recuperacion; por lo cual, incrementa los riesgos de revictimizacion, aislamiento

emocional y retorno a su circulo de violencia.

Es asi que la dispersion y desarticulacion de las actividades ofrecidas dificultan
el logro de los objetivos de restitucion de derechos y autonomia. La carencia de
seguimiento y monitoreo, falta de sistemas para medir el impacto de las actividades
realizadas, impide la deteccion temprana de brechas y la implementacion de mejoras en
el servicio, comprometiendo la calidad del servicio prestado, es por ello que las tareas
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de atencién y seguimiento recaen en profesionales sin capacitacion especifica en temas
de violencia de género, generando inconsistencias y posibles afectaciones en los

procesos de recuperacion.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

La SDMujer argumenta que cada mujer acogida cuenta con un plan de accion
especifico disefiado segun sus necesidades particulares, complementado con talleres
grupales y atencion individualizada. Sin embargo, segun el “Acuerdo 631 de 2015
establece en su Articulo 2° que las Casas Refugio deben proporcionar asesoria 'y
asistencia técnico-legal gratuita y especializada, acompafiamiento psicosocial,
psicopedagdgico y ocupacional, garantizando la seguridad y la promocién de la
restitucion de derechos”. La respuesta de la SDMujer no proporciona evidencia
concreta sobre los servicios brindados de manera estructurada y efectiva, ni presenta
indicadores que demuestren el impacto positivo de los planes de accién personalizados

en la recuperacién y empoderamiento de las mujeres acogidas.

Por otro lado, la SDMujer justifica la flexibilidad en la atencién debido a las
responsabilidades externas de las mujeres acogidas, como citas médicas, tramites
judiciales y busqueda laboral. No obstante, el Acuerdo No. 631 de 2015, en su articulo
3°, enfatiza la integralidad y progresividad en la atencion, lo que implica que, a pesar de
las actividades externas, las Casas Refugio deben asegurar una atencién continua y
efectiva que promueva la recuperacion y autonomia de las mujeres. La falta de una
estructuracion integral en la atencion podria contravenir estos principios, afectando la
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eficacia de la estrategia de proteccion y atencién integral, asi como la restitucion de los
derechos.

De la misma manera la SDMujer indica que su enfoque psicosocial complementa
las responsabilidades del sistema de salud. Sin embargo, el Acuerdo 631 de 2015
define que las Casas Refugio deben ofrecer un acompafiamiento psicosocial que
garantice la interrupcion del ciclo de violencia y la promocién de la restitucion de
derechos. La respuesta no detalla como se articula este acompafiamiento con el
sistema de salud ni como se asegura que las mujeres reciban la atencién especializada

necesaria, especialmente en casos de traumas severos.

Por otra parte, el sujeto de control afirma en su respuesta que los operadores
cuentan con autonomia para seleccionar y contratar el equipo de atencion, y que se
realizan validaciones para corroborar la idoneidad del personal. S in embargo, el
Acuerdo 631 de 2015, en su Articulo 7°, establece que la prestacion de servicios en las
Casas Refugio debe realizarse a través de equipos profesionales interdisciplinarios para
garantizar la proteccion y atencion integral. La respuesta no proporciona informacion
especifica sobre las competencias y especializaciones del personal en areas criticas
como psicologia de género y manejo de traumas severos, lo que es fundamental para

cumplir con los objetivos del Acuerdo.

Por ultimo, La SDMujer menciona que se realizan visitas de apoyo a la
supervision para mejorar la prestacion del servicio. La respuesta no especifica como se

lleva a cabo esta coordinacién ni cdmo se evalla el impacto de las intervenciones, lo

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera32 ANo.26 A-10

Caddigo Postal 111321

PBX 3358888

Pagina 123 de 215



http://www.contraloriabogota.gov.co/

A
9
CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

que dificulta medir la eficacia y oportunidad de las acciones implementadas.

Por lo expuesto anteriormente, la SDMujer, aunque argumenta aspectos de la
observacion, carece de evidencias concretas y detalladas que demuestren el
cumplimiento efectivo de las disposiciones establecidas en el Acuerdo 631 de 2015. La
falta de informacién especifica sobre la estructuracion integral de la atencion, la
idoneidad del personal y la coordinacion interinstitucional sugiere que persisten
deficiencias en la atencion de las casas refugio, lo que impide la restitucion de derechos

y el cumplimiento de los objetivos de esta estrategia.

Por lo anterior, se mantiene la observacion y esta se configura como hallazgo
administrativo, con presunta incidencia disciplinaria el cual debera ser incluido en el
Plan de Mejoramiento que suscriba la SDMujer en los términos establecidos en la
Resolucion Reglamentaria No. 036 de 2023 y se le dara traslado a la Personeria de

Bogotéa para lo de su competencia.

7.2.2.3 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por falencias
en la atencion integral a Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en las casas refugio rural e
intermedia de la Secretaria Distrital de la Mujer.

En el marco de la auditoria realizada a las Casas Refugio Rural e Intermedia
reguladas por el Acuerdo No. 631 de 2015 del Concejo de Bogota y que operan bajo
responsabilidad de la Secretaria Distrital de la Mujer (SDMuijer), se evidenciaron
falencias estructurales y operativas que afectan directamente la proteccién integral de
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los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) acogidos junto a sus madres, victimas de
violencia de género, es importante tener en cuenta que, segun la SDMujer, entre 2020 y
2024 estas casas acogieron a 3.772 personas, incluyendo 1.760 (47%) mujeres 'y 2.012
(53%) menores de edad, siendo los NNA un porcentaje significativo de poblacion
vulnerable, dato que se refleja en los archivos y bases de datos de los acogidos dentro
de la estrategia de las Casas Refugio Rural e intermedia, comprometiendo sus
derechos fundamentales que contravienen el mandato de normas constitucionales,

legales e internacionales.

Entre los hallazgos mas relevantes encontrados en las visitas administrativas se
destacan principalmente la atencion psicoldgica y pedagogica insuficiente; se evidencio
gue los menores reciben en promedio de uno o dos talleres grupales al mes, tiempo
escaso para abordar sus necesidades emocionales, educativas y recreativas, es asi
que la atencién psicoldgica se limita a intervenciones puntuales careciendo de un

enfoque continuo e integral.

También se observo la ausencia de profesionales especializados toda vez que
los operadores contratados no cuentan con psicélogos infantiles, trabajadores sociales
ni pedagogos capacitados para atender a los menores en procesos de recuperacion de
traumas asociados con la violencia intrafamiliar. Esta situacion se corrobora con lo
evidenciado por parte del equipo auditor al revisar las PQRS recibidas en las casas

refugio y de la cual se anexa el texto:

“Falta de atencion y seguimiento por parte de abogada, trabajadora social y
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psicéloga, las valoraciones se deben hacer en los tiempos pertinentes. La falta
de atencién por parte de la psicéloga genera que las usuarias retornen donde su
agresor e incluso contemplen suicidio, en tiempos de crisis y duelo las usuarias
necesitamos la atencion a tiempo. En cuanto al proceso legal hace falta asesoria
en recursos e intervencién previo a la audiencia. La secretaria deberia tener
oferta institucional mas amplia de capacitacién y empleabilidad pues
desconociendo que hay mujeres que sufren violencia econémica desconocen

coémo o donde conseguir trabajo. Finalmente, nunca se generd una atenciéon a

los ninos, ninas y adolescentes frente a la adaptacién al proceso viéndose

profundamente afectados por la violenciay su nuevo estilo de vida” (Negrita

y subrayado fuera de texto)

Por ultimo, revisando los anexos técnicos, tanto de la casa refugio intermedia
como rural, se observa que la planificacion efectuada por la SDMujer para implementar
el programa de las casas de refugio, no se pueden identificar estrategias especificas
dirigidas a los NNA, esto demuestra que no disponen de un cuidado integral, es decir,
de atencion personalizada, especializada para los nifios afectados o en situaciones de

violencia.

Segun lo argumentado anteriormente, las Casas Refugio Rural e intermedia no
garantizan la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes acogidos,
desconociendo el principio de planeacion en la implementacion de la estrategia. En
este sentido, el Consejo de Estado ha sentado su precedente frente a la sentencia No.
73001-23-31-000-1999-00539-01 (22464), primero (1) de febrero de dos mil doce
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(2012), Magistrado ponente JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, la cual, indica:

“(...) PRINCIPIO DE PLANEACION EN LA CONTRATACION ESTATAL -
Sujecion de la actividad estructuradora de la administracion al principio de
planeacion El principio de la planeacion o de la planificacion aplicado a los
procesos de contratacidn y a las actuaciones relacionadas con los contratos del
Estado guarda relacion directa e inmediata con los principios del interés general
y la legalidad, procurando recoger para el régimen juridico de los negocios del
Estado el concepto segun el cual la escogencia de contratistas, la celebracion de
contratos, la ejecucién y liquidacién de los mismos, no pueden ser, de ninguna
manera, producto de la improvisacién. La ausencia de planeacion ataca la
esencia misma del interés general, con consecuencias gravosas y muchas veces
nefastas, no sélo para la realizacion efectiva de los objetos pactados, sino
también respecto del patrimonio publico, que en ultimas es el que siempre esta
involucrado en todo contrato estatal, desconociendo en consecuencia
fundamentales reglas y requisitos previos dentro de los procesos contractuales;

es decir, en violacioén del principio de legalidad. (...). (...)”

En concordancia a lo anterior, la SDMujer a través de su modelo de Casas
Refugio incumple con el principio de interés superior del nifio desde su planeacion,
consagrado en la normativa colombiana, lo anterior esta sustentado en el
pronunciamiento de la Corte Constitucional en Sentencia del 01 de abril, magistrado

ponente, Dra. Clara Ines Vargas C-273/03:
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“La proteccion integral de los derechos del nifio se hace efectiva a través del
principio del interés superior del nifio, consagrado en el mismo articulo 44
Superior al disponer que los derechos de los nifios prevalecen sobre los
derechos de los demas, y en el numeral 1° del articulo tercero de la Convencién
de los Derechos del Nifio, en virtud del cual. En todas las medidas concernientes
a los nifilos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social,
los tribunales, las autoridades administrativas o los legislativos, una

consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.”

Asi mismo, se puede afirmar que la estructuracion del anexo técnico para la
operacion de la estrategia casas refugio y la atencion de mujeres victimas de violencias
no tiene en cuenta la necesidad real de la atencion integral a los menores,
desconociendo las normas constitucionales, Articulo 44 (...): “Son derechos
fundamentales de los nifios (...)” prevalecen sobre los derechos de los demas. Entre
estos derechos se incluyen la salud, la alimentacién equilibrada, la educacion, la

proteccion y el cuidado.

Por lo anterior, se evidencia la improvisacion en la implementacion de la
planeacién estratégica propuesta por la SDMujer para las casas refugios como lugares
gue brindan proteccion a las mujeres y a los menores. La informacion recolectada
sefala que el modelo de atencién pedagdgico no es aplicado para asegurar la
proteccion, el bienestar y salud mental de los nifios, nifias y adolescentes, en contravia
de la normatividad vigente supra constitucional, legal y pronunciamientos del Distrito
bajo el Acuerdo 887 de 2023 del mes de marzo dictado por el Concejo de Bogota en
www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32 ANo. 26 A-10

Caddigo Postal 111321
PBX 3358888

Pagina 128 de 215



http://www.contraloriabogota.gov.co/

A
9
CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

donde se declara Bogota D.C., como “La ciudad de las nifias, nifios y adolescentes”.

De igual manera, el Acuerdo 887 de 2023 del Concejo de Bogota, D.C. en su

articulo 2 dispone:

“(...) PARTICIPACION INCIDENTE DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES. La Administracion Distrital, a través de sus secretarias,
entidades adscritas y vinculadas promovera la participacion incidente, expresion
y didlogo social de las nifias, nifios y adolescentes en la formulacion e
implementacion de planes, programas, proyectos y servicios sociales a su cargo.
Para este fin, brindaran asistencia técnica a las iniciativas y propuestas que
presenten las nifias, nifilos y adolescentes, implementaran acciones en materia
de liderazgo y empoderamiento; y fortaleceran los escenarios de participacion al
interior de la Administracion, a través del juego, la literatura, el arte y la
exploracion del medio ambiente. En todo caso, la Administracion Distrital
promovera la participacién incidente desde la primera infancia. Paragrafo. Las
acciones y escenarios de participacion incidente estaran encaminadas a
asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de las
nifias, nifios y adolescentes existan las condiciones humanas, sociales y
materiales para garantizar la promocion y potencializacion de su desarrollo a
partir de sus intereses, necesidades e iniciativas, de tal modo que incidan en el

disefio e implementacion de las politicas publicas de la ciudad’.

Sumado a lo anterior, la Meta 5.2 del ODS 5 establece: “(...)Eliminar todas las
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formas de violencia contra todas las mujeres y nifias en los &mbitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacion sexual. (...)", no se aplica por parte de la SDMujer
vulnerando las disposiciones constitucionales.

La Corte Constitucional en reiteradas sentencias ha dejado precedentes sobre
los derechos de los nifios como es el caso de la Sentencia C-273/03 del 1 de abiril,
magistrado ponente, Dra. CLARA INES VARGAS HERNANDEZ.

Asi mismo, se desconoce la Convencion sobre los Derechos del Nifio del 20 de
noviembre de 1989 en donde se preve:

Articulo 3: El interés superior del nifio debe ser la consideracion primordial en
todas las acciones relacionadas con ellos. Articulo 6: Garantiza el derecho a la
vida, supervivencia y desarrollo. -Articulo 27: Reconoce el derecho de todo nifio
a un nivel de vida adecuado y obliga a los Estados a prestar apoyo material en
casos necesarios.

En ese mismo sentido se transgreden las normas promulgadas por el Estado

colombiano en defensa de los derechos de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes:

Cadigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006): Articulo 7: Los nifios y
adolescentes tienen derecho a vivir en condiciones dignas que garanticen su
desarrollo integral. Articulo 11: El Estado, la familia y la sociedad deben
garantizar el cumplimiento del interés superior del nifio, que incluye su desarrollo

fisico, emocional y social. Articulo 41: Los derechos a la educacion, alimentacion,
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vestido, y vivienda adecuada deben ser garantizados como medidas prioritarias
en situaciones de riesgo. Ley 1257 de 2008: “Por la cual se dictan normas de
sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion

contra las mujeres” (...).

En sus disposiciones sobre la atencion a mujeres victimas de violencia,
establece que las medidas de proteccion deben extenderse a los miembros de su

nacleo familiar, especialmente nifios, garantizando su cuidado y proteccion.

La Alcaldia de Bogota de acuerdo con el pronunciamiento realizado el pasado 18
de noviembre en donde se presentd la estrategia “Cero Tolerancia a la Violencia contra
nifias, nifos y adolescentes”, debe asegurar que el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota
camina segura” 2024- 2027 se ejecute de manera que se materialice esta politica como

eje fundamental de sus acciones.

Por ultimo, se incumple presuntamente lo establecido en el numeral 1 del articulo
38 y numeral 1 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019.

De acuerdo con lo evidenciado por este Ente de control, esta situacion sucede
porque los organismos locales encargados, encabezado por la SDMujer, no vigilan ni
promueven la atencion integral de los NNA acogidos en las casas refugio evidenciados
en la necesidad del servicio y en el anexo técnico, ya que no se contempla la inclusion
de personal especializado ni establece disposiciones claras para garantizar la atencion
psicolégica y pedagdgica de los menores acogidos.
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De la misma manera, la falta de seguimiento y evaluacion del funcionamiento de
la estrategia ya que no se han implementado indicadores para medir el impacto de las
actividades dirigidas a los NNA acogidos, dificultando la deteccion de brechas y la
aplicacion de mejoras. Ademas, las acciones emprendidas no respetan el principio
constitucional de prevalencia de los derechos del nifio, exponiéndolos a riesgos

emocionales, sociales y cognitivos que perpetdan su situaciéon de vulnerabilidad.

En consecuencia, de lo expuesto, las omisiones en la atencién integral a los NNA
acogidos generan graves consecuencias, entre ellas vulneracion de los derechos
fundamentales de los menores que no acceden a servicios esenciales, como atencion
psicoldgica y educativa continua, ademas, en contravia de la normativa nacional e
internacional que perpetda la violencia transgeneracional. De la misma manera, la falta
de herramientas educativas y emocionales incrementa la probabilidad de repeticion de
patrones de violencia, circunstancias que generan en las victimas alguna alteracion
psicol6gica como: estrés postraumatico (TEPT) caracterizado por recuerdos intrusivos,

pesadillas, hipervigilancia y dificultades para llevar una vida funcional.

Igualmente, el impacto de la violencia en el desarrollo del cerebro infantil es
especialmente preocupante, sobre todo cuando la exposicién a la violencia es
prolongada, ya que esta vinculada con los consiguientes trastornos emocionales y de
comportamiento, asi como con problemas de salud, educativos y sociales(...)".

(https://violenceagainstchildren.un.org/es/content/salud-mental).

Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal
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Una vez valorada la respuesta del sujeto de control, es preciso sefialar que, de
acuerdo a los argumentos expuestos por la SDMujer, se ha priorizado la atencion a
mujeres victimas de violencia intrafamiliar en su programa "Casa Refugio”,
desconociendo que la Ley 1257 de 2008 "Por la cual se dictan normas de
sensibilizacidon, prevencién y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres” (...) Articulo 8, establece la obligacion de proteger y asistir a los hijos e hijas
de estas mujeres, ademas, la omision en la proteccion y atencion de sus hijas e hijos es
un claro cumplimiento parcial del articulo 1 del Acuerdo 631 de 2015 del Concejo de
Bogota, “Por medio del cual se institucionalizan las Casas Refugio en el Distrito Capital
en el marco de la Ley 1257 de 2008”.

En tal sentido la SDMuijer, incurre un serio incumplimiento del Principio de
Planeacion la cual prioriza que toda acciéon administrativa tenga como fundamento los
andlisis previos y apropiados para asegurar la satisfaccion de necesidades y el logro de
los objetivos fundamentales del Estado. En este contexto, es claro que los estudios
previos para realizar el proceso de contratacion y los anexos técnicos no tienen
directrices concretas que faciliten la identificacién precisa de la necesidad a cubrir
requeridas para asegurar los derechos predominantes de los nifios, nifias y

adolescentes en las Casas Refugio.

Las aseveraciones realizadas por la SDMujer afirman que no han contemplado
un panorama integral y desconocen la normatividad, numeral 3 del articulo 41

“obligaciones del Estado” de la Ley 1098 de 2006, Codigo de la Infancia y la
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Adolescencia (...) “3. Garantizar la asignacion de los recursos necesarios para el
cumplimiento de las politicas publicas de nifiez y adolescencia, en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal para asequrar la prevalencia de sus derechos’(...) al
momento de realizar el proceso de planeacion, un ejemplo de esto es parte de la

respuesta que entregan:

“...A su vez este tipo de atencion adicional, aumentarian considerablemente el
costo de la atencion, haciendo poco econdémico, practico e incluso innecesario o
inviable el modelo de atencién intermedio.”

Fuente: Oficio 2-2024-25172 con Radicado 1-2024-023281

“...no incluyen que sea requerido la contratacién de especialidades de psicologia
infantil, trabajadoras sociales o pedagogas especialistas en atencién a procesos
de recuperacion de traumas asociados a la violencia intrafamiliar con nifios,
nifias y adolescentes, toda vez que ello, implicaria una atencion con enfoque
clinico especializado que supera los alcances, las competencias de la entidad y
el objetivo de la atencion interdisciplinar que se brinda a las mujeres y sus
personas a cargo victimas de violencias acogidas en Casa Refugio modelo rural
e intermedio.”

Fuente: Oficio 2-2024-25172 con Radicado 1-2024-023281

La ausencia de una adecuada planificacion pone en riesgo la habilidad de la
SDMujer para proteger la integridad y los derechos de este grupo de personas, lo que

supone un peligro inmediato y directo para su crecimiento fisico, emocional y social, en
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contraposicion a las normas constitucionales y legales que resguardan la familia como
pilar fundamental de la sociedad, ademas, no solo infringe las normas fundamentales
del sistema legal, sino que también provoca riesgos criticos que impactan directamente
a los NNA, perpetuando situaciones que perjudican su desarrollo integral y dificultan la

realizacion de las obligaciones estatales.

Finalmente, es claro que la SDMujer desconoce el principio de planificacién al no
incluir un examen minucioso de la necesidad publica a satisfacer, la poblacion objetivo y
las tacticas efectivas para alcanzarla, configurando una omision, que no solo representa
un error técnico, sino también una negligencia administrativa que pone en riesgo la
responsabilidad disciplinaria, de acuerdo con la Ley 734 de 2002 (Codigo Disciplinario
Unico), asi las cosas, teniendo encuentra los argumentos del sujeto de control, se
configura como hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria el cual
deberd ser incluido en el Plan de Mejoramiento a suscribirse por parte de la SDMujer en
los términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria No. 036 de 2023 y se le dara

traslado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia.

7224 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por dar
egreso a mujeres acogidas a causa de faltas al pacto de convivencia sin tener en

cuenta la aplicacion de la normativa constitucional.

En el marco de la Auditoria de Actuacién Especial de Fiscalizacion Cdodigo 35
adelantada por este Organismo de Control a la SDMujer, se realizaron diferentes

actividades como revision y andlisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
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(en adelante PQRS) recibidas por las mujeres acogidas en las Casas Refugio. La
recoleccion de informacion se realiz6 a través de visitas administrativas realizadas y
mediante requerimiento formal de informacion lo cual se constituy6 en elemento de
prueba para la estructuracion y construccion de la presente observacion administrativa

con presunta incidencia disciplinaria, como se describe a continuacion:

Se evidencié que un namero significativo de mujeres acogidas en las casas
refugio de la SDMujer han radicado PQRS informando sobre tratos inadecuados por
parte del personal de las casas refugio, adicionalmente, se observo que las respuestas
por parte de la SDMujer han manifestado la decision de dar egreso de las casas refugio
a las acogidas y su nucleo familiar, o han sido negados los cupos para acogida en otro
modelo de atencion por faltas al pacto de convivencia, lo cual ha generado una
respuesta institucional en su contra, desconociendo las dinAmicas de violencia a las
que han sido sometidas las mujeres acogidas y los comportamientos que podrian

derivarse como resultado de las violencias mencionadas.

Asi mismo, desconociendo el enfoque de Accién sin Dafio el cual se entiende
desde la intervencion de las casas refugio como una evaluacién a partir del cruce con el

analisis sociocultural y de conflictos e incluso de aquellas posibles violencias implicitas.

Estos hechos ademas reflejan una situacion en la que las mujeres victimas de
violencia enfrentan obstaculos adicionales que no se alinean con los principios de
proteccion y dignidad que deben prevalecer en un entorno de refugio y al tiempo van en
contravia de lo dispuesto en la legislacion colombiana, la cual establece la obligacién de
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la proteccién de los derechos de las mujeres, incluso en entornos de refugio lo cual

tiene primacia de esos derechos sobre otros acuerdos.

A continuacion, se relacionan algunas de las PQRS evidenciadas que reflejan los

hechos mencionados:

a. Peticion recibida el 25 de agosto de 2023 mediante el buzén de la Casa de
Refugio modelo Intermedio, en el cual la mujer acogida entre otras cosas

menciona:

“Como se puede notar, ya la estadia esta por llegar a su fin; yo hace una semana
exactamente solicité colaboraciéon de parte del area psicosocial trabajadora
social , psicéloga y abogada de la casa, las cuales no quisieron brindarme su
ayuda, en lo minimo me senti respaldada por esa parte, ellas solo me dijeron que
mi estadia habia llegado a su fin y mi proceso con casa refugio estaba a punto
de culminar...Yo cuento con las medidas de proteccion y los respectivos
requisitos para adquirir el modelo integral de casa refugio, pero al parecer no
desean ayudarme desde la misma instalacién y me refiero Gnicamente a las
doctoras ya mencionadas, aparte, la abogada en una ocasion anterior ya me
habia negado su ayuda al yo pedirle asesoria juridica y al ella contestarme: "yo
le recomiendo que le eche tierra a ese proceso y mas bien ponga atencion al

otro" sabiendo que la que paso por ese tipo de situaciones fui yo.”

Al respecto la SDMujer mediante radicado No. 1-2023-015021 del 12 de
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septiembre de 2023 realiza una descripcion de las 27 atenciones del area de trabajo
social, psicologia y juridica que recibio la acogida en su estadia en la casa refugio y

adicionalmente relaciona:

“Durante su proceso de acogida en la Casa Refugio (Modalidad Intermedia) la
ciudadana incurrié en una (1) falta grave al Pacto de Convivencia, por ser
participe de una confrontacion verbal con otra ciudadana. Aunque en el Pacto de
Convivencia se indica que ante esta falta grave se debe realizar un egreso
inmediato, se acordo con la ciudadana que el este solo tendria lugar si se
presentaba otra falta al Pacto, con el propésito de brindarle la oportunidad de
continuar acogida, para generar la activacion de redes de apoyo proyectoras y
estructurar un plan de egreso seguro. De otro lado, debe mencionarse que al
momento de su egreso de la Estrategia Casas Refugio sucedieron nuevos
hechos de irrespeto hacia profesionales del area juridica y personal de la Casa
Refugio, que provocaron que la comunicacion se tuviera que realizar a traves de
la coordinadora de la Casa y que eventualmente la ciudadana se negara al

seguimiento”.

En cuanto a la solicitud de cupo en la modalidad integral refiere “Como
oportunamente fue puesto en conocimiento de la Comisaria de Familia de Rafael Uribe
Uribe el dia 25 de agosto de 2023, su solicitud de ingreso no es procedente, teniendo
en cuenta los antecedentes ya enunciados, asi como los seguimientos que ha tenido su

caso.”
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b. Peticion recibida por mujer acogida quien presentaba problemas de salud
y al no ser atendida por urgencias por no tener servicio de salud activo ni afiliacion a la

EPS y al respecto manifiesta:

“Informé al area de trabajo social de la casa y accedi a solicitar el servicio de mi
poéliza fuera de la casa refugio a cuadras de la misma, me fue indicado por el
equipo interdisciplinario de la casa que ello constituia una falta grave
acusandome de haber puesto en riesgo la casa lo cual no acepté ni acepto. El
meédico tuvo que atenderme en la calle a las 12 de la madrugada diagnosticando
una bronquitis, a mi manera de ver las que me pusieron en riesgo fueron ellas a
mi negandome la atencioén. Me estan cobrando adicional los 14mil del taxi que

debi gastar para ir al centro médico de Chapinero.

Al manifestar mi inconformidad por escrito me han respondido con un correo
citando el reglamento interno, han efectuado una inspeccién y manifiestan que
aunado al incidente médico no arreglo mi habitacion con frecuencia (Tenia ropa
extendida encima del camarote porque no se habia secado) y algunas llegadas
minutas después de la hora estipulada, asi como un mechero que tenia en mi
bolso al ingreso con el que de manera involuntaria se quemao un apice de un
mueble. Han considerado que pongo en riesgo la casa indicando que debo
desocuparla ddndome hasta el dia lunes a las 9am para informar a donde voy a
dirigirme. ...Indiqué que cualquier situacion respecto del pacto de las que no
estoy de acuerdo, no se compadece y debia ponderarse con el riesgo de
feminicidio al que estoy expuesta toda vez que no tengo un lugar al que pueda ir
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a vivir, no cuento con red de apoyo y no puedo ir a vivir donde mi mama porque
ella vive con su esposo respecto del cual también tengo medida de proteccion.
Argumentos que no fueron acogidos manteniéndose en su negativa, indicando
gue es una decision tomada que esa es la fecha del retiro indicando que debo

llenar un formulario en el que yo misma me doy de baja.

“Atendiendo mi situacion de vulnerabilidad y la revictimizacion de la que he sido
objeto por parte de algunos de los funcionarios de casa refugio, debo manifestar,
sin perjuicio de las acciones a que haya lugar, que no me siento en la capacidad
emocional para continuar enfrentando los hechos de violencia de los que he sido
objeto, de manera reiterada y sistematica en los ultimos dias. En menos de 24
horas, me han dado un trato denigrante a través de la manipulacion de mis cosas
personales, sin mi autorizacion, sacandolas a la puerta de la calle y
regresandolas a la habitacion, llamadas de policia por parte de las funcionarias,
atendidas por los patrulleros de Policia de la localidad KS y JS con placa
xxxx41; dejandome debajo de la lluvia durante aproximadamente dos (2) horas,
lo que me genero una crisis respecto de la bronquitis que me fuera diagnosticada
desde el 6 de Agosto y que es de conocimiento de la casa de refugio y que fuera
confirmada por la Ambulancia que atendi6 la desaturacién provocada por el
incidente de espera de horas bajo la lluvia. Adicional al condicionamiento en
menos de 24 horas por parte del equipo de respetar mi derecho de locomocién
siempre y cuando salga con las cosas a la calle. Asi las cosas, en el contexto de
mi situacion de vulnerabilidad, sumada a la revictimizacion ejercida, mas el dafio
moral constituido por la zozobra que me genera la incertidumbre de los alcances

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 ANo. 26 A-10

Caddigo Postal 111321
PBX 3358888

Péagina 140 de 215



http://www.contraloriabogota.gov.co/

A
9
CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

gue han mostrado los funcionarios en su carrera de egos lejos de un enfoque de
género, y por sugerencia del equipo de psicologia forense particular que me
atiende, me siento emocionalmente incapaz en este momento de continuar dado
manejo a esta situacion y de exponerme por lo tanto a mas hechos de violencia

ejercidos por las funcionarias.

En este sentido debido a la situacion limite en la que me pusieron las
funcionarias, debo manifestar que me encuentro en la imposibilidad emocional de
asistir a la casa de refugio en virtud de la zozobra que me generan los hechos
acaecidos, la policia dos veces en medio de 24 horas, mis cosas manipuladas
unay otra vez en la puerta de la casa, el trato indigno, no estoy dispuesta a
soportarlo mas. No tengo donde ir, no tengo donde llevar mis cosas, en este
momento no se donde voy a pasar la noche ni puedo recoger mis cosas, no
obstante, la situacion limite a la que me han llevado me lleva a quedarme en la
calle y no asistir a la casa. Me dicen los psic6logos que no estoy en obligacién de

aguantar esto.

Al respecto de esta peticion se ha involucrado la Procuraduria, la Personeria de
Bogota y El Senado de la Republica como se evidencia en los radicados No. 2-2024-
015362 y 2-2024-015318 del 23 y 24 de abril de 2024 respectivamente.

Pese a que se solicitd en visita administrativa del dia 18 de noviembre de 2024 la
trazabilidad del caso, no se aport6 ni se encuentra en el sistema de informacion Orfeo

una respuesta de fondo por parte de la SDMujer al caso. No obstante, por lo
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mencionado por la usuaria se identifica que la respuesta de la administracion en su

momento fue dar el egreso aludiendo faltas al pacto de convivencia.

C. En cuanto al modelo de atencion Rural se encuentra el caso de una
usuaria que en diferentes PQRS (2-2024-007580, 2-2024-015832, 2-2024-015833, 2-
2024-017222, 2-2024-017224) ha manifestado de manera resumida lo siguiente:

“Quisiera que revisen mi caso y evaluen la posibilidad de traslado, siento que

cuando solicito ayuda de la coordinadora técnica de esta casa le genero una

molestia 0 me atiende con desagrado, tornAndose muy incomodas sus
respuestas hacia mi, quise realizarle dos preguntas y no me atendi6 el espacio
adecuado. Quiero que tengan conocimiento que estoy inconforme con el manejo
gue se le esta dando a un incidente ocurrido con mi hijo y que al parecer se trata
de un malentendido. La profesional del area juridica me aborda para decirme que

mi hijo golped a otro menor y en la reunién de sensibilizacion una ciudadana

desmiente los hechos y dice que dicho nifio se cay0 y se golpe6 solo,

Quiero manifestarles que cuando una usuaria ingresa a la casa refugio es para

sentirse protegida y respaldada no para recibir mas violencia de ningun indole,

yo solicite la reunién con el fin de que mediaran la situacion y resolvieran lo que a

un equipo de profesionales no le estaban dando el manejo adecuado pero al

parecer fue mi palabra contra la de ellas, tomando ustedes la decisién de darme
el egreso por la supuesta falta grave que yo cometi, algo que se puede
demostrar si revisan las camaras y se evidencia mi molestia y ganas de retirarme
porque como nos estaban tratando no era la forma adecuada. En 2 ocasiones

pedi permiso para retirarme y no me lo dieron hasta el punto de afectar mi
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emocionalidad y ocasionarme una crisis que fue atendida por el personal de
salud y fue a la cocina por un vaso de agua ya que las demas se mostraban
indiferentes. En realidad, me afecté mucho la forma en como fui tratada por la

coordinadora técnica me gritaron a tal punto de que colapsé emocionalmente”

Al respecto la SDMujer ha emitido las respuestas mediante los radicados No. 1-
2024-008201,1-2024-015346, 1-2024-016463 en las cuales explica de manera
detallada las situaciones manifestadas por la usuaria, no obstante, llama la atencion lo

siguiente:

“..Dada la situacion presentada, el equipo de la Casa Refugio Rural le registro
una falta grave al Pacto de convivencia (anexo 1), por el incumplimiento al
compromiso establecido en el Numeral 3.2. ‘Convivencia en la Casa Refugio’ que
sefala: “i. mantener un trato respetuoso y cordial hacia el talento humano que
trabaja en la Casa Refugio”, la cual se constituyo en el motivo por el cual se
programé su egreso en la Comisaria de Familia Fontibén. Cabe mencionar que,
de acuerdo con la establecido en la Guia del modelo de atencion rural de
Estrategia Casas Refugio, uno de los motivos que puede ocasionar el egreso
anticipado, son las faltas al Pacto de convivencia, a saber: “Cuando la mujer
acogida o alguna persona de su sistema familiar dependiente, comete alguna de
las faltas graves o reincide en faltas leves definidas en el Pacto de Convivencia
perdera el derecho a permanecer dentro de la Casa Refugio. En este caso se

procedera a tramitar su egreso de la Casa Refugio”
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d. Caso de usuaria acogida en Casa de Refugio Rural quien manifiesta en
diferentes PQRS 2-2024-015670, 2-2024-015671, 1-2024-016310, 2-2024-017464 de

manera resumida lo siguiente:

“Estoy pasando por una crisis emocional muy fuerte para mi y es dificil estar aqui
24/7 por lo que me siento coaccionada por el equipo de trabajo de la casa de
refugio rural, no tengo red de apoyo y me ha salido trabajo y me cortan las alas,
sé que no me queda mucho tiempo aqui, pero de corazon les pido una ayuda
para seguir y sacar a mis nifios adelante, quiero establecerme aqui en Bogota y
como no tengo red de apoyo se me complica y quiero saber si hay posibilidad de

gue ustedes me ayuden.

El dia de hoy nos hicieron cambio de habitacion, todo iba bien hasta que tuve
gue ir al bafio y dejar a mis nifios en la habitacién, cuando vuelvo mi nifio de 2
afos estaba lanzando piedras por la ventana le llamo la atencién cuando veo que
llegan las profesionales y la guarda. Acepto que estuvo mal dejar a mi nifio solo y
acepto la falta y el llamado de atencién. Pero cuando lei el manual de
convivencia dice que debo recibir el mismo trato agradable que doy y eso no se
cumplid, la coordinadora me llamé mala madre, por lo que yo tengo que llevarme
los nifios al bafio sin importar lo que yo vaya a hacer y para mi fue una falta

grave por parte de ella porgue no tiene ningun derecho de hacerlo

El dia 29 de julio me manifesté con ustedes para que me dieran respuesta de

unos PQRS que hice y no me dieron ninguna solucion ni respuesta clara y
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debido a eso me siento coaccionada, quiero que me vea la delegada de la
personeria porque quiero una respuesta y solucién pronta porque por la mala
convivencia y prestacion del talento humano, mi salud mental estd mal, debido a
gue me estan dando crisis emocionales y vine aqui para estar tranquila no para

gue me afecten mas con las violencias que permiten en esta casa

Al respecto la SDMujer responde las peticiones aclarando uno a uno los temas

expresados por la peticionaria, lo que llama la atencion es lo siguiente:

“Teniendo en cuenta que, para el momento de esta reunion a usted se le habian
impuesto ya varias faltas al Pacto de Convivencia que respecto de la Gltima falta,
del 12 de agosto de 2024, el equipo de Casa Refugio “Rural” establecié que con
el encuentro que usted realiz6 con un amigo en el Movistar Arena se salto las
normas de convivencia, seguridad y confidencialidad y que se le habia fijado el
egreso anticipado en Comisaria de Familia para el jueves 15 de agosto de 2024;
en esta reunion, el equipo de la Secretaria procedié a verificar con usted la
existencia de redes de apoyo que garantizaran un egreso seguro y al
establecerse que para el momento usted no contaba con dichas redes, se le
ofrecid la posibilidad de continuar acogida en Casa Refugio “Rural” mientras
podia gestionar redes de apoyo. Esto, con el compromiso de mejorar su
adherencia al proceso, dar cumplimiento estricto al Pacto de Convivenciay lo

mas importante, su voluntad de continuar acogida.”

Con los casos mencionados se evidencia que ante la puesta en conocimiento de
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los tratos inadecuados por parte del personal de las casas refugio, la SDMujer ha
remitido respuestas que no solucionan de fondo lo manifestado, al contrario, se ponen
en evidencia las conductas de las mujeres (esperadas teniendo en cuenta los ciclos de
violencia a los que han estado expuestas) y se manifiestan las decisiones de “perder el
derecho a permanecer en la casa de refugio” por faltas al pacto de convivencia, el cual
segun la Guia del modelo de atencién intermedio “recopila los derechos que tienen las
mujeres acogidas y sus sistemas familiares dependientes en el marco del proceso de
atencion, asi como los compromisos que adquieren y las normas implementadas para
la promocion y mantenimiento de la convivencia pacifica, las relaciones positivas y el
bienestar de todas las personas al interior de la Casa, incluyendo al talento humano que

alli labora”.

En cuanto a los egresos por faltas al pacto de convivencia la Guia del Modelo de

atencion Intermedio establece:

6.5. Duracién del Proceso de Atencion

Asimismo, el proceso de atencidén podra terminarse de manera anticipada
cuando la ciudadana solicité su egreso voluntario, egrese sin previo aviso, se
identifique alguna situacion por la cual la mujer no cumple los criterios de

acogida y deba egresar, o se cometa alguna falta grave al pacto de

convivencia que impligue su egreso anticipado. (Subrayado y negrita fuera

del texto)
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7. CRITERIOS DE ACOGIDA EN EL MODELO INTERMEDIO DE CASAS
REFUGIO

...Adicional a lo anterior, la Secretaria Distrital de la Mujer definié que las
mujeres y sus sistemas familiares que hayan estado previamente acogidas en

una Casa Refugio y hayan egresado por faltas graves al Pacto de

Convivencia, no podran ser acogidas nuevamente, teniendo en cuenta las
caracteristicas de vulnerabilidad, riesgo y bienestar de la poblacion acogida, al
igual que la integridad de los equipos profesionales y personal que labora al

interior de las Casas Refugio. (Subrayado y negrita fuera del texto)

9.3.3.4. Egreso por faltas al Pacto de convivencia.

Cuando la mujer acogida o alguna persona de su sistema familiar dependiente
comete alguna de las faltas graves o reincide en faltas leves definidas en el
Pacto de Convivencia perdera el derecho a permanecer dentro de la Casa

Refugio y/o en el modelo de atencion. En este caso se procedera a tramitar su

egreso de la Casa Refugio y se seguira lo indicado en los numerales 9.3.1
Preparacién para el Egreso y 9.3.2 Egreso de la Casa Refugio, con excepcién de
dar la opcién de gestionar su acogida en otro modelo de atencién de Casa

Refugio. (Subrayado y negrita fuera del texto)

La base normativa supra constitucional que blinda el modelo de operacion de las
Casas Refugio, en el marco de la contratacion Estatal, en pro de la persecucion

ineludible de los fines esenciales del Estado (Constitucion Politica de Colombia, de los
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principios fundamentales, articulo 2), que a su vez hace parte del bloque de
constitucionalidad, tiene su centro, prima facie, en la Convencion para la Eliminacion de
la Violencia Contra la Mujer, ratificada por el Estado colombiano mediante la Ley 984 de
2005 “por medio de la cual se aprueba el "Protocolo facultativo de la Convencién sobre
la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer”, adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el seis (6) de octubre de mil novecientos
noventa y nueve (1999).” publicada en Diario Oficial No. 46.002 del 16 de agosto de
2005.

Con base en lo anterior, entiéndase, por cita en la pagina de la SDMujer, que las
casas refugio son “(...) espacios fisicos y sequros que brindan acogida a mujeres

mayores de 18 afios victimas de violencia de género y/o a sus personas a cargo en el

ambito publico y privado (aparte subrayado fuera del texto)”y que el objetivo que
persiguen se enfoca, siguiendo la misma linea argumental e informativa, en
(...)"salvaguardar las vidas y la integridad personal de aquellas mujeres que puedan
estar en un alto riesgo de feminicidio”, asi, apoyado de jurisprudencia de la Corte
Constitucional en Sentencia C- 507 de 2004, donde se expresa que “La mujer es un
sujeto de especial proteccion, de proteccién reforzada, al interior de nuestro Cuerpo
normativo constitucional” se confirma la relevancia formal y material que tiene dicho
conjunto normativo de caracter superior por su naturaleza constitucional, sobre
cualquier otro tipo de norma que haya surgido bajo el principio de Pacta Sunt Servanda,
en el caso concreto, el Pacto de Convivencia de las Casas Refugio; la aplicacion de la
Constitucion Politica junto con la del Bloque de Constitucionalidad en sus sentidos
Stricto sensu y Lato Sensu prima, sobre cualquier otro precepto que reglamente
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situaciones que para el caso auditado, involucran derechos humanos y fundamentales,
entre los que se encuentran, el derecho a la vida, a la no discriminacion por razones de

sexo, raza, religion o género y el derecho a que se respete la dignidad humana.

Frente a la relevancia que yace del Bloque de Constitucionalidad, en Sentencia
C-582/99, la Corte Constitucional hace una referencia concreta sobre los dos sentidos

que estructuran ese conjunto normativo superior asi:

“Es posible distinguir dos sentidos del concepto de bloque de constitucionalidad.
El primero: stricto sensu, conformado por aquellos principios y normas que han
sido normativamente integrados a la Constitucion por diversas vias y por
mandato expreso de la Carta, por lo que entonces tienen rango constitucional,
como los tratados de derecho humanitario. De otro lado, la nocion lato sensu del
bloque de constitucionalidad se refiere a aquellas disposiciones que "tienen un
rango normativo superior a las leyes ordinarias”, aunque a veces no tengan
rango constitucional, como las leyes estatutarias y organicas, pero que sirven

como referente necesario para la creacion legal y para el control constitucional.”

Toda norma que sea fuente de Derecho o de obligaciones, y que a su vez regule
las conductas humanas, para ejercer un control o limitante sobre estas, en pro de
garantizar el bien comun general en los diferentes sectores y escenarios de la sociedad,
no puede estar en contravia de los mandatos y/o preceptos constitucionales que la
direccionan, debe existir concordancia entre lo que ordena la carta magna de 1991,
junto con el bloque de constitucionalidad y la disposicion normativa que se desee
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aplicar en cada caso concreto, contrario sensu, tiene que evitarse en sentido estricto,
ejecutar disposiciones reglamentarias que no tengan ese equilibrio superior que
proviene del constituyente primario y buscar ex consensu e ipso iure la mejor solucién a
los conflictos que se presenten, para el caso sub examine, la operacion de Casas
Refugio, esté revestida en un escenario contractual que se desarrolla dentro de un
objeto que incluye personas de especial proteccion constitucional, y por tanto, todo
pacto de convivencia que alli repose, debe de adecuarse a las normas superiores que

priman sobre las demas.

Frente al principio de la supremacia constitucional como fuente de jerarquizacion
normativa, la Corte Constitucional brinda un concepto muy detallado de la misma en
Sentencia C-054 de 2016 asi:

“El principio de supremacia constitucional tiene una funcién jerarquica, lo cual
conlleva dos consecuencias. En primer lugar, implica la imposibilidad de predicar
en el orden juridico normas que tengan un nivel superior a la Constitucion. Esto
implica, a su vez, que aquellas normas que hacen parte del bloque de
constitucionalidad en sentido estricto, en los términos del inciso primero del
articulo 93 C.P., alcancen el mismo nivel jerarquico de la Constitucién, pero no
una escala superior que la subordine, por lo que son disposiciones integradas
MAas no superpuestas a la Carta Politica. La segunda faceta de la funcion
jerarquica es la de servir de parametro para la validez formal y material de las
normas que integran el ordenamiento juridico. Las previsiones que conforman el
contenido organico de la Constitucion determinan el régimen de competencias
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para la produccion normativa (por ejemplo, la clausula general de competencia
legislativa del Congreso de que trata el articulo 150 C.P.), al igual que los
aspectos esenciales que guian el procedimiento para dicha actividad de creacion
del derecho legislado, asi como de los reglamentos. Estas disposiciones
constitucionales conforman el marco de referencia para la validez formal de las
normas juridicas. En cambio, la validez material refiere al contenido concreto de
la regla juridica correspondiente y su comparacion con los postulados
constitucionales. Sobre este aspecto, el articulo 4° C.P. implica que en todo caso
debe preferirse la vigencia sustantiva de la Constitucién cuando entre en
contradiccion con el contenido de una norma juridica de inferior jerarquia. Segun
lo han sostenido diferentes vertientes de la teoria del derecho, dicha
compatibilidad no solo se predica de las previsiones constitucionales
comprendidas como reglas, sino también de los principios, valores y postulados
de moralidad politica que dan sentido a la Carta Politica. Precisamente, el
ejercicio del control de constitucionalidad es, ante todo, una comprobacién

acerca de la validez de las normas juridicas.”

Adicionalmente, en este contexto se debe tener en cuenta que las mujeres y los
menores viven en un entorno de violencia permanente, por lo que pueden generar una
dependencia a la misma, lo que los vuelve victimas o victimarios, una falta dentro de la
casa como la violencia fisica o psicolégica debe ser revisada por psicélogos o
trabajadores social especialista en temas de violencia intrafamiliar y que atienda a las
acogidas y que en su especialidad especifica tenga la idoneidad para la atencion de
nifias, nifos y adolescentes, personal con el cual no cuentan las casas refugio, asi
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dictaminar asertivamente el tipo de tratamiento en particular que se le debe otorgar a
las acogidas y su nucleo familiar, de tal manera que se contrarreste la repeticion del
comportamiento de la mujer y/o de los nifios, puesto que las acogidas y sus hijos son

sujetos de proteccion.

La investigacion publicada por la Revistas Cientifica de la Universidad Simén
Bolivar de Barranquilla sobre mujeres que han sufrido violencia intrafamiliar evidencia
gue muchas de estas mujeres al ser violentadas continuamente y estar expuestas al
riesgo de feminicidio presentan alteraciones del temperamento y/o emociones como:
enojo, desesperacion, tension, miedo, verglienza y depresién, se sienten humilladas y
tratadas de forma injusta, ademas de asustadas, atrapadas, inutiles y paralizadas ante
la violencia, este efecto también recae sobre los nifios donde a largo plazo se tiene la
transmision generacional violenta, causando aumento de la criminalidad y
complicaciones psicosociales. Por estas causas es necesario que las mujeres sean
atendidas de manera efectiva y oportuna para poder identificar sus comportamientos y
alteraciones tanto psicologicas como afectivas y de estados de animo y realizar el

acompafamiento (no orientacion solamente) terapéutico necesario.

La normativa vigente establece que el trato hacia las mujeres en situacion de
violencia debe estar orientado a garantizar su proteccion y bienestar, conforme a lo
dispuesto en la Ley 1257 de 2008 sobre la prevencion de violencias contra las mujeres
y la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW). En estos marcos legales, se establece que los derechos de las
mujeres deben ser respetados y protegidos, incluso en entornos de refugio, y que
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cualquier pacto de convivencia, aunque necesario para la organizacion interna, no
puede prevalecer sobre los derechos constitucionales y legales de las mujeres, ni
puede ser utilizado como base para la exclusion de las mismas sin una evaluacion

integral que considere las dindmicas de violencia sufridas.

La proteccion brindada a la mujer desde la supremacia de la constitucién y la ley,
ademas reconocida por autoridad judicial, ya sea por juez o comisario de familia, son de
caracter vinculante, no puede ser desconocida por mandato del pacto de convivencia
toda vez que, deben ser respetuosos de los principios de legalidad y tipicidad de las
faltas y las sanciones. Asimismo, es importante mencionar que el ejercicio de la
potestad disciplinaria debe basarse en el conocimiento de la aplicacion del debido
proceso consagrado en la Constitucion Politica, art. 29 es decir, en los principios de

contradiccion y defensa, asi como de presuncion de inocencia.

La Corte Constitucional en reiteradas jurisprudencias ha mencionado el caracter

vinculante de las decisiones judiciales.

C-548/97
“El caracter vinculante de las decisiones judiciales contribuye a la eficacia del
ordenamiento juridico. Solo si las sentencias son obedecidas, el derecho cumple
una funcion social. Pero las sentencias no solo vinculan a las partes y a las
autoridades publicas; también el juez que las profiere esta obligado a acatar su
propia decision, sin que pueda desconocerla argumentando su cambio de
parecer’.
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El pacto de convivencia debe ser un acuerdo que busque la mejora de la
convivencia y el respeto mutuo, pero en ningun caso puede ser utilizado como un
instrumento punitivo que castigue a las mujeres por comportamientos que pueden estar
relacionados con sus experiencias previas de violencia. El trato a las mujeres victimas

debe ser empatico y orientado hacia su rehabilitacion y proteccion.

El manejo del pacto de convivencia en las casas refugio parece no haber
considerado adecuadamente las dinamicas psicolégicas y emocionales inherentes a las
mujeres victimas de violencia y sus ndcleos familiares. Muchas de estas mujeres, al
haber experimentado traumas y abusos previos, pueden manifestar comportamientos
gue no se ajustan a las normas esperadas dentro de un espacio de refugio, pero que no
deben ser interpretados como conductas de desobediencia o rebeldia. Segun estudios
sobre el estrés postraumatico (PTSD, por sus siglas en inglés) y su relacion con el
comportamiento en mujeres victimas de violencia, estos comportamientos pueden estar
directamente relacionados con las experiencias vividas. En particular, el estrés extremo
derivado de la violencia puede desencadenar reacciones emocionales y
comportamentales dificiles de manejar en entornos que no estén preparados para tratar

adecuadamente estos casos.

Estudios como el de “La violencia de género y su impacto psicologico en las
mujeres” (Pérez et al., 2016) indican que las mujeres que han sido victimas de violencia
tienden a presentar comportamientos impulsivos, ansiedad y trastornos de control de la
ira, que pueden ser mal interpretados como actitudes conflictivas, cuando en realidad
son manifestaciones del trauma sufrido. Ademas, segun la Organizaciéon Mundial de la
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Salud (2013), las mujeres que han sobrevivido a situaciones de violencia prolongada
estan en riesgo elevado de sufrir trastornos psicoldgicos que afectan su capacidad para

regular sus emociones y comportamientos en situaciones de estrés.

El impacto de la situacion encontrada es doble. Primero, al egresar a mujeres
que han sido victimas de violencia debido a faltas al pacto de convivencia, se les esta
exponiendo a un riesgo aln mayor, ya que estas mujeres permanecen vulnerables, sin
el soporte necesario para superar sus traumas, y en algunos casos, se les esta
enviando de vuelta a entornos peligrosos. Esta situacion puede contribuir al aumento
del riesgo de feminicidio y a la revictimizacion, lo cual contradice el propdsito
fundamental de las casas refugio, el cual es la medida de proteccion principal para
proteger la vida de las mujeres victimas de violencias, otorgada por la comisaria de
familia, la cual caracteriza el nivel de riesgo en el cual se encuentra la mujer y su nucleo

familiar a manos de su agresor.

Segundo, la falta de un enfoque integral que considere el contexto de violencia en
el que viven estas mujeres puede generar un efecto contrario al esperado: en lugar de
una recuperacion, muchas mujeres pueden sentir que son castigadas por su
comportamiento, lo que puede llevarlas a una mayor desconfianza en el sistema y una

resistencia a buscar apoyo en el futuro.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal

Las mujeres son sujetos de especial proteccidon constitucional, al igual que la
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poblacion de nifios, nifias y adolescentes (NNA), es por esa misma razon que la Carta
Magna de 1991 al igual que el bloque de constitucionalidad conformado por los
Tratados y Convenios internacionales ratificados por Colombia, custodian la esfera que
delimita el principio de igualdad, que para el caso sub examine, es notorio, tras la
respuesta de la SDMujer, se omite el seguimiento de la preponderancia y equilibrio
normativo constitucional y supra constitucional al momento de ejecutar o desplegar
acciones de caracter decisorio, respaldadas en normas internas inferiores de
convivencia, llevando al egreso no voluntario de la Mujeres acogidas en las Casas
Refugio junto con su hijos(as) y/o personas a cargo, aun cuando su ingreso se
fundamenta en la cualificacién del riesgo que sustenta la medida de proteccion
emanada por el ente jurisdiccional competente, el cual busca con esta medida

preservar la vida de la mujer.

En relacion a lo anterior, la Corte Constitucional en Sentencia C-667 de 2006

explica sucintamente lo siguiente:

“La mujer es un sujeto de especial proteccién, de proteccion reforzada, al interior
de nuestro Cuerpo normativo constitucional. En consecuencia, no se encuentra
en la misma situacion constitucional que el hombre, que, si bien es un sujeto de

proteccion constitucional, su proteccion no es especial ni reforzada.”

Independiente al momento de dar el egreso de mujeres por violacion al pacto de
convivencia, asi se encuentre ésta con una red de apoyo externa, se mantiene el riesgo

de ocurrencia de un feminicidio, lo que no refleja los fines pertinentes propios de esta
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estrategia formulada por la SDMujer para la preservacion del derecho a la vida que
buscan coadyuvar al cortar esos ciclos de violencia en contra de los sujetos titulares de
derechos; los cuales gozan de una especial proteccion constitucional concretandose asi
en el modelo de atencién de las casa de refugio, que para el caso sub examine, es su
mision ineludible contribuir al cumplimiento de los fines esenciales del Estado
relacionados de manera prevalente con la proteccién y restablecimiento de los
derechos humanos y garantias fundamentales a la vida, integridad y seguridad personal
de cada mujer acogida y de sus personas a cargo, que en la mayor parte de los casos,

son nifios, nifias y adolescentes.

El Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo seccion segunda
subseccion en radicado No. 25000-23-41-000-2013-02780-01(AC) y teniendo como
base las Sentencias de la Corte Constitucional, sentencias T-719 de 2003 y T-339 de

2010, cita lo siguiente:

(...) La Constitucion Politica prevé multiples referencias a la garantia del derecho
a la seguridad personal. Asi, por mandato del articulo 2 ibidem las autoridades
publicas colombianas estan instituidas para brindar proteccion a las personas,
resguardando su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades.
Conforme a esta dimension constitucional de la seguridad personal, ha sefialado
la Jurisprudencia que el énfasis principal de la labor de proteccion de las
autoridades ha sido el de proveer de manera efectiva las condiciones minimas de
seguridad que posibilitan la existencia de los individuos en sociedad... sin estar
expuestos a riesgos extraordinarios de recibir dafios en su persona... Asi mismo,
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la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, establece en su
articulo 3 que: ... Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
Pacto de San José, establece en su articulo 7 lo siguiente: ... 1. Toda persona
tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal... El Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, por su parte, dispone en su articulo 9 que: ... 1.
Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal. Con base en
los mandatos constitucionales mencionados, en los instrumentos internacionales
gue vinculan al Estado colombiano y en el desarrollo jurisprudencial que ha
tenido la proteccion de la seguridad de las personas en nuestro ordenamiento
juridico, la Corte ha concluido que: ...la seguridad personal, en el contexto
colombiano, es un derecho fundamental de los individuos. Con base en él,
pueden exigir, en determinadas condiciones, medidas especificas de proteccion
de parte de las autoridades, con el objetivo de prevenir la materializacién de
cierto tipo de riesgos extraordinarios contra su vida o integridad personal, que no
tienen el deber juridico de soportar, y que las autoridades pueden conjurar o

mitigar.”

La Contraloria de Bogota, en su papel de garantizar la correcta administracion de
los recursos publicos y la observancia de las normas que rigen la accion estatal,
destaca que la respuesta de la SDMujer no aborda de manera suficiente el impacto de
sus decisiones en los derechos fundamentales de las mujeres acogidas. Si bien se
argumenta que los egresos por faltas al Pacto de Convivencia estan fundamentados en
las guias de operacion, es crucial recordar que tales disposiciones no pueden
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prevalecer sobre las normas de mayor jerarquia, como el bloque de constitucionalidad,
que prioriza la proteccién de la vida, la dignidad y los derechos de las mujeres victimas

de violencia.

El analisis realizado por este ente de control revela que las decisiones de egreso
adoptadas, lejos de responder a una perspectiva de salvaguarda y apoyo, como lo
establece el Acuerdo No. 631 de 2015, tuvieron un enfoque administrativo que
incremento los riesgos para las acogidas. Esto contraviene los principios
fundamentales de las Casas Refugio, cuyo propdsito principal es proteger y brindar

estabilidad a las mujeres en situaciones de extrema vulnerabilidad.

Por lo cual se define que estos procesos de egreso no consideran el impacto
integral en las mujeres acogidas, bajo la aplicacion de los principios de proporcionalidad
y accion sin dafio. Estos procedimientos deben priorizar la proteccion y bienestar de las
usuarias, incluso cuando se presenten incumplimientos al Pacto de Convivencia. La
rigidez normativa no puede ser excusa para ignorar la complejidad de las dindAmicas de
violencia que enfrentan las acogidas, ni para omitir su derecho a un entorno seguro y

respetuoso.

Por otro lado, la Contraloria de Bogota rechaza el argumento de la SDMujer en el
que manifiesta que las observaciones realizadas reflejan un desconocimiento de los
procedimientos y dinamicas internas del programa de Casas Refugio. Como ente de
control, nuestra funcion se fundamenta en un profundo conocimiento del marco
normativo, los objetivos misionales de la SDMujer y las particularidades de los
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programas destinados a la proteccidn de las mujeres en situacion de violencia.

Cabe resaltar que nuestras observaciones son producto de un analisis
exhaustivo de las leyes nacionales, de los estandares internacionales de derechos
humanos que protegen a las mujeres y de la normativa interna, como el Acuerdo No.
631 de 2015. Ademas, se basan en informacién recopilada mediante visitas
administrativas, revision de documentos oficiales y la evaluacion detallada de casos

especificos, lo cual permite emitir juicios informados y técnicamente fundamentados.

La afirmacion de un supuesto desconocimiento por parte de este organismo no
solo carece de sustento, sino que resulta improcedente y contraria al deber de las
entidades publicas de mantener un dialogo respetuoso y constructivo con los 6rganos
de control. Reiteramos que nuestras acciones no tienen otra finalidad que garantizar
que los recursos publicos sean gestionados con eficiencia y transparencia y que los
derechos de las ciudadanas, particularmente los de las mujeres en contextos de alta

vulnerabilidad, sean respetados y protegidos.

Exhortamos a la Secretaria de la Mujer a reconocer el caracter técnico, juridico y
constitucional de las observaciones formuladas por esta Contraloria. Cualquier intento
de desvirtuar la rigurosidad de nuestro trabajo debe ser ponderado con seriedad y

respeto hacia el rol que desempefiamos como veedores de la administracion distrital.

Por lo anterior se mantiene la observacion y se configura como hallazgo

administrativo con incidencia disciplinaria, y se informa que este érgano de control
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continuara velando por que las acciones de la SDMujer sean coherentes con el marco
legal y constitucional, asi como con los objetivos misionales de las Casas Refugio, con
el fin de garantizar el adecuado uso de los recursos publicos y el respeto por los

derechos de las mujeres.

El hallazgo debera formar parte del Plan de Mejoramiento a suscribirse por parte
de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria No. 036 de

2023 y se le daréa traslado a la Personeria de Bogota para lo de su competencia.

7.2.25 Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por
deficiencias en la Guia de orientaciones para la gestion de PQRS y otros servicios de
atencion a la ciudadania en la estrategia Casas Refugio y la falta de acciones

correctivas por presunta mala atencion por parte del personal de las Casas Refugio.

En el marco de la Auditoria de Actuacién Especial de Fiscalizacion Cdodigo 35
adelantada por este Organismo de Control a la SDMujer, se realizaron diferentes
actividades como revision y andlisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(en adelante PQRS) recibidas por las mujeres acogidas en las Casas Refugio, asi como
la revision de la Guia de orientaciones para la gestion de PQRS y otros servicios de
atencion a la ciudadania en la estrategia casas refugio, recoleccién de informacion a
través de visitas administrativas realizadas y mediante requerimiento formal de
informacion lo cual se constituyd en elemento de prueba para la estructuracion y
construccion de la presente observacion administrativa con presunta incidencia
Disciplinaria, como se describe a continuacion:
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Se identificé que la Guia de Orientaciones para la Gestion de PQRS y otros
Servicios de Atencion a la Ciudadania en la Estrategia Casas Refugio, contempla en el

punto 3. Tramite de respuestas a PQRSD numeral 2 que:

“La Coordinadora técnica de la Casa Refugio sera la responsable de gestionar
los insumos y proyectar la respuesta a la PQRS o demas requerimientos
presentados frente al servicio prestado. Asimismo, debera adelantar las acciones
a gue haya lugar para conocer o ampliar la situacion identificada, teniendo en
cuenta los criterios de calidad (como sefiala el numeral D de este documento)
garantizando la confiabilidad de la informacién y procurando la organizacion y

calidad de la informacion proyectada en las respuestas’.

Esta practica genera una posible falta de imparcialidad, dado que las quejas
estan dirigidas a la misma casa refugio y, por tanto, la respuesta es gestionada por el
personal que labora en la misma casa refugio involucrado en la queja, esto se evidencia
en las respuestas a las PQRS de las usuarias, toda vez que no se responde de fondo a
sus manifestaciones de trato inadecuado por parte del personal, sino por el contrario se
detallan las acciones de las mujeres acogidas generando un efecto contrario al
esperado, en lugar de una solucién, muchas mujeres pueden sentir que son castigadas
por su comportamiento y por poner en evidencia el presunto trato inadecuado, lo que
puede llevarlas a una mayor desconfianza en el programa y una resistencia a buscar

apoyo en el futuro o a seguir manifestando las situaciones presentadas.

Al respecto se identificd un niumero significativo de mujeres acogidas en las
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casas refugio de la SDMujer que han radicado PQRS informando sobre tratos

inadecuados por parte del personal de las casas refugio como se detalla a continuacion:

a. Peticion recibida el 19 de abril de 2023 mediante radicado 2-2023-006279

por usuaria la cual entre otros manifiesta:

“No estoy de acuerdo con el trato que se da al personal de enfermeria, aseo,
cocina y guardas de seguridad, por parte de la coordinadora. Tampoco se
expresa hacia nosotras en una forma adecuada, cada una de nosotras venimos
con problemas diferentes y o que esperamos es un buen trato de parte de la

coordinadora, en ocasiones nos habla en un tono de voz alto”

Como respuesta se obtiene por parte de la SDMujer el 8 de mayo de 2023
mediante radicado No. 1-2023-005357 donde manifiesta “En cuanto al trato percibido
por la coordinadora le informamos que en la visita de supervision general que se llevé a
cabo el 3 de mayo de 2023, se realiz6 un ejercicio de retroalimentacion a esta
profesional sobre la situacion expuesta por usted y se emitieron recomendaciones para
reforzar el buen trato, el respeto y el cuidado por parte del equipo administrativo hacia

todas las personas que se encuentran acogidas en la Casa Refugio”.

b. Peticion recibida el 19 de abril de 2023 por usuaria la cual manifiesta “No
me gusta la actitud de la profesora en cuanto a la integracion de los nifios, porque todos
desean un momento de diversion. No me gusta el trato de las administrativas con las
sefioras del aseo, enfermeras y guardas de seguridad.”
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Al respecto la respuesta radicada mediante No. 1-2023-004860 del 4 de mayo de
2023 refiere “La SDMujer solicitara al contratista acciones de mejora que evidencien el
desarrollo de estas actividades, y le recomendara la importancia de reafirmar una
actitud positiva por parte de la auxiliar de pedagogia en el marco de la prestacion del

servicio.”

C. Peticidn recibida el 3 de abril de 2024 mediante radicado No. 2-2024-

006166 donde la usuaria menciona:

“Falta de atencion y seguimiento por parte de abogada, trabajadora social y
psicéloga, las valoraciones se deben hacer en los tiempos pertinentes. La falta
de atencidn por parte de la psicéloga genera que las usuarias retornen donde su
agresor e incluso contemplen suicidio, en tiempos de crisis y duelo las usuarias
necesitamos la atencion a tiempo. En cuanto al proceso legal hace falta asesoria
en recursos e intervencién previo a la audiencia. La secretaria deberia tener
oferta institucional mas amplia de capacitacién y empleabilidad pues
desconociendo que hay mujeres que sufren violencia econémica desconocen
cémo o doénde conseguir trabajo. Finalmente, nunca se generd una atencion a los
nifios, nifas y adolescentes frente a la adaptacién al proceso viéndose

profundamente afectados por la violencia y su nuevo estilo de vida”

En la Respuesta mediante radicado No. 1-2024-006874 del 19 de abril de 2024
la SDMujer realiza una descripcion detallada de las atenciones brindadas por parte del

psicologa, trabajadora social y abogada. En cuanto a sugerencia de capacitacion refiere
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que la Casa Refugio — Modalidad Intermedia, de acuerdo al tiempo de acogida y las
caracteristicas de los servicios ofrecidos, el proceso de atencién se centra en las lineas

de accién definidas en la guia del modelo.

d. Peticion recibida el 3 de abril de 2024 mediante radicado No. 2-2024-
006169 la usuaria manifiesta “En cuanto a la parte psicojuridica faltd mas atencion, me
senti muy desilusionada porque en el momento de solicitar atenciéon no senti el apoyo,

ni tampoco las cosas claras.”

En cuanto a la respuesta de la Secretaria reporta el detalle de veintiin (21)
atenciones y seguimientos por parte de las profesionales de acompafiamiento
psicosocial y juridico reportando que el equipo de las profesionales de la SDMujer,
responsables de la atencion, reportaron que durante el proceso de atencién se
consolidé un escenario fluido de confianza y trabajo, sin recibir algun tipo de reporte o
qgueja y se detallan las acciones o temas tratados.

Teniendo en cuenta las manifestaciones de trato inadecuado, en visita
administrativa del 18 de noviembre de 2024 se pregunté “teniendo en cuenta las
reiteradas PQRS de las usuarias acogidas en las cuales se quejan por el trato que
reciben del personal de las casas refugio, sirvase informar ¢ Qué acciones correctivas
ha implementado la Secretaria de la Mujer al respecto?” para lo cual la SDMujer
respondio “...No tenemos alcance sobre el talento humano del contratista por lo cual no
se realizan como tal acciones correctivas con el personal, si una PQRS es reiterativa se
Solicita al operador tomar medidas”
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Por lo anterior, se evidencia que la SDMujer no implementa acciones de mejora
continua con el operador y con el personal de la casa refugio, cuando las acogidas
manifiestan tratos inadecuados por parte del personal, solo se realiza una solicitud al
operador si se reitera el PQR, lo que aleja a la acogida de reiterar mediante PQR una
accion inadecuada por parte del personal del operador, al no encontrar eco a su PQR

inicial.

El derecho de peticion se engloba dentro del marco constitucional como una
disposicion fundamental, que su base dentro de la Carta Magna de 1991 se encuentra
posicionada en su Art 23 superior, y su margen de quién puede hacer uso de dicha
potestad, no se encuentra limitada a los nifios, nifias y adolescentes, por lo que
cualquier persona esta facultada con o sin apoderado a presentar solicitudes o
peticiones respetuosas, en interés general y particular, ya sea a personas naturales o
juridicas, entidades o autoridades de naturaleza publica o privada; muy importante la
expresion que resalta el respeto dentro de cualquier requerimiento, para que asi mismo
toda respuesta que se emita o expida, lleve la misma dinamica cordial y prudente; asi,
este derecho fundamental, se cita dentro de la norma de normas de la siguiente

manera:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucioén. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones

privadas para garantizar los derechos fundamentales.” (Art 23)
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La Ley Estatutaria que regula el Art 23 superior, en lo concerniente al derecho
fundamental de peticion, es la 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” publicada en Diario Oficial No.
49.559 de 30 de junio de 2015, su prelacién sobre otras fuentes del Derecho se basa en
su caracter constitucional de aplicacién inmediata, lo que quiere decir que para
garantizar su amparo en caso de una vulneracion contra el mismo, no se requiere de
agotar otras instancias o recursos para que un Juez de la Republica o bien denominado
Juez Constitucional, resuelva el ordenar su proteccion de manera expedita (10 dias) ,
posterior a la radicacién de una accion de Tutela. La Carta Magna de 1991 en su art 85,
nos indica de manera muy concreta, qué articulos de su contenido superior, son de
aplicacion inmediata asi: “Son de aplicacion inmediata los derechos consagrados en los
articulos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 34,
37y 40.”

Con base en lo anterior, es crucial indicar que para el caso sub examine, las
respuestas que se derivan de peticiones realizadas por las mujeres acogidas, deben de
contener una argumentacion y/o explicacién de fondo, contrario sensu, no se estaria
frente a la constitucién de un hecho superado por la sola razén de contestar de manera
positiva 0 negativa, lo que quiere decir, que existe una vulneracién a un derecho
fundamental; la fundamentacion, justificacion y motivacién detallada son tres requisitos
obligatorios para dar respuesta a las PQRS que radican las mujeres acogidas en las
Casas Refugio.
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En sentencia T-051 de 2023 de la Corte Constitucional se hace una referencia
frente al contenido que debe de tener toda respuesta hacia un derecho de peticion asi:

“(ii) Contenido de la respuesta. Se ha establecido que debe ser: a) clara: que
expligue de manera comprensible el sentido y contenido de la respuesta; b) de
fondo: que se pronuncie de manera completa y detallada sobre todos los asuntos
indicados en la peticion, excluyendo referencias evasivas o que no guardan
relacion con el tema planteado; c) suficiente: porque debe resolver materialmente
la peticion y satisfacer los requerimientos del solicitante, sin que por ello excluya
la posibilidad de que la respuesta sea negativa a las pretensiones del
peticionario; d) efectiva, si soluciona el caso que se plantea; y e) congruente: si

existe coherencia entre lo respondido y lo pedido.”

La Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo) establece en su articulo 15 que las entidades publicas
deben garantizar un trato imparcial, transparente y justo en la gestion de quejas,
peticiones, reclamos y sugerencias (PQRS). De acuerdo con la ley, el procedimiento
debe garantizar que los casos sean evaluados de manera objetiva y que las respuestas
sean elaboradas sin la influencia de los responsables directos del servicio que se esta

evaluando.

Ademas, la Ley 1257 de 2008, que regula la prevencion y sancion de la violencia
contra las mujeres, establece la obligacion del Estado y de las entidades encargadas de

brindar servicios a las mujeres victimas de violencia, como es el caso de la SDMuijer, de
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implementar acciones correctivas y de mejora cuando se presenten situaciones de trato
inadecuado, especialmente en los espacios de las Casas Refugio donde se busca la

proteccion y rehabilitacion de las victimas.

Las mujeres acogidas y sus nucleos familiares en casas refugio son personas en
condicion de especial proteccion debido a su vulnerabilidad, derivada de haber sido
victimas de violencia de género u otras formas de abuso. Por lo tanto, el trato que
reciban debe ser especializado, respetuoso y acorde con sus necesidades
emocionales, psicoldgicas y fisicas, con el fin de garantizar su seguridad y bienestar.

Es fundamental que el entorno de las casas refugio se configure como un espacio
seguro y de apoyo, donde se priorice la dignidad de las mujeres, evitando cualquier
accion o actitud que pueda revictimizarlas o menoscabar sus derechos, promoviendo su

rehabilitacion y empoderamiento.

La causa de la condicién descrita parece estar en una deficiencia en la estructura
y los procesos internos de la SDMujer, particularmente en lo que respecta a la gestion
de las PQRS relacionadas con las casas refugio. Al asignar la responsabilidad de la
respuesta a las quejas directamente a la Coordinadora Técnica de la Casa Refugio, que
es parte del mismo servicio que esta siendo evaluado, se corre el riesgo de una falta de
imparcialidad en la evaluacion y resolucion de los casos. Esto no cumple con el
principio de independencia y objetividad que debe regir el manejo de quejas, tal como lo

establece la ley.

Por otro lado, la ausencia de una politica 0 mecanismo efectivo para implementar
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acciones de mejora continua, cuando se reciben quejas sobre el trato inadecuado del
personal refleja una deficiencia en el seguimiento, evaluacion y control a la gestion de la
SDMuijer frente a la calidad del servicio de los operadores de las Casas Refugio. La
SDMujer no ha establecido medidas claras para corregir posibles deficiencias en la
atencioén por parte del personal del operador, lo que puede deberse a una falta de
protocolos adecuados de seguimiento y capacitacion.

La falta de imparcialidad en el manejo de las quejas genera desconfianza en las
usuarias hacia el sistema de atencion, al considerar que las respuestas a sus quejas no
seran objetivas ni imparciales. Esto revictimiza a las acogidas, quienes ya se
encuentran en una situacion vulnerable y, por lo tanto, necesitan sentir que sus

denuncias seran tratadas con la maxima seriedad y objetividad.

Por otro lado, la falta de acciones de mejora en respuesta a los informes de trato
inadecuado por parte del personal con el que interactian, podria perpetuar una
atmosfera de desproteccidn para las mujeres acogidas y sus nucleos familiares,
afectando la calidad del servicio y el ambiente de confianza que debe prevalecer en las
Casas Refugio. Esto llevar a que las mujeres no se sientan seguras ni respaldadas en
estos espacios, lo que afecta la efectividad de esta estrategia y aumentar el riesgo de

revictimizacion o de nuevos traumas para las usuarias.

Andlisis de respuesta del sujeto de vigilanciay control fiscal

El derecho de peticidon se engloba dentro del marco constitucional como una
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disposicién fundamental, que su base dentro de la Carta Magna de 1991 se
encuentra posicionada en su Art 23 superior, y su margen de quién puede hacer uso
de dicha potestad, no se encuentra limitada a los nifios, nifias y adolescentes, por lo
que cualquier persona esta facultada con o sin apoderado a presentar solicitudes o
peticiones respetuosas, en interés general y particular, ya sea a personas naturales
o juridicas, entidades o autoridades de naturaleza publica o privada; muy importante la
expresion que resalta el respeto dentro de cualquier requerimiento, para que asi mismo
toda respuesta que se emita o expida, lleve la misma dinamica cordial y prudente; asi,
este derecho fundamental, se cita dentro de la norma de normas de la siguiente

manera:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. EI
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para

garantizar los derechos fundamentales.” (Art 23)

La Ley Estatutaria que regula el Art 23 superior, en lo concerniente al derecho
fundamental de peticion, es la 1755 de 2015, su prelacion sobre otras fuentes del
derecho se basa en su caracter constitucional de aplicacion inmediata, lo que quiere
decir que para garantizar su amparo en caso de una vulneracion contra el mismo, no se
requiere de agotar otras instancias o recursos para que un Juez de la Republica o bien
denominado Juez Constitucional, resuelva el ordenar su proteccion de manera expedita
(10 dias), posterior a la radicacién de una accién de Tutela. La Carta Magna de 1991
en su articulo 85, nos indica de manera muy concreta, qué articulos de su contenido
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superior, son de aplicacion inmediata asi: “Son de aplicacion inmediata los derechos
consagrados en los articulos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 33, 34, 37 y 40.”

Con base en lo anterior, es crucial indicar que para el caso sub examine, las
respuestas que se derivan de peticiones realizadas por las mujeres acogidas, deben de
contener una argumentacion y/o explicacion de fondo, contrario sensu, no se estaria
frente a la constitucién de un hecho superado por la sola razén de contestar de manera
positiva 0 negativa, lo que quiere decir, que existe una vulneracioén a un derecho
fundamental; la fundamentacién, justificacion y motivacién detallada son tres requisitos
obligatorios para dar respuesta a las PQRS que radican las mujeres acogidas en las

Casas Refugio.

En sentencia T-051 de 2023 de la Corte Constitucional se hace una referencia

frente al contenido que debe de tener toda respuesta hacia un derecho de peticion asi:

“(ii) Contenido de la respuesta. Se ha establecido que debe ser: a) clara: que
explique de manera comprensible el sentido y contenido de la respuesta; b) de
fondo: que se pronuncie de manera completa y detallada sobre todos los asuntos
indicados en la peticion, excluyendo referencias evasivas o que no guardan
relacion con el tema planteado; c) suficiente: porque debe resolver materialmente
la peticion y satisfacer los requerimientos del solicitante, sin que por ello excluya
la posibilidad de que la respuesta sea negativa a las pretensiones del
peticionario; d) efectiva, si soluciona el caso que se plantea; y e) congruente: si
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existe coherencia entre lo respondido y lo pedido.”

Frente a lo expuesto anteriormente se determina que la respuesta de la SDMujer
frente a las deficiencias sefialadas en la Guia de PQRS de la estrategia Casas Refugio
y en las acciones correctivas es insuficiente, especialmente al no armonizar plenamente
su enfoque con los lineamientos normativos nacionales que rigen la gestion de

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

En Colombia, la Ley 1755 de 2015, que regula el Derecho de Peticion, establece
criterios claros de oportunidad, eficacia y exhaustividad para responder a las solicitudes
de los ciudadanos. Estos principios, que son vinculantes para todas las entidades
publicas, exigen que las respuestas no solo sean completas y claras, sino que

solucionen de fondo las inquietudes o inconformidades planteadas.

La SDMujer argumenta haber brindado respuestas técnicas detalladas a las
PQRS radicadas por las mujeres acogidas; sin embargo, el andlisis de los casos refleja
que dichas respuestas no resuelven de manera efectiva las problematicas planteadas,
como los tratos inadecuados por parte del personal o la presunta revictimizacién en la
atencion. Estas omisiones constituyen una posible vulneracion de los derechos
fundamentales de las usuarias y del mandato legal que obliga a las entidades a

garantizar respuestas que restauren la confianza en el sistema de atencion.

Ademas, la jurisprudencia de la Corte Constitucional (T-213 de 2018 y T-519 de

2019) ha enfatizado que el derecho de peticidn, particularmente en contextos de
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atencion a poblaciones vulnerables, debe ser resuelto con enfoque diferencial,
priorizando la satisfaccion de derechos fundamentales. En este caso, las PQRS
relacionadas con la revictimizacion y la atencién inapropiada en las Casas Refugio
debieron abordarse desde una perspectiva de género, reconociendo el impacto de

estas situaciones en la seguridad y dignidad de las mujeres acogidas.

Se sefala también que la falta de acciones correctivas efectivas y oportunas, tal
como lo evidencian los casos analizados, refleja una desconexion entre la normativa
interna de la estrategia y los estandares nacionales de gestion de PQRS, los cuales se
articulan con los principios de eficiencia y transparencia establecidos en la Ley 1755 de
2015, y con la mision de las Casas Refugio definida en el Acuerdo 631 de 2015, que

prioriza la proteccion y el respeto por la dignidad de las mujeres.

Esta insuficiencia en la resolucion de estas PQRs y las falencias en las medidas
de prevencidn concretas, para eliminar el riesgo de revictimizacion, contravienen el
mandato constitucional de la administracion publica como titular de obligaciones bajo
los principios de igualdad, justicia y proteccion de los derechos humanos. Por lo
anterior se mantiene la observacion y esta se configura como hallazgo administrativo
con incidencia disciplinaria; el cual debera formar parte del Plan de Mejoramiento a
suscribirse por parte de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion
Reglamentaria No. 036 de 2023 y se le dara traslado a la Personeria de Bogota para lo

de su competencia.

7.2.3 Contrato de Prestacion de Servicios No. 960 de 2023 — Transporte
Cuadro 4. Ficha técnica CPS 960 de 2023
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Entidad Contratante

Secretaria Distrital de la Mujer

Link de orden de
compra TVEC - CCE

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-
colombiano/ordenes-compra/111011

Orden de compra

No. 111011-2023 emitida, en virtud del acuerdo marco de precios CCE-144-
2023

CDP

Proyecto 7734 Fortalecimiento a la implementacion del Sistema Distrital de
Proteccion integral a las mujeres victimas de violencias - SOFIA en Bogota
CDP No. 1226 por valor de $ 477.859.750

CRP No. 1226 por valor de $ 477.859.750

CDP No. 906 por valor de $119.838.591

CRP No. 771 por valor de $119.838.591

Objeto de la orden de
compra

Contratar la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor
especial de acuerdo con las necesidades de la Secretaria Distrital de
la Mujer para el cumplimiento de su mision y desarrollo de sus
funciones

Valor de la orden de | Valor final $597.698.341
compra
Fecha acta de inicio 08/06/2023

Plazo final de
ejecucion

20/06/2023 — 19/06/2024

Modificaciones de la
orden de compra

Modificacion del 14/02/2024, prorroga hasta el 07/03/2024
Modificacion del 22/02/2024, prorroga hasta el 19/06/2024 y adicién por valor
de $119.838.591

Supervision

Direccién Eliminacién de la Violencia contra la Mujer

Estado actual de la
orden de compra

Terminada

Fuente: Documentos allegados mediante carpeta Drive por parte de SDMuijer.
Elabor6: Equipo Auditor ante la SDMujer AEF Cod. 35

7.23.1

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por la falta de

supervision durante la etapa de ejecucion de la orden de compra 111011 de 2023

Contrato de Prestacion de Servicios No. 960 de 2023 - Transporte

La Secretaria Distrital de la Mujer emitié la orden de compra nimero 111011-

2023, a través del acuerdo marco de precios CCE-144-2023 y celebrd contrato nimero
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960 de 2023, para la adquisicion del servicio de transporte terrestre automotor especial

de pasajeros.

Durante la revision de la ejecucion de la orden de compra, especificamente de
los recursos con cargo al proyecto de inversion 7734 — Fortalecimiento a la
implementacion del Sistema Distrital de Proteccion integral a las mujeres victimas de
violencias - SOFIA en Bogota, el equipo de auditoria observo lo siguiente:

1. Los informes de supervision no incluyeron la informacion, ni los
documentos de los conductores y vehiculos, con los que la entidad recibi6 el servicio;
por lo que fueron solicitados mediante comunicacion radicado 2-2024-24051 del 14 de

noviembre de 2024.

En respuesta, el sujeto de control mediante comunicacion radicado 1-2024-
022195 del 18 de noviembre de 2024, aporté la informacion de 9 vehiculos y de 9

conductores.

No obstante, en los archivos de seguimiento de la ejecucion, aportados por la
entidad en el mismo oficio, se observé el nimero de 166 conductores y de 149
vehiculos que prestaron el servicio; niumero que difiere de la cantidad de documentos

aportados por la entidad.

En los documentos de los vehiculos aportados se encontro que 2 de ellos no

cumplen con el cilindraje exigido para la prestacion del servicio y 8 de ellos no estan
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afiliados a las empresas que constituyen la unién temporal contratista.

2. Los informes mensuales de supervision correspondientes a los periodos
comprendidos entre el 20 de enero de 2024 al 19 de junio de 2024 no fueron publicados
en la Tienda virtual del estado colombiano, a través de la orden de compra 111011 de
2023.

Al ser solicitados mediante el oficio citado, fueron aportados a excepcion del
correspondiente al Gltimo periodo de ejecucion del contrato, es decir, el del periodo 20
de mayo de 2024 — 19 de junio de 2024.

3. Dificultad para calcular los valores pagados, del servicio prestado por
horas, asi como para identificar cuales fueron los vehiculos que prestaron el servicio
mensual y como se calculé el valor de pago de estos para el periodo 20 de febrero de
2024 al 19 de marzo de 2024.

Para este efecto, el equipo de auditoria requirié a la supervision el archivo con el
cual realiz6 el seguimiento. De los doce archivos esperados, fueron aportados diez
archivos en formato Excel. No fueron aportados los correspondientes a los periodos 20
de noviembre de 2023 al 19 de diciembre de 2023 y 20 de mayo de 2024 al 19 de junio
de 2024.

En los aportados, se evidencié que contienen la misma informacion de los

informes mensuales de supervisién conocidos y que se tenian en archivo pdf.
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Por lo que se confirma lo observado, es decir, que la informacion alli contenida
es insuficiente para realizar el calculo del nimero de horas de prestacion del servicio,
en los casos aplicables; asi como para identificar cuéles fueron los vehiculos
especificos que prestaron el servicio mensual. Se precisa que la entidad solo sefialo
las caracteristicas técnicas de cada vehiculo en los informes de los periodos 20 de
febrero de 2024 al 19 de abril de 2024.

Tampoco fue posible determinar como se calculo el pago del servicio
denominado Dias “zona urbana”, para el periodo 20 de febrero de 2024 al 19 de marzo
de 2024. Ni determinar con certeza el valor pagado, en tanto difiere del realizado en los
meses anteriores y del posterior.

Por ultimo y como se indico, aungue el archivo en formato Excel, del periodo 20
de abril de 2024 al 19 de mayo de 2024, no fue aportado; la revision de este, a través
del informe mensual de supervisién aportado en archivo pdf., no da cuenta de la
informacion sobre el valor ejecutado, en forma general ni especifica para el proyecto
7734.

4. Finalmente, al observar que el plazo de ejecucidn del contrato terminé el
19 de junio de 2024; no obstante, a la fecha, pasados cinco meses, no ha sido
liquidado, se solicit6 el informe final de supervision y el acta de liquidacion de la orden

de compra.

En respuesta, el sujeto de control sefiald:
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En lo relativo al Pago No. 12 del Contrato 960 de 2023, se informa al equipo
auditor, que a la fecha no se ha surtido el correspondiente tramite de pago, en razon de

lo cual no resulta posible hacer entrega de la documentacién solicitada.

Al respecto, es de precisar que desde la supervisién se han realizado las
gestiones necesarias con el fin de efectuar el ultimo trdmite de pago de la Orden de
Compra No 111011-2023- Contrato 960-2023, entre las cuales se tiene el requerimiento
realizado por la supervisora mediante Orfeo No. 1-2024-020562 del 23 de octubre de
2024, mediante el cual se solicita la completitud de los documentos soporte para
efectuar el pago referido. En este mismo sentido, se realiz6 seguimiento telefénico al
proveedor, logrando recibir respuesta el dia 12 de noviembre de los corrientes,
obteniendo como resultado de estas gestiones que a la fecha nos encontremos en el
proceso de validacion de los documentos, con el objetivo de finalizar el informe
correspondiente al periodo 20 de mayo de 2024 al 19 de junio de 2024, asi como el

correspondiente Informe Final.

En este sentido, una vez finalizado dicho proceso, la Entidad en el marco de sus

competencias procedera con el respectivo tramite de liquidacion.

Las situaciones observadas contrarian a lo dispuesto en:

El contrato nimero 960 de 2023 sefiala entre las obligaciones generales,

numeral 6.1, el cumplimiento de las obligaciones detalladas en el acuerdo marco.
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Y en las obligaciones especificas aplicables al contratista, el numeral 6.2, sefiala
“Las contenidas en la clausula sexta de la minuta del Acuerdo Marco, puesto a
disposicion de las entidades por la Agencia de Contratacion Publica - Colombia Compra

Eficiente”.

El Acuerdo marco de precios de transporte terrestre especial de pasajeros Il,
namero CCE-144-2023, documento que establece las condiciones para la contratacion
del servicio; las condiciones bajo las cuales las entidades compradoras se vinculan a
éste y adquieren el servicio, asi como las condiciones de pago; sefiala en los numerales

seguidamente enunciados:

5. Obligaciones de la Entidad Compradora:

5.20 Antes de colocar la orden de compra, la entidad compradora deberé revisar
la documentacion que le permita verificar (i) la Capacidad Transportadora del
proveedor para la ejecucion de esa orden de compra en particular, conforme a su
necesidad, (ii) los documentos de los vehiculos con los que el proveedor
efectivamente prestara el servicio de Transporte Terrestre Automotor Especial de
Pasajeros y (iii) los documentos requeridos para el cumplimiento efectivo de las

condiciones especificadas en los anexos 2y 3. (...).

5.43 Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y
ejecucion del contrato las condiciones técnicas, economicas y financieras

existentes al momento de aceptar la solicitud de cotizacion. (...).
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5.51 Finalizar y liquidar la Orden de Compra en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano una vez culmine la ejecucion y pago de esta, y liberacion de

recursos si es procedente.

5.53 Exigir al proveedor paz y salvo de todas las multas y sanciones derivadas
de la prestacién del servicio por faltas al Cédigo Nacional de Transito durante la
ejecucion de la orden de compra.

5.55 Verificar para cada orden de compra la suscripcion de los convenios de
colaboracion empresarial y el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
2.2.1.6.3.4 del Decreto 1079 de 2015.

6. Obligaciones de los Proveedores:

6.2  Obligaciones especificas de los Proveedores del Acuerdo Marco de
Precios en la operacién secundaria.

6.2.18 Cumplir con todas las especificaciones técnicas descritas en el Anexo 2y
3 de los documentos del presente proceso de seleccién. Anexo 2
“Especificaciones técnicas minimas para los vehiculos”. Anexo 3 La
responsabilidad del supervisor de la orden de compra en la revision de aspectos

atinentes a los conductores.

10 Facturacion y Pago
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El Proveedor debe publicar una copia de la factura en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de

aprobacion por parte de la Entidad Compradora.

Las Entidades Compradoras deben aprobar o rechazar la factura dentro de los
tres (3) dias hébiles siguientes a su presentacion. Una vez aprobadas, las
Entidades Compradoras deben pagar las facturas dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes. Si al realizar la verificacion completa de una factura se
establece que esta no cumple con la totalidad de los requisitos, la Entidad
Compradora solicitara las correcciones al Proveedor dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes al rechazo; el término de treinta (30) dias calendario empezara

a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura.

Lo dispuesto en el Manual de contratacion y supervision de la entidad, numeral
3.2 sobre el término para la liquidacion del contrato. Cuatro meses (4) siguientes a la

terminacion normal del contrato, para la liquidacion bilateral.

Lo dispuesto en el Capitulo 4 del Manual de contratacion y supervision, cédigo
GC-MC-01, version 7, en lo relacionado con las actividades y gestiones que debe

adelantar la supervision, asi:

Numeral 4.3.4. Técnicas

a. Verificar que cada uno de los procesos técnicos a cargo del contratista se
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adelanten de conformidad con las especificaciones sefialadas en los estudios
previos, pliegos de condiciones, Anexo Técnico, oferta, los planos, estudios y

disefios, cronogramas y presupuesto, entre otros.

Asi como lo dispuesto en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, asi:

Articulo 83. Supervisién e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado

a traves de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
(...).

Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La
supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a

cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual, y

seran responsables por mantener informada a la entidad contratante de los
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hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el

cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

Y, en consecuencia, presuntamente incumple lo dispuesto en el articulo 38,
numeral 1, de la Ley 952 de 2019:

Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los
manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes superiores

emitidas por funcionario competente.

La falta de verificacion del cumplimiento de las especificaciones y/o condiciones
técnicas de los 149 vehiculos y de los 166 conductores, exigidas en el acuerdo marco
de precios y sus anexos 2 y 3, generd el recibo a satisfaccion del servicio,
desconociendo si cada uno de los vehiculos cumplian o no los requisitos técnicos
exigidos en el proceso de contratacion, asi como si las condiciones ocupacionales de

los conductores que prestaron el servicio eran o no aptas.
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La falta de publicacion de los informes mensuales de supervision de la orden de
compra, en la Tienda virtual del estado colombiano, dificulta la labor de vigilancia de los
recursos ejecutados por parte de los ciudadanos y de los organismos de control y exige
esfuerzos adicionales a los funcionarios al tener que proveerlos cada vez que le son

exigidos.

La falta de informacion completa y clara y especifica que dé cuenta del calculo
de los valores reconocidos y pagados por la prestacion del servicio, entorpece la labor
de vigilancia y control por parte de ciudadanos y autoridades competentes y empafa la

labor desarrollada por la supervisiéon del contrato.

Este contrato sera objeto de revisidon en préoximas auditorias, para constatar el
periodo que no ha sido pagado y la liquidacién del mismo, respecto del proyecto de

inversion 7734.

Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

Atendiendo a los hechos expuestos en la observacioén, el sujeto de control
mediante oficio radicado No. 1-2024-023281 del 04 de diciembre de 2024, dio

respuesta de cada uno, asi:

Punto primero:

El reproche versa sobre el hecho de que la supervisién no da cuenta de la
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informacion de los vehiculos y conductores con los que recibio la prestacion del servicio
a satisfaccion, en tanto los informes de supervision evidencian la prestacion del servicio

con 149 vehiculos y 166 conductores.

Pero ademas advierte que, requeridos los documentos de aquellos, por el equipo
de auditoria; el sujeto de control solo aporta los documentos de 9 conductores y de 9
vehiculos. Estos ultimos evidenciaron que 2 de ellos no cumplen con el cilindraje
exigido en la orden de compra y 8 de ellos no estan afiliados a las empresas que

constituyen la uniéon temporal contratista.

Sobre la diferencia del nimero de conductores y del nimero de vehiculos con los
gue la entidad recibi6 la prestacion del servicio frente a los aportados en el ejercicio de

la labor de auditoria, el sujeto de control sefialo6:

“(...) el Acuerdo Marco de Transporte (...) permite la subcontratacion de
vehiculos y conductores adicionales bajo responsabilidad del contratista, siempre
y cuando estos cumplan con los estandares de calidad y seguridad establecidos

en el mismo”.
E indica las razones de las diferencias numéricas identificadas:
“...). En situaciones operativas especificas, como servicios por horas, picos de

demanda o emergencias, se permite la utilizacion de vehiculos y conductores

adicionales que cumplen con las condiciones establecidas en el acuerdo, aunque
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su incorporacion puede no estar documentada en los informes presentados a la

supervision tal y como se exige para los vehiculos y conductores fijos y/o

constantes, por cuanto es responsabilidad del Contratista garantizar gue estos

vehiculos y conductores cumplan con lo establecido en el Acuerdo Marco, sin

que ello impligue exigencia por parte de la Entidad de los documentos requeridos

para el pago de los vehiculos fijos” (Subrayado fuera de texto).

Atendiendo a lo anterior, es preciso indicar que la respuesta recibida no atiende a
la observacion elevada, toda vez que el servicio adquirido para el proyecto No. 7734, no
corresponde solamente a vehiculos y conductores fijos y/o constantes, sino que
también adquirié el servicio prestado por horas, por lo que correspondia a la supervision
verificar las condiciones técnicas de los vehiculos que prestaron el servicio por horas y

no solamente de aquellos que prestaron el servicio por dias.

Sobre el hecho de que, en la informacién aportada se encontré que, de 9
vehiculos, 2 de ellos no cumplen con el cilindraje exigido en la orden de compra y 8 de
ellos no estan afiliados a las empresas que constituyen la unién temporal contratista, el

sujeto de control indico:

“(...) con respecto al cilindraje minimo exigido para la prestacion del servicio se
sefiala que, debido a la rotacién de los apoyos a la supervisidn, a las limitaciones
operativas propias del contrato, los cuales presentan desafios logisticos,
especialmente con la alta demanda y flexibilidad de la operacién, como lo es el
caso de los servicios diarios solicitados, en estos dos casos puntuales la
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verificacion inicial se realizo sin validar el cilindraje minimo exigido”.

“En cuanto a los ocho vehiculos que nos manifiestan que no estan afiliados a las
empresas gue integran la Unién Temporal contratista, es de aclarar que el
Acuerdo Marco de Transporte que respalda la Orden de Compra 110111 de
2023/ Contrato 960 de 2023, establece que los contratistas tienen la facultad de
subcontratar vehiculos para la éptima prestacion del servicio (entendidos estos
como vehiculos adicionales). Bajo este entendido no existe disposicion que
sefale la obligatoriedad que los vehiculos estén formalmente afiliados a las
empresas, y para el caso, las que conforman la union temporal, aclarando que

este factor no afecta los servicios prestados’.

Frente al primer inciso, se encontré que dos vehiculos tenian un cilindraje 1333

Ahora bien, atendiendo a la respuesta integra del sujeto de control y al hecho de

que, de 149 vehiculos solo verifico las condiciones técnicas exigidas en la orden de

compra, de 9 de ellos, la justificacion sefialada no corresponde a los hechos

observados, en tanto no presentaba un desafio para la supervision la verificacién del

cilindraje minimo exigido de “9 vehiculos” y menos al hecho, de que el cilindraje no

variaba entre un carro y otro, ni entre un servicio y otro, todos para el proyecto 7734

fueron solicitados con la misma exigencia, es decir, con un cilindraje de 1549CC — 1849

CC.

En lo correspondiente al segundo inciso, referente a los 8 vehiculos no afiliados a
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las empresas que integran la Unién Temporal contratista, con los que fue recibido el
servicio a satisfaccion, es preciso sefialar como se indicé en la observacion que
antecede que, el Acuerdo marco de precios numero CCE-144-2023, en las
Obligaciones de la Entidad Compradora, especificamente la nimero 5.55, exige
“Verificar para cada orden de compra la suscripcion de los convenios de colaboracién
empresarial y el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.6.3.4 del Decreto 1079
de 2015”.

En los documentos de los vehiculos aportados por la entidad, durante el ejercicio
auditor, el sujeto de control no da cuenta de la verificacién, no menciona, ni aporta los
convenios de colaboracion empresarial dispuestos en el Decreto 1079 de 2015, para el
fortalecimiento de la capacidad operativa de las empresas de servicio publico. Ni

siquiera los correspondientes a los 8 vehiculos de los 9 soportados.

Punto segundo:

Sobre la falta de publicacién de los informes mensuales de supervision
correspondientes a los periodos comprendidos entre el 20 de enero de 2024 al 19 de
junio de 2024, el sujeto de control indico: “(...) con respecto a la publicacion de los
informes mensuales en la Tienda Virtual del Estado Colombiano -TVEC, se precisa que

los mismos, se encuentran publicados en la misma”.

Atendiendo a la afirmacion del sujeto de control, el equipo de auditoria confirma
la observacion, en tanto a la fecha 05 de diciembre de 2024, ain no han sido
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publicados, tal como se evidencia en el link de la orden de compra
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-
compra/111011

En lo relacionado con la no entrega al equipo de auditoria, del informe de
supervision del ultimo periodo de ejecucidn de la orden de compra, es decir, el
correspondiente al periodo 20 de mayo de 2024 al 19 de junio de 2024, el sujeto de
control expone las razones del retraso en la consolidacién de éste, pero no lo aporta al

ejercicio auditor.

Es preciso indicar, que el retraso de la consolidacion del informe, del altimo
periodo de ejecucion de la orden de compra, supera el término de 5 meses, atribuidos
por el sujeto de control a las “(...) demoras presentadas por parte del proveedor, en la
entrega completa de informacidén necesaria para efectos de realizar el pago con el lleno
de requisitos”. Este informe solo fue aportado hasta el dia 04 de diciembre de 2024,
para dar respuesta a la observacién del informe preliminar de este organismo de
control. Fecha extemporanea al considerar terminado el tiempo de ejecucion de la
auditoria; por lo que se reitera lo dicho en la observacion, que este contrato sera objeto

de revision en proximas auditorias.

Punto tercero:

Sobre la insuficiencia de la informacion que dé certeza del nimero de horas de

servicio periddico recibido; asi como del calculo del pago del servicio denominado Dia
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“zona urbana”, para el periodo 20 de febrero de 2024 al 19 de marzo de 2024, el sujeto

de control sefalé:

“(...) los pagos efectuados se validaron y por ende se realizaron de acuerdo a los
servicios efectivamente prestados y conciliados con el contratista; de
conformidad con lo ofertado por el proveedor. Soportes que obran en cada uno
de los pagos realizados por la Entidad y avalados por la Supervisién. Estos
soportes representan la informacion con la que la entidad cuenta actualmente, ya
gue constituyen la base documental utilizada para la validacion de los servicios y
el célculo de los pagos efectuados en su oportunidad, los cuales reflejan el

seguimiento realizado por la supervision”.

La respuesta recibida por el sujeto de control no atiende a la observacién
elevada, toda vez que los registros evidenciados en los informes de supervisién, no
identifican los periodos de las horas de servicio prestadas ni identifica cuéles fueron los

vehiculos especificos que las prestaron.

Tampoco permiten percibir el servicio prestado, ni comprender el célculo del
valor correspondiente a los Dias “zona urbana” reconocido y pagado segun el informe

de supervision del periodo 20 de febrero de 2024 al 19 de marzo de 2024.

Y los archivos de seguimiento de supervisién, requeridos para el efecto por el
equipo de auditoria y aportados en formato Excel por el sujeto de control, tampoco

facilitan la labor observada.
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Punto cuarto:

Finalmente, sobre la falta de liquidacion de la orden de compra, habiendo
transcurrido mas de 5 meses de haber finalizado el plazo de ejecucion, el sujeto de
control reiterd lo sefialado al equipo de auditoria, en el oficio radicado No. 1-2024-
022195 del 18 de noviembre de 2024, es decir que, se encontraba pendiente de que el
proveedor del servicio diera respuesta a solicitud No. 1-2024-020562 del 23 de octubre
de 2024, en la que le fue solicitada “(...) la completitud de los documentos soporte para

efectuar el pago referido”.

La lectura de la solicitud No. 1-2024-020562 del 23 de octubre de 2024, realizada
por el sujeto de control al proveedor del servicio, evidencia el requerimiento del soporte
de documentos técnicos de los vehiculos, de documentos de los conductores y sobre la

capacidad transportadora.

La demora en el requerimiento de los documentos soporte para efectuar el pago
realizados por el sujeto de control al proveedor y la demora en la entrega de estos por
parte del Ultimo; inobservan lo dispuesto en el numeral 10. del acuerdo marco de
precios niumero CCE-144-2023, toda vez que este indica que, si la factura de cobro del
servicio es rechazada por la entidad compradora, ésta “(...) solicitara las correcciones al
Proveedor dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al rechazo (...)"y “(...) el
término de treinta (30) dias calendario (...)”, para el pago de la factura, “(...) empezara

a contar a partir de la aprobacion de la nueva factura”.
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Las demoras descritas han dado lugar a la tardanza estimada en meses, para el
pago de la dltima factura de cobro, asi como para la liquidacion de la orden de compra

y, en consecuencia, para la definicion de si procede o no la liberacion de saldos.

Lo expuesto permite validar la observacion en los cuatros casos sefialados, en
tanto se evidencio la inobservancia del cumplimiento de las obligaciones contenidas en
los numerales 6.1 y 6.2 del contrato nimero 960 de 2023; de las obligaciones
contraidas en los numerales 5.20 (ii) y (iii), 5.43, 5.53, 5.55, 6.2.18 y 10 del acuerdo
marco de precios de transporte terrestre especial de pasajeros Il, nimero CCE-144-
2023, bajo el que fue emitida la orden de compra nimero 111011 de 2023; del articulo
2.2.1.6.3.4 del Decreto 1079 de 2015.

Asi como de lo dispuesto en los numerales 3.2 y 4.3.4 del Manual de
contratacion y supervision de la Secretaria Distrital de la Mujer y de lo dispuesto en los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011. Y de la presuncion de incumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Por lo anterior, se configura el Hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria por la falta de supervision durante la etapa de ejecucién de la orden de
compra 111011 de 2023 Contrato de Prestacién de Servicios No. 960 de 2023 -
Transporte, el cual deber ser incorporado en el Plan de Mejoramiento a suscribirse por
parte de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria No.
036 de 2023.
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7.3 PLAN DE MEJORAMIENTO

La evaluacion del plan de mejoramiento de la SDMuijer, se realizé conforme a lo
establecido en la Resoluciéon Reglamentaria 036 del 28 de diciembre de 2023 vigente,
expedida por la Contraloria de Bogota D.C. En la revision se determiné que la SDMujer
al 24 de octubre de 2024 mdédulo de consulta SIVICOF, tiene 9 hallazgos formulados por
el ente de control y 12 acciones de mejora implementadas, las que constituyen el universo

de las acciones abiertas vencidas a evaluar.

7.3.1 Resultados del Plan de Mejoramiento

La evaluacion se realizé para determinar si las acciones implementadas por el
sujeto de vigilancia y control fiscal, fueron efectivas y contribuyeron al mejoramiento
continuo de la gestion y al adecuado uso de los recursos publicos por parte de la
SDMuijer. Por ello, para la presente auditoria se evaluaron todas las acciones vencidas

relacionadas con las Casas Refugio a corte del 24 de octubre del 2024.

Como resultado de la verificacion de las acciones adelantadas por SDMujer y a
efectos de establecer su cumplimiento (EFICACIA), asi como la (EFECTIVIDAD) que
determina el nivel de mitigacion de la causa raiz que originé el hallazgo, se establecio
diez (10) acciones cumplidas efectivas y dos (2) cumplidas inefectivas para lo que se
formularon nuevas observaciones en los factores correspondientes como se indica en el

siguiente cuadro de evaluacion:
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Tabla 1. Evaluacién Plan de Mejoramiento a las acciones vencidas con corte a 24 de octubre de 2024

Vigencia Codigo Proceso No. Descripcion Codigo Evaluacién del auditor Eficacia Efectividad @ Evaluacion Fechade
dela auditoria Hallazgo hallazgo accion del auditor  seguimiento
auditori = segun

ao PAD de la

visita | vigencia

2023 31 Gestion 3.2.13 | Hallazgo 1 Se revisaron los 100% 30% Cumplida 25/10/2024
contractual administrativo con documentos enviados inefectiva al
presunta por la SDMujer y se 27/11/2024
incidencia evidencia que la accion
disciplinaria por ejecutada no mitiga la
incumplimiento raiz del hallazgo ya que
parcial del anexo en la visita administrativa
técnico en la No. 1 que se realiz6 en la
infraestructura y casa refugio intermedia
funcionalidad de el dia 07-11-2023 se
la (casa de refugio observa que el bafio para
integral Amaru) personas en condicion de
contrato 748, discapacidad no cumple
(casa de refugio las especificaciones del
integral rosa anexo técnico
Elvira Cely)

contrato 751,
(casa refugio
integral Policarpa)
contrato 621y
(casa refugio
integral
esmeralda)
contrato 623, de
la vigencia 2021.
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Vigencia Codigo Proceso No. Descripcion Codigo
dela  auditoria Hallazgo hallazgo accion
auditori = segln
ao PAD de la
visita | vigencia

2023 31 Gestion 3.2.14 | Hallazgo 1
contractual administrativo con
incidencia
disciplinaria, por
falta de

supervision en el
cumplimiento de
las obligaciones
especificas a) y h)
del contrato 362
de 2022 y del
contrato 417 de
2023 numerales

1y?2)
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Evaluacién del auditor

Se revisaron los
documentos enviados
por la SDMujer y se
evidencia que la accién
ejecutada no mitiga la
raiz del hallazgo ya que
en la visita administrativa
No. 1 que se realiz6 en la
casa refugio intermedia
el dia 07-11-2023 se
observa que en la cocina
el pollo esta almacenado
junto a la carne por ello
se sigue incumpliendo
las normas de higiene en
el almacenamiento de
alimentos

Eficacia Efectividad

Evaluacién
del auditor

Cumplida
inefectiva

Fecha de
seguimiento

25/10/2024
al
27/11/2024
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Vigencia Codigo Proceso No. Descripcion
dela auditoria Hallazgo hallazgo
auditori = segln
ao PAD de la
visita | vigencia
2023 31 Gestion 3.2.3 Hallazgo
contractual administrativo con
presunta
incidencia
disciplinaria por
violacion del
principio de
publicidad y
trasparencia en
los contratos 351,
312, 842, 362,
562, 363, 597,
648, 212y 183 de
2022y 242, 748
de 2021

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera32 ANo.26 A-10

Caddigo Postal 111321

PBX 3358888

Pagina 197 de 215

N

O
CONTRALORIA
" DE BOGOTA, D.C.

Cadigo
accion

Evaluacién del auditor Eficacia Efectividad

Se revisaron los 100% 90%
documentos enviados

por la SDMujer y se

evidencia que la accién

ejecutada mitiga el origen

del hallazgo por ello se

califica como cumplida

efectiva

Evaluacién
del auditor

Cumplida
efectiva

Fecha de
seguimiento

25/10/2024
al
27/11/2024
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Vigencia Codigo Proceso No. Descripcion
dela auditoria Hallazgo hallazgo
auditori = segln
ao PAD de la
visita | vigencia
2023 31 Gestion 3.2.3 Hallazgo
contractual administrativo con
presunta
incidencia
disciplinaria por
violacion del
principio de
publicidad y
trasparencia en
los contratos 351,
312, 842, 362,
562, 363, 597,
648, 212y 183 de
2022y 242, 748
de 2021
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Cadigo
accion

Evaluacién del auditor Eficacia Efectividad

Se revisaron los 100% 90%
documentos enviados

por la SDMujer y se

evidencia que la accién

ejecutada mitiga el origen

del hallazgo por ello se

califica como cumplida

efectiva

Evaluacién
del auditor

Cumplida
efectiva

Fecha de
seguimiento

25/10/2024
al
27/11/2024
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Vigencia Codigo Proceso No. Descripcion Codigo
dela  auditoria Hallazgo hallazgo accion
auditori = segln
ao PAD de la
visita | vigencia

2023 31 Gestion 3.24 Hallazgo 1
contractual administrativo con
presunta
incidencia

disciplinaria por
incumplir con lo
estipulado en el
pliego de
condiciones
“estrategias de
herramientas
digitales” del
contrato 623 de
2021.
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Evaluacién del auditor Eficacia Efectividad

El ente auditor verifico 100% 90%
los documentos y se

evidencia que la accién

ejecutada mitiga el origen

del hallazgo por ello se

califica como cumplida

efectiva

Evaluacién
del auditor

Cumplida
efectiva

Fecha de
seguimiento

25/10/2024
al
27/11/2024
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Vigencia Codigo Proceso No.
dela auditoria Hallazgo
auditori = segln
ao PAD de la
visita | vigencia
2023 31 Gestion 3.25
contractual
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Descripcion
hallazgo

Hallazgo
administrativo con
presunta
indecencia
disciplinaria por
no cumplir lo
estipulado en el
anexo técnico
“acuerdo 631 de
2015 parrafo 2” en
el contrato 623-
2021 (casa
refugio
esmeralda),
contrato 621-2021
(casa refugio
Policarpo),
contrato 751-2021
(casa refugio rosa
Elvira), contrato
748-2021 (casa
refugio Amaru)

N

O
CONTRALORIA
" DE BOGOTA, D.C.

Cadigo
accion

Evaluacién del auditor

El ente auditor verifico

los documentos y se

evidencia que la accién
ejecutada mitiga el origen
del hallazgo por ello se
califica como cumplida

efectiva

Eficacia Efectividad

Evaluacién
del auditor

Cumplida
efectiva

Fecha de
seguimiento

25/10/2024
al
27/11/2024
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Vigencia Codigo Proceso

dela auditoria
auditori = segln

ao PAD de la

visita | vigencia

2023 31 Gestion
contractual

No.
Hallazgo

3.2.6

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 ANo. 26 A-10
Caddigo Postal 111321
PBX 3358888

Pagina 201 de 215

N

O
CONTRALORIA
" DE BOGOTA, D.C.

Descripcion Codigo
hallazgo accion

Hallazgo 1
administrativo con
presunta
incidencia
disciplinaria por
modificacion a
través del otrosi 2
del contrato 920
de 2022, (adicion
y prorroga),
invocando
situaciones que
no corresponden
a hechos
sobrevinientes y
no previstos al
momento de su
celebraciony
actuar sin la
debida diligencia
en el desarrollo de
un NUevo proceso
contractual.

Evaluacién del auditor

El ente auditor verifico
los documentos y se
evidencia que la accién
ejecutada mitiga el origen
del hallazgo por ello se
califica como cumplida
efectiva

Eficacia Efectividad

Evaluacién
del auditor

Cumplida
efectiva

Fecha de
seguimiento

25/10/2024
al
27/11/2024
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Vigencia Codigo Proceso

dela auditoria
auditori = segln

ao PAD de la

visita | vigencia

2023 31 Gestion
contractual

No.
Hallazgo

3.2.6
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Descripcion Codigo
hallazgo accion

Hallazgo 2
administrativo con
presunta
incidencia
disciplinaria por
modificacion a
través del otrosi 2
del contrato 920
de 2022, (adicion
y prorroga),
invocando
situaciones que
no corresponden
a hechos
sobrevinientes y
no previstos al
momento de su
celebracion y
actuar sin la
debida diligencia
en el desarrollo de
un NUevo proceso
contractual.

Evaluacién del auditor

El ente auditor verifico
los documentos y se
evidencia que la accién
ejecutada mitiga el origen
del hallazgo por ello se
califica como cumplida
efectiva

Eficacia Efectividad

Evaluacién
del auditor

Cumplida
efectiva

Fecha de
seguimiento

25/10/2024
al
27/11/2024


http://www.contraloriabogota.gov.co/

Vigencia Codigo Proceso

dela auditoria
auditori = segln

ao PAD de la

visita | vigencia

2023 31 Gestion
contractual

No.
Hallazgo

3.2.7
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Descripcion Codigo
hallazgo accion

Hallazgo 1
administrativo con
presunta
incidencia
disciplinaria, por
trasgresion de los
numerales 3y 17
de la obligacion
general 6.2, asi
como el numeral 8
de
confidencialidad
del contrato 920
de 2022, al
publicar en la
plataforma Secop
Il informacién
confidencial
contenida en el
informe final.

Evaluacién del auditor

El ente auditor verifico
los documentos y se
evidencia que la accién
ejecutada mitiga el origen
del hallazgo por ello se
califica como cumplida
efectiva

Eficacia Efectividad

Evaluacién
del auditor

Cumplida
efectiva

Fecha de
seguimiento

25/10/2024
al
27/11/2024
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Vigencia Codigo Proceso No. Descripcion Codigo Evaluacién del auditor Eficacia Efectividad
dela  auditoria Hallazgo hallazgo accion
auditori = segln
ao PAD de la
visita | vigencia
2023 31 Gestion 3.2.8 Hallazgo 1 El ente auditor verifico 100% 90%
contractual administrativo con los documentos y se

presunta evidencia que la accion
incidencia ejecutada mitiga el origen
disciplinaria por del hallazgo por ello se
falta de califica como cumplida
actualizacion de efectiva
las pdlizas
durante la etapa
de liquidacion del
contrato 920 de
2022.

2023 31 Gestién 3.2.8 Hallazgo 2 El ente auditor verifico 100% 90%

contractual administrativo con los documentos y se

presunta evidencia que la accion
incidencia ejecutada mitiga el origen
disciplinaria por del hallazgo por ello se
falta de califica como cumplida
actualizacion de efectiva
las pdlizas
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durante la etapa
de liquidacion del
contrato 920 de
2022.

Evaluacién
del auditor

Cumplida
efectiva

Cumplida
efectiva

Fechade

seguimiento

25/10/2024
al
27/11/2024

25/10/2024
al
27/11/2024
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Vigencia Codigo Proceso No.
dela  auditoria Hallazgo
auditori = segln
ao PAD de la
visita | vigencia
2023 31 Gestion 3.2.9
contractual

Descripcion
hallazgo

Hallazgo
administrativo por
incumplimiento de
la resolucion 431
de 2021 en el
articulo 2 numeral
2, formato con el
cadigo co-fo-16
informes del
contratista, en los
contratos 920 de
2022y 621 de
2021.

N

O
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Codigo
accion

Evaluacién del auditor Eficacia Efectividad

El ente auditor verifico 100% 90%
los documentos y se

evidencia que la accién

ejecutada mitiga el origen

del hallazgo por ello se

califica como cumplida

efectiva

Fuente: Reporte SIVICOF “Informacién detallada acciones vencidas” del plan de mejoramiento SDMujer

Evaluacién
del auditor

Cumplida
efectiva

Fechade
seguimiento

25/10/2024
al
27/11/2024

“Descripcion imagen: la imagen arriba sefialada muestra el analisis y resultado evaluacion auditora de las 12 acciones con corte a 24
de octubre de 2024, con su eficacia y efectividad”
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Segun el resultado del Plan de Mejoramiento y basados en el cumplimento de la
Resolucion Reglamentaria No 036 del 28 de diciembre de 2023, en el capitulo quinto,

articulo décimo tercero se procede a formular las siguientes observaciones:

73.11 Hallazgo administrativo por la inefectividad de las acciones formuladas
para el hallazgo 3.2.13 de la Auditoria de Regularidad Cédigo 31 de la Vigencia 2021-
2022 - PAD 2023, dentro del proceso gestion contractual

Contextualizando el hallazgo 3.2.13, “Hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria por incumplimiento parcial del anexo técnico en la infraestructura
y funcionalidad de la (casa de refugio integral Amaru) contrato 748, (Casa de Refugio
Integral Rosa Elvira Cely) contrato 751, (Casa Refugio Integral Policarpa) contrato 621 y
(Casa Refugio Integral Esmeralda) contrato 623, de la vigencia 2021”. Esto se debe a
la falta de conocimiento de requisitos y procedimientos, asi como debilidades de control
y mecanismos de monitoreo establecidas normas y en el Manual de Contratacién y

Supervision de la SDMujer.

En pro del mejoramiento a la gestion, la SDMujer para el afio 2023 formul6 una
(1) accién “Establecer al interior de la Devaj un filtro de revision de las actas e informes
de visitas a las Casas Refugio para la verificacion de los requerimientos que deben
elevarse a los proveedores de los contratos de la estrategia en Casas Refugio”. Con
relacion a las acciones mencionadas anteriormente, se verifico la implementacion y
ejecucion de las mismas, denotando que los soportes suministrados a este organismo
de control como verificacion del cumplimiento de las acciones; todas ellas se
ejecutaron, sin embargo, para la presente auditoria se observa que continda

presentandose el mismo hallazgo, como se identificd en la visita a la Casa Refugio
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Intermedia el dia 7 de noviembre de 2024 Acta de visita No. 01 donde se evidencio el
incumplimiento de las especificaciones fisicas y normas de accesibilidad del bafio para
las personas en condicion de discapacidad ya que no cumplen con las dimensiones y

condiciones de uso como lo especifica el anexo técnico y la normatividad vigente.

Por lo tanto, las acciones tomadas por la SDMujer no mitigaron el origen del
hallazgo; constituyéndose en un hecho reiterativo, al incumplimiento en las obligaciones
especificas del contrato de supervision. Estas omisiones afectan directamente la
calidad de la supervision técnica, la identificacion de riesgos, la implementacién de
correctivos y la documentacion adecuada de los hallazgos. Esto tiene un impacto
negativo en la accesibilidad y el cumplimiento de las condiciones minimas exigidas en
el contrato. La Casa Refugio incumple varias normativas colombianas al no contar con
un bafio accesible que cumpla con las especificaciones técnicas requeridas. Entre las
principales normas violadas se encuentran: Norma Técnica Colombiana (NTC) 5017,
Decreto 1538 de 2005, Ley 361 de 1997, entre otras.

Asi dando cumplimento de la Resolucion Reglamentaria No. 036 del 28 de
diciembre de 2023, en el capitulo quinto, articulo décimo tercero item se califica como
“Cumplida Inefectiva, cuando la accion implementada es ejecutada en el 100%,
calificada con una eficacia del 100% pero la situacion detectada no es corregida, es
decir persiste la causa que originé el hallazgo, por lo cual la calificacion de la efectividad
es menor al 75%, el auditor debe calificar las acciones como cumplida inefectiva y

formular un nuevo hallazgo (...)".
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Esta situacion reiterativa ocurre principalmente porque hay deficiencias en varias
areas clave, principalmente en la supervision, la capacitacion, la gestion operativa y la
articulacion entre las partes responsables del contrato. La falta de un sistema de
supervision efectivo ha permitido la reiteracion de fallas previamente identificadas, lo
gue evidencia un incumplimiento de las obligaciones contractuales y normativas,
persistiendo en un riesgo funcional y procedimental. Por lo tanto, se presenta una

observacion administrativa.

Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

La SDMujer sostiene que las normas como la NTC 5017, el Decreto 1538 de
2005 y la Ley 361 de 1997 no aplican porgue las Casas Refugio no son de acceso
publico. Sin embargo, este argumento es débil al considerar que el Acuerdo 631 de
2015 establece que estos espacios deben garantizar la accesibilidad integral a todas las
personas acogidas, incluidas aquellas con movilidad reducida.

Adicionalmente, es importante precisar que la Ley 361 de 1997 es de caracter
transversal y busca asegurar condiciones de accesibilidad para todas las personas con
discapacidad, independientemente del caracter publico o privado de los espacios.

Negar la aplicabilidad de esta norma implica desconocer su propésito inclusivo.

Por otra parte, la falta de especificidad en el Anexo Técnico sobre dimensiones y
caracteristicas de los bafios adaptados genera vacios interpretativos, no obstante, esto

no exonera a la SDMujer de garantizar condiciones funcionales minimas para personas
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con discapacidad.

En este caso, se requiere un disefio inclusivo que cumpla con estandares
reconocidos de accesibilidad. Es asi que, la observacion identifica deficiencias claras
en las dimensiones del bafio adaptado en la Casa Refugio Intermedia, lo cual sugiere
gue las adecuaciones realizadas no cumplen con los requisitos funcionales, como lo
menciona el Acuerdo 631 de 2015 que establece que las Casas Refugio deben ser
espacios seguros, accesibles y disefiados para promover la dignidad y la integridad de

las personas acogidas.

La respuesta de la SDMujer no logra demostrar coémo las adecuaciones
realizadas cumplen con estos objetivos fundamentales, dejando en evidencia una
brecha entre las disposiciones normativas y su ejecucion, adicionalmente trasgrede la
atencion integral, como lo menciona el acuerdo, el cual enfatiza que se debe garantizar
que las personas con discapacidad puedan acceder y usar las instalaciones sin

barreras arquitectonicas.

Es asi, y una vez analizada la respuesta emitida por la SDMujer, no se aceptan
los argumentos, ya que no se evidencié una justificacion clara y concisa al momento de
emitir dicha documentacién. Teniendo en cuenta que las acciones implementadas por
el sujeto de control no subsanan el origen del hallazgo inicial, se configura un nuevo
hallazgo administrativo el cual debera formar parte del Plan de Mejoramiento a
suscribirse por parte de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion
Reglamentaria No. 036 de 2023.
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7.3.1.2 Hallazgo administrativo por la inefectividad de las acciones formuladas
para el hallazgo 3.2.14 de la Auditoria de Regularidad Cédigo 31 de la vigencia 2021-
2022 - PAD 2023, dentro del proceso gestion contractual

Contextualizando el hallazgo 3.2.14, “hallazgo administrativo con incidencia
disciplinaria, por falta de supervision en el cumplimiento de las obligaciones especificas
a) y h) del contrato 362 de 2022 y del contrato 417 de 2023 numerales 1) y 2)”. Esto se
debe a la falta de conocimiento de requisitos y procedimientos en la manipulacion de
alimentos, asi como, debilidades en los controles de los mecanismos de seguimiento y
monitoreo establecidos en las precitadas normas y en el Manual de Contratacion y
Supervision de la SDMujer.

En pro del mejoramiento a la gestion, la SDMujer para el afio 2023 formulé una
(1) accion “realizar una sensibilizacion trimestral a los proveedores de los contratos de
la estrategia en casas refugio para mejorar la gestion de las condiciones de higiene de
las cocinas de las casas refugio”. Con relacion a la accién mencionada anteriormente,
se verifico la implementacion y ejecuciéon de la misma, denotando que los soportes
suministrados a este organismo de control como verificacion del cumplimiento de las
acciones; todas ellas se ejecutaron, sin embargo, para la presente auditoria se observa
gue continta presentandose el mismo hallazgo, como se identifico en la visita a la Casa
Refugio Intermedia el dia 7 de noviembre de 2024 Acta de visita No. 01 bajo el contrato
No. 1020 de 2024, donde se evidencidé que contindian las malas practicas de
almacenamiento ya que en la nevera estaban en el mismo compartimiento la carne y
pollo generando riesgo de contaminacion cruzada de alimentos.
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Por lo tanto, las acciones tomadas por la SDMujer no mitigaron el origen del
hallazgo; constituyéndose en un hecho reiterativo al incumplimiento en las obligaciones
especificas del contrato de supervision. Estas omisiones afectan directamente la
calidad de la supervision técnica, la identificacion de riesgos, la implementacion de

correctivos y la documentacion adecuada de los hallazgos.

De igual manera, estas malas practicas pueden comprometer la salud de las
personas acogidas en las casas ya que conllevar a bacterias patdbgenas como la
salmonella, shigella, campylobacter eschericha coli y virus como la norovirus que
causan vomito, nauseas, dolor abdominal, y diarrea. Frente a este hecho también se
esta transgrediendo la normatividad que regula la debida manipulacion de los
alimentos: la Resolucion No. 2674 de 2013: Articulo 6: Exige la separacion de alimentos
crudos, como carne y pollo, para prevenir la contaminacién cruzada. Y el Articulo 28:
“Establece condiciones especificas para el almacenamiento seguro en refrigeradores”.
El Codigo Sanitario Nacional (Ley 9 de 1979): Articulos 576 y 577: y el Decreto 3075 de

1997: “articulo 15, entre otras.

Asi dando cumplimento de la Resolucion Reglamentaria No. 036 del 28 de
diciembre de 2023, en el capitulo quinto, articulo décimo tercero item se califica como
“Cumplida Inefectiva, cuando la accion implementada es ejecutada en el 100%,
calificada con una eficacia del 100% pero la situacion detectada no es corregida, es
decir persiste la causa que originé el hallazgo, por lo cual la calificacion de la efectividad
es menor al 75%, el auditor debe calificar las acciones como cumplida inefectiva y
formular un nuevo hallazgo (...)".
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Esta situacion reiterativa ocurre principalmente porque hay deficiencias, en la
supervision, capacitacion, gestion operativa y articulacion entre las partes responsables
del contrato. La falta de un sistema de supervision efectivo ha permitido la reiteracion
de fallas previamente identificadas, lo que evidencia un incumplimiento grave de las
obligaciones contractuales y normativas generando un riesgo funcional y procedimental.

Por lo tanto, se presenta una observacion administrativa.

Analisis de respuesta del sujeto de vigilancia y control fiscal

La SDMujer sostiene “que la carne y el pollo almacenados en congelacion no
representan un riesgo de contaminacion cruzada, ya que los alimentos estaban
empacados individualmente y sin procesar” (...). Sin embargo, este argumento tiene
limitaciones significativas como lo es la contravencion a la Resolucion No. 2674 de
2013 en su Articulo 6° al establecer “que los alimentos crudos no deben almacenarse
conjuntamente para prevenir la contaminacion cruzada, sin importar su estado

(congelado, refrigerado o fresco)”.

Este principio busca eliminar cualquier posible contacto fisico entre productos
crudos, considerando que el empaque no siempre garantiza una barrera perfecta.
Igualmente, y segun la OMS, la congelacion reduce la actividad bacteriana, pero no
elimina el riesgo de contaminacién cruzada, especialmente cuando los alimentos
comparten espacios fisicos limitados en condiciones no 6ptimas. Es asi que la
auditoria independiente detectd carne y pollo almacenados en el mismo
compartimiento, lo que constituye un incumplimiento directo de las disposiciones
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normativas. Aunque los productos estuvieran congelados, el riesgo persiste,
especialmente si los empaques sufren roturas o hay contacto indirecto a través de

superficies contaminadas.

Por otro lado, la Secretaria indica que “las visitas de supervisién no detectaron
irregularidades en el manejo de alimentos, y que se realizan capacitaciones periddicas
para fortalecer las buenas practicas” (...). No obstante, en la visita del ente auditor del
a la Casa Refugio Intermedia en el mes noviembre de 2024, evidenciod las mismas fallas
reportadas previamente, lo que refleja una falta de rigor en las supervisiones ya que si
fueran efectivas, el problema habria sido identificado y corregido antes de la visita del
ente de control. Adicionalmente y aunque se mencionan capacitaciones, no se
documenta un sistema robusto de seguimiento que evalle si estas actividades generan
cambios sostenibles en las practicas operativas. La persistencia de los problemas

demuestra que las medidas adoptadas no han logrado modificar conductas criticas.

Por ultimo, la SDMujer argumenta que no se “han reportado intoxicaciones
alimentarias, lo que demostraria la efectividad de las acciones correctivas”(...). Sin
embargo, la normativa sanitaria no solo busca prevenir emergencias de salud, sino
garantizar estandares minimos de inocuidad. La ausencia de intoxicaciones no invalida
el hallazgo ni justifica el incumplimiento normativo y aunque no se han reportado casos,
la auditoria identific6 condiciones que, si ho se corrigen, podrian comprometer la salud

de las mujeres, nifios y nifias acogidas en el futuro.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que las acciones implementadas por el sujeto
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de control no subsanan el origen del hallazgo inicial, se configura un nuevo hallazgo
administrativo el cual debera formar parte del Plan de Mejoramiento a suscribirse por
parte de la SDMujer en los términos establecidos en la Resolucion Reglamentaria No.
036 de 2023.

8 OTROS RESULTADOS

Durante la ejecucion de la Actuacion Especial de Fiscalizacion se realizo
seguimiento a la accion ciudadana con radicado No. 1-2024-13490 “Solicitud de

revocatoria de la Resolucion No. 0178 del 28 de mayo de 2024.”

En atencion a la solicitud de revocatoria del acto administrativo de adjudicacion
del proceso de seleccion abreviada por menor cuantia No. SDMUJER-SAMC-001-2024,
que tiene por objeto “Prestar servicios de alimentacién hospedaje y servicios basicos,
en el modelo intermedio para la atencién de mujeres victimas de violencia y sus
personas a cargo de conformidad con los lineamientos emitidos por la entidad” y en
ocasién a la Actuacion Especial de Fiscalizacion cédigo 35, se realizo la respectiva
auditoria y revision juridica precontractual y contractual de lo desarrollado en ejecucion
del contrato No. 1020 de 2024, donde se evidencia que la adjudicacion hecha a “FEZ
INVERSIONES S.A.S”, se realizd en debida forma cumpliendo el contratista adjudicado

con las especificaciones solicitadas en los documentos precontractuales.
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9 CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS DE ACTUACION ESPECIAL DE

FISCALIZACION

TIPO DE CANTIDAD VALOR REFERENCIACION
OBSERVACIONES (En pesos)

1. Administrativos 11 N. A. 7.21.2-7.2.1.3
7.214-7221
7.222-72.23
7.224-7.2.25
7.23.1-7.3.1.1
7.3.1.2

2. Disciplinarios 9 N. A. 7.21.2-7.2.1.3
7.21.4-7221
7.222-7.2.23
7.224-7.2.25
7.2.3.1

3. Penales 0 N. A.

4. Fiscales 0
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