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1. DESCRIPCION GENERAL

VIGENCIA

2024

TITULO DE LA AUDITORIA

Auditoria Interna al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST)

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria de Cumplimiento

UNIDAD (ES) AUDITABLE(S)

Direccion de Talento Humano, y Sistema de Gestidon de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la SdMujer.

RESPONSABLE (S)

Direccion de Talento Humano

Verificar el cumplimento del Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos del Decreto Unico

OBJETIVO Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
La auditoria tiene como alcance a todas las funcionarias y
ALCANCE funcionarios, contratistas y centros de trabajo en los cuales

tenga presencia la Secretaria Distrital de la Mujer

PERIODO DE EJECUCION

23 de septiembre Reunién de Inicio a 31 de
Octubre de 2024 Reunion final

EQUIPO AUDITOR!?

Andrés Pabdén Salamanca: Auditor Lider
Oscar Fabian Gonzalez Romero: Auditor

1.1. Criterios de Auditoria

e Ley 1010 de 2006 -” Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo’.

Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acronimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno,

Observador, y/o Experto Técnico)
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Ley 1562 de 2012 - "Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional".

Ley 2365 de 2024 - “Por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion, proteccion y
atencion del acoso sexual en el &mbito laboral y en las instituciones de educacion superior
en Colombia y se dictan otras disposiciones”

Decreto Ley 1295 de 1994 - “Por el cual se determina la organizaciéon y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.”

Decreto 1072 de 2015 - “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.”

Decreto 768 de 2022 - “Por el cual se actualiza la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdémicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones”
Resolucién 2400 de 1979 - “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”.

Resolucion 2013 de 1986 - “Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo”.
Resolucion 1401 de 2007 - “Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo”.

Resolucién 2346 de 2007 - “Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales”.

Resolucién 1356 de 2012 - "Por el cual se modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012"
Resolucion 652 de 2012 - “Por el cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones".

Resolucion 4927 de 2016 - Por la cual se establecen los parametros y requisitos para
desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucion 0312 de 2019 - “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleados y contratantes”.

Resolucion 1231 de 2016 "Por la cual se adopta el documento Guia para la Evaluacion de los
Planes Estratégicos de Seguridad Vial".

Resolucion 754 de 2021 - “Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para
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la expedicion y renovacion de la Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

e Resolucién 2764 de 2022 - “Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la

evaluaciéon de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,

prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion

trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones”.

e Circular 63 de 2020 - “Actualizacién de la capacitacion virtual de caracter gratuito en el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la Resolucién 4927 de

2016”.

1.2. Metodologia

Para llevar a cabo la auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

de la Secretaria Distrital de la Mujer, se aplicé una metodologia estructurada basada en normas y

estandares vigentes en Riesgos Laborales en Colombia. La metodologia incluyo las siguientes fases:

1. Planificacion de la Auditoria:

Se llevé a cabo una reunién de entendimiento con el proceso auditable para conocer
las generalidades del SG-SST, el dia 4 de septiembre de 2024, en la cual se conto
con la asistencia de la Dra. Claudia Marcela Garcia Santos, Directora de Talento
Humano, Alba Liliana Le6n Jula, Responsable del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Katherine Georyanie Garcia Rodriguez, contratista de la
Direccion de Talento Humano, Andrés Pabén Salamanca, Jefe de la Oficina de Control
Interno y Oscar Fabian Gonzalez Romero, contratista de la Oficina de Control Interno.
Se defini6 el objetivo, alcance y los criterios de la auditoria, asegurando que cubrieran
todos los elementos claves del SG-SST de la SdMujer.

Se elabor6 un Plan Especifico de Auditoria y se realizé solicitud de informacion a la
unidad auditada por medio del ORFEO 3-2024-00468, que incluyo la programacion de
actividades, identificacion de centros de trabajo a auditar, y designacion del equipo
auditor.

Se revisaron documentos preliminares como politicas, procedimientos, registros de y
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2.

reportes de gestidon para tener una vision inicial del SG-SST.

Revision Documental:

e Se analiz6 la documentacién relacionada con el SG-SST, informacién recibida por
parte de la unidad auditable como respuesta al radicado 3-2024-004879, (25 de
Septiembre de 2024), a su vez, documentacion disponible en la intranet, plataforma
Lucha y la pagina web de la SdMujer incluyendo politicas, procedimientos, matrices
de riesgos, plan institucional de capacitacion, registros de accidentes e incidentes, y
reportes de inspeccién suministrados por la Unidad Auditada.

e Se evalub la coherencia y cumplimiento de la documentacién con las normativas
legales (Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019).

Entrevistas y Encuestas:

e Se realizaron entrevistas a funcionarias, funcionarios y contratistas de la SdMujer,
para evaluar el nivel de conocimiento y cumplimiento de las medidas de seguridad y

salud en el trabajo.

Inspecciones y Observacion Directa:

Se realizaron visitas a diferentes centros de Trabajo como lo fueron Cuatro (4) Manzanas del
Cuidado (Rafael Uribe Uribe, Centro de Bogota, San Cristébal -Juan Rey y Tunjuelito: cinco
(5) Casas de lgualdad de Oportunidades para las mujeres de Bogota CIOM (Santa fé, San
Cristobal, Tunjuelito, Bosa y Kennedy; Bodega Central; dos (2) hospitales, Hospital Meissen
(Subred sur) y Hospital Santa Clara (subred centro oriente) de la SdMujer, para observar la
aplicacion de las medidas de control de riesgos, uso y entrega de elementos de proteccién
personal, sefalizacion de seguridad y condiciones generales del entorno laborales en los

centros de trabajo.

Se inspeccionaron instalaciones y materiales para verificar que cumplieran con los

estandares de seguridad requeridos.



?-ub
¢
o/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Cédigo: SEC-FO-2
0 AR b

SECRETARIA DE LAMUIER

CONTROL Version: 05
Radicado: 3-2024-006672
INFORME FINAL DE Fecha de Emision: Fecha: 14-11-2024
AUDITORIA 19/03/2024

5. Andlisis de Datos y Evaluacion de Riesgos:

Se evaluaron los registros de accidentes, incidentes, enfermedades laborales y las

investigaciones de cada uno de ellos.

Se revisaron las matrices de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion del
riesgo para determinar si se encuentran actualizadas y reflejan las condiciones reales

de trabajo.

6. Revision de Cumplimiento Legal y Normativo:

Se verificd que el SG-SST cumpliera con las disposiciones legales y normativas
aplicables a la seguridad y salud en el trabajo, asi como con los compromisos internos
establecidos por la Secretaria Distrital de la Mujer, mediante manuales y

procedimientos del Sistema.

7. Elaboracion del Informe de Auditoria:

Se documentaron las fortalezas, cumplimientos, incumplimientos y no conformidades

evidenciadas en el desarrollo de la auditoria.

Se presentaron recomendaciones detalladas para mejorar el SG-SST y garantizar el
cumplimiento continuo de las normativas y estandares de seguridad y salud en el

trabajo.

Esta metodologia permitio realizar una evaluacion integral del SG-SST, proporcionando una visiéon

clara del estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria

Distrital de la Mujer, identificando posibles brechas y sugiriendo medidas correctivas y preventivas

para fortalecer la gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
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2. LIMITACIONES

Durante la ejecucién de la auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la Secretaria Distrital de la Mujer, se identificaron algunas limitaciones que podrian haber

influido en los resultados obtenidos. Estas limitaciones se describen a continuacion:

¢ Durante el proceso de auditoria, se observaron diferencias en infraestructura, acceso a
instalaciones, dotacién de elementos ergondémicos para puestos de trabajo y mobiliario y en
la implementacion del SG-SST en distintos centros de trabajo de la SdMujer, en donde se
cuenta con la presencia de servidoras publicas y colaboradoras (contratistas). Esta
variabilidad puede afectar la consistencia de los hallazgos y las conclusiones, dado que
algunas medidas y controles a los factores de riesgo presentes se evidencian con mayor
presencia en unos centros de trabajo que en otros, por ejemplo los controles de Ingenieria ,
como lo son los elementos ergondmicos para una adecuada higiene postural (Sillas
ergondmicas, eleva monitores, reposapi€s), se encuentran mas dotados en las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las mujeres de Bogota CIOM, que en las Manzanas del
Cuidado y Hospitales.

Estas limitaciones fueron consideradas al momento de analizar los resultados y elaborar las
conclusiones y recomendaciones, con el fin de proporcionar una visién equilibrada y realista del
estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria

Distrital de la mujer..

3. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El presente informe expone los resultados de la auditoria realizada al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Secretaria Distrital de la Mujer y los resultados de
la evaluacion del cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como de las oportunidades de mejora que permitan optimizar
la gestion y prevencion de riesgos laborales en la entidad.

El SG-SST es un conjunto de medidas y procesos organizados que tienen como proposito proteger
la integridad fisica, mental y social de los trabajadores, asegurando condiciones laborales seguras y
saludables. Por lo tanto, la auditoria se fundamento en las disposiciones establecidas en la Ley 1562
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de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, los cuales contienen los
lineamientos para la implementacion y mantenimiento de sistemas de gestioén de seguridad y salud
en el trabajo en Colombia.

En las siguientes secciones, se presentan los hallazgos, las conclusiones derivadas del proceso de
auditoria y las recomendaciones para fortalecer el SG-SST en la Secretaria Distrital de la Mujer, con
el fin de garantizar espacios de trabajo seguros y saludables.

Tabla 1. Resultados de Auditoria
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Proceso / Dependencia

Proceso  Gestion de
3.1.6; 3.1.7; 3.1.8; 3.1.9; 3.1.11; | Talento Humano -

Cumplimientos 14 3.1.12;3.1.13; 3.1.14; 3.1.15; 3.1.16; | Sistema de Gestion de
3.1.17; 3.1.18; 3.1.22; 3.1.24; Seguridad y Salud en el

Trabajo
1-01-GTH-2024 Incumplimiento: | Proceso  Gestion  de

Desactualizacion Curso Virtual de 50 | Talento Humano -
horas de Seguridad y Salud en el | Sistema de Gestidon de

Trabajo del Responsable del SG- | Seguridad y Salud en el

SST.. Trabajo
Proceso  Gestion de
1-03-GTH-2024
. o Talento Humano -
Incumplimiento: Afiliacion

] . ) Sistema de Gestion de
inadecuada al Sistema de Seguridad ]
i Seguridad y Salud en el
Social Integral _
Trabajo

1-06-GTH-2024
Incumplimiento: Inexistencia de un | Proceso  Gestion  de
procedimiento para efectuar en | Talento Humano -
Incumplimientos 9 diagnéstico de las condiciones de | Sistema de Gestion de
salud de los trabajadores para la | Seguridad y Salud en el
definicibn de las prioridades de | Trabajo

control e intervencion.

Proceso  Gestion de
1-07-GTH-2024

Incumplimiento: Inadecuado uso de

Talento Humano -

] Sistema de Gestion de
colores para la separacion de ]
Seguridad y Salud en el

residuos. _

Trabajo
1-08-GTH-2024 Proceso  Gestion de
Incumplimiento: Inadecuada | Talento Humano -

aplicacion de procedimiento de | Sistema de Gestion de
investigacién de accidentes de | Seguridad y Salud en el

trabajo conforme a  muestra | Trabajo
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Proceso / Dependencia

seleccionada

I-09-GTH-2024 Proceso  Gestion de
Incumplimiento: Desactualizada | Talento Humano -
identificacién de peligros vy | Sistema de Gestién de

evaluacion y valoracién de riesgos en | Seguridad y Salud en el

la SdMujer Trabajo
I-10-GTH-2024 Proceso  Gestion de
Incumplimiento: Falta de | Talento Humano -

implementacion de medidas de | Sistema de Gestion de
prevencion y control de | Seguridad y Salud en el

peligros/riesgos identificados Trabajo

. Proceso  Gestion de
I-12-GTH-2024 Incumplimiento:

Entrega de Elementos de Proteccion

Talento Humano -

- Sistema de Gestion de
Personal EPP, se verifica con )
] ) Seguridad y Salud en el
contratistas y subcontratistas )
Trabajo

Proceso  Gestion de
OM-01-GTH-2024 Oportunidad de | Talento Humano -
Mejora: Débil registro sobre el | Sistema de Gestion de
funcionamiento del COPASST Seguridad y Salud en el

Trabajo

Proceso  Gestion de
OM-02-GTH-2024
Talento Humano -

; Oportunidad de Mejora:

Opgrtumdades de 4 P o . : Sistema de Gestion de

Mejora Capacitacion de los integrantes del ]
Seguridad y Salud en el

COPASST )

Trabajo
Proceso  Gestion de
OM-03-GTH-2024 Talento Humano -
Oportunidad de mejora: Indicadores | Sistema de Gestién de
SG-SST. Seguridad y Salud en el

Trabajo
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Proceso / Dependencia

Proceso  Gestion de
OM-04-GTH-2024 Talento Humano

Oportunidad de mejora: Débil | Sistema de Gestién de
inspeccién a instalaciones o equipos | Seguridad y Salud en el

Trabajo

TOTAL: 27

A continuacion, se detallan los resultados anteriormente descritos.
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SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Cédigo: SEC-FO-2

3.1Hallazgos de Auditoria.

3.1.1

Incumplimiento (I): Desactualizacién Curso Virtual de 50 horas de Seguridad y Salud
en el Trabajo del Responsable del SG-SST. (I-01-GTH-2024)

Condicién: La Secretaria Distrital de la Mujer, cuenta con una profesional especializada
Caddigo 222 Grado 27, quien cuenta con una formacién como Ingeniera Industrial Especialista
en Seguridad y Salud en el Trabajo, con licencia para prestacion de servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo la Resolucion numero 6414 del 14 de diciembre de 2020. Al realizar
la revision del curso virtual de 50 o 20 horas en Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencia
que el ultimo curso virtual realizado fue el 10 de junio de 2021.

——

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Io el Treka,

ed!
L

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
Certifican que:

Alba Liliana Le6n Jula

Identificado (1) con No. 51920249

Curso y aprobo satisfactoriamente el

CURSO DE 20 HORAS DEL SG-SST

tva virtel da 50 horas AVANZANDO PSRA MEJDRA

PRSI TSI
Ol a in nsidad A
Se expide en Bogotd D.C. a los 10 diss del mes de junio de 2021

R ger iz pe s st o b Saber
ba 14710 0 ) SOSITIVA Conparia oo Seauics S

60c2c8e el 11 S Gl WS

El futuro n,“"" o
es de todos e Colombls

Fuente: Documentacion remitida por unidad auditable.26-09-2024

No obstante, a lo anterior, no se evidenci6 durante la auditoria la actualizacion
correspondiente dado que ya han trascurrido tres (3) afios, por lo tanto, la certificacion no
esta vigente.

Criterio: Resolucion 4927 de 2016. Articulo 16. Actualizacion de la capacitacion virtual. Para
mantener vigente la certificacion del curso de capacitacion virtual las personas deberan

realizar una actualizacién certificada de veinte (20) horas cada tres (3) afios, cuyos temarios
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3.1.1.1

0 modulos serdn establecidos por la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo.

Causa: Posible falta de seguimiento a la periodicidad de las certificaciones necesarias para
la administracién del SG-SST.
Sin embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente y apropiado para

determinar la causa raiz.

Efecto: Incumplimiento normativo que puede conllevar a multas o sanciones para la

Secretaria Distrital de la Mujer.

Respuesta del auditado: Direcciéon de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccién de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Amablemente solicitamos la exclusion de este incumplimiento en la medida en que Alba Liliana
Ledn Jula, identificada con cédula de ciudadania No. 51.920.249, cuenta con el correspondiente
certificado del curso de 50 horas, expedido el dia 4 de julio de 2024, el cual fue aportado en la
carpeta No. 2 de anexos, como “3. Curso 50 H Positiva”, el cual avala el proceso de formacién

acorde con la Resolucién No. 4977 de 2015, con una antigliedad de apenas un (1) afio.4

Asi pues, el soporte allegado en su momento, y aportado nuevamente con este escrito (Anexol),

desvirtua la condicion identificada como incumplimiento.”

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la verificacion realizada por
parte de la Oficina de Control Interno a la réplica recibida, se informa que el certificado
recibido por parte de la Unidad Auditada, fue realizado por la funcionaria Alba Liliana Ledn
Jula, el dia 13 de Julio de 2017, y la certificacion fue expedida el dia 04 de Julio de 2023;
a su vez se verificd que la funcionaria posterior a la realizacién de este curso realiz6 una
actualizacién del curso virtual de 50 horas de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el

curso virtual de actualizacién de 20 horas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
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cuenta con un certificacion expedida el dia 10 de Junio de 2021. Lo anterior ratifica el
incumplimiento por lo sefialado en el articulo 16 de la Resolucién 4927 de 2016, que reza:
“Actualizacion de la capacitacion virtual. Para mantener vigente la certificacion del curso
de capacitacion virtual las personas deberan realizar una actualizacion certificada de
veinte (20) horas cada tres (3) afios, cuyos temarios o médulos seran establecidos por la
Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo y lo establecido en la Circular
63 de 2020 - “Actualizacion de la capacitacion virtual de caracter gratuito en el Sistema

de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la Resolucion 4927 de 2016.

3.1.2 Responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo.

Condicién: En la documentacion aportada por la unidad auditada se encuentra el Manual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (GTF-MA-2), en el que se identificd
las responsabilidades en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST) a todos los niveles
de la Entidad. Al verificar la notificaciébn y conocimiento de las responsabilidades a
funcionarias, funcionarios y/o contratistas, indicaron que desconocian estas

responsabilidades.

3.3, RESPONSABILIDADES EN 55T A TODOS LOS NIVELES Y ROLES DE LA ENTIDAD.

1 SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER i Secretaria de la Mujer
PROCESO DE GESTION DEL TALENTO Voruse: * Aprobar el plan de mabajo znnal en segurided v sahd en el rabajo y asignar los recursos necesarios
IANO paTa su ejecucion conforme 1a asiznacion presupuestal

— — e e Bt Designar los representantes de la Administracién al COPASST y designar al presidente del mismo.
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE - L X gt
| :{(.\‘Rman\'s?\u‘n EN EL TRABAJO Fagina 1 3 * Designar los rapresentantes de la Administracion sl Comnite de Comvivencia Laboral.

« Aprobar ol contenido de la Politica de Salud y Segwidad en el Trekaje.
e

9

"y 2

S

Plota: 51 ot smprims e dcmers e somesirs: o N Corsrsia e b o, b somembar s veroves vigeme e el
e Sse—— T

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

1 SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER. G

SECRETAMIA DE LA MUIER
E*E PROCESO DE GESTION DEL TALENTO Verskie:
- HUMANO
Focka e Enbin
MANUAL DEL SISTEMA DE CESTION DE
| SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Pagina 6 e 23
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER o Asinar los o6 fnsncieros. s ¥ tecnoligicos nacesaios pars el fimci toyls

‘mejora contima del SG-5ST.

»  Aprobar los objetivos del SG-SST.

»  Aprobar la evaluacion de los estindares minimos dal Sistema de Gestion de Sezuridad y Salud en o

. . - Trabajo.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA »  Firmsar las investigaciones de los sccidentes e incidentes de wabsjo ooumidos ¥ de las enfermedades
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO de origen laboral dando cumpliniento 3l articulo 13 de la Resobucion 1401 de 2007.

Alta Direccion (Jefes de oficina, Directores de dependencia)

»  Adelentar acciones con las dependencias a su carg, que permitan garentizar &l cierre de las acciones
comectivas y preventivas del SG-55T.

» Participar y promover la participscion de sus colaboradores en las actvidades de capacitacion yio
entrenamiente definides por el SGSST.

* Partcipar las mvestigacones de los acadentes e madentes de trabajo ocumidos v de las
enfarmadades de orizen laboral en s dependencias o procesos 3 carzo

»  Aplicar el procedimisnto de gestion del cambio reportzndo cambios imternos ¥ extemos

Pl 5 i smprim 5 o oo "Copts N s, b i, oo comembi b ersio vigemie e i * Apoyarls elaboracion de L matrices de pelizros, el desarrollo de Las mspecciones planeadas de los

et e A5 procesos a sucargo, facilitar 1a aplicacicn de los controles necesarios para intervenir Las condiciones.
de riesgo.

Bogoté, D.C., 30 de mayo de 2024

Fuente: Documentacion remitida por unidad auditable.26-09-2024



- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Cédigo: SEC-FO-2
e CONTROL wsonos | A ALINNOCHARRANAN

'/ Radicado: 3-2024-006672
ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL DE Fecha de Emision: Fecha: 14-11-2024
DE BOGOTA DC.
SECRETARIADE LAMUER AUDITORIA 19/03/2024

3.1.2.1

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulos 2.2.4.6.8, Numeral 2. Obligaciones de los
empleadores. 2. “Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar,
documentar y comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST) a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion”.

Causa: Posible falta de evidencia de comunicaciones oficiales que designen a responsables
especificos de SST en los procesos de la SdMujer. La falta de designacion formal dificulta la
implementacién y seguimiento efectivo de las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Sin embargo, serd importante hacer el analisis de causas pertinente y apropiado para
determinar la causa raiz.

Efecto: La ausencia de una asignacion clara y formal de responsabilidades en SST puede
conducir a una gestion deficiente de los riesgos laborales, aumentando la probabilidad de
incidentes, accidentes y problemas de salud en el lugar de trabajo. Ademas, dificulta el
monitoreo y la implementacién de medidas preventivas y correctivas, comprometiendo la

eficacia del SG-SST y el cumplimiento normativo.

Respuesta del auditado: Direccion de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccion de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Como bien lo indica el criterio de este incumplimiento, el numeral 2° del articulo 2.2.4.6.8. del
Decreto 1072 de 2015, exige que las responsabilidades especificas en SST deben estar i)
asignadas, ii) documentadas vy iii) comunicadas, requisito con el cual se cumple plenamenete,

conforme se establece a continuacion:

... Ver respuesta completa en Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024” (SIC)

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con el andlisis de la réplica recibida,
se evidencia que la socializacion de las responsabilidades del SG-SST, se encuentran

en las inducciones y bajo la resolucion No 0332 del 05 de septiembre del 2024 “Por la
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cual se actualiza la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Secretaria Distrital de la Mujer”. Con base en las evidencias aportadas
el presente hallazgo se elimina en el presente informe.
3.1.3 Incumplimiento (I): Afiliacion inadecuada al Sistema de Seguridad Social Integral. (I-03-

GTH-2024)

Condicién: Se solicité a la unidad auditable el soporte de afiliacién al Sistema General de

Riesgos Laborales (EPS, ARL y AFP) de 15 funcionarios ultimos 4 meses y 30 Contratistas

altimo mes, mediante el memorando 3-2024-004680, posteriormente se solicitd informacién

adicional de cuatro funcionarios (4) y dos (2) contratistas, que desempefian funciones de

conduccion (funcionarios) y mantenimiento (Contratistas). Al verificar la certificacion de los

contratistas que desarrollan sus obligaciones contractuales de mantenimiento, se evidencia

gue se encuentran afiliados a la administradora de Riesgos Laborales Positiva, con un nivel

de riesgo V; al verificar las certificaciones de los cuatro (4) funcionarios que realizan

actividades de conduccidn, se evidencian certificaciones de afiliacion ante la Administradora

de Riesgos Laborales Positiva con un aporte a la clase de Riesgo I.

@

COLOMBIA

T (3

OSITIVA

COMPANIA D SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacién en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que, YEIDHER JAVIER
ALDANA PEREA identificado con CC No. 79458279, registra la siguiente informacién.

Datos del Empleador

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER - NI

Datos de la Relacién Laboral

Fecha de inicio de cobertura : 06/11/2020
Estado Afiliacién: ACTIVO

899999061 Tipo Vinculacién: TRABAJADOR DEPENDIENTE

Clase de Riesgo: 1

Para validar la informacin emitida en este certficado, visite nuestra pigina web y seleccione la opcién
'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente cddigo (vélido por un mes): 202401020359610.

Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los 15 dias del mes de octubre de 2024.

Cordialmente,

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPARN{A DE SEGUROS S.A.

) PosiTa

COMPARIA DE SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacion en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencio que, FERNANDO

ALONSO OLAYA identificado con CC No. 79545093, registra la siguiente informacion.

Datos del Empleador

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER - NI.
899999061

Datos de la Relacién Laboral
Fecha de inicio de cobertura : 16/09/2021
Estado Afiliacion: ACTIVO
Tipo Vinculacidn: TRABAJADOR DEPENDIENTE

Clase de Riesgo: 1

Para validar la informacion emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcion
'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente cddigo (valido por un mes): 202401020359262.

Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los 15 dias del mes de octubre de 2024.
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CERTIFICADO DE AFILIACION CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPARI{A DE SEGUROS S.A. POSITIVA COMPANiA DE SEGUROS S.A.
HACE CONSTAR QUE: HACE CONSTAR QUE:
Verificada la base de datos de afiliacién en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencid que, JACK WILBER Verificada la base de datos de afilacién en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencid que, VICTOR HUGO
RODRIGUEZ VASQUEZ identificado con CC No. 79208908, registra la siguiente informacidn. DIAZ VARGAS identificado con €C No. 7562556, registra la siguiente informacién.
Datos del Empleador Datos de la Relacion Laboral Datos del Empleador Datos de la Relacién Laboral
Fecha de inicio de cobertura : 06/11/2020 Fecha d:;:ﬂg de cobertura : 06/11/2020
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER - NI. Estado Afiliacién: ACTIVO SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER - NI. Estado iackdn: ACTIVO
899999061 Tipo Vineulacién: TRABAJADOR DEPENDIENTE 539999063 ‘;""‘f;"“'.""‘“.“ TRABAJADOR DEPENDIENTE
Clase de Riesgo: 1 lase de Riesgo: 1
ey s an i e s g o i Para validar la informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcin
Para validar la informacidn emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcién 14 2 S Vet 5
'VALIDAR CERTIFICADOS. Ingrese el siguiente cidigo (valido por un mes): 202401020359226. 'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente cédigo (vlido por un mes): 202401020373485.

Esta certificacién se expide en la ciudad de Bogotd D.C. alos 15 dias del mes de octubre de 2024, H Esta certificacidn se expide en la ciudad de Bogotd D.C. a los 15 dias del mes de octubre de 2024.

Cordialmente, Cordialmente,

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Fuente: Documentacién remitida por unidad auditable.18-10-2024

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.3.9. “Centro de trabajo. Para los efectos del
articulo 25 del Decreto Ley 1295 de 1994, “se entiende por Centro de Trabajo a toda
edificacion area a cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa
determinada.

Cuando una empresa tenga mas de un centro de trabajo podran clasificarse los trabajadores
de uno o mas de ellos en una clase de riesgo diferente, siempre que se configuren las

siguientes condiciones:

Exista una clara diferenciacion de las actividades desarrolladas en cada centro de trabajo. ...”

Subrayado de la autoria.

Causa: Posible desproteccion del riesgo asociado a la labor de los funcionarios que
desempefian funciones como conductores de la entidad. Sin embargo, sera importante hacer

el analisis de causas pertinente y apropiado para determinar la causa raiz.
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3.13.1

Efecto: Incumplimiento normativo que puede conllevar a multas o sanciones para la
Secretaria Distrital de la Mujer, asi como la desproteccion laboral de los funcionarios que

realizan actividades denominadas como alto riesgo.

Respuesta del auditado: Direccion de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccién de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Sobre el particular se informa que clasificacién de riesgos no compete a la Entidad,

contrario a ello es la ARL, para el caso, Positiva, quien realiza el estudio de la actividad econdmica, clase de
riesgo y separacion de centros de trabajo y con base en ello clasifica y/o reclasifica el nivel de riesgo, segln
corresponda.

En efecto, mediante oficio No. SAL-2024 01 005 338358 del 9 de agosto de 2024, ARL Positiva allegé el
informe técnico de reclasificacion de empresa, estableciendo lo siguiente en cuanto a los conductores:
“ Se elimina el riesgo 1V teniendo en cuenta mesa de trabajo con el cliente y el Decreto 768 de 2022, en
la que se determina que la entisad (sic) cuenta con dos conductores funcionarios los cuales se comportan

como una ocupacion de la actividad econémica principal.” (Anexo 5)

En consecuencia, ARL Positiva establecié que los conductores tendrian riesgo | al tener como actividad

econdmica, la principal de la Entidad.

Adicionalmente, en lo referente a los contratistas de mantemiento se encuentran debidamente clasificados en
riesgo V, debido a la actividad que desarrollan; por ello no es clara la observacion del informe preliminar sobre

el particular.

Por lo anterior, solicitamos la exclusion de este numeral debido a que no existe incumplimiento alguno o error

en la clasificacion del riesgo de los conductores y contratistas de mantenimiento”. (SIC)

Respuesta Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta las evidencias aportadas
por la unidad auditable en la cual mencionan dos cargos de conductores los cuales se
comportan con una ocupacion de la actividad econdémica principal de la Secretaria Distrital

de la Mujer, lo que indica que tales funcionarios cuentan con una denominacion del
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3.14

empleo como conductores, pero no realizan funciones de “conduccién”, lo cual
desplegaria un riesgo de tipo legal en virtud de la denominacion del empleo versus
ejecucion del mismo, dado que se lee en documentos aportados que estan

desempefiando labores administrativas y no del empleo de conduccion.

Por lo tanto, recomendamos hacer un andlisis de las funciones, segun Manual, respecto
de los cuatro empleos que desempefian actividades de Conduccién, porque se podria
interpretar que los empleados no se encuentran cumpliendo sus funciones del cargo o

estan desprotegidos en virtud de la actividad de riesgos asociada a sus funciones.

Recomendamos junto con la Administradora de Riesgos Laborales ARL evaluar el manual
de funciones actual, y analizar las labores asociadas a los empleos de Conductor, y
determinar el riesgo correspondiente, independientemente si estos estan vacantes, lo que

no mengua en el deber de identificarlo.

Por lo anterior, se mantiene el incumplimiento.

Oportunidad de Mejora (OM): Débil registro sobre el funcionamiento del COPASST (OM-
01-GTH-2024).

Condicion: Al validar el funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) de la Secretaria Distrital de la Mujer, se evidencia que esta debidamente
conformado bajo la Resolucién 97 de 24 de febrero del 2023 “Por la cual se conforma el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST de la Secretaria Distrital de
la Mujer, para el periodo 2023 - 2025”, y opera de acuerdo con las normativas legales
vigentes, incluyendo la Resolucion 2013 de 1986, la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de

2015, tiene un periodo de vigencia hasta el afio 2025.

En la revision documental se evidencia que las actas de reunion del COPASST, solo
contienen las firmas de la presidenta y la secretaria del COPASST, sin embargo, no se
evidencia elementos de control que documenten explicitamente el posible quorum y mayorias

para sesionar, ni registros de la asistencia de los integrantes del Comité.
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Fuente: Documentacion remitida por unidad auditable.18-10-2024

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.8, Numeral 4. “Obligaciones de los
empleadores. El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente.

Dentro del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la

empresa, el empleador tendrd entre otras, las siguientes obligaciones

4. Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieras, técnicos y el
personal necesario para el disefio, implementacion, revisién evaluacion y mejora de las
medidas de prevencién y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa, el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda,
puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones ;Resolucion 2013 de 1986. Articulo
8. “El quérum para sesionar el Comité estara constituido por la mitad mas uno de sus
miembros. Pasados los primeros treinta (30) minutos de la hora sefalada para empezar la

reunién el Comité sesionara con los miembros presentes y sus decisiones tendran plena



SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
CONTROL

Cédigo: SEC-FO-2

Version: 05

?-ub
¢
o/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE LAMUIER

INFORME FINAL DE
AUDITORIA

Fecha de Emision:
19/03/2024

Radicado: 3-2024-006672
Fecha: 14-11-2024

validez.”

Causa: Posible falta de registro de la asistencia a las reuniones del COPASST. Esto puede

llevar a una falta de rigor en el control de la asistencia y en la generacion de evidencia

documental.

Sin embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente y apropiado para

determinar la causa raiz.

Efecto:

La ausencia de listados de asistencia impide demostrar que las reuniones del

COPASST, se llevan a cabo de manera regular y conforme a los requerimientos legales en

el cumplimiento del quérum.

3.14.1 Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccién de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“La condicion identificada en el informe preliminar de auditoria establece que las actas de reunion del

COPASST no evidencian explicitamente el quérum y mayorias para sesionar, ni se tienen registros de la

asistencia de los integrantes del mismo; no obstante, sobre el particular es necesario realizar las siguientes

precisiones:

- Tal y como se observa en cada una de las actas aportadas el desarrollo de cada reunién

inicia con el saludo a los asistentes, la verificacion del quérum y la presentacion del orden del dia, aunado a

ello se deja registro de quienes participan, indicando nhombre y calidad en la que intervienen:

Ejemplo acta Marzo 2024:...” (SIC)

... Ver respuesta completa en Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024
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Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la verificacion realizada a la réplica
recibida, se evidencia que no se cuenta con quorum en la reunién de mayo de 2024, solo
asiste un integrante del COPASST y la responsable del SGSST, asi mismo, para el acta del
mes de Julio de 2024 asisten Unicamente dos integrantes del COPASST y la responsable del
SGSST. Por lo anterior, la accion sera clasificada como “Oportunidad de mejora (OM): Débil
registro sobre el funcionamiento del COPASST (OM-01-GTH-2024)"

Oportunidad de Mejora (OM): Capacitacion de los integrantes del COPASST (OM-01-
GTH-2024)

Condicidn: Se revis6 la documentacion aportada por la unidad auditable en lo referente a la
capacitacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde se evidencian
capacitaciones curso virtual de 50 horas de Seguridad y Salud en el Trabajo, Inspecciones

de Seguridad y Normativa en SST.

Observacion 1. Se evidencia que solo cuentan con curso virtual de 50 horas dos funcionarias:

Carolina Medina Fuentes y Maria Andrea Barajas Lamprea.

) POSITIVA Yed
€ ros suma educ €)PosIThA | SUMQ...| P educ

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Mediante registro RCO-0002 del Ministerio de Trabajo. que avala
el proceso de formacién acorde a Resolucién No. 4927 de 2016
e

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Mediante registro RC terio de Trabajo, que avala
solucicm No. 4927 de 2016

SEGUROS S A

POSITIVA COM

MARIA ANDRE

denuticado

CAROLINA MEDINA FUENTES
o idertidad Yo CCL026565923
curso de

d en el Trabajo (SC-SST) Curso de Sistema de Gestién de la

Realizado

Fuente: Documentacion remitida por unidad auditable.26-09-2024.

Observacion 2: A las capacitaciones citadas, se evidencia que solo asisten tres (3) de los

integrantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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1 Investizacion de accidentes e incidentes [abomales 3/25/22 28205 3/25/22 B-34:24 Apepto  Denis Helbert Morsles Foa Profesional Especisiizaco
I Invastizacion de accidentes & incidentes Isboales 3/25/22 33211 3/23/22 B-35:36 Acepto Diego Perez Tecnico Admirisirative
3 Inuut'g;uc'c'-n de accidentes & incidentes (sborales 32922 5:92:31 3/2922 B37:21 Acepto AMGELA BMARCELA FORERC RUIZ PROFESIOMAL ESPECIALIZADD CAF

5 Cedulsde 1030803827  Diego Ferez Direccion de Talento Humano  Flants Profesional Universitaric

1 Normatividad 55T  25/03/2024 Dizro &lberto Ferez Rodrigues

2 Mormatividad 55T 43/03/2024 Marm Ardres Earajas Lamprea 5 Cedulsde 32330742 Iariz Andrea Barajas Lamprea  Direccion de Te ~ritorializacion oe [ Flants Profesicnal Universitario
3 Normatividad 55T 1%/D3/2024 Dirsccion Taiento Humano 5 Cedulsde 1026965323  Carcims Medina Direczicn de Talents Humana Flanty Auwiliar Administratie

Fuente: Informacion remitida por unidad auditable.26-09-2024.

Criterio: Resolucién 4927 de 2016, Articulo 2, Literal 7 el cual indica:” Participantes. Como
fomento de la cultura de la seguridad social, los procesos de capacitacion de que trata el
articulo anterior estan dirigidos a la ciudadania en general y en especial a:

7. Los integrantes de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo. ...”

Causa: Posible falta de formacion a los integrantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo, lo cual puede variar la objetividad de la Gestion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Sin embargo, serd importante hacer el analisis de causas pertinente y apropiado para

determinar la causa raiz.
Efecto: Al contar con responsabilidades ante el SG-SST, debe contar con formacion en temas
esenciales de Seguridad y Salud en el Trabajo, para darle cumplimiento a las Funciones
establecidas para el COPASST.

1 Respuesta del auditado: Direccion de Talento Humano
Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la Direccién
de Talento Humano, NO se recibi6 para la presente oportunidad de réplica (Oportunidad de
Mejora (OM): Capacitacion de los integrantes del COPASST (OM-02-GTH-2024)

Cumplimiento (C): Conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

Condicion: Se evidencia el proceso de conformaciéon del Comité de Convivencia a Laboral
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3.1.7

de la Secretaria Distrital de la Mujer, mediante la la circular 0004 de 02 de febrero de 2023,
la cual convoca a la eleccion de representantes principales y suplentes del Comité de
Convivencia Laboral, asi mismo se evidencia el acta de apertura de eleccién del Comité de
Convivencia a Laboral y mediante la Resolucion No. 0085 del 16 de Febrero de 2023, se
conforma el Comité de Convivencia Laboral para el periodo 2023-2025.

Criterio: Resolucion 652 de 2012. Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan
otras disposiciones, Resolucién 1356 de 2012.Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 652 de 2012; Ley 1010 de 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las

relaciones de trabajo

Cumplimiento (C): Programa de capacitacién anual.

Condicién: De acuerdo con la revision de los documentos remitidos por la Unidad Auditable,
se verificd el Plan Institucional de Capacitacion, el cual contempla directrices para la
capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, para la vigencia 2024. A su vez evidencia
un documento denominado “Plan de Capacitacién SST 2024”, el contiene las capacitaciones

propuestas para el afio 2024.

Criterio: Decreto 1072 de 2015; 2.2.4.6.11 Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo —
SST. El empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en
seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y
mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de
sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que proporcione
conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo,
hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacién incluyendo a trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar
documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la normatividad vigente.

PARAGRAFO 1. El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo —SST, debe
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ser revisado minimo una (1) vez al afio, con la participacién del Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta direccidn de la empresa: con el fin de identificar las

acciones de mejora.

Cumplimiento (C): Induccion y reinduccién en SST.

Condicion: De acuerdo con los soportes remitidos por la unidad auditable durante la
auditoria, Se observé que las inducciones y reinducciones estan documentadas, con registros
de asistencia y contenido de las capacitaciones como se evidencia en la intranet, lo que
facilita la evaluacion de la efectividad de estas actividades y asegura el cumplimiento con los

estandares legales y normativos aplicables en materia de SST.

Criterio:11DeOcreto 1072 de 2015. Articulos 2.2.4.6.11 Capacitacién en seguridad y salud
en el trabajo — SST. El empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y
practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe
adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la
ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que
proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con
el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misién, estar
documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la normatividad vigente. ...
PARAGRAFO 2. El empleador proporcionara a todo trabajador que ingrese por primera vez
a la empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacion y de manera previa al
inicio de sus labores, unainduccién en los aspectos generales y especificos de las actividades
a realizar, que incluya entre otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su
trabajo y la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales; 2.2.4.6.12
Documentacion. “El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre
otros, los siguientes documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST:

...6. El programa de capacitaciéon anual en sequridad y salud en el trabajo - SST, asi como

de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccion, reinduccion y capacitaciones de los
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3.1.9

3.1.10

trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision...”

Cumplimiento (C): Politica del SG-SST

Condicion: Se verifico el documento de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual
se encuentra publicada en la intranet, bajo la Resolucion No. 0332 del 5 de septiembre de
2024 “Por la cual se actualiza la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Secretaria Distrital de la Mujer”, la cual cumple con los criterios

establecidos en la normatividad legal vigente referente a Riesgos Laborales en Colombia.

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.5 Politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST); Articulo 2.2.4.6.6 “Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).

Plan Anual de Trabajo.
Condicién: La Secretaria Distrital de la Mujer, cuenta con un Plan Anual de Trabajo Anual

en Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se encuentra disponible en la intranet de la
entidad, bajo el nombre “Plan te trabajo Anual SG-SST 2024

‘‘‘‘‘

Macro

ALBA LLANA LECN A

la Intranet, bajo el enlace: https://intranet. SDMujer.gov.co W[Z;-
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content/uploads/2024/04/lan_de_Trabajo_Anual_en_Seguridad_y Salud_en_el_Trabajo_2024.pdf

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.12. Numeral 5. Documentacion. “El
empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, los siguientes
documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST:

5. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo - SST de la empresa, firmado
por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST...”

Causa: Posible desconocimiento de las metas, responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades que se llevaran a cabo en la vigencia de Seguridad y Salud en el Trabajo por
parte de la Representante Legal de la SdMujer. Sin embargo, sera importante hacer el andlisis

de causas pertinente y apropiado para determinar la causa raiz.

Efecto: Incumplimiento normativo que puede conllevar a multas o sanciones para la

Secretaria Distrital de la Mujer.

3.1.10.1 Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccion de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Amablemente solicitamos la exclusion de este incumplimiento en la medida en que la Secretaria Distrital
de la Mujer conocio y aprobd el Plan Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante acta
No. 1 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de fecha 30 de enero de 2024 (Anexo 12),
debidamente suscrita por la sefiora Secretaria de Despacho y el Jefe de la Oficina Asesora de

Planeacion.”
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SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Codigo: GD-FO-32
GESTION DOCUMENTAL Versidn: 03
A&%ﬂ%ﬂ ACTA DE REI'x“’)N Fecha de Emision: 30/1 172023
o (Internas y externas) Pigina 4 de §
FIRMANTES RESPONSABLES
LAURA MARCELA TAMI LEAL CARLOS ALFONSO GAITAN SANCHEZ

Secretaria Despacho Jefe Oficina Asesora de Plancacion

COMPROMISOS
PROXIMA SESION/REUNION
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) FECHA

Sin compromisos en desarrollo de esta sesion

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la verificacion realizada a la réplica
recibida, se evidencia por medio del acta No. 1 del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de fecha 30 de enero de 2024, la aprobacion del plan anual de trabajo de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo anterior, se elimina el incumplimiento (Incumplimiento
(): Plan Anual de Trabajo. (I-05-GTH-2024).

Cumplimiento (C): Matriz legal

Condicidn: Se verificd mediante la intranet, que la Secretaria Distrital de la Mujer, cuenta con
la Matriz Legal actualizada que reune los requisitos normativos aplicables a sus funciones y
actividades. Esta matriz es una herramienta fundamental que permite identificar y cumplir con
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas pertinentes, asegurando asi la

conformidad con la normativa vigente.

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulos 2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores. El
empleador esté obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde
con lo establecido en la normatividad vigente. Paragrafo; 2.2.4.6.12 Documentacion. El
empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, los siguientes
documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. 15. La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de

Riesgos Laborales que le aplican a la empresa
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3.1.12 Cumplimiento (C): Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas

3.1.13

3.1.14

Condicion: En la documentacion revisada, se encuentra disponible en la la plataforma Lucha
correspondiente al proceso de Gestion de Talento Humano, el documento GTH-GU-1 -GUIA
DE CRITERIOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS - V1, el cual establece los parametros para la vinculacion de colaboradores

con diferentes tipos de vinculacion.

Criterio: Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.28. El empleador debe adoptar y mantener
las disposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo de su empresa, por parte de los proveedores, trabajadores dependientes,
trabajadores cooperados, trabajadores en misién, contratistas y sus trabajadores o

subcontratistas, durante el desempefio de las actividades objeto del contrato.

Cumplimiento (C): Gestién del cambio

Condicion: Se verificd que la SdMujer, ha implementado el procedimiento GTH-PR 20
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES, en el cual se encuentra incluido el procedimiento de

gestion del cambio, dando cumplimento a lo establecido en la normativa de riesgos laborales.

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio. EI empleador o
contratante debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la
seguridad y salud en el trabajo Gestion del cambio. El empleador o contratante debe
implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud

en el trabajo
Incumplimiento (I): Inexistencia de un procedimiento para efectuar en diagnéstico de
las condiciones de salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de

control e intervencion. (1-06-GTH-2024)

Condicion: Se verific6 mediante la documentacion dispuesta en la intranet el documento
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“Informe de Condiciones de salud 20 abril 2023 al 15 enero 2024”, el cual se encuentra

disponible mediante el enlace: https://intranet. SdMujer.gov.co/wp-

content/uploads/2024/03/Informe-de-Condiciones-de-salud-20-abril-2023-al-15-enero-
2024.pdf.

Segun enlace, se evidencid el informe de condiciones de salud, el cual tiene una cobertura
desde el 20 de abril de 2023 y el 15 de enero de 2024, en este, se encuentra establecido el
perfil sociodemografico de los funcionarios que realizaron sus valoraciones médico
ocupacionales realizadas en este periodo, en la Institucion Prestadora de Salud Medical
Protection Salud Ocupacional, adicional a esto, se encuentran definidas las condiciones

generales de las funcionarias y funcionarios de la SdMujer.

Sin embargo, no se evidencia en documento consultado referencia del procedimiento
aplicado para efectuar el diagnéstico de las condiciones de salud de las funcionarias y

funcionarios de la SdMuijer.

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.20. Numeral 9. Indicadores que evaltan la
estructura del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la
definicion y construccion de los indicadores que evallan la estructura, el empleador debe

considerar entre otros, los siguientes aspectos:

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnéstico de las condiciones de

salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e intervencion.”

Causa: Posible desconocimiento normativo en lo referente a la obligatoriedad de contar con
un procedimiento, como lo menciona el DUR 1072 de 2015. Sin embargo, sera importante

hacer el analisis de causas pertinente y apropiado para determinar la causa raiz.

Efecto: Incumplimiento normativo que puede conllevar a multas o sanciones para la

Secretaria Distrital de la Mujer.
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3.1.14.1 Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccion de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Sobre el particular se informa que actualmente la Direcciéon de Talento Humano cuenta con un
documento preliminar denominado “Instructivo para elborar el diagnéstico de condiciones de
salud”, el cual se encuentra en proceso de verificacion para posterior estandarizacion en el Sistema
Integrado de Gestién, de acuerdo con el proceso que adelanta la entidad para ajustar la

documentacioén a los nuevos formatos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion.” (SIC)

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la verificacién realizada a la
réplica recibida, al cierre de la auditoria no se cuenta con el procedimiento para elaborar

el diagndstico de condiciones de salud, razén por la cual se mantiene el incumplimiento.

3.1.15 Cumplimiento (C): Evaluaciones Médicas Ocupacionales, peligros, periodicidad y

3.1.16

comunicacion al trabajador

Condicion: Se verifican los conceptos médicos y la notificacion de los mismos, los cuales
cumple con el requisito establecido en la normatividad referente a valoraciones médico-
ocupacionales

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulos 2.2.4.6.8; 2.2.4.6.13.

Resolucion 1918 de 2009.

Resolucion 2346 de 2007.

Resolucion 1016 de 1989.

Cumplimiento (C): Custodia de Historias Clinicas

Condicion: Se verificd que la Secretaria Distrital de la Mujer, cumple con los estandares

establecidos para la custodia de historias clinicas de sus funcionarios. Se constatdé que se
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3.1.17

implementan procedimientos adecuados por parte de la IPS TUSALUD LABORAL S.A.S,
para garantizar la confidencialidad, seguridad y accesibilidad de la informacién médica.

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de documentos. El
empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de manera controlada, garantizando que sean
legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.
El responsable del SG-SST tendra acceso a todos los documentos y registros exceptuando
el acceso a las historias clinicas ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de
médico especialista en seguridad y salud en el trabajo. La conservacion puede hacerse de
forma electrénica de conformidad con lo establecido en el presente capitulo siempre y cuando

se garantice la preservacion de la informacion.

Cumplimiento (C): Restricciones y recomendaciones médico/laborales

Condicién: De acuerdo con la documentacién suministrada por la unidad auditable de la
Secretaria Distrital de la Mujer, se cumple con la normatividad vigente en la gestion de
restricciones y recomendaciones médico-laborales para los funcionarios. Se evidencié que
se realizo la identificacion y seguimiento de las condiciones de salud de los funcionarios,
asegurando que las recomendaciones de los profesionales de salud sean comunicadas y

aplicadas adecuadamente.

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.5.1.28.
Resolucion 1013 de 2008.

Resolucion 2844 de 2007.

Ley 776 de 2002.

Decreto 1295 de 1994.

Ley 100 de 1993.
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3.1.18 Cumplimiento (C): Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y otros)

Condicion: La Secretaria Distrital de la Mujer, cuenta con una politica que plasma el
compromiso de la entidad para adelantar acciones para la prevencion del uso de alcohol,
tabaquismo y sustancia psicoactivas. Esta politica se encuentra disponible en la Intranet, bajo
el nombre GTH-PLT-2 Politica para la Prevencion del Consumo adictivo de sustancias
Psicoactivas. https://intranet.SdMujer.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/Politica-

prevencion-consumo-de-sustancias-psicoactivas.pdf.

Criterio: Resolucion 3202 de 2016.
Ley 1562 de 2012.

Ley 1335 de 2009.

Resolucion 2646 de 2008.

Decreto 1295 de 1994.

Resolucion 4225 de 1992.

3.1.19 Incumplimiento (l): Inadecuado uso de colores para la separacién de residuos. (I-07-
GTH-2024)

Condicion: Durante las visitas de inspeccién a centros de trabajo de la Secretaria Distrital de la
Mujer, se evidencié que la disposicion y separacion de residuos se realiza en canecas amarillas,
azules y verdes, en contravia con lo descrito en el Articulo 4 de la Resolucion 2184 de 2019.

CIOM- Bosa CIOM - Kennedy
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Criterio: Resolucion 2184 de 2019 Articulo 4°. Addptese en el territorio nacional, el codigo de

colores para la separacion de residuos solidos en la fuente, asi:

a) Color verde para depositar residuos organicos aprovechables.
b) Color blanco para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio, metales,
multicapa, papel y carton.
c¢) Color negro para depositar los residuos no aprovechables.

A partir del 1° de enero de 2021, los municipios y distritos deberan implementar el cédigo de
colores para la presentacion de los residuos solidos en bolsas u otros recipientes, en el marco
de los programas de aprovechamiento de residuos del servicio publico de aseo, de acuerdo

con lo establecido en los Planes de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

Causa: Posible desconocimiento normativo referente a la disposicion y separacién de
residuos para las entidades publicas. Sin embargo, serd importante hacer el analisis de

causas pertinente y apropiado para determinar la causa raiz.

Efecto: Incumplimiento normativo que puede conllevar a multas o sanciones para la
Secretaria Distrital de la Mujer.

3.1.19.1 Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccion de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“De acuerdo con lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeacién, dependencia a cuyo cargo

se encuentra el Plan Institucional de Gestibn Ambiental, se procede a informar lo siguiente:

Es preciso informar que, a partir de la actual vigencia, desde la Secretaria Distrital de la Mujer se
viene trabajando en la dotacién y actualizacion de los puntos ecoldgicos y contenedores que se
requieren para el funcionamiento de las diferentes sedes. Lo anterior, en cumplimiento de la
normatividad vigente respecto al cddigo de colores y al Plan de Gestion Integral de Residuos,
actualizado para el 2024 (PG-PL-6 - PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS).
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En este sentido, debido a la cantidad de sedes, la dotacion con las canecas con el cédigo de color
correcto, se ha realizado de manera gradrual ya que, estas gestiones dependen del presupuesto
asignado para la adquisicion de las mismas, asi como el tiempo de distribucién.

En atencion a lo anteriormente mencionado, se solicita respuetuosamente retirar la observacién
ya que es una actividad que la Secretaria previamente habia identificado y viene dando
cumplimiento. (Se anexan soportes de la gestion realizada para el cambio de las canecas — Anexo
13)...”(SIC)

... Ver respuesta completa en Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la verificacion realizada a la
réplica recibida y la verificacion realizada a las casas de la igualdad y oportunidad para
las mujeres se evidencio el no cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 2184 de
2019, este cambio se debié haberse realizado en el afio 2021, razén por la cual se

mantiene.

3.1.20 Incumplimiento (I): Inadecuada aplicacion de procedimiento de investigacion de

accidentes de trabajo conforme a muestra seleccionada (I-08-GTH-2024)

Condicidn: Se verificé la documentacién remitida por parte de la unidad auditable, en la cual
se aportaron cinco (5) Investigaciones de accidentes de trabajo materializados en servidoras

publicas de la Secretaria Distrital de la Mujer, evidenciando los siguiente:

e Se evidencié que el accidente de trabajo materializado en la funcionaria Jimmie
Marcela Alzate, el dia 22-04-2024, no cuenta con evidencia de investigacion

correspondiente.

e El accidente de trabajo materializado en la funcionaria Daniella Mariapaloma
Pefialosa Guevara el dia 22-05-2024, fue investigado el dia 03-07-2024, Incumpliendo
los tiempos establecidos en el Procedimiento GTH-PR-12 Reporte e Investigacion de
accidentes de trabajo en Incidentes de Trabajo, Numeral 2, realizando la investigaciéon

extemporanea 22 dias posteriores a la fecha limite declarada en dicho procedimiento
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.El accidente de trabajo materializado en la funcionaria Yolanda Gutierrez Villabon el
dia 04-07-2024, fue investigado el dia 26-07-2024, observando incumplimiento en los
tiempos establecidos en el Procedimiento GTH-PR-12 Reporte e Investigacion de
accidentes de trabajo en Incidentes de Trabajo, Numeral 2, realizando la investigacion
extemporanea 7 dias posteriores a la fecha limite declarada en dicho procedimiento

e El accidente de trabajo materializado en la funcionaria Yuliana Paola Perdomo el dia
23-07-2024, fue investigado el dia 18-08-2024, observando incumplimiento en los
tiempos establecidos en el Procedimiento GTH-PR-12 Reporte e Investigacién de
accidentes de trabajo en Incidentes de Trabajo, Numeral 2, realizando la investigacion
extemporanea 11 dias posteriores a la fecha limite declarada en dicho procedimiento,

adicionalmente el dia 18 de Agosto de 2024, es un dia Domingo.

e El accidente de trabajo materializado en la funcionaria Evelin Mayerli Poveda Castro
el dia 01-05-2024, no cuenta con firma de la Jefe inmediata, integrante del equipo de
investigacion.

Lo anterior demuestra fallas en la aplicacion del del procedimiento adoptado por la entidad, y

por ente del componente normativo asociado.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTE DE TRABAJO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTE DE TRABAJO yrerr—m
INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION | Incidents | Trabsjo X | Grave | Mortal ‘ ‘
o Accidents de
INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION Incidente | Tabyo | |*| Grave | | Mesal ‘ | Fecha de la Investigacion | RegionaliSeccional Departamento [ cedigo Departamento
Facha da la Investigacién ‘ Regional Seclonsl Departamento | Codigo Departaments o[i [ileTTo 251 Bogola Cundinamarca 1t
[elel o Tziol2le p Py o precin
Direccidn I Vitusd Tesims Hora en que se realizo la investigacion | Responsable de la investigacion
oraen gue s vl b investigacion | Respansable v [ LILIANA LEON JULA
200 m Edisscn Laursan Para Castra
Waterial (ropocifizar Material [especificar cantidad y tipo)
Folografa { { Video I ‘ Ginas do fasto I | U-"Tf“@I ‘ Disgramas { |";’J Fotogralia | ‘ Video | ‘ Cintas de Audio | ‘ lustaciones | ‘ Diagramas | ‘ Otres |
INFORMACION DE LA PERSONA INVOLUCRADA. ml Tips do vineulasién INFORMACION DE LA PERSONA INVOLUCRADA EN Tipo de vinculacion
EL INCIDENTE O ACCIDENTE Benlder Pibico I e x EL INCIDENTE 0 ACCIDENTE SeidorPablico | x| Contratista I
7 Primer Apellide |Sf|wmlﬂ Apelids | Mombre [Tipo de Documento: Cedula de ciudadania Primer Apslido | Segundo Apellido | Primer Nombre |  Segundo Nombre
w [ifol + TeloloTolzlrfsl] e [ o - he | SUT2T0 ALZATE | BUTRAGO | JAMME | MARCELA
Facha de nacimiente. | EPS ala que esta afiliade. ARL a 3 que es! Fecha de nacimiento GIMW‘ EPS a la que esta afiliado ARL a la que esta afiliado
2 T\ iLa \ﬁr ] AN R POSIIVA COMPAAIA D 310500 Tu] COMPENSAR EPS POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA 1 ARL
= Teléfono fjo_| Telefone mevil Correa slectronica T I Dirsccién
| 3221186853 jalzate @sdmujer gov co BOGOTA DL, I RA2TKNO. 4050 §
e prosiin HiEm WA : Cargo T Ocupacion Habitual Fecha de ingreso a la empresa | Antigledad en ol cargo
i i 17105118 [ Aaos [0+ Meses[0]7
Jomada de trabajo El trabajador recibio atencion oportuna de primeros auxilios
: Jroae Norma si [ o] [ipormuer
INFORMACION SOBRE EL INCIDENTE O ACCIDENTE DE TRABAJO
1 de mayo 2024 INFORMACION SOBRE EL INCIDENTE O ACCIDENTEDE | Fecha de Ocurrencia | Hora de Ocurrencia | Jornada
| 161123 1408 m | Normal [x[ Exta

Fuente: Documento remitido por unidad auditable.26.09.2024

Criterio: Procedimiento GTH-PR-12 Reporte e Investigacion de accidentes de trabajo en
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Incidentes de Trabajo, Numeral 2, Actividad 10: Realizar la investigacion del accidente o
incidente laboral.

Resolucion 1401 de 2007. Articulo 7. “Equipo investigador. El aportante debe conformar un
equipo para la investigacion de todos los incidentes y accidentes de trabajo, integrado como
minimo por el jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrio
el incidente, un representante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o el
Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo y el encargado del desarrollo del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Cuando el aportante no tenga la estructura anterior,

debera conformar un equipo investigador integrado por trabajadores capacitados para tal fin.”

Causa: Posible desconocimiento de los tiempos establecidos para la realizacion de las
investigaciones de trabajo, asi como las responsabilidades de los encargados del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sin embargo, serd importante hacer el analisis de causas pertinente y apropiado para

determinar la causa raiz.

Efecto: Incumplimiento normativo que puede conllevar a multas o sanciones para la

Secretaria Distrital de la Mujer.

3.1.20.1 Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccion de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“De forma general, sobre el conteo del plazo para realizar la respectiva investigacion

del accidente de trabajo, es necesario realizar las siguientes precisiones:

De acuerdo con lo establecido en el Procedimiento GTH-PR-12 — Reporte e Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Trabajo, “La investigacion de un accidente o incidente laboral debe
realizarse dentro de los quince (15) dias siguientes a la ocurrencia del evento. En caso de que el

accidente de trabajo sea grave o mortal, dicha investigacion debe enviarse a la ARL”.
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Este mismo término lo dispone el articulo 4° de la Resolucién No. 1401 de 2007 “Por la cual se

reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.”:

Articulo 4°. Obligaciones de los aportantes. Los aportantes definidos en el articulo anterior tienen

las siguientes obligaciones....” (SIC)

... Ver respuesta completa en Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024

Respuesta Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta el procedimiento de la
SdMujer “Reporte e Investigaciones Accidentes de Trabajo - V6" (GTH-PR-12), en el
numeral 2, Descripcién actividades del procedimiento, en la actividad numero 9 la cual
indica: “Dentro de los (15) dias calendario siguientes a la ocurrencia del evento”, y la

actividad numero 10 la cual indica: “Maximo a los quince (15) dias calendario siguientes

a la ocurrencia del evento”.

Lo anterior demuestra el incumplimiento descrito, razén por la cual se mantiene.

3.1.21 Oportunidad de mejora (OM): Indicadores SG-SST. (OM-02-GTH-2024)

Condicién: Dentro de la revision realizada del SG-SST, de la Secretaria Distrital de la Mujer,

se observé que los indicadores de gestidn presentes en el formato GTH-FO-78 Ficha Técnica

Indicadores SST presentan inconsistencias entre los nombres de los indicadores y las

férmulas utilizadas para su célculo como lo son porcentaje de accidentes mortales,

Prevalencia de la Enfermedad Laboral e Incidencia de la Enfermedad Laboral.

t Pls | | '
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUSTR cémge wirro 18

FICHA TECNIC

Fuente: Documento remitido por unidad auditable. 26-09-2024.



Y

- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Cédigo: SEC-FO-2
e CONTROL wsonos | A ALINNOCHARRANAN

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL DE Fecha de Emision: Fecha: 14-11-2024

DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE LAMUJER

') Radicado: 3-2024-006672

AUDITORIA 19/03/2024

Criterio: Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.17 Planificacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST; Articulo 2.2.4.6.19 Indicadores del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST; Articulo 2.2.4.6.20 Indicadores que
evallan la estructura del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST;
Articulo 2.2.4.6.21 Indicadores que evallan el proceso del sistema de gestidn de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST; Articulo 2.2.4.6.22 Indicadores que evaltuan el resultado del

sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Causa: Posible falta de revision y actualizacién periédica de los indicadores.
Sin embargo, serd importante hacer el analisis de causas pertinente y apropiado para

determinar la causa raiz.

Efecto: Posible afectacion en la precision de las mediciones del desempefio en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

3.1.21.1 Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccion de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Amablemente se solicita la eliminacion de esta oportunidad de mejora, en la medida en
gue, atendiendo a lo observado, se procedié con la correccién inmediata de las inconsistencias

identificadas, conforme consta en Anexo 15”.

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la verificacion realizada a la
réplica recibida resaltamos la correccién realizada, sin embargo se mantiene la
oportunidad de mejora dado al deber de mantener la informacion actualizada del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en todo tiempo. (Oportunidad de mejora
(OM): Indicadores SG-SST. (OM-03-GTH-2024))
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3.1.22 Cumplimiento (C): Metodologia paraidentificacion de peligros, evaluacion y valoracion

3.1.23

de riesgos

Condicion: Se verificd el Documento GTH-PR-20 Identificacion de Peligras, evaluaciéon y
Valoracion del Riesgo y Determinacion de Controles V6, suministrado por la unidad auditada
el dia 26-09-2024, el cual da cumplimiento a la normatividad legal vigente en Riesgos
Laborales

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulos 2.2.4.6.8; 2.2.4.6.15.
Decreto 2090 de 2003.
Resolucion 2400 de 1979.

Incumplimiento (I): Desactualizada identificacion de peligros y evaluacién y valoracion
de riesgos en la SdMujer (I-09-GTH-2024)

Condicién: Se verifico la documentacién remitida por la unidad auditable, en lo referente a
la identificacion de peligros y evaluacion y valoracién de riesgos, para lo cual se revisaron
veintidds (22) matrices identificadas con el c6digo GTH-FO-83 V1 y denominadas “Matriz de
Identificacién de Peligro, Evaluaciéon y Valoraciéon de los Riesgos”, las cuales cuenta como
Gltima actualizacién para cada una de ellas diciembre del afio 2022, por parte de la
Profesional Katherine Espitia Durango, con Licencia SST 000287 de 2017.

Las matrices que fueron insumo para la auditoria fueron:

e Matriz-de-peligros-Archivo-Central_2022
e Matriz-de-peligros-Bodega_2022
e Matriz-de-peligros-Casa-de-Todas_2022

o Matriz-de-peligros-CIOM-Antonio-
Narino_2022 (1)
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Matriz-de-peligros-CIOM-Barrios-
Unidos_2022

Matriz-de-peligros-CIOM-Bosa_2022
Matriz-de-peligros-CIOM-Candelaria_2022
Matriz-de-peligros-CIOM-Chapinero_2022

Matriz-de-peligros-CIOM-Ciudad-
Bolivar_2022

Matriz-de-peligros-CIOM-Engativ-_2022
Matriz-de-peligros-CIOM-Fontibon_2022
Matriz-de-peligros-CIOM-Kennedy_ 2022
Matriz-de-peligros-CIOM-Martires_2022

Matriz-de-peligros-CIOM-Puentearanda_2022

Matriz-de-peligros-CIOM-Rafael-Uribe-
Uribe_2022

Matriz-de-peligros-CIOM-San-Cristobal 2022
Matriz-de-peligros-CIOM-Santa-Fe_2022
Matriz-de-peligros-CIOM-Suba_2022

Matriz-de-peligros-CIOM-Teusaquillo_2022

Matriz-de-peligros-CIOM-Tunjuelito_2022

Matriz-de-peligros-CIOM-Usaquen_2022
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e Matriz-de-peligros-CIOM-Usme_2022
e Matriz-de-peligros-Sede-Central_2022
e Matriz-de-peligros-zonas-rurales_2022
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Fuente: Documento remitido por unidad auditable

Lo anterior demuestra que para la vigencia 2023 no hubo actualizacioén, y que para 2024 aun
no se ha culminado la actualizaciéon correspondiente, significando que a la fecha de la
auditoria las matrices estan desactualizadas, en contravia con lo establecido por criterio

vigente.

Criterio: Decreto 1072 de 2015.Articulos 2.2.4.6.15 Identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos. El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea
sistemética, que tenga alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no
rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los
trabajadores independientemente de su forma de contratacion y vinculacion, que le permita
identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que

pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones ambientales
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cuando se requiera. Los panoramas de factores de riesgo se entenderdn como identificacion

de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. PARAGRAFO 1. La identificacion de

peligros y evaluacion de los riesgos debe ser desarrollada por el empleador o contratante con

la participacion y compromiso de todos los niveles de la empresa. Debe ser documentada y

actualizada como minimo de manera anual.

Causa: Posible falta de revision y actualizacion de la documentacion esencial para la

identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo. Sin embargo, sera importante

hacer el andlisis de causas pertinente y apropiado para determinar la causa raiz.

Efecto: Materializacién de accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

3.1.23.1

Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccién de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Sobre el particular se precisa que, conforme consta en el Plan Anual de Trabajo de SST, la
actualizacion de la identificaciéon de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos, es una actividad
gue ya se tenia prevista desde el SG-SST para ser ejecutada para octubre y reprogramada para

el mes de noviembre de la vigencia actual.” (SIC)

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la verificacién realizada a la
réplica recibida, se recibe la respuesta el 6 de noviembre de los corrientes, no se aporta
evidencia de la actualizacion de las matrices ni de la reprogramacion al Plan, actividad
que en principio fue aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para

el mes de octubre.

Dada la falta de evidencias aportadas para la réplica, el incumplimiento al Plan Anual, y
gue las matrices datan de diciembre de 2022, se mantiene el hallazgo, ya que han pasado
cerca de 21 meses sin actualizar, en contravia del paragrafo del articulo 2.2.4.6.15 del
Decreto 1072 de 2015.
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3.1.24 Cumplimiento (C): Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos

3.1.25

Condicion: Se verifico la realizacion de mediciones ambientales, con base en la
documentacion suministrada por la unidad auditable, para lo cual se aportaron para el
ejercicio de la auditoria cuatro (4) informes de luxometria y siete (7) sonometrias, realizadas
en las Casa de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres de las localidades Rafael Uribe
Uribe, Santa fe, Usaquén, Sede Central, Antonio Narifio, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativa

y Santa Fé.

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. El empleador debe
mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, los siguientes documentos en
relacién con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: 13. Los
programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrojados por los monitoreos
biolégicos, si esto Ultimo aplica segun priorizacion de los riesgos. Articulos 2.2.4.6.8;
2.2.4.6.15.

Resolucion 2400 de 1979.

Incumplimiento (I): Falta de implementacion de medidas de prevencion y control de
peligros/riesgos identificados (I-10-GTH-2024)

Condicion: Se verifico la implementacion de las medidas de intervencion ante los factores
de riesgo declaradas en las matrices la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del

riesgo las cuales fueron entregadas por la unidad auditable el dia 26-09-2024, observando:

o Al verificar los controles propuestos en los centros de trabajo se evidencia una
incompatibilidad entre lo dispuesto en las matrices de Riesgo y los controles en cada
centro de trabajo, por ejemplo: se evidencia un control de ingenieria “ Reemplazar las
bandas antideslizantes deterioradas que se encuentren en las escaleras de las
instalaciones”, al verificarlo se evidencia que las escaleras no cuenta con bandas

antideslizantes ni tampoco con barandas, lo que puede conllevar a una posible caida
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de cualquier persona, aunando que en ese piso se almacenan sillas de la Secretaria
Distrital de la Mujer y este es el Unico acceso al tercer piso (Verimagen 2)... por favor
asociar para facilitar la lectura)

No se evidencia valoracion del “ puesto de trabajo” en donde desarrollan actividades
del personal de mantenimiento, el cual cuenta con una estructura artesanal,
establecida con soportes de cama (Ver imagenes 1), sin ningdn tipo de anclaje y

generando una condicién insegura con gran potencial de materializacion de un

accidente de trabajo.
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Fuente: Documento remitido por unidad auditable 26-09-2024.



e SEGUIMIENTO, EVALUACION Y C6digo: SEC-FO-2
ik CONTROL oo | [UAMRRARMRWD b
n INFORME FINAL DE Fecha de Emision: Rad|cad§é(:3h-§:0122_-§)§)_62607224
SECRETARMOELAMNER. AUDITORIA 19/03/2024

Imagen 1. Imagen 2.
Puesto de Trabajo Mantenimiento Acceso Escaleras 3er Piso- Bodega Central

Criterio: Decreto 1072 de 2015 Articulo .2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Las
medidas de prevencion y control deben adoptarse con base en el analisis de pertinencia,
teniendo en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion:

1. Eliminacién del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer desaparecer) el
peligro/riesgo;

2. Sustitucion: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no genere riesgo
0 que genere menos riesgo;

3. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen
(fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un
proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacion
(general y localizada), entre otros;

4. Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de exposicion al
peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de la jornada
Incluyen también la sefializacion, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo,
implementacion de sistemas de alarma, disefio e implementacién de procedimientos y
trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros; vy,
5. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso de
dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos



- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Cédigo: SEC-FO-2
e CONTROL vesonos | Il INNNMAMANIAN
'/ Radicado: 3-2024-006672
ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL DE Fecha de Emision: Fecha: 14-11-2024
% AUDITORIA 19/03/2024

contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a los
peligros en el lugar de trabajo. El empleador deberd suministrar elementos y equipos de
proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP
deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de
manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de

los riesgos.

PARAGRAFO 1. El empleador debe suministrar los equipos y elementos de proteccién
personal (EPP) sin ningln costo para el trabajador e igualmente, debe desarrollar las
acciones necesarias para que sean utilizados por los trabajadores, para que estos conozcan
el deber y la forma correcta de utilizarlos y para que el mantenimiento o reemplazo de los
mismos se haga de forma tal, que se asegure su buen funcionamiento y recambio segun vida
Gtil para la proteccién de los trabajadores.

PARAGRAFO 2. El empleador o contratante debe realizar el mantenimiento de las
instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los informes de inspecciones y con
sujecion a los manuales de uso.

PARAGRAFO 3. El empleador debe desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los
trabajadores mediante las evaluaciones médicas de ingreso, periddicas, retiro y los
programas de vigilancia epidemioldgica, con el proposito de identificar precozmente efectos
hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de
prevencion y control;

PARAGRAFO 4. El empleador o contratante debe corregir las condiciones inseguras que se
presenten en el lugar de trabajo, de acuerdo con las condiciones especificas y riesgos

asociados a la tarea.
Causa: Posible falta de inspeccion a factores de riesgos locativos y verificacion de puestos
de trabajo.Sin embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente y apropiado

para determinar la causa raiz.

Efecto: Materializacion de accidentes de trabajo por causa o con ocasion del trabajo.

3.1.25.1 Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano
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Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccion de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Sobre el particular se precisa que corresponde a SST implementar medidas de control frente a las

instalaciones locativas. Lo anterior, teniendo en cuenta que con las inspecciones se identifican las

condiciones inseguras y se cargan las mesas de ayuda para que la Direccion Administrativa y

Financiera realice las modificaciones y aplique los controles pertinentes.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Con base en la respuesta se mantiene el

incumplimiento, dado que no se evidencia la aplicacién de controles de forma eficaz sobre

los riesgos localizados.

3.1.26 Oportunidad de Mejora (OM): Débil inspeccién a instalaciones o equipos (OM-04-GTH-

2024.

Condicion: En la revisién de los documentos remitidos por la unidad auditable, se observo

una oportunidad de mejora en el proceso de inspeccion y mantenimiento de las instalaciones

y equipos de la Secretaria Distrital de la Mujer, especificamente en las visitas realizadas a las

Manzanas y los Centros de Integracién y Orientacion de Mujeres (CIOM). Si bien se llevan a

cabo inspecciones periddicas, se identificaron las siguientes deficiencias:

Extintores vencidos que no cumplen con las normas de seguridad vigentes.

Botiquines con elementos caducados que limitan la respuesta ante emergencias

médicas menores.

Falta de sefalizacion adecuada en la ubicacion de los extintores.

Condiciones de infraestructura deficientes en algunas areas, lo que puede afectar la

seguridad y operatividad de las instalaciones.

Estas observaciones indican la necesidad de fortalecer el proceso de inspecciéon vy

mantenimiento, ya que la falta de elementos de seguridad actualizados y condiciones

adecuadas en la infraestructura incrementa el riesgo de accidentes y puede comprometer la

integridad del personal y usuarios de estas instalaciones.
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infraestructura - CIOM BOSA Extintor - Bodega Central Botiquin - CIOM Kennedy

Techo en mal estado la sefalizaciéon no vencido
corresponde

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.12. Documentaciéon. El empleador debe
mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, los siguientes documentos en
relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: 14.
Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas 0 equipos
ejecutadas; Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Las medidas de prevencion
y control deben adoptarse con base en el andlisis de pertinencia, teniendo en cuenta el
siguiente esquema de jerarquizacion: PARAGRAFO 2. El empleador o contratante debe
realizar el mantenimiento de las instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los
informes de inspecciones y con sujecion a los manuales de uso.

Resolucion 2400 de 1979.

Causa: Posible falta de inspeccion por parte de las brigadas de emergencias, Integrantes del
COPASST ylo responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Efecto: Posible colapso estructural, elementos de emergencia obsoletos que no pueden ser

utilizados ante una probable materializacién de un accidente de trabajo o una amenaza.

3.1.26.1 Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano
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Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccion de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Al respecto se tienen varias observaciones:

1. Tal y como fue informado desde el 19 de septiembre de 2024, mediante memorando

No. 3-2024-004708, las Manzanas del Cuidado NO corresponden a sedes de la Secretaria Distrital
de la Mujer. Como es de conocimiento de la Oficina de Control Interno, las Manzanas del Cuidado
son una forma de operacién del Sistema Distrital del Cuidado en las cuales se concentran
diferentes infraestructuras y servicios de todo el distrito (diferentes entidades distritales), para
atender a cuidadoras y sus familias.

Sin embargo, ninguna de ellas corresponde a sedes propiamente dichas de la Secretaria

Distrital de la Mujer, como tampoco lo son las URI, Hospitales y demés espacios donde la entidad
brinda atenciones, razon por la cual escapa del alcance de la SG-SST de la SDMujer cualquier
observacién que derive de las visitas realizadas a las Manzanas, como fue informado desde la
reunion de instalacién de la auditoria.

2. Las observaciones relacionadas con los extintores y botiquines son hallazgos que el SGSST ha
logrado identificar en las inspecciones realizadas, sobre las cuales se estan

tomando las medidas correctivas pertinentes para subsanarlos.

3. Finalmente, en cuanto a “Condiciones de infraestructura deficientes en algunas areas,

lo que puede afectar la seguridad y operatividad de las instalaciones.”, es importante sefalar que
las condiciones inseguras identificadas en las inspecciones se tramitan mediante mesas de ayuda,
gue son radicadas por el equipo de SST. Sin embargo, su atencién y efectiva solucion

corresponden a asuntos de competencia de la Direccion Administrativa y Financiera.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Con base en la informacion recibida se evidencia
mantenimiento en las instalaciones, sin embargo, no se evidencia mantenimientos o
gestion en las CIOM visitada, por lo anterior se elimina el incumplimiento dejdndose como
Oportunidad de mejora (OM): Débil inspeccién a instalaciones o equipos (OM-04-GTH-
2024)
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3.1.27 Eficacia del mantenimiento periédico de instalaciones y equipos.

Condicion: Se verifico el procedimiento GRF-PR-5 Mantenimiento de bienes version 03,

suministrado por la unidad auditada, no se evidencia gestion de las inspecciones y

mantenimiento de las instalaciones y equipos, ya que no se dispone de los soportes

documentales que respalden la ejecucion y cumplimiento de estos mantenimientos.
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Fuente: Fuente: Documento remitido por unidad auditable 26-09-2024.

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. El empleador debe

mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, los siguientes documentos en

relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: 14.

Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos

ejecutadas; Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Las medidas de prevencion

y control deben adoptarse con base en el andlisis de pertinencia, teniendo en cuenta el

siguiente esquema de jerarquizacion: PARAGRAFO 2. El empleador o contratante debe

realizar el mantenimiento de las instalaciones, equipos y herramientas de acuerdo con los

informes de inspecciones y con sujecién a los manuales de uso.
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Causa: Esta falta de registros dificulta la verificacién de la adecuada conservacion de los

activos y compromete la capacidad para prevenir fallas o accidentes asociados al uso de

equipos.

Efecto: La falta de registros dificulta la verificacion y seguimiento de los mantenimientos, lo

gue aumenta el riesgo de fallos en los equipos, posibles accidentes laborales y afectaciones

en la continuidad de las labores.

3.1.27.1

Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccién de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Se solicita que en el evento en que la observacién del equipo auditor persista frente a este
aspecto, se proceda con el cambio de responsable de la oportunidad de mejora, registrando en tal
calidad a la Direccién Administrativa y Financiera, por ser un asunto de Unica y exclusiva
competencia, en su calidad de responsable del Procedimiento de Mantenimiento de Bienes, sin
gue la Direccion de Talento Humano tenga injerencia sobre el particular por escapar de las

funciones a su cargo’.

Respuesta Oficina de Control Interno: Con base en las evidencias de los

mantenimientos realizados, se elimina la oportunidad de mejora.

3.1.28 Incumplimiento(l): Entrega de Elementos de Proteccién Personal EPP, se verifica con
contratistas y subcontratistas (I-12-GTH-2024)

Condicion: Se revisé durante la auditoria la documentacién suministrada por parte de la

unidad auditada en lo referente al registro de entrega de elementos de proteccion personal

para lo cual se cuenta con el documento “Entrega Elementos de Proteccion Personal y
Dotacién de Trabajo” GTH-FO-68.
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Al realizar la entrevista a servidoras publicas y colaboradoras (contratistas) de la bodega

central, se evidencia que se realizé entrega de elementos de proteccién personal de

bioseguridad pero no se evidencia elementos de proteccién personal como: botas de

proteccion, botas de seguridad, guantes, cascos, overoles y demés elementos de proteccion

personal que se encuentran definidos en la matriz de elementos de proteccién personal,

dispuesta en la intranet, la cual no cuenta con codificacion y

enlace: https://intranet.sdmujer.gov.co/sequridad-y-salud-en-el-

se encuentra en el siguiente
trabajo/.

@B [[B Matriz-de-elementos-de-proteccion-personal-version-1.01 (2) - Excel
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Fuente: https://intranet.SdMujer.gov.co/sequridad-y-salud-en-el-trabajo/.

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. “El empleador debe

mantener disponibles y debidamente actualizados entre otros, los siguientes documentos en

relacion con el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST:

8. Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal.

Articulo 2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Las medidas de prevencion y control

deben adoptarse con base en el andlisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente

esquema de jerarquizacion:
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, 5. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso de
dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos
contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicién a los
peligros en el lugar de trabajo. El empleador deberd suministrar elementos y equipos de
proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP
deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de
manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de

los riesgos.

PARAGRAFO 1. El empleador debe suministrar los equipos y elementos de proteccién
personal (EPP) sin ningln costo para el trabajador e igualmente, debe desarrollar las
acciones necesarias para que sean utilizados por los trabajadores, para que estos conozcan
el deber y la forma correcta de utilizarlos y para que el mantenimiento o reemplazo de los
mismos se haga de forma tal, que se asegure su buen funcionamiento y recambio segun vida

Gtil para la proteccién de los trabajadores.

Resolucién 2400 de 1979.ARTICULO 176. En todos los establecimientos de trabajo en donde
los trabajadores estén expuestos a riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, biolégicos, etc, los
empleadores suministraran los equipos de proteccién adecuados, segun la naturaleza del
riesgo, que reunan condiciones de seguridad y eficiencia para el usuario.

Ley 9 de 1979.

Causa: Posible desactualizacion de las matrices de riesgo, posible falla en la jerarquizacion
de controles.
Sin embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente y apropiado para

determinar la causa raiz.

Efecto: Incumplimiento normativo, exposicion directa a factores de riesgo que pueden

generar un accidente de trabajo o posible enfermedad laboral.

3.1.28.1 Respuesta del auditado: Direccién de Talento Humano
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Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccion de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Sobre el particular se informa que la Direccién de Talento Humano se encuentra

adelantado el proceso de contratacion correspondiente para la entrega de EPP.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Con base en la respuesta proporcionada, se
mantiene el incumplimiento, ya que, al momento de la auditoria, no se ha entregado los
EPP de acuerdo con la jerarquizacion de controles establecidos por SST, es decir, las
actividades observadas en la auditoria y que requieren EPP se contindan ejecutando sin
éstos.

3.1.29 Plan de Prevencién, Preparacién y Respuesta ante emergencias.

Condicidn: Se verificaron los planes de emergencia dispuestos en la plataforma intranet, en
el cual se evidencia que cada uno de los centros de trabajo propios de la Secretaria distrital
de la Mujer cuentan con un plan de emergencias acorde a lo estipulado en la normatividad
legal vigente, sin embargo al realizar las visitas a los centros de trabajo y al indagar con
funcionarios, funcionarias y contratistas, se evidencia el desconocimiento de las acciones
estipuladas en los planes de emergencia, ya que en varios centros de trabajo se desconoce
el punto de encuentro, no se participa en simulacros de emergencia y desconocen los canales

de comunicacion estipulados dentro de los documentos de Plan de emergencia

Criterio: Decreto 1072 de 2015. Articulos 2.2.4.6.8; 2.2.4.6.11; 2.2.4.6.12; 2.2.4.6.20;
2.2.4.6.21; 2.2.4.6.24; 2.2.4.6.25; 2.2.4.6.28.

Resolucion 2400 de 1979.

Ley 9 de 1979.

Causa: Posible desconaocimiento y forma de actuar ante una eventual amenaza. Sin embargo,
sera importante hacer el andlisis de causas pertinente y apropiado para determinar la causa

raiz.
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Efecto: No saber reaccionar al momento una eventual amenaza, afectando no solo a

funcionarias, funcionarios y contratistas de la SdMujer, si no, también a las ciudadanas que

utilicen los servicios de prestados por la Secretaria Distrital de la Mujer.

3.1.29.1

Respuesta del auditado: Direccion de Talento Humano

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccién de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Sobre el particular se solicita especificar cuales de los criterios citados en el informe preliminar,
excepto el 2.2.4.6.25 estan relacionados con el presunto incumplimiento identificado respecto al
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se han adelantado mdltiples actividades para divulgar los
planes de emergencia en todas las sedes de la entidad, ademas de promover la inscripcion en las

brigadas y la participacion en los simulacros de emergencias (Anexo 16):

e Divulgacion Planes de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias.

e Pieza informativa sobre la Capacitacion y divulgacién del Plan de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias.

e Capacitacion y divulgacién del Plan de prevencién, preparacién y respuesta ante
emergencias (Lista de asistencia).

e Presentacién de la Capacitacién y divulgacion del Plan de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias.”

Respuesta Oficina de Control Interno: Se elimina la oportunidad de mejora y se deja
como recomendacion la socializacion del plan de emergencias a todas servidoras publicas
y colaboradoras (Contratistas), en los centros de trabajo donde desarrollen sus

actividades.

3.1.30 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada.

Condicion: Se verificd la conformacion de las brigadas de emergencia de la Secretaria

Distrital de la Mujer, mediante el acta No.1 del 30 de mayo de 2024, por medio de la cual se
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conforma la brigada integral de la Secretaria Distrital de la Mujer, esta brigada cuenta con
una participacion de 46 funcionarias, funcionarios y contratistas, los cuales se encuentran
distribuidos en los diferentes centros de trabajo como las Casa de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres, sin embargo, se evidencia que no todos los centros de trabajo cuentan con
brigadistas de emergencia que puedan reaccionar ante una posible amenaza, como los son
las Manzanas del Cuidado, a su vez se evidenci6 durante las visitas de auditoria, que algunos
brigadistas expresaron no desear ser parte de la brigada de emergencias, dado a que fue una

directriz la participacion en las brigadas de emergencia mas no una decision voluntaria.

Criterio: Decreto 1072 de 2015.Articulos 2.2.4.6.25 “Prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacidbn y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores,
independiente de su forma de contratacibn o vinculacién, incluidos contratistas vy
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. Para ello debe implementar un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que considere como minimo, los

siguientes aspectos:

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en

capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial;

10. Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos los

trabajadores;

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de

riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios;”
Causa: Posible falta de tiempo para participar en las capacitaciones
Sin embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente y apropiado para

determinar la causa raiz.

Efecto: No saber reaccionar al momento una eventual amenaza, afectando no solo a



- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Cédigo: SEC-FO-2
e CONTROL esonos | |1 INNRUNNAARAARND (0
Cy Radicado: 3-2024-006672
ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL DE Fecha de Emision: Fecha: 14-11-2024
% AUDITORIA 19/03/2024

funcionarias, funcionarios y contratistas de la SdMujer, si no, también a las ciudadanas que

utilicen los servicios de prestados por la Secretaria Distrital de la Mujer

3.1.30.1

Respuesta del auditado: Direccion de Talento Humano.

Con base en el Memorando No. 3-2024-006502 de 06/11/2024, recibido por parte la

Direccion de Talento Humano, se remite la siguiente replica:

“Sobre el particular se reitera que tal y como fue informado desde el 19 de septiembre de 2024,
mediante memorando No. 3-2024-004708, las Manzanas del Cuidado NO corresponden a sedes
de la Secretaria Distrital de la Mujer. Como es de conocimiento de la Oficina de Control Interno,
las Manzanas del Cuidado son una forma de operacion del Sistema Distrital del Cuidado en las
cuales se concentran diferentes infraestructuras y servicios de todo el distrito (diferentes entidades
distritales), para atender a cuidadoras y sus familias.

Sin embargo, ninguna de ellas corresponde a sedes propiamente dichas de la Secretaria Distrital
de la Mujer, como tampoco lo son las URI, Hospitales y demas espacios donde la entidad brinda
atenciones, razén por la cual escapa del alcance de la SG-SST de la SDMujer cualquier
observacién que derive de las visitas realizadas a las Manzanas, como fue informado desde la
reunion de instalacion de la auditoria.

Sin perjuicio de ello, las servidoras de la SDMujer que acuden a las Manazanas del Cuidado,
participan en las actividades y se incorporan a los Planes de Prevencién, Preparacion y Réplica
ante Emergencias de las Entidades en las cuales se encuentran asignadas.

Adicionalmente, NO ha existido coerciébn en cuanto a la participacion en las brigadas de
emergencias, muestra de ello es que:

i) Quienes querian hacer parte de la brigada realizaron las inscripciones, de forma voluntaria y
autbnoma, desde sus propios equipos y con sus usuarios diligenciando el formulario de inscripcion:
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formld=FkABYrSdwkS M
Q2a4L9gn_U5sl_nYxHMSYYJIxVro2VUQTFBTEpFVU4zSUYwQUsySFICME
FFV103QyQIQCNOPWCcu

ii) Debido a que ninguna servidora se inscribié, dos (2) Casas de Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres no cuentan con brigadistas (situacion que tuvo que subsanarse transitoriamente para

la realizacion del simulacro de emergencia)”

Respuesta Oficina de Control Interno: Se elimina la oportunidad de mejora y se deja
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como recomendacion contar con brigadistas capacitados para atender una eventual
emergencia. Aunque las infraestructuras de las manzanas del cuidado no forman parte
de la SdMujer, las mujeres cuidadoras, usuarios, funcionarias y contratistas estan bajo la
responsabilidad del SG-SST de la SdMujer.

4. CONCLUSIONES

Luego de verificar el cumplimento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo
los lineamientos del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019 Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, se concluye que cumplimos
parcialmente la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con una
fortaleza en el aspecto documental en politicas, manuales, procedimientos y formatos, sin embargo,
somos débiles en la implementacién de los mismos dando cobertura sobre todos los centros de

trabajo de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Una vez realizada la auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Secretaria Distrital de la Mujer, se concluye que dado en tamafio en nimero de servidoras publicas
y colaboradoras (contratistas) con los que cuenta la Entidad y la cantidad de centros de trabajo en
los cuales tiene presencia en la Secretaria Distrital de la Mujer, se debe mantener una priorizacion
de los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuesto las servidoras y los servidores publicos,
en aras de cumplir con los objetivos establecidos para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, asi mismo, darle cumplimiento a la politica del SG-SST y poder establecer y mantener
sitios de trabajo seguros, con la finalidad de reducir la accidentalidad y prevenir futuras enfermedades
laborales de acuerdo a los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los servidores y la

servidoras de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Se evidencié mediante la autoevaluacion realizada ante la Administradora de Riesgos Laborales ARL
Positiva, por medio de la cual se obtuvo una calificacion de 53%, lo cual da cuenta de la necesidad
de implementar acciones de mejora eficaces y eficientes dado el incumplimiento normativo en el cual

se encuentra la SdMujer.



- SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Cédigo: SEC-FO-2
e CONTROL vesonos | Il INNNMAMANIAN
'/ Radicado: 3-2024-006672
ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL DE Fecha de Emision: Fecha: 14-11-2024
% AUDITORIA 19/03/2024

5. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la verificacion de la documentacién que soporta el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria Distrital de la Mujer, las visitas a los centros de

trabajo las entrevistas con las servidoras y servidores publicos y dados los hallazgos obtenidos en la

auditoria, se recomiendan las siguientes acciones:

Fortalecer el conocimiento de la importancia de las acciones realizadas por el Sistema de
Gestion y Seguridad en el Trabajo de la SdMujer, en aras de crear conciencia de prevencion
en todos los equipos de trabajo de la SdMujer.

Darle cumplimiento a la normatividad legal vigente en materia de riesgos laborales,
procurando mantener capacitados y formados a los funcionarios y funcionarias que tienen
roles y responsabilidades en el SG-SST.

Mantener canales de comunicacién para poder informar el estado de salud fisico y mental,
no solo de los funcionarios y funcionarias, si no, de contratistas.

Capacitar a todos los integrantes de los Comités Reglamentarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COCOLA, COPASST y Brigada de Emergencias), en roles y responsabilidades, a
su vez, garantizar los tiempos establecidos para el funcionamiento de cada uno de los
comités.

Realizar visitas de inspeccion de puestos de trabajo en todos centros de trabajo en los cuales
se cuente con presencia de funcionarias, funcionarios y contratistas, en aras de verificar las
condiciones en las cuales se encuentran realizando sus actividades cada una de estas
personas.

Procurar establecer acompafiamiento especializado con apoyo de la Administradora de
Riesgo Laborales, a contratistas que prestan sus servicios en la atencion a las mujeres
cuidadoras y a la ciudadania en general, dado el factor de riesgo Psicosocial al cual se
encuentran expuestas.

Procurar establecer capacitaciones de prevencion y promocion de salud en espacios
presenciales, con finalidad de garantizar que las personas puedan estar prestas a adquirir
informacion de importancia.

Garantizar la desconexién laboral en todos las funcionarias, funcionarios y contratista con en
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aras de procurar mantener su salud mental.

e Asegurar la efectividad de las inspecciones a elementos de emergencias, en aras de
mantenerlos disponible y funcionales, con ocasién de una posible amenaza.

e Socializar todos los planes de emergencia a servidoras publicas y colaboradoras
(contratistas), de acuerdo con el centro de trabajo en el que se encuentren.

6. PLAN DE MEJORAMIENTO

Conforme a los resultados presentados se solicita informar a esta Oficina en los siguientes diez (10)
dias habiles posteriores a la comunicacion del informe final, las acciones de mejora a implementar,
en cumplimiento del procedimiento de la mejora vigente de la SdMujer. Para el caso de las
Oportunidades de Mejora comunicadas, es potestativo del lider de proceso o unidad auditable
establecer un tratamiento a través de la formulacion de acciones preventivas o de mejora. No
obstante, en caso de no hacerlo, debera documentar las razones y declarar que asume el riesgo, si

aplica.

6.1. Resultados seguimiento Plan de Mejoramiento vigente.

Con ocasion del seguimiento Seguridad y Salud en el Trabajo a los resultados de los informes
emitidos por la Oficina de Control Interno de periodos anteriores, se identificaron en el aplicativo
LUCHA un total de 3 acciones de mejora formuladas que, al corte de 30 de octubre del 2024, se

encuentran abiertas, por lo cual estan pendientes de revisién para su respectivo cierre.

Planes de mejoramiento abiertos

Hallazgo Estado
INFORME
SEGUIMIENTO . . o .
Oportunidad de Mejora No. 6 - Sefializacién para usuarias (0s) . )
CUMPLIMIENTO . . . Abierta (Cumplida en
1367 con discapacidades, en sillas de ruedas y/o PMR Personas con ) o
CONDICIONES Tiempos de Eficacia)

Movilidad Reducida.
ACCESIBILIDAD - PAA

2023
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Oportunidad de Mejora No. 9 - Debilidades en la aplicacion de la
NTC 6047 en los requerimientos relacionados con al seguridad y
proteccion contra emergencias y evacuacion para todos.
INFORME
SEGUIMIENTO El personal de las sedes no cuenta con el conocimiento del Plan
CUMPLIMIENTO de Emergencia de las CIOM, asi como, en algunas de estas Abierta (Cumplida en
1368 CONDICIONES sedes manifiestan que el plan se encuentra desactualizado, ya Tiempos de Eficacia)

ACCESIBILIDAD - PAA
2023

gue este corresponde al periodo 2020-2021 y que se encuentran
en espera de la actualizacién, asi como de su socializacion.
Manifiestan que no cuentan con acta o registros de
socializaciones y/o capacitaciones sobre plan de emergencias,
debido a que las que se han proporcionado por la SDMujer han

sido por medio virtual.

1368

INFORME
SEGUIMIENTO
CUMPLIMIENTO
CONDICIONES
ACCESIBILIDAD - PAA
2023

Oportunidad de Mejora No. 9 - Debilidades en la aplicacion de la
NTC 6047 en los requerimientos relacionados con al seguridad y

proteccion contra emergencias y evacuacion para todos.

El personal de las sedes no cuenta con el conocimiento del Plan
de Emergencia de las CIOM, asi como, en algunas de estas
sedes manifiestan que el plan se encuentra desactualizado, ya
que este corresponde al periodo 2020-2021 y que se encuentran
en espera de la actualizacion, asi como de su socializacion.
Manifiestan que no cuentan con acta o registros de
socializaciones y/o capacitaciones sobre plan de emergencias,
debido a que las que se han proporcionado por la SDMujer han

sido por medio virtual.

Abierta (Cumplida en

Tiempos de Eficacia)

Por otro lado, se evidencia que seis (6) acciones fueron cumplidas.
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Hallazgo

Hallazgo No. 01 (H-01-PG-2022) Plan de Accion Anual Vigencia 2022

no presentado en Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Oportunidad de Mejora No. 1 (O-01-PG-2022) Actualizacién de la
Politica Ambiental

Oportunidad de Mejora No. 5: Otros requisitos de estado de escaleras
para usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR Personas con
Movilidad Reducida.

INFORME DE
SEGUIMIENTO ) ) o
PLAN Oportunidad de Mejora No. 2 (O-02-PG-2022) Actualizacion de la
Descripcién de las Condiciones Ambientales del Entorno e . .
953 INSTITUCIONAL DE o Cumplida (Efectiva)
) Institucionales del PIGA
GESTION
AMBIENTAL - PIGA -
PAA 2022 Oportunidad de Mejora No. 3 (0-03-PG-2022) Documento PIGA 2020
&ndash; 2024 publicado sin anexos y no formalizado en herramienta
institucional LUCHA
Oportunidad de Mejora No. 4 (0-04-PG-2022) Informacién de Riesgos
desactualizada en el Documento PIGA 2020 - 2024
Oportunidad de Mejora No. 1: Ausencia y/o deterioro de zona de
estacionamiento y rampas de acceso en calle para usuarias (0s) en
sillas de ruedas o personas con movilidad reducida (PMR).
INFORME Oportunidad de Mejora No. 3: Cuartos de bafio, instalaciones
SEGUIMIENTO sanitarias y compartimientos en bafios para usuarias (os) con
CUMPLIMIENTO discapacidad fisica y/o PMR Personas con Movilidad. . .
1366 Cumplida (Efectiva)
CONDICIONES
ACCESIBILIDAD - Oportunidad de Mejora No. 4: Pasamanos para usuarias (0s) con
PAA 2023 discapacidades y/o PMR Personas con Movilidad Reducida.
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Oportunidad de Mejora No. 1: Ausencia y/o deterioro de zona de
estacionamiento y rampas de acceso en calle para usuarias (0s) en
sillas de ruedas o personas con movilidad reducida (PMR).
INFORME Oportunidad de Mejora No. 3: Cuartos de bafio, instalaciones
SEGUIMIENTO sanitarias y compartimientos en bafios para usuarias (os) con
1366 CUMPLIMIENTO discapacidad fisica y/o PMR Personas con Movilidad. Cumplida (Efectiva)
CONDICIONES
ACCESIBILIDAD - Oportunidad de Mejora No. 4: Pasamanos para usuarias (0s) con
PAA 2023 discapacidades y/o PMR Personas con Movilidad Reducida.
Oportunidad de Mejora No. 5: Otros requisitos de estado de escaleras
para usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR Personas con
Movilidad Reducida.
Oportunidad de Mejora No. 1: Ausencia y/o deterioro de zona de
estacionamiento y rampas de acceso en calle para usuarias (0s) en
sillas de ruedas o personas con movilidad reducida (PMR).
INFORME Oportunidad de Mejora No. 3: Cuartos de bafio, instalaciones
SEGUIMIENTO sanitarias y compartimientos en bafios para usuarias (os) con
1366 CUMPLIMIENTO discapacidad fisica y/o PMR Personas con Movilidad. Cumplida (Efectiva)
CONDICIONES
ACCESIBILIDAD - Oportunidad de Mejora No. 4: Pasamanos para usuarias (0s) con
PAA 2023 discapacidades y/o PMR Personas con Movilidad Reducida.
Oportunidad de Mejora No. 5: Otros requisitos de estado de escaleras
para usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR Personas con
Movilidad Reducida.
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Oportunidad de Mejora No. 9 - Debilidades en la aplicacién de la NTC
6047 en los requerimientos relacionados con al seguridad y proteccion
contra emergencias y evacuacion para todos.
INFORME
SEGUIMIENTO
1368 CUMPLIMIENTO El personél de las sedes no cuenta con el conocimiento del Plan de Cumplida (Efectiva)
CONDICIONES Emergencia de las CIOM, asi como, en algunas de estas sedes
ACCESIBILIDAD - manifiestan que el plan se encuentra desactualizado, ya que este
PAA 2023 corresponde al periodo 2020-2021 y que se encuentran en espera de
la actualizacién, asi como de su socializacion.
Manifiestan que no cuentan con acta o registros de socializaciones y/o
capacitaciones sobre plan de emergencias, debido a que las que se
han proporcionado por la SDMujer han sido por medio virtual.
Oportunidad de Mejora No. 1: Ausencia y/o deterioro de zona de
estacionamiento y rampas de acceso en calle para usuarias (0s) en
sillas de ruedas o personas con movilidad reducida (PMR).
INFORME Oportunidad de Mejora No. 3: Cuartos de bafio, instalaciones
SEGUIMIENTO sanitarias y compartimientos en bafios para usuarias (0s) con
CUMPLIMIENTO discapacidad fisica y/o PMR Personas con Movilidad. . .
1366 Cumplida (Efectiva)
CONDICIONES
ACCESIBILIDAD - Oportunidad de Mejora No. 4: Pasamanos para usuarias (0s) con
PAA 2023 discapacidades y/o PMR Personas con Movilidad Reducida.
Oportunidad de Mejora No. 5: Otros requisitos de estado de escaleras
para usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR Personas con
Movilidad Reducida.
7. ANEXOS

CONTENIDO PRESENTACION NOMBRE DE ARCHIVO

N/A N/A N/A

8. FIRMAS
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Elaboro Reviso y Aprobd
Oscar Fabian Gonzalez Romero Andrés Pab6n Salamanca
Auditor Interno Jefe de Oficina

Notas finales:

. La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditorias Internas, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas

detallados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucién de esta actividad.

. La evidencia recopilada para propésitos de la evaluacién efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias
proveedoras de informacién durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control

Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacién y su origen.

. Las “Oportunidades de Mejora”y “Recomendaciones” sera importante que sean analizadas, y se incentiva su tratamiento a través de

los planes de mejoramiento en virtud de la posible materializacion de un riesgo y la mejora continua.
. La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la Entidad.
. La comunicacion interna remisoria del presente resultado de trabajo de auditoria interna se constituira como el informe ejecutivo e

incluira como minimo el resumen del resultado, las recomendaciones y la solicitud del plan de mejoramiento.
Xl
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