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1. DESCRIPCION GENERAL

VIGENCIA Cuatrienio 2020-2024 y vigencia 2024.

Auditoria Interna basada en riesgos al proceso de

TITULO DE LA AUDITORIA ) . . ..
Direccionamiento Estratégico.

TIPO DE AUDITORIA Auditoria basada en riesgos.

UNIDAD (ES) AUDITADABLE(S) | Direccionamiento Estratégico.

RESPONSABLE (S) Oficina Asesora de Planeacion.

Verificar la operaciébn del proceso Direccionamiento
OBJETIVO Estratégico de acuerdo con los lineamientos de la dimension
Direccionamiento Estratégico de MIPG.

Cuatrienio 2020-2024 (Resultados metas plan de desarrollo,
ALCANCE metas proyectos de inversién (Fisico y presupuestal) vigencia
2024 (corte 31 de agosto con respecto a los otros temas).

PERIODO DE EJECUCION Del 26 de septiembre al 10 de octubre de 2024.

Karol Mishelld Tausa Garcia, KMTG: Auditora lider.
EQUIPO AUDITOR? Anyi Paola Castillo Avendafio, APCA: Auditora interna.
Maryam Paola Herrera Morales, MPHM: Auditora Interna

1.1. Criterios de Auditoria

= PDD “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”

= Proceso Direccionamiento Estratégico.

» Documentos del sistema de gestion de la SdMujer, asociados con el proceso
Direccionamiento Estratégico.

» Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
Versién 6, noviembre 2022.

= Politica Publica de Actividades Sexuales Pagadas 2020 — 2029.

= Politica Pablica de Mujeres y Equidad de Género.

» Guia Conceptual del PMR, Version 3 de abril 2024.

1 Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acronimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno,

Observador, y/o Experto Técnico)
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1.2. Metodologia

El presente ejercicio auditor comenzo con la planeacion detallada del proceso de Direccionamiento
Estratégico, mediante la cual se revisaron datos, documentos e informacion contenida en el aplicativo
del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad “Lucha”. Este proceso incluyo la evaluacion de la
documentacion relacionada con el proceso, la revision de la matriz de riesgos, tanto de gestion como
de corrupcion, adicionalmente, se verifico el cumplimiento de la normatividad vigente, con el fin de
evaluar la coherencia entre los procedimientos establecidos y las politicas institucionales que
orientan el Direccionamiento Estratégico de la entidad.

Partiendo de lo anterior, se solicité informacién para la auditoria mediante el radicado 3-2024-004682
del 18 de septiembre de 2024 y se oficializé la apertura del ejercicio auditor con una reunion de inicio
el 23 de septiembre de 2024, la cual fue comunicada a través del correo institucional el 20 de
septiembre de 2024. Posteriormente, en el desarrollo de este informe, y con el propésito de verificar
la operacion del proceso de Direccionamiento Estratégico de acuerdo con los lineamientos de la
dimensién de Direccionamiento Estratégico del MIPG, se resumen a continuacion los principales
aspectos de la metodologia utilizada para su desarrollo y elaboracion:

» Recepcion de informacion inicial mediante memorando No. 3-2024-004881 del 25/09/2024
para su respectiva lectura y analisis en funcién del conocimiento de la unidad auditada por
parte del equipo auditor.

= Mesa de entendimiento relacionada con el analisis de gestién de metas plan de desarrollo,
metas proyectos de inversion (fisico y presupuestal), cuatrienio 2020-2024. Virtual a través
de Teams el 27/09/2024.

= Mesa de entendimiento relacionada con la verificacién de la Planeaciéon Estratégica de la
Entidad, Virtual a través de Teams el 03/10/2024.

= Solicitud de informacioén adicional para el desarrollo de la Auditoria Interna Basada en Riesgos
del proceso Direccionamiento Estratégico, enviada a través de correo institucional el
04/10/2024.

= Andlisis de la articulacién de Direccionamiento Estratégico con las Politicas Publicas de la
Entidad.

= Andlisis de la interaccion entre el proceso de Direccionamiento Estratégico y el proceso de
Planeacion y Gestion

» Verificacion de la Planeacion Estratégica de la Entidad.

» Andlisis de entorno, prospectiva y variables internas.

» Seguimiento a las metas de los proyectos de inversion.

= Seguimiento a los indicadores del proceso e indicadores PMR relacionadas con
Direccionamiento Estratégico.

» Andlisis de riesgos asociados al proceso Direccionamiento Estratégico.

» Verificacion de documentacion del proceso y planes de mejoramiento vigentes.

» Mesa de trabajo con el equipo de trabajo de la auditoria con el fin de identificar riesgos que
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hayan surgido dentro de las verificaciones adelantadas y contemplar su inclusion en el mapa
de riesgos del proceso. Realizada a través de Teams el 10/10/2024.

= Por ultimo, se llevo a cabo la revision y analisis de la informacién reportada por las
dependencias responsables de las acciones abiertas en el médulo de mejoramiento continuo
del aplicativo LUCHA relacionadas con el proceso de Direccionamiento Estratégico con el fin
de verificar la pertinencia de los soportes que dan cuenta de las acciones desarrolladas,
acorde con lo planteado en los Planes de Mejoramiento.

1.3. Analisis de la gestion de riesgos.

El proceso de Direccionamiento Estratégico ha identificado dos riesgos clave que deben ser
gestionados adecuadamente para garantizar la transparencia y eficacia institucional. El primero,
asociado a corrupcion, esta registrado en el aplicativo Kawak-LUCHA con el ID1951 y se refiere a la
"Posibilidad de manipular la informacién relacionada con la formulacién y seguimiento de los
instrumentos de planeacion, sus resultados y metas alcanzadas, en beneficio propio o de terceros".
El segundo es un riesgo de gestion, identificado con el ID2156, que plantea la "Posible existencia de
inconsistencias entre la formulacion de la planificaciéon y su articulacion con el direccionamiento
estratégico, debido al desconocimiento del marco normativo y estratégico de la entidad".

Estos riesgos han sido evaluados mediante la Auditoria Interna de Cumplimiento: Evaluacion a la
Gestion de Riesgos Institucional y Programa de Transparencia y Etica Publica, correspondiente al
segundo cuatrimestre de 2024. Durante esta evaluacion, se han identificado diversas oportunidades
de mejora y se han emitido recomendaciones especificas para mitigar estos riesgos. Las principales
oportunidades de mejora son las siguientes:

= Oportunidad de mejora (OM02-OAP-2024): Implementaciéon de un seguimiento cuatrimestral
para la revision de los riesgos y controles.

» Oportunidad de mejora (OM03-OAP-2024): Cargue extemporaneo de evidencias de control
en el aplicativo LUCHA.

En respuesta a estas recomendaciones, la Oficina Asesora de Planeacion, a través del memorando
No. 3-2024-005329 del 03/10/2024, informd que, para abordar estas oportunidades de mejora, se
acoge a la opcion "2) Toma de acciones internas por parte de la dependencia, las cuales deberan
ser comunicadas a la Oficina de Control Interno mediante Orfeo, y deberan quedar documentadas
en la dependencia como soporte de la gestion y tratamiento efectuado”. Por lo tanto, no se formularan
planes de mejora especificos en el aplicativo LUCHA para estas oportunidades de mejora.

Asimismo, durante el Ultimo cuatrimestre de 2024, los referentes del MIPG de la Oficina Asesora de

Planeacion llevaran a cabo un seguimiento detallado de los riesgos asociados a los procesos,
conforme al plan de transicion de actualizacion documental.
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Con base en esta informacién, se conocen las acciones a implementar por parte de la OAP con
respecto a estas oportunidades de mejora. Adicionalmente, desde la OCI se resalta la importancia
de llevar a cabo las acciones mencionadas con el fin de garantizar una gestidn eficiente y efectiva
de los riesgos relacionados con el proceso, asegurando asi el desarrollo institucional conforme a los
principios de transparencia y buen gobierno.

Por otro lado, cabe mencionar que la Oficina de Control Interno durante el ejercicio de la presente
auditoria, identific6 posibles riesgos asociados al proceso, por lo cual se establece la siguiente
oportunidad de mejora con el propédsito que sean analizados y tratados:

1.3.1. Oportunidad de mejora (OM-01-D.E.-2024): Documentar posibles Riesgos de Gestidn
gue no han sido reconocidos previamente por el proceso.

Condicién: Durante el trabajo de auditoria, se identificaron posibles riesgos que no han sido
previamente reconocidos por el proceso de Direccionamiento Estratégico. En consecuencia, se alerta
sobre la importancia de documentar estos riesgos, ya que esto permite anticiparse a eventos que
podrian afectar el desarrollo adecuado de los objetivos de la Entidad. La identificacion y
documentacion oportuna de riesgos proporciona las medidas preventivas necesarias y mejora la
capacidad de respuesta ante situaciones adversas, esto no solo incrementa la eficiencia y efectividad
de la gestién, sino que también refuerza la transparencia y la confianza en la Secretaria, en funcién
de los servicios que presta.

Posibles riesgos identificados:

» Pérdida de trazabilidad y memoria institucional por gestion inadecuada de la informacién: El
riesgo identificado se refiere a la posible pérdida de trazabilidad y memoria institucional
debido al cambio de personal, tanto de planta como contratistas. Con la rotacién de personal,
existe la posibilidad de que la informacion no sea adecuadamente transferida o respaldada,
lo que compromete la continuidad operativa del proceso. Este riesgo se agrava si ho se
implementan mecanismos formales de gestion documental y de transferencia de
conocimiento, lo que podria resultar en la pérdida de informacion. Esta accion se ve reflejada
a través de la Oportunidad de Mejora: (OM-07-DE-2024): Fortalecimiento de las acciones
para la gestion del conocimiento del proceso de Direccionamiento Estratégico.

Sin un adecuado proceso de transferencia y respaldo de la informacion, la entidad podria
enfrentar dificultades para mantener la coherencia, dificultando la toma de decisiones
basadas en informacion histérica, afectando su capacidad de rendicion de cuentas, y
generando un incremento en los tiempos operativos debido a la necesidad de reconstruir
datos o conocimientos perdidos. Serd importante buscar mecanismos para gestionar
adecuadamente la informacién, como la implementacion de sistemas de archivo, procesos de
transferencia formal de conocimientos e implementar un plan ante cambios de personal.
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Posible desenfoque en el cumplimiento de los objetivos estratégicos debido a la falta de
alineacién y actualizacién del PEI 2020-2024.

No se evidencian documentadas todas las modificaciones y actualizaciones realizadas al Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, lo que aumenta el riesgo de incumplir con lo
establecido en la resolucién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en relacion con
la actualizacion del PEI. Este podria desalinear las metas y objetivos institucionales, afectando
la capacidad de la entidad para cumplir con sus compromisos estratégicos, gestionar
eficientemente sus recursos y evaluar el progreso hacia los resultados esperados. La falta de
actualizacién del PEI también podria generar inconsistencias en la planificacién de la SdMujer,
lo cual puede dificultar la toma de decisiones, el seguimiento de indicadores y el logro de los
objetivos a largo plazo establecidos por la entidad. Esta accion se ve reflejada a través de la
Oportunidad de Mejora (OM-02-D.E.-2024): “No evidencia de aprobacién y/o modificaciones
del PEI 2020-2024 por la Alta Direccion.”

Posible desalineacion institucional por la falta de incorporacién de la Politica Publica de
Actividades Sexuales Pagas en la Planificacion Estratégica de la Entidad: El riesgo
identificado esta relacionado con la falta de incorporacion de la politica publica sobre
actividades sexuales pagas en los instrumentos de planeacion estratégica de la SdMujer. Esta
posible omisién podria ocasionar un rezago en la implementacién de esta politica, dada la
falta de vinculacion al elemento de control (planeacion estratégica), lo que afectaria el
cumplimiento de sus objetivos bajo competencia de la SdMujer.

Para mitigar este riesgo, sera importante integrar la politica publica de actividades sexuales
pagas en los instrumentos claves de la planeacion estratégica de la entidad, asegurando asi
su implementacion efectiva, el monitoreo y el seguimiento adecuado de los objetivos
establecidos. Esta accién se ve reflejada a través de la Oportunidad de Mejora (OM-08-D.E.-
2024): “Fortalecimiento de la articulacién de la PPASP con la planeacion estratégica de la
Entidad.”

Desactualizacion de la documentacién del proceso conforme a nuevos lineamientos
normativos: Existe el riesgo de que la normatividad vigente no sea aplicada de manera
efectiva debido a la desactualizacién de los documentos institucionales en relacion con los
nuevos lineamientos y normatividad existente. Esta situacion podria dar lugar a
incumplimientos normativos, lo que expone a la entidad a incumplimientos. Ademas, la falta
de actualizacién en los documentos podria generar inconsistencias, lo cual puede afectar la
capacidad de la entidad para cumplir con las obligaciones legales y operativas. Esta accién
se ve reflejada a través de la Oportunidad de Mejora (OM-03-D.E.-2024): Actualizacion
documentacion del Proceso en el SIG — LUCHA y Pagina Web Institucional.
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Criterio: Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
Version 6. Paso 2, identificacion del riesgo.

Causa: Posibles deficiencias en el andlisis de los factores internos y externos que pueden generar
riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos del proceso. Sin embargo, serd importante hacer
el andlisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Afectacion reputacional y financiara por riesgos materializados.

1.3.1.1.

Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-01-D.E.-2024).

2. LIMITACIONES
No se presentaron limitaciones en el desarrollo de la Auditoria.
3. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Resultados del andlisis y verificacion al estado y avance del Proceso Direccionamiento Estratégico,
se presentan los siguientes hallazgos de auditoria:

Tabla 1. Resultados de Auditoria

Tipo de | Cantidad | Referenciacion Proceso /.
resultado Dependencia
OAP, Proceso
Fortalezas 2 3.2.24,3.2.25. Direccionamiento
Estratégico.
Cumplimientos 21 3.21.1.,321.2., 3213, 3221, 3222, | 0AP, Proceso
3.2.2.6.,3.2.2.7,,3.3.1,33.3,3.34.1, Direccionamiento
3.4.1., 3.4.21., 34.2.2, 34.2.3, 3.4.4., 3.5.1.1., |Estratégico.
3.5.2.1,35.3.1,35.3.2,,3.6.1.1.
3.6.2.1.
Oportunidad de mejora (OM-01-D.E.-2024): |OAP, Proceso
, Documentar posibles Riesgos de Gestién que no |Direccionamiento
Oportunidades han sido reconocidos previamente por el proceso. |Estratégico.
de Mejora 17 P P P g
Oportunidad de Mejora (OM-02-DE-2024): No |OAP, Proceso
evidencia de aprobaciéon y/o modificaciones del |Direccionamiento
PEI 2020-2024 por la Alta Direccion. Estratégico.

Péagina 9 de 72




SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Cédigo: SEC-FO-2

zgz CONTROL Version: 05 *3.2024-005900*
N/ ) :
ALCALDIA MAYOR INFORME DE Fecha de Emisi6n: Radicado: 3-2024-005900

DE BOGOTA DC. 19/03/2024 Fecha: 18-10-2024

AUDITORIA / SEGUIMIENTO

SECRETARIA DE LAMUER

Tipo de
resultado

Referenciacion

Proceso /

’ Cantidad |

Oportunidad de Mejora (OM-03-D.E.-2024):
Actualizaciéon documentacion del Proceso en el
SIG — LUCHA y Pagina Web Institucional.

Dependencia

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de Mejora (OM-04-D.E.-2024):
Reconocimiento de otros planes en la Planeacion
Institucional y Estratégica desde el rol de segunda
linea.

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de mejora (OM-05-D.E.-2024):
Fortalecimiento del analisis de entorno en la
planeacién estratégica.

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de mejora (OM-06-D.E.-2024):
Construccién de andlisis de capacidades de
acuerdo con los lineamientos del DAFP.

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de mejora (OM-07-D.E.-2024):
Fortalecimiento de las acciones para la gestion del
conocimiento del proceso de Direccionamiento
Estratégico.

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de mejora (OM-08-D.E.-2024):
Fortalecimiento de la articulacion de la PPASP con
la planeacion estratégica de la Entidad.

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de mejora (OM-09-D.E.-2024):
Incoherencia entre la programacién y la
descripcion de metas PI.

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de mejora (OM-10-D.E.-2024): Error
en la formulacion de Meta PI.

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de mejora (OM-11-D.E.-2024):
Actualizar la Politica de Administracién de Riesgos
de la SdMujer a la Ultima version de la Guia para
la Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, Version 6.

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de mejora (OM-12-D.E.-2024):
Aspectos que deben ser documentados en la
Politica de Administracion de Riesgos de la
SdMujer.

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de mejora (OM-13-D.E.-2024):
Fortalecer la metodologia de analisis y tratamiento
de riesgos fiscales

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de mejora (OM-14-D.E.-2024): No se
evidencia un lineamiento claro para efectuar

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Péagina 10 de 72




SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Cédigo: SEC-FO-2

3% CONTROL Version: 05 *3.2024-005900*
N/ ) :
ALCALDIA MAYOR INFORME DE Fecha de Emisi6n: Radicado: 3-2024-005900

DE BOGOTA DC.
SECRETARM DE LAMUJER

AUDITORIA / SEGUIMIENTO 19/03/2024 Fecha: 18-10-2024

Proceso /
Dependencia

Tipo de
resultado

Cantidad | Referenciacion

seguimiento a los indicadores de Productos, Metas
y Resultados — PMR.

Oportunidad de Mejora (OM-15-D.E.-2024): |OAP, Proceso
Ausencia de métricas o indicadores para medir | Direccionamiento
cumplimiento  misién, vision y  objetivos |Estratégico.
estratégicos.
Oportunidad de mejora (OM-16-D.E.-2024): |OAP, Proceso
Diligenciamiento incompleto en los formatos de los | Direccionamiento
Planes de Accion (DE-FO-5). Estratégico.

OAP, Proceso
Direccionamiento
Estratégico.

Oportunidad de Mejora (OM-17-D.E.-2024):
Inefectividad de PMI.

TOTAL: 40

A continuacion, se detallan los resultados anteriormente descritos.
3.1. Generalidades del Proceso Direccionamiento Estratégico.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, es una herramienta que simplifica e integra
los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes.

Este Modelo, opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, que funcionan de
manera articulada e intercomunicada, en donde se agrupan politicas de gestion y desempefio
institucional por areas permitiendo la implementaciéon del Modelo de manera adecuada y facil. 2

Dentro de estas dimensiones se encuentra la segunda dimensién “Direccionamiento Estratégico y
Planeacién”, la cual, tiene como propdsito “(...) permitirle a una entidad publica definir la ruta
estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios,
asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.” 3

2 https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg , DAFP
3 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 5, pag. 28
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Imagen 1. Periodicidad de actualizacién de Fichas técnicas - Dimensién 2 “Direccionamiento Estratégico y
Planeacién” — MIPG.

DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacioén

Disenar los
Indicadores

Formular los
planes

Definir los lineamientos

Diagnostico de para la administracion del riesgo

Capacidades

y Entorno
Programar el

presupuesto
Reflexion Inicial

" : v
LORES, TRanspaReNciA ¥ cAMBIO CUTUR

ANERRFANAN A

DOCUMENTOS POLITICAS

PRESUPUESTO  DE POLITICA DE GESTION
Y DESEMPENO

R

R

mae
ans

0Ds

MARCO PLANES DE
NORMATIVO  DESARROLLO

Fuente. Presentacién General MIPG — DAFP, Pag. 37

En relacién con lo anterior, con el Decreto 428 del 27 de septiembre de 2013, emitido por la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., se “adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer, y
se dictan otras disposiciones”, en el cual se define la estructura organizacional para el desarrollo
de su objeto y funciones, y dentro de la cual se encuentra contemplada la Oficina Asesora de
Planeacion (art. 7), quien en el marco de su competencia tiene como funciones:

“a). Asesorar y coordinar con las diferentes dependencias, la formulacién y seguimiento de los
proyectos de inversion de conformidad con los lineamientos del Plan de Desarrollo del Distrito Capital
y el Plan Estratégico de la Entidad.

c). Asesorar y coordinar la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion del plan estratégico y
los planes operativos.

e). Formular, coordinar y hacer seguimiento al anteproyecto anual de presupuesto de inversion y de

funcionamiento, conjuntamente con la Subsecretaria de Gestion Corporativa, y en concordancia con
el Plan estratégico y los planes de gestion de la Entidad.
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f). Asesorar y coordinar con las diferentes dependencias la conformacién y analisis de estadisticas
de gestion, la formulacion, aplicacion de indicadores de gestion y de mecanismos de evaluacién del
cumplimiento de objetivos y metas definidos en los planes, programas y proyectos, proponiendo las
recomendaciones que permitan mejorar la eficacia de la Entidad.”.

Es asi, que basados en las funciones establecidas normativamente y en concordancia con el MIPG,
dicha dependencia es quien lidera los procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y
Gestion en la Entidad.

De igual manera, en el marco de la estructura del Modelo Estdndar de Control Interno — MECI, se
tiene definido un esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y
control a través de cuatro lineas, asi: linea estratégica, primera linea, segunda linea y tercera linea
de defensa (Modelo lineas de defensa). (negrilla y subrayado fuera de texto).

La segunda linea de defensa esta conformada por servidores que ocupan cargos del nivel directivo
0 asesor (media o alta gerencia), (...). Aqui se incluyen a los jefes de planeacién, o guienes hagan
sus veces; (...). Esto le permite a la entidad hacer un seguimiento o autoevaluacién permanente de
la gestién, de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12
linea de defensa, asi como a la Alta Direccién (Linea estratégica). Esta linea se asegura de que los
controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados y funcionen
correctamente, ademas, se encarga de supervisar la eficacia e implementacion de las practicas de
gestion de riesgo, ejercicio que implicara la implementacion de actividades de control especificas que
permitan adelantar estos procesos de seguimiento y verificacion con un enfoque basado en
riesgos.*(negrilla y subrayado fuera de texto).

Para la SdMujer, se cre6 la Matriz de Lineas de Defensa, en la cual, para el proceso de
Direccionamiento Estratégico se define que la Oficina Asesora de Planeacién cumple la funcién de
segunda linea de defensa, y ejecuta actividades de aseguramiento referente a seguimientos al Plan
Estratégico Institucional -PEI, a las metas del Plan Distrital de Desarrollo — PDD y Planes de Accion.

3.2. Planeacién Estratégica.
El Plan Estratégico Institucional — PEI tiene como propdsito orientar y direccionar la gestiéon de la

Entidad con base en la normativa que la enmarca, definiendo los compromisos y productos de orden
institucional, con sus respectivos objetivos, estrategias, metas e indicadores.®

4 Ibidem, pag. 119
® Guia Metodoldgica para la Planeacion Institucional DE-GU-3 V.02 SdMuijer, pag. 1
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Este instrumento de planeacidn constituye el marco de referencia para la Entidad para los cuatro (4)
afos de Gobierno Distrital, en virtud de las politicas econémicas, sociales, culturales y ambientales
definidas en el PDD y en el desarrollo de la funcidn institucional.

3.2.1. Operatividad del proceso Direccionamiento Estratégico en el marco del Sistema
Integrado de Gestiéon — SIG.

3.2.1.1. Cumplimiento (C): Coherencia documentos del proceso y Mision, Visién de
la Entidad.

En la revision de los documentos que hacen parte del SIG del proceso en el aplicativo LUCHA,
Médulo de Gestion Documental y acorde con el ciclo PHVA descrito en la caracterizacion del proceso
(DE-CA-0 Version 7), se observo que el proceso ha definido e implementado lineamientos e
instrumentos de planeacion, y cuya finalidad esta direccionada a lograr el cumplimiento de la mision,
vision, compromisos del PDD, objetivos, programas, proyectos y planes institucionales, que
coadyuven a la toma de decisiones por parte de la Alta Gerencia.

Estos documentos (procedimientos, guias, formatos), se aplican en la Entidad, y se encuentran
alineados a los fines gubernamentales establecidos en los PDD y a los determinados por la Alta
Direccion de la SdMujer, en cumplimiento de su objeto, mision y vision.

3.1.1. Cumplimiento (C): Alineacion entre documentos del proceso y el objeto social
de la SdMujer.

La documentacion del proceso, opera conforme al objeto social de la Entidad, establecido en el
Articulo 5 del Acuerdo 490 de 2012, con el cual se crea el Sector Administrativo Mujeres y la SdMujer
“(...) Tiene por objeto liderar, dirigir, coordinar, articular y ejecutar las etapas de disefio, formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas para las mujeres, a través de la
coordinacion intra e intersectorial, territorial y poblacional de estas politicas publicas, asi como de los
planes, programas y proyectos que le correspondas para el reconocimiento, garantia y restitucion de
los derechos y el fomento de las capacidades y oportunidades de las mujeres (art. 5)”.

Es asi como en la verificacion de la caracterizacion y demas documentos formalizados en el SIG
LUCHA, asi como, el contexto estratégico institucional y el PEI del periodo 2020-2024, se observo
gue, en estos, se enmarca el cumplimiento del objeto social de la SdMujer.

Por otra parte, para el presente cuatrienio 2024-2027, la Oficina Asesora de Planeacion en las
reuniones de Enlace MIPG y con la Oficina de Control Interno efectuadas el dia 2/10/2024,
manifestaron que la Entidad iniciard con un proceso de co-creacion del contexto estratégico con
apoyo de las dependencias de la Entidad, con el propésito de viabilizar la necesidad de actualizacion
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del PEI para el periodo 2024-2027, en concordancia con los objetivos estratégicos definidos en el
PDD 2024-2027 “Bogota Camina Segura” en los cuales la SdMujer es participe.

Imagen 2. Ejercicio Co-Creacién Matriz DOFA Contexto Estratégico 2024-2027.

EJERCICIO DE CO-CREACION

-

El ejercicio se realizara de forma colaborativa con base en
la revision previa adelantada por cada drea.

2. Cada participante debe ingresar al siguiente link

M oA OO TIMIDAL S https://miro.com/app/board/uX|VKj2LFtQ=/
A = - - - 3. Se han organizado cada uno de los cuadrantes
(Debilidades, oportunidad: { I amenazas) con
T = = notas adhesivas para facilitar el ejercicio.
== =
- = 4. Se han propuesto categorias de clasificaciéon para su
R = = posterior sist izacion (gestion institucional, gestio
- = ” = del imi lent h p puesto,
] Infraestructura, gestion d i
—_— - — - atencién y servicios a la ciudadania)
z

Nota: Si hay aportes que no estén relacionados con estas
categorias, incluir en la opcién “otros”.

= 5. El ejercicio se realizaré por cuadrante segun indicaciones

D = = de la orientadora. Cada cuadrante se abordard en un

maximo de 10 minutos para un total de 40 minutos.
=

0 - - 6. Laori ds indicara los tiempos y cuadrante a abordar.

PLI= = = 7. Al finalizar se realizard una plenaria resumiendo los
resultados generales.

AN p_] = 8

S aneEaa masuase S aRsEEs AUsTEKEed

8. Se remitira posteriormente resultados especificos y
andlisis a todas las participantes. ! ] 'Y
Fuente. Reunién Teams Enlace MIPG 2/10/2024 Mesa de trabajo enlaces MIPG-20241002_100653-Grabacién de la reunién.mp4

3.1.2. Cumplimiento (C): Aprobacién misién y visiéon SdMujer.
Se evidencié que la mision y vision de la SdMujer, fue aprobada en el marco del Plan Estratégico

Institucional 2020-2024, el cual fue aprobado por la Alta Direccién y socializado el 27 de noviembre
de 2020.
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Imagen 3. Misién y Visién SdMujer PEI 2020-2024.

Mision

Liderar, orientar y coordinar la
formulacidn, implementacidon, segquirmento
y evaluacion de la Politica Publica de
Mujeres v Equidad de Género, asi como la
transversalizacion de los enfogues de
derechos de las mujeres, de género y
diferencial, en los planes, programas,
proyectos vy politicas publicas distritales,
para la proteccidn, garantia v
rmaterializacidn de los derechos humnanss
de las mujeres en las diferencias v
diversidades que las constituyen,
promeviends su autonomia y el gjercicio
plenc de su ciudadania en el Distrite
Capital

Vision

Lz Secretariz Distrital de 1z Mujer en el afio
2027 sera reconocida distrital, nacional £
intermacionalments por su contribucion al
reconocimiento, 1la garantia y el
restablecimiento de los derechos humanos
de las mujeres v al logro de la igualdad de
género, incorporando efectivamente los
enfogues de derechos de 1las mujeres, de
genero y diferencial en las politicas
puiblicas v el gquehacer institucional de la

Administracion distrital.

Fuente. Tomado de: https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/estructura-organica-y-talento-

humano/mision-y-vision

De igual manera, en la Guia Metodolégica para la Planeacién Institucional (DE-GU-3 Versién 02) y
en la Guia Distrital para la Planeacion de la Gestion Distrital emitida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., se orienta en la formulacion y construccion de la mision, visiéon y
objetivos estratégicos determinando el valor publico o impacto esperado.

Por lo que, para este gjercicio, la Entidad responde a los siguientes interrogantes:

Imagen 4. Caracteristicas de la mision y vision SdMujer PEI 2020-2024.

Misién

¢ Qué hace la

Entidad? hace?

Visién

¢,Cualesla
imagen deseada?

¢.Como lo

¢, COmo seremos
en el futuro?

¢El por qué
lo hace?

¢Para quién
lo hace?

¢, Qué haremos en
el futuro?

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi, que, al revisar la misién y vision de la Entidad vigente, se observa que se da respuesta a
dichos interrogantes, sin embargo, a raiz de la aprobacion del nuevo PDD “Bogota Camina Segura”
para el periodo 2024-2027, se exhorta al proceso a continuar con el analisis de aplicabilidad de
actualizacion y/o ajustes a estos elementos estratégicos. Asi como la determinacién de los objetivos
estratégicos para el nuevo periodo de gobierno.

Por otra parte, en la construccién de los objetivos estratégicos, se observo que para el PEI 2020-
2024, la entidad utilizé verbos en infinitivo, definiendo cuales son los resultados esperados para dar
cumplimiento a la Mision, asi mismo, los mismos se encontraban alineados a los procesos de la
Entidad.

Imagen 5. Mapa de procesos 2024 — SdMujer.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
Mapa de procesos

Direccionamiento Planeacién Arquitectura
Necesidades Estratégico y Gestion empresarial
Yo PP
Comunicacién Gestion
Estratégica del Conocimiento

Promocion del acceso a la Territorializacion Promocidn de la participacion Prevencion y atencion
justicia para las mujeres de la politica publica ¥ representacion de las mujeres a mujeres victimas de violencias

1 Gestié Transversalizacidon del enfoque
Desarrolllo de capacidades . estion del ) de género y diferencial Gestion de politicas publicas
para la vida de las mujeres Sistema Distrital de Cuidado nara mujeres

[ Atencion ” Gestion del H Gestion H Gestion ]

a la ciudadania Talento Humano Contractual Administrativa
Gestion Gestion Gestion Gestion
Financiera Documental Juridica Tecnologica

Seguimiento, Evaluacion Gestion Disciplinaria ) Satisfaccion
y Control
( Estratégicos @ Misionales O De apoyo O De ovaluaciér“)

Fuente: Tomado de Aplicativo Kawak, Lucha. SdMujer:
https://kawak.com.co/sdmujer/mapa_procesos/mapa.php

En cuanto al impacto o valor pablico descrito en la Mision, este va orientado a la proteccion, garantia
y materializacién de los derechos humanos de las mujeres en las diferencias y diversidades.
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3.2.1.2. Oportunidad de Mejora (OM-02-D.E.-2024): No evidencia de aprobacion y/o
modificaciones del PEI 2020-2024 por la Alta Direccién.

Condicion: En la revision de las actas del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la
vigencia 2020, no fue posible establecer el cumplimiento del ejercicio de la funcién del Comité,
respecto a la aprobacion del PEI 2020 — 2024, aun cuando en la sesion del 17/11/2020, Acta No. 9
numeral 6, se evidencio que la Oficina Asesora de Planeacién report6 avances del Plan Estratégico
manifestando “(...) Se realizaron reuniones con cada Direccion: (...) se construyo el nuevo mapa de
procesos de la Secretaria,(...) se construyeron los objetivos estratégicos (...) se definieron las
estrategias que se van a implementar para alcanzar los objetivos estratégicos, (...) se realiza la
identificacion de las amenazas y fortalezas, (...) se construyé un documento y se socializé con
los diferentes integrantes del grupo directivo, cuando se tuvo la version final se socializdé con la
ciudadania y con toda la entidad para recibir la retroalimentacion. De este ejercicio se obtuvieron tres
observaciones (...) ninguna le impacta directamente (...), por lo tanto, se realizaran estos ajustes
para tener la Version Final y este documento se llevard a la Alta Direccién para su respectiva
revisién y aprobacion. (...)” (negrilla y subrayado fuera de texto).

Criterio: Numeral 1 del articulo 4 de la Resolucion No 0423 del 29/10/2020 “Funciones del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio: 1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada
tres meses, a las politicas de gestion y desempefio, planes institucionales, acciones de
mejoramiento y estrategias adoptadas por el MIPG” (vigente hasta el 23 de abril de 2024 y derogada
por la Resolucion No. 0130 del 24 de abril de 2024 — Numeral 1 del articulo 4 “FUNCIONES DEL
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO. Son funciones del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio las establecidas en el Decreto 1083 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”, modificado por el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto Nacional 1499 de
2017 o la norma que lo sustituya o modifique.”) (negrilla y subrayado fuera de texto).

Causa: Desconocimiento de la normativa aplicable y debilidades en la aplicacién de criterios
normativos. Sin embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente para determinar la
causa raiz.

Consecuencia: Reuniones efectuadas con resultados plasmados en actas con vicios de forma, que

pueden iniciar investigaciones por parte de los entes de control y, apertura de investigaciones y/o
sanciones de tipo disciplinario por incumplimiento de la normativa aplicable.

3.2.1.2.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-02-D.E.-2024).
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3.2.1.3. Oportunidad de Mejora (OM-03-D.E.-2024): Actualizacion documentacion del
Proceso en el SIG — LUCHA y Pagina Web Institucional.

Condicién: En la revisiéon de los documentos del proceso formalizados en el aplicativo LUCHA (14
), Médulo de Gestion Documental y en la pagina web institucional (2), se observé que algunos de los
formatos, procedimientos, politicas, guias y documentos no han sido objeto de revision ylo
actualizaciones en el marco de emisiobn de nuevos lineamientos internos o normativa distrital
aplicable, de acuerdo con lo establecido en el numeral 10.1 del Manual del SIG PG-MA-1 Version 3,
que indica “La (El) representante legal de la Direccién para el SIG, la (el) Jefa (e) de la Oficina
Asesora de Planeacion, es la (el) encargada (o) de liderar las revisiones del Sistema Integrado de
Gestidn de la Secretaria Distrital de la Mujer, las cuales se realizardn como minimo cada dos (2)
veces al afio, con el fin de asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y efectividad que permitan
un mejoramiento continuo del mismo”.

No obstante, la Oficina de Control Interno conoce del proceso de actualizacion de la documentacién
del SIG, sin embargo, sera importante que se analice este lineamiento en virtud de la directriz
anteriormente menciona (numeral 10.1 del SIG) y las necesidades de la entidad, asi como, definir un
mecanismo de documentacién que demuestre que la actividad se hizo con la frecuencia que solicita
el manual.

Tabla 2. Documentacion proceso Direccionamiento Estratégico.

Documentacion Proceso Direccionamiento Estratégico

Sistema Integrado de Gestion LUCHA - Médulo de Gestién Documental

Tipologia Documento Cébdigo | Version Fecha Observaciones - Lineamientos

De la verificacion efectuada, se valida
que estos lineamientos no han sido
implementados en el documento del
proceso relacionado en la tipologia:

Caracterizacion

L . - . DE-CA- * Guia Estandarizacion de Procesos
Caracterizacion | Direccionamiento 7 31/08/2023 o, oo
P 0 Transversales de la Gestién Distrital
Estratégico " . . .
Proceso de Direccionamiento

Estratégico"
* Planeacion Estratégica 2024-2027 (En

desarrollo)
De la verificacion efectuada, se valida
Modificacion de que estos lineamientos no han sido
Formato Informacion DE-FO- 5 4/01/2022 objeto de_ ver_i]jicaci()n de susceptibilid_ad
Instrumentos  de 14 de actualizaciéon acorde a lo establecido
Planeacion en el Manual del Sistema Integrado de

Gestion (SIG) V.3 del 16/06/2017
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Documentacion Proceso Direccionamiento Estratégico
Sistema Integrado de Gestion LUCHA - M6dulo de Gestion Documental

Tipologia Documento \ Cédigo | Version \ Fecha Observaciones - Lineamientos

De la verificacion efectuada, se valida
que estos lineamientos no han sido
implementados en el documento del
proceso relacionado en la tipologia:
* Ley 2195 del 18 de Enero de 2022: “Por
medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones”.
* Directiva Distrital No. 006 de 2022
sobre “Directrices para el fortalecimiento

Politica de DE- de la politica distrital anticorrupciéon en

Politica Conflictos de 2 3/12/2021 |materia del ejercicio de la potestad
. PLT-2 e .

Interés disciplinaria en cabeza de las entidades

del orden distrital”.

*Resolucion No0.0286 del 14 de julio de
2023 “Por medio de la cual se conforma
el grupo de gestoras y gestores de
integridad de la Secretaria Distrital de la
Mujer para el periodo 2023 — 2025 y se
dictan otras disposiciones”.
* Resolucién No0.0354 del 31 de agosto
de 2023 “Por la cual se adopta la Politica
Antisoborno al interior de la Secretaria
Distrital de la Mujer”

De la verificacion efectuada, se valida
que estos lineamientos no han sido
implementados en el documento del
proceso relacionado en la tipologia:
* Resolucién 1450 de 2013 "Por la cual

Procedimiento Proyeg’gos de| DE-PR- 3 24/06/2022 |se adopta la metodologia para la
Inversion 5 ” . .
formulaciébn y evaluacién previa de
proyectos de inversién susceptibles de
ser financiados con recursos del
Presupuesto General de Nacion y de los
Presupuestos Territoriales"
De la verificacion efectuada, se valida
Formular el que estos lineamientos no han sido
Procedimiento Proyecto DE-PR- 4 12/12/2022 |mplementados_ en el docume_nto (:je!
Presupuestal de 6 proceso relacionado en la tipologia:
Inversion Anual * Directiva 001de 2023 "Lineamientos de

Politica para el Presupuesto Anual”
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Documentacion Proceso Direccionamiento Estratégico \

Sistema Integrado de Gestion LUCHA - M6dulo de Gestion Documental

Tipologia Documento \ Cédigo | Version \ Fecha Observaciones - Lineamientos

De la verificacion efectuada, se valida
que estos lineamientos no han sido
implementados en el documento del
proceso relacionado en la tipologia:
* Resolucion No. 0130 de 2024 “Por
Seguimiento a la meqlio _de la cual se crea el CPmité
Procedimiento | Planeacion DE-PR- 1 31/08/2023 | 'nstitucional de Gestion y Desempefio, se

Institucional 22 regula su funcionamiento y se _dlctarl
otras disposiciones
* Ley 2195 del 18 de enero de 2022: “Por
medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcién y se dictan
otras disposiciones”.

Fuente. Elaboracion propia con informacion del aplicativo LUCHA — Médulo de Gestion Documental.

Documentacidn proceso Direccionamiento Estratégico — Pagina WEB Institucional®

Pagina WEB Institucional

.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

Tipologia Documento Observaciones - Lineamientos

De la verificacion efectuada, se valida que estos lineamientos no han
sido implementados en el documento del proceso relacionado en la
tipologia:

* Decreto 189 de 2021 "Por medio del cual se modifica la planta de
empleos de la Secretaria Distrital de la Mujer y se dictan otras
Plan Estratégico 17/12/2020 disposiciones”

Institucional - PEI * Decreto 351 de 2021 "Por medio del cual se modifica la planta de
empleos de la Secretaria Distrital de la Mujer y se dictan otras
disposiciones”

* Acuerdo 927 de 2024 "Por medio del cual se adopta el Plan de
Desarrollo Econdémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del
Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”

De la verificacion efectuada, se valida que estos lineamientos no han
sido implementados en el documento del proceso relacionado en la
tipologia:

* Acuerdo 927 de 2024 "Por medio del cual se adopta el Plan de
Contexto iun-21 Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del
Estratégico J Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”
* Resolucion 0527 de 2023 " Por medio de la cual se actualiza el
Cddigo de Integridad de la Secretaria de la Mujer, adoptado por la
Resolucién No0.0662 del 3 de diciembre de 2021 y se dictan otras
"disposiciones

Plan

Documento

6 Ibidem
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Imagen 6. Contexto Estratégico PDD 2020-2024.

LA MUJER BOGOT’\

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Bogota D.C.

Bato: S usted knprvre e GSCNTER IO ae foniders TCopes Mo Conraiods”, par 0 63mts, Sre SOMaEY D KeTIide MgeeTe
m of 353 oficial e Jor Socurmecios del SIG

Fuente. Tomado de contexto estratégico SdMujer: https://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/2021-06/documentos/contexto-
estrateqgico-2021.pdf

Criterio: Numeral 10.1 del Manual del SIG “PG-MA-1” Version 3 del 05/07/2017.

Causa: Desconocimiento por parte del proceso de las obligaciones contenidas en el Manual del
SIG,”"PG-MA-1 Version 1” del 05/07/2017.

Consecuencia: Implementacion y utilizacion de documentos desactualizados de acuerdo con la
normatividad vigente del orden Distrital y/o lineamientos internos de la SdMujer.

» Generacion de confusiones y errores en la operacion del proceso de Direccionamiento
Estratégico.

= Posibles aperturas de investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por incumplimiento de
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la normativa aplicable.

3.2.1.3.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-03-D.E.-2024).

3.1.3. Articulacion Plan de Desarrollo Distrital — Plan estratégico Institucional y los
Planes de Accion Anuales de la SdMujer.

3.2.1.4. Cumplimiento (C): Articulacién PDD - PEl y PA 2020-2024.

El Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 de la Secretaria Distrital de la Mujer se encontraba
alineado con los objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con las politicas y lineamientos del
Gobierno Nacional contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo (2018 - 2022) Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad y con el Plan de Desarrollo Distrital (2020 - 2024) Un nuevo contrato social y
ambiental para el siglo XXI".

Imagen 7 - Alineacién Estratégica PDD 2020-2024.

Alineac

e ODS 2030
e PND 2018 -2020
s PDD 2020 - 2024

Proyectos de Inversion

ién Estratégica

——— Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024

Plan Operativo Anual

Presupuesto Anual

Fuente. Plan estratégico 2020-2024 SdMujer

7 Plan Estratégico 2020-2024 SdMujer, Pag. 29
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MATRIZ DE ALINEACION ESTRATEGICA

PDD (Propdsito) PROYECTO DE INVERSION

acceso al csdado para personas que
requieren un nivel allo de apoyo

Implementar afinrativas  y
ulm-qm:nnsrﬂoqm Otferencial para kas
mujeres en 1003 su diversidad

Implementar  do  manera  transversal of

i

Contribulr 8 La reduccién de Ialommzaaon
de la pobreza, a través al
¥ 30 eMDOSOrETIO m!oowamonm

wvwammwwu
los mujeres |

Terrrotakzar s Politica PUbica de Mujeres Tmolu::nalol‘oﬂuw:::

PNO (Estrategla
obs Tean ) OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO DE INVERSION
Fortalecor y  coordinar
mw’;m:m:mlam 2 del
Sistema Diswrital de Proteccidn etegral & las
mujeres victmas de vidlencias -SOFIA- s vi de SOFIA en
aportando a 1a garantia del derecho de las jlete. vichies
mujeces @ una vids Ire de violencias en el
L
con enfoques de
Contribuir wn el reconocimiento y la
garantia, restablecimiento, de los derechos Contribucidn acceso efectivo de las mujeres
humanos de las mujeres del Distrito Capital a8 justicia con enfoque de género y de ia
= do las causas naa intograd de atencidn para el ACCeso A la
de & violencia contra las mujeres y el Justicia de las mujeres en Bogoth
acceso dectivo ala
partiip y rope para &
social y polltica de 1as mueres en of dmbiio IR Inciusion y ow de géneo en i
socal, politco y organizatvo en of Distrito participacion y & represertacion politics en
Captal Bogota
Aumentar dsponbiidad y
analisis de informacion sobre la stuacion de L y andiiss de »para
la garantla de derechos de s mujeres en
basada en evidencia con enfoques de Bogs
diferencial
Pecto por une Implementar busnas pedcticas de gestidn a la gestion de
m'm en la Secretaria Distrital de la Maoger. Ia SDMuer en Bogota

Fuente. Plan estratégico 2020-2024 SdMujer.

Por otra parte, para el presente periodo 2024-2027, el proceso en reunion realizada el dia 2/10/2024,
manifiesta que se encuentra en la consecucion de los insumos para la construccion del PEI, con base
en el PDD y los 4 objetivos estratégicos en los cuales la SdMujer tiene participacion.

De igual manera manifiesta en correo electronico remitido el dia 7/10/2024 que “A partir de los
lineamientos dados por la Secretaria Distrital de Planeacién, la entidad realizo el proceso de
formulaciéon y adopcion del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027, el cual una vez aprobado se
adelant6 un ejercicio de articulacion de las dieciocho (18) Metas Plan de Desarrollo con los nuevos
proyectos de inversién para ejecutar durante el cuatrienio 2024-2027, resultado de este proceso se
formularon trece (13) proyectos de inversion (...)".
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En la verificacion de la implementacion de mecanismos que permitan asegurar la integracion y
alineacién de los planes y proyectos de la Entidad con los objetivos institucionales y politicas
publicas, para el periodo de gobierno 2020-2024, se observé que mediante el seguimiento de los
planes de accién de los proyectos de inversion realizados mensualmente mediante el formato DE-
FO-5, el proceso de Direccionamiento Estratégico, realizaba la revisiébn del cumplimiento de las
metas formuladas por los diferentes procesos de la Entidad en el marco de los objetivos
institucionales definidos, los cuales se evidenciaban en las actividades propuestas para dar
cumplimiento a los proyectos de inversion formulados en el marco de la misionalidad de la Entidad y
de las Politicas Publicas de las cuales es lider de sector.

Ahora bien, en lo que compete al periodo de gobierno 2024-2027, el proceso manifiesta en el
memorando No. 3-2024-004881, que se encuentra realizando el ejercicio de identificacién vy
determinacion de los objetivos estratégicos institucionales, asi como del Plan Estratégico Institucional
con el propdsito de realizar la alineacion estratégica con las politicas y dimensiones del MIPG,
proyectos de inversion y finalizar con la emision de Planes de Accién por Dependencias.

Imagen 8. Alineacion Estratégica PDD 2024-2027.

"4

ALINEACION ESTRATEGICA

Objetivo: Lograr la coherencia entre
el Plan de Desarrollo Distrital y la
Planeacion Estratégica Institucional,
alineada con los Objetivos de
Desarrolio Sostenible (ODS) y las
politicas publicas.

FASE 2

REVISION Y
ACTUALIZACION PEI

P

Articular la estrategia mujeres a la ! G
actualizacion del Plan Estratégico .
Institucional, ajuste de vision, analisis de & 2

.
; e |
contexto, objetivos estratégicos, %, ;}

indicadores, ajustes al mapa de procesos.

EJERCICIOS DE CO-CREACION

Para actualizacion de PEL se tiene
/ programada mesas de co-creacion con
| enlaces MIPG y enlaces de gestion de
conocimiento institucional, asi como
jornadas de planeacion estratégica con el
Comité Institucional de Gestion y
Desempefo.

Fuente. Infografia Linea del Tiempo Planeacién Estratégica - Oficina Asesora de Planeacion.
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3.1.4. Cumplimiento (C): Planes Institucionales y Estratégicos, SdMujer 2024-2027.

La Entidad, en el marco del articulo 1 del Decreto 612 de 2018, ha implementado los planes
institucionales y estratégicos definidos en la normativa, asi como ha dado cumplimiento a la
publicidad de estos en la pagina web de la Entidad en el término definido (Art. 74 Ley 1474 de 2011).

Tabla 3. Planes Institucionales y Estratégicos Decreto 612 de 2018.

Plan

Fecha

APROBACION - CIGD

No.
Acta

Modificaciones/Actualizaciones

Fecha - Version

https://www.sdmujer.gov.co/ley-

PUBLICACION

Enlace/ Micrositio

de-transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-

Institucional “de | 35,07 /504 | €IGD 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-
Archivos de la -1 — T
. objetivos-e-indicadores-de-
Entidad PINAR -
gestion-y-o-desempeno/plan-de-
accion
09/01/2024 https://www.sdmujer.gov.co/ley-
CIGD |28/08/2024 - Nuevo PDD | Version 1 dePtréns aréncia-l-a{gceéo-a-l\e/\-
Plan Anual de 30/01/2024 | - 1| Version 14 | 28/08/2024 informac?on- Y
Adquisiciones CIGD | Versién 15| - Nuevo | — ———~—— . .
. publica/contratacion/publicacion-
-11 Version 16 PDD P
L del-plan-anual-de-adquisiciones
Versiéon 16
https://www.sdmujer.gov.co/ley-
de-transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-
Plan Anual de CIGD | 08/07/2024 T
Vacantes 30/01/2024 | 7; Estado a 21/06/2024 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-
objetivos-e-indicadores-de-
gestion-y-o-desempeno/plan-de-
accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-
Plan de i(:]?;:;r;s(:?g;(_enc|a—v—acceso—a—la—
Prevision - de | 30/01/2024 | ©1CP 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-
Recursos -1 — T
Humanos objetivos-e-indicadores-de-
gestion-y-o-desempeno/plan-de-
accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-
de-transparencia-y-acceso-a-la-
Plan Estratégico cIGD informacion-
de Talento | 30/01/2024 1 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-
Humano objetivos-e-indicadores-de-
gestion-y-o-desempeno/plan-de-
accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-
Plan CIGD | 20108/2024 y N
Institucional de | 30/01/2024 | - 1 | Inclusion de I‘f" Dgfensa Judicial en 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-
L CIGD- | el Plan Institucional de Control — T
Capacitacion 1 (PIC) objetivos-e-indicadores-de-

gestion-y-o-desempeno/plan-de-

accion
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PUBLICACION

APROBACION - CIGD

Modificaciones/Actualizaciones
No.

Acta Enlace/ Micrositio

Fecha
Fecha - Version

https://www.sdmujer.gov.co/ley-
cIGD de-transparencia-y-acceso-a-la-
Plan de ) 1 20/08/2024 informacion-
7 Incentivos 30/01/2024 CIGD- Actualizacion marco del Acuerdo | 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-
Institucionales 1 Sindical objetivos-e-indicadores-de-
gestion-y-o-desempeno/plan-de-
accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-
Plan de Trabajo de-transparencia-y-acceso-a-la-
Anual en CIGD informacion-

8 Seguridad y | 30/01/2024 | - 1 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-
Salud en el objetivos-e-indicadores-de-
Trabajo gestion-y-o-desempeno/plan-de-

accion
Plan https://www.sdmujer.gov.co/ley-
Anticorrupcion y de-transparencia-y-acceso-a-la-
de atenci6n al informacion-

9 Ciudadano 30/01/2024 CIGD 22/08{2024 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-

-1 Versién 4 — T
(Programa  de objetivos-e-indicadores-de-
Transparencia y gestion-y-o-desempeno/plan-de-
Etica Publica) accion
Plan Estratégico https://www.sdmujer.gov.co/ley-
de Tecnologias de-transparencia-y-acceso-a-la-
de la informacion-

10 | Informacién vy | 30/01/2024 CIGD 28/08{2024 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-

-1 Version 2 — =
las objetivos-e-indicadores-de-
Comunicaciones gestion-y-o-desempeno/plan-de-
- PETI accion
o & e
Tratamiento de £ : Y
Riesgos de CIGD w .

11 Sequridad 30/01/2024 | - 1 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-
Prisaci dad de é objetivos-e-indicadores-de-

- gestion-y-o-desempeno/plan-de-
Informacion -
accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-
Plan de i(iﬁ(—)t:g}r;s(}:;r}(_enc|a—v—acceso—a—la—

12 Se_gurl_dad Y| 30/01/2024 CIGD 31/01/2024 | publica/planeacion/metas-

Privacidad de la -1 — —
- objetivos-e-indicadores-de-
Informacion -
gestion-y-o-desempeno/plan-de-
accion

Fuente. Elaboracion Propia con informacién en la pagina web de la Entidad - https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-
a-la-informacion-publica.

Adicionalmente, a lo planes implementados en el marco del Decreto 612 de 2018, el proceso
comunica mediante el memorando No. 3-2024-004881 “De acuerdo con lo contenido en el Sistema
Integrado de Gestion, se encuentran los siguientes planes (...)”. Asi mismo, manifiesta que estos
planes son de competencia de los procesos que lo producen y no del proceso de Direccionamiento
Estratégico.
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https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
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Tabla 4. Planes Institucionales y Estratégicos Adicionales.

Normatividad

PLANES ADICIONALES
Aprobacion

Fecha

Version

Modificaciones

Fecha

Version

Publicacion

Enlace/ Micrositio

Decreto 1078/2015 ttps. /v sdmuer.qo
Resolucion 3564 mia
D -y-
/2015 acceso-a-la-
Plan de Apertura de | Guia para el uso y informacion-
Informacién y Datos | aprovechamiento 23/08/2024 |1 23/08/2024 | (i o — .
Abiertos de Datos Abiertos publlkt):.a/planeacmn/met
en Colombia as-objetivos-e- )
indicadores-de-gestion-
CONPES y-0-desempeno/plan-
3920/2018 d >
e-accion
Decreto 1008/2018
Manual de
Gobierno Digital
Plan de El;rl;%f;sanzgtifr?;lgz https://kawak.com.co/s
vantenimiento €|y tenitoriales, | 21/12/2020 |1 17/04/2024 | 2 17/04/2024 | {ybulends. docmental
Informacion capitulol, - titulo 9, 2340 . .
parte 2, libro 2. et
Decreto  620/2020.
Decreto 1078 /2015
Decreto 415/2016
Plan Integral de https://kawak.com.co/s
Residuos Decreto 351/2014 | jul-15 1 28/12/2023 | 5 28/12/2023 | dmuler/ast_documental
Peligrosos - /doc_visualizar.php?v=
PGIRESPEL 2270
Plan Institucional de Decreto 456/2008. https://kawak.com.co/s
Gestion Ambiental | NTC1SO 140011 56/11 /5016 | 1 30/12/2022 |7 30/12/2022 | dmuier/ast_documental
_PIGA Resolucion /doc_visualizar.php?v=
’ 03179/2023 1920
Plan Integral de | Decreto 037/2019 gﬁl)us';”rl/(agagécc%nr:{ggg
Movilidad Resolucion 26/09/2019 |1 15/11/2019 i docl visqualizar php2v=
Sostenible 236664/2023 e
1146
Plan ‘de Accion Decreto  456/2008 https://kawak.com.co/s
Intemo - PAl parael | it 15 14001 dmujer/gst_documental
Aprovechamiento | b = 2/01/2020 |1 27/12/2023 | 4 2711212023 | l€rvg TP
de Residuos | Resolucion oc_visualizar.php?v=
Solidos 03179/2023 2263
Plan de Gestion https://kawak.com.co/s
para el Uso | Circular Externa dmujer/gst documental
eficiente y ahorro | 5/2012 AGN 18/06/2018 | 1 80/08/2021 | 2 30/08/2021 /doc_visualizar.php?v=
de papel 1439
. https://kawak.com.co/s
Sistema Integrado >
de Conservacion - | Acuerdo  006/2014 1 55/0q/,5919 | 1 abr-22 2 27/04/2022 | dmuier/gst_documental
AGN /doc_visualizar.php?v=
Sic 1852

Fuente. Elaboracion propia con informacion reportada por la OAP
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https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2340
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2270
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2270
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2270
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2270
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1920
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1920
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1920
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1920
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1146
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1146
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1146
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1146
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2263
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2263
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2263
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=2263
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1439
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1439
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1439
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1439
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1852
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1852
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1852
https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1852
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3.2.1.5. Oportunidad de Mejora (OM-04-D.E.-2024): Reconocimiento de otros planes
en la Planeacion Institucional y Estratégica desde el rol de segunda linea.

Condicion: En la verificacion en el SIG LUCHA y en la pagina web de la Entidad, se observé que
ademas de los planes institucionales y estratégicos implementados en concordancia con el Decreto
612 de 2018 y los que el proceso identificod y reporté mediante memorando No, 3-2024-004881, se
encuentran otros planes por requerimientos legales y que su implementacién permite fortalecer el
MIPG en la Entidad y por ende el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

De acuerdo con el Concepto 75831 de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
la norma vigente “no pretende agrupar instrumentos ni metodologias para la formulacion de los
diferentes planes, solamente unifica su fecha de presentacion y su propdsito es orientar a las
entidades a que de_manera articulada definan todo lo necesario para hacia la consecucién de los
objetivos y metas institucionales, de modo tal que los responsables puedan desagregar cada uno de
los temas en rutas de accion detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento
estratégico de la entidad. Lo anterior, con el propésito de mejorar el impacto que estos temas tienen
en las entidades y que dejen de verse como operativos, y que se eleve su importancia y se tomen
las decisiones al mas alto nivel de la entidad.” (subrayas fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, es importante que en la SdMujer no solo se consideren los planes
descritos en el Decreto 612 de 2018 sino de otros que promueven el cumplimiento de objetivos
especificos y particulares en la Entidad, con el reto de reconocerlos e integrarlos, reduciendo
reprocesos o redundancias operacionales y promoviendo la eficiencia e interaccion entre procesos.
Es decir, conforme al concepto citado implementar en la Entidad “una planeacion integral, se busca
orientar las capacidades de las entidades hacia el logro de los resultados, simplificar y racionalizar
la gestién de las entidades en lo referente a la generacion y presentacion de planes, reportes e
informes.”®

Tabla 5. Otros Planes Institucionales y Estratégicos Adicionales.

Normatividad Enlace/ Micrositio

Plan de | Decreto 444/2023 | https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-
1 | Austeridad del | Acuerdo Distrital 719/2018 | informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-

Gasto Publico | Decreto 062/2024 gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion

Plan de Le 1757/2015 https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-
2 | Participacion Y informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-

: Decreto 477/2023 - h
Ciudadana gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion

8 Concepto No. 75831 de 2020 del DAFP
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Normatividad

Enlace/ Micrositio

Plan de Ley 594/2000 . _
Transferencia Decreto 1080/2015 | https://www.sdmujer.qov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-
3 D Acuerdo 042/2002 | informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-
ocumentales - -
Primarias Acuerdo 02/2014 | gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
Acuerdo 004/2019
Ley 2094 de 2021
Plan Ley 2013  de 2016 | |
Estratégico de Directiva Dlstrltal No. 001 de 2021 _https://wva.sdmp|er.qov.co/_lev-de-transp_argnma—y-ac_ceso-a—la—
4 Confli Decreto Distrital 189/2020 | informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-
onflictos de S - >
Intereses Decreto Dl_strl_tal 159/2021 | gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
Acuerdo Distrital 782/2020
Circular Externa 020/2021
Plan de
5 Mantenimient | Decreto 1072/2015 https://kawak.com.co/sdmujer/gst_documental/doc_visualizar.php?v=56
o de Locativas | Decreto Distrital 847/2019 4
Sede Principal | Decreto 418/2013 (Art. 17, numeral m)
Constitucion Politica de Colombia
(Articulos 209 y 269)
Ley 87 /1993
Decreto 1083 /2015
6 Plan Anual de | Decreto Distrital 221 /2023 | https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-

Auditoria

Manual  Operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG

Guia de Auditoria para Entidades
Publicas

informacion-publica/control/reportes-de-control-interno

Plan Anual de
7 | Sostenibilidad
Contable

Resolucion No 193/2016 - CGN
Resolucion No. DDC- 000003/ 2018

Este se publica en un aplicativo de la SHD - SAP Net Weaver

Plan de
Acciéon  Anual
del Comité de
Conciliacion

Acuerdo 17/2024

https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica/normatividad2

Plan Anual de
Accion para la
9 | Recuperacion
del Patrimonio
Pdblico

Acuerdo 12 /2023

No se tiene informacion de su publicacién.

Fuente. Elaboracion propia con informacién registrada en sistemas de informacién de la SdMujer.

Criterio: Ley 152 del 15 de julio de 1994 “Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de

Desarrollo”.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo”.
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Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Version 5.

Causa: Desconocimiento de la normativa aplicable.
Debilidades en la aplicacion de criterios normativos. Sin embargo, sera importante hacer el analisis
de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Toma de decisiones equivocadas.
Desconocimiento de los resultados y desviaciones presentadas.

3.2.1.5.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-04-D.E.-2024).

3.2.1.6. Fortaleza (F): Mecanismos de Divulgacioén de la PEL.

En reunién efectuada el 2/10/2024 con la unidad auditable, esta expresdé que respecto a los
mecanismos con los que cuenta el proceso para dar a conocer los planes y proyectos de la Entidad,
asi como el PEIl y los objetivos estratégicos, en particular a los equipos que tienen a cargo la
implementacién del MIPG, asi como a las dependencias de la Entidad, se realizan mesas de trabajo
con los enlaces MIPG, donde dan a conocer los avances y resultados obtenidos del ejercicio, de
igual manera, la Entidad cuenta con un medio masivo de comunicacion interna como lo es la Boletina,
en la cual se socializa con toda la Entidad las novedades y anuncios relevantes que acontecen en la
Entidad de manera quincenal.

Imagen 9. Boletina Institucional SdMujer.

Boletin_
Secretaria
Distrital de la Mujer

o S —

como Secretaria Distita! de &2 Muger. el Plan d DesarToli ‘Bogota Camina Segura’

% Uncafé ha superado con éxito su primer debate en &l Concejo de Bogotay ¢qué signiica?
conlaura Este avance significa un pasa adel i

3 y
capital y por supuesto, reafirma nuestro compromiso con la seguridad, el benestary
&l empoderamiento de las mujeres en Bogota.
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Fuente. Tomado de correo electronico masivo Comunicaciones del 31/05/2024.

Imagen 10. Mesa de trabajo enlaces MIPG.

Andlisis Plan Estratégico institucional-PEI Analisis
2020-2024

La dltima actualizacion del PEI 2018,

Estructura Organizacional después de Pandemia se incluyeron
nuevas apuestas como Sistema Distrital
r@\ de Cuidado, temas asociados con
seguridad y una vida libre de violencias
para las mujeres.

dla mision y  vision  requieren
actualizacion?

¢sLa estructura organizacional de la
entidad es suficiente para asumir los
retos de los proximos 10 afios?

Fuente. Tomado de mesa de Trabajo Enlaces MIPG del 2/10/2024.

3.2.1.7. Fortaleza (F): Uso herramientas de TIC en la planeacidon Estratégica.

El proceso manifiesta en reunion efectuada el 2/10/2024 que, con el fin de promover la participacion
ciudadana en el aporte de la construccion de los Planes Estratégicos e Institucionales, se cuenta con
escenarios como la rendicién de cuentas y el ejercicio de didlogos con la ciudadania. De igual
manera, al interior de la Entidad se realizan socializaciones con el fin de dar a conocer los
documentos definitivos obtenidos y que seran la ruta para alcanzar los objetivos institucionales.

Imagen 11. Socializacion PEI 2020-2023 SdMujer.
) (88 Fagenciace
Invitacion a la socializacion

CONVOCATORIA SOCIALIZACION

PLAN ESTRATEGICO

2020 - 2023

e
27 | PorMicroson Teams

£ a
B | 555 | soaciA

Fuente: Tomado de Boletina Institucional SdMujer — 25/11/2023.
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3.2.1.8. Cumplimiento (C): Integracion de los Planes Decreto 612 de 2018 con el Plan
de Accion Anual.

El Plan de Accion es el instrumento mediante el cual las dependencias programan metas, actividades
e indicadores estratégicos y operativos para ejecutar en cada vigencia y los mismos deben ser
publicados a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web, planes que fueron formulados
en el marco de los once (11) proyectos de inversion existentes para el periodo de gobierno 2020-
2024 (Art. 74 de la Ley 1474 de 2011)

Imagen 12. Planes de Accién Anuales — PDD 2020-2024.

7672 Plan de Accion Formulacion 2024

| Descargar

na
3

024

7671 Plan de Accion Formulacion 2024

| Descargar

na

024

7668 Plan de Accidn Formulacion 2024

| Descargar

3] Ene 2024

7662 Plan de Accidn Formulacion 2024

| Descargar

31 Ene 2024

Fuente. Tomado de botén de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion.

Por otra parte, para el presente periodo de gobierno 2024-2027, el proceso manifiesta en su
memorando No. 3-2024-004881 que “(...), se cuenta con un documento de “Lineamientos
metodolégicos para la formulacién, seguimiento, evaluacion y control de la Planeacion Estratégica
Institucional”, en donde se ha llevado a cabo la integracion y articulacién de los planes del
Decreto 612 con las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) a través
del Plan de Accién por Dependencias. Este proceso permitira asegurar que cada una de las
dependencias y procesos involucrados contribuya de manera efectiva al cumplimiento de los
objetivos institucionales, alineando los compromisos institucionales con las politicas de gestion y
buen gobierno promovidas por el MIPG. De esta manera, se garantizara una ejecucién coordinada y
coherente de los planes estratégicos y operativos en todas las dependencias. En esta medida, una
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vez finalizado el proceso de elaboracién de los planes de accién de los proyectos de inversion, se
procederd con la actualizacién del plan estratégico institucional, para la concertacion del Plan de
accion por dependencias” (negrilla y subrayado fuera de texto).

En este orden de ideas, si bien se cuenta a la fecha con Planes de Accion de los Proyectos de
Inversion, los cuales fueron formulados en septiembre de 2024, con ocasion de la aprobacion del
nuevo PDD 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, la SdMujer, se encuentra en el proceso de
actualizacién del PEI 2024-2027, lo cual permitird la elaboracién de los Planes de Accion por
Dependencias, en la cual se evidenciara la integracion y articulacién de los Planes del Decreto 612
de 2018, los otros planes adicionales que sean instituidos con las Politicas del MIPG, acorde con el
Procedimiento del proceso de Planeacion y Gestion de la Entidad PG-PR-5 Formulacion y
Seguimiento a los Planes de Gestion Institucional Decreto 612 de 2018”

3.2.1.9. Cumplimiento (C): Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Accién
Anuales.

Como se ha venido indicando, la Entidad para el periodo 2020-2024 y para el presente 2024-2027,
cont6 y cuenta con Planes de Accion Anuales de Proyectos de Inversion, en los cuales se alinean
las metas y actividades con los indicadores definidos para cada dependencia, asi como, el avance
en las metas de los proyectos de inversién y desempefio de procesos, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS, resultados de trabajos auditores anteriores y la ejecucion presupuestal y metas
rezagadas de actividades e indicadores del Plan de Accion.

Estos Planes son objeto de seguimiento desde la administracion distrital anterior, en forma
mensualizada, mediante el reporte que realiza cada dependencia y/o proceso con el formato “DE-
FO-5 Formulacion y Seguimiento al Plan de Accién” y acorde con los lineamientos establecidos en
el procedimiento “DE-PR-22 Seguimiento a la Planeacioén Institucional, version 17, lo que permite,
gestionar desviaciones significativas que se pudieran presentar y tomar las medidas para
subsanarlas.

3.2.2. Proceso de Transicion de la Planeacién Estratégica al PDD 2024-2027 “Bogota
Camina Segura”.

Respecto a el proceso de transicién del PEI con el nuevo PDD, el proceso manifiesta en el
memorando No. 3-2024-004881 que “se realiz6 la armonizacion de los planes de desarrollo, se
formularon los planes de accion para los proyectos de inversion y se llevd a cabo el primer
seguimiento correspondiente al mes de agosto. En cuanto a la planeacion estratégica, esta previsto
realizar un ejercicio de co-creacion en la mesa de enlaces MIPG, programado para los meses de
septiembre y octubre, con el objetivo de actualizar la matriz de Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas (DOFA). Posteriormente, en el marco del Comité Institucional de Gestién y
Desemperio, de ajustaran los objetivos estratégicos institucionales, alineandolos con las perspectivas
del Balance Score Card para el sector publico, se establecerdn metas e indicadores de medicion, y

Péagina 34 de 72



SEGUIMIENTO, EVALUACION Y Codigo: SEC-FO-2
CONTROL Versi6n: 05 *3.2024-005900*

INFORME DE Focha de Emision: Radicado: 3-2024-005900
AUDITORIA / SEGUIMIENTO 190032024 Fecha: 18-10-2024

SECRETARIA DE LAMUER

se alineara todo esto con las dimensiones y politicas del MIPG, hasta llegar al plan de accién por
dependencias”.

Imagen 13. Linea de tiempo del plan de trabajo para la actualizacion de la alineacion estratégica.
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3.2.3. Actualizaciones efectuadas a los procedimientos referentes al proceso D.E.

De acuerdo con la revision realizada en el aplicativo Kawak-LUCHA, Médulo de Gestiébn Documental,
se pudo observar que el proceso cuenta con cuatro (4) procedimientos, de los cuales se han venido
realizando actualizaciones y/o creaciones asi:

= DE-PR-5V.3 “Proyectos de Inversion”, cuya ultima actualizacién fue el 24/06/2022.

= DE-PR-6 V.4 “Formular el Proyecto Presupuestal de Inversién Anual’, cuya ultima
actualizacion fue el 12/12/2022.

= DE-PR-21 V.3 “Formulaciéon de la Planeacién Institucional”, cuya ultima actualizacion fue el
15/03/2024

= DE-PR-22 V.1 “Seguimiento a la Planeacion Institucional”, creado el 31/08/2023 y el cual no
ha sido objeto de actualizacion.

Sin embargo, se recomienda al proceso realizar las verificaciones y ajustes que competan en el
marco de la emision de nuevos lineamientos distritales o normativa aplicable, asi como con la mision
y vision de la Entidad y el manual del SIG que indica “La (El) representante legal de la Direccion para
el SIG, la (el) Jefa (e) de la Oficina Asesora de Planeacion, es la (el) encargada (o) de liderar las
revisiones del Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer, las cuales se
realizaran como minimo cada dos (2) veces al afio, con el fin de asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y efectividad que permitan un mejoramiento continuo del mismo”.

3.2.4. Analisis de entorno, prospectivay variables internas.
3.2.4.1. Caracterizacion de usuarios y grupos de valor.

Los grupos de valor son fundamentales porque son el centro de la planeacion estratégica y de la
estructuracion y ejecucién de procesos en una organizacion, ya sea publica o privada. Esto significa
gue, si sabemos quiénes son nuestros grupos de valor, podemos identificar sus necesidades, como
satisfacerlas y cuales son los requerimientos minimos de calidad.

En ese sentido, la caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor en las Entidades Publicas, se
hace con el fin de facilitar y promover el disefio e implementacién de politicas publicas de manera
transversal, en tanto es un insumo clave para la toma de decisiones con base en la identificacion de
necesidades que se deben satisfacer, para el disefio de estrategias que fortalezcan la interaccion de
la entidad con la ciudadania, para el fortalecimiento de la oferta institucional y para la asignacion de
recursos en el desarrollo de proyectos institucionales, entre otros. De acuerdo con los lineamientos
de la politica de servicio al ciudadano desarrollados en el Manual operativo del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG), las entidades deben caracterizar a la ciudadania y sus grupos de valor
por lo menos una vez al afio o cada vez que la entidad lo requiera.
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Por lo anterior, se procedi6 a validar la existencia de dicha caracterizacion en la Secretaria Distrital
de la Mujer como un insumo fundamental en el proceso de planeacion estratégica de la Entidad. En
primera medida, se observo la existencia del procedimiento interno denominado “Caracterizacion de
usuarias (0s) y grupos de valor (AC-PR-13, V01)” a cargo de la Subsecretaria de Gestién Corporativa,
quien efectla el ejercicio y publica de manera anual en la sede electronica de la Entidad como se
constato en consulta del 01 de octubre del 2024.

Adicionalmente, en mesa de trabajo realizada el 02 de octubre del 2024 con la Oficina Asesora de
Planeacion y el proceso de Atencion a la Ciudadania, se identificé que si bien en afios anteriores al
2023, el ejercicio de caracterizacion se ha surtido en la Entidad por parte de la Subsecretaria de
Gestién Corporativa, se evidencia que ha sido un ejercicio mas interno de dicha dependencia, mas
no ha involucrado a otros procesos, hasta el 2022 que se contd con la participacion de algunos
enlaces de MIPG de la Secretaria Distrital de la Mujer. Sin embargo, se manifiesta por parte del lider
encargado de la caracterizacion que el procedimiento actualmente se encuentra en actualizacién,
dado que alli se contempla que los ejercicios de caracterizacion de usuarios y grupos de valor, se
efectien de manera transversal en la Entidad, de tal forma que se cuente con la participacion de las
diferentes dependencias, teniendo en cuenta que desde su quehacer pueden aportar en funcion de
dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la Entidad.

Por lo anterior, es necesario fortalecer los ejercicios que se llevan a cabo en la Entidad con la
participacién de los diferentes procesos, con el fin de identificar las personas a las cuales se quiere
llegar desde la misionalidad de la Secretaria, y plantear desde alli los planes, programas y proyectos
en funcién de satisfacer sus necesidades.

3.2.4.2. Andlisis de entorno de la Entidad.

El analisis del entorno general y especifico de la entidad, asi como un analisis de capacidades
internas constituye uno de los elementos fundamentales para estructurar la plataforma estratégica
de cualquier entidad u organizacion. La importancia de esto reside en gue llevar a cabo un analisis
completo de estos dos componentes, tanto el interno como el externo, le permitird a la entidad
establecer cuales son sus limitantes operativas (recursos financieros, humanos, operativos, insumos,
entre otros), cudles son los posibles factores externos que condicionan su operacion y cuales podrian
representar alguna amenaza. Asi mismo, este analisis le permitira a la entidad conocerse a si misma
de manera detallada lo que le dara herramientas suficientes para determinar sus capacidades y por
lo tanto llevar a cabo una planeacion realista de lo que puede hacer, las metas que puede alcanzar
y el periodo de tiempo en que puede hacerlo.

Una de las politicas de la dimension de Direccionamiento Estratégico es la politica de planeacion
institucional, la cual permite orientar a las entidades y organizaciones para que establezcan
mecanismos que permitan organizar, articular y alinear en forma coherente las acciones y los
recursos, en busqueda del cumplimiento de su propésito fundamental, el logro de los objetivos y
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metas establecidas dentro de un periodo de tiempo determinado para la satisfaccion de las
necesidades de sus grupos de valor y la garantia de derechos que corresponde como entidad
publica.

En ese sentido, es esencial llevar a cabo el andlisis de entorno y capacidades internas de la Entidad
con el fin de tener claridad de los posibles elementos del entorno que pueden afectar su planeacion,
asi como identificar sus capacidades internas y de las necesidades de los grupos de valor que busca
suplir. De esta manera, la elaboracién de la planeacion estratégica se condiciona no solo a los
analisis del entorno y de capacidades de la entidad, sino también a identificar y caracterizar
adecuadamente los grupos de valor y sus entidades.

3.2.4.2.1. Oportunidad de mejora (OM-05-D.E.-2024): Fortalecimiento del analisis de entorno
en la planeacion estratégica.

Condicién: En verificacion adelantada por la Oficina a la sede electrénica de la Entidad y conforme
a mesa de trabajo realizada el 02 de octubre del 2024, se evidenci6 que la Secretaria Distrital de la
Mujer, cuenta con un documento de “Contexto estratégico”, propuesto para la vigencia 2020-2024,
donde se incluyé matriz DOFA y “Plan Estratégico 2020-2024” que contempla el analisis PESTEL,
aspectos que son fundamentales dentro del andlisis de entorno. Sin embargo, se sugiere fortalecer
dichos ejercicios conforme a los lineamientos que proporciona la “Guia para la gestién por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Version 1 (2020)” para promover
una planeacion que se ajuste a las necesidades de los grupos de valor, facilitar lo que se puede
hacer y las metas que puede alcanzar en un periodo de tiempo determinado.

Adicionalmente, es de sefialar que conforme a la caracterizacion del proceso de Direccionamiento
Estratégico, en su actividad No.1 que establece “Realizar el analisis de entorno, prospectiva y
variables internas que impactan el cumplimiento de los propdsitos misionales, los resultados
previstos en el Sistema de Gestion y la capacidad institucional”, es necesario documentar y formalizar
dicho analisis que genera como salida el contexto estratégico de la Entidad, de tal forma que se
responda a los cambios normativos y del Plan de Desarrollo Distrital actual.

Criterio: Guia para la gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon (MIPG) Versiéon 1 (2020), item 2.2.1. Analisis del entorno.
Caracterizacion Proceso Direccionamiento Estratégico. DE-CA-0. Version 07.

Decreto 1083 de 2015, ARTICULO 2.2.21.5.5 “Politicas de control interno disefiadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Las guias, circulares, instructivos y demas
documentos técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
constituiran directrices generales a través de las cuales se disefian las politicas en materia de control
interno, las cuales deberan ser implementadas al interior de cada organismo y entidad del Estado.”
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Causa: Posible omision de lineamientos para la construccién del analisis de entorno en las
Entidades. Sin embargo, serd importante hacer el andlisis de causas pertinente para determinar la
causa raiz.

Consecuencia: Posibles debilidades en la elaboracion del contexto estratégico de la Entidad.
3.2.4.2.1.1. Respuestadel auditado: Direccionamiento Estratégico

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-05-D.E.-2024).

3.2.4.3. Analisis de capacidades internas de la Entidad.

El analisis de capacidades internas consiste en analizar la situacion actual de una entidad con el fin
de determinar con qué recursos cuenta la misma no solo en términos financieros sino también con
relacion al personal, materias primas, planta fisica y deméas elementos. La importancia de realizar
adecuadamente un analisis de capacidades radica en que esto le permitird a la entidad identificar
sus fortalezas y debilidades, asi como llevar a cabo una planeacion estratégica consciente y realista
sobre lo que desea alcanzar y la capacidad real que tiene para hacerlo.

Algunos elementos que se deben tener en cuenta al realizar un andlisis de capacidades deben ser
los siguientes:

= Capacidad financiera y presupuestal.

= Capacidades tecnoldgicas

» Capacidades funcionales y operativas (planta fisica, personal,

= equipos, procesos, etc.).

» Capacidades culturales (capacidad de gestionar cambios, innovacion, trabajo en equipo,
comunicacion).

= Otros que la entidad considere.

Una vez la entidad cuenta con el analisis del entorno general y el andlisis de capacidades internas,
puede llevar a cabo el analisis DOFA, sin embargo, conforme a las verificaciones adelantadas por la
Oficina, se evidencia que dicha matriz se elabor6 sin tener de insumo un analisis de capacidades
internas, dado que no se pudo constatar la existencia del documento que permita validar que este se
construy6 para efectuar la planeacién estratégica de la Entidad.

3.2.4.3.1. Oportunidad de mejora (OM-06-D.E.-2024): Construccion de analisis de
capacidades de acuerdo con los lineamientos del DAFP.
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Condicién: La Oficina de Control Interno, procedié a verificar la documentacién con la que cuenta
la Entidad frente a la planeacion estratégica formulada para la vigencia 2023 y 2024, dentro de la
revision, no se evidencié algun documento que dé cuenta de la elaboracién del andlisis de
capacidades de la Entidad como insumo de la planeacion estratégica, si bien no se desconoce que
desde Talento Humano, se efectla los estudios de cargas laborales, este no es el Unico item que es
tenido en cuenta en la construccion del analisis de capacidades que sugiere el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica como insumo de la planeacién estratégica de las Entidades
Publicas. Por lo anterior, es fundamental tener en cuenta los lineamientos proporcionados por dicho
ente para que sean incorporados en la Secretaria Distrital de la Mujer, ya que realizar
adecuadamente un analisis de capacidades le permitird a la Entidad identificar sus fortalezas y
debilidades, asi como llevar a cabo una planeacién estratégica consciente y realista.

Criterio: Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon (MIPG) Version 1 (2020), item 2.2.2. Andlisis de capacidades internas Guia Distrital para la
Planeaciéon de la Gestiéon Distrital, (junio 2019). Alcaldia de Bogota, item 7.1.2 Diagndstico de
capacidades y entornos.

Decreto 1083 de 2015, ARTICULO 2.2.21.5.5 “Politicas de control interno disefiadas por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica. Las guias, circulares, instructivos y demas
documentos técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
constituiran directrices generales a través de las cuales se disefian las politicas en materia de control
interno, las cuales deberan ser implementadas al interior de cada organismo y entidad del Estado.”

Causa: Posible omisién de lineamientos para la construccion del analisis de capacidades en las

Entidades. Sin embargo, sera importante hacer el analisis de causas pertinente para determinar la

causa raiz.

Consecuencia: Posibles debilidades en la elaboracién del contexto estratégico de la Entidad.

3.2.4.3.1.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a

la oportunidad de mejora (OM-06-D.E.-2024).

3.2.4.3.2. Oportunidad de mejora (OM-07-D.E.-2024): Fortalecimiento de las acciones para la
gestion del conocimiento del proceso de Direccionamiento Estratégico.

Condicion: De acuerdo con la revisién que se adelantd por parte de la Oficina de Control Interno

con relacién a los elementos claves de la planeacion estratégica de la Entidad, se evidencia que
existe un vacio frente a los insumos que fueron usados en la vigencia anterior para la construccion
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de la planeacién estratégica de la Entidad, dado los cambios de personal que surgieron, asi como la
falta de documentacion de los ejercicios que se llevaron a cabo en el momento. Por lo anterior, se
invita a la Oficina Asesora de Planeacion a fortalecer las actividades tendientes a la gestion del
conocimiento, que permitan mantener y garantizar la perdurabilidad de la informacién concerniente
al proceso, dado que esto facilitara el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, asi como
interconectar el conocimiento entre los servidores y dependencias y promover buenas practicas de
gestion.

Criterio: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) 62 Dimension: Gestidén del Conocimiento
y la Innovacioén.

Causa: Posible falta de definicibn de pardmetros necesarios en el fortalecimiento de la gestion del
conocimiento al interior del proceso de Direccionamiento Estratégico. Sin embargo, sera importante

hacer el analisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Posibles falencias en la transferencia de informacién propia del proceso a los nuevos
integrantes del grupo de trabajo, que permitan mantener actualizadas las gestiones realizadas dentro
del proceso y propender por la perdurabilidad de la memoraria institucional.

3.2.4.3.2.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-07-D.E.-2024).

3.2.4.4. Relacion entre la planeacion estratégica y el analisis de capacidades
internas y del entorno.

Imagen 14. Interrelacién en la Planeacidn estratégica.
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Fuente: Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Version 1 (2020).
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El analisis del entorno y de capacidades internas se relaciona directamente con el desarrollo de los
componentes de la planeacion estratégica y ambos deben trabajarse y ajustarse de manera conjunta
tanto como sea necesario y hasta que la Entidad alcance un resultado satisfactorio para su
planeacion.

En ese sentido, la importancia de la relacién entre el analisis del entorno y la planeacién estratégica
radica en que la Entidad debe tener claridad sobre los posibles elementos del entorno que pueden
afectar su planeacion, asi mismo, debe ser consciente de sus capacidades internas y de las
necesidades de sus grupos de valor que busca suplir. De esta manera, la elaboracién de la
planeacion estratégica se condiciona no solo a los analisis del entorno y de capacidades de la
Entidad, sino también a identificar y caracterizar adecuadamente los grupos de valor y sus entidades.

Los tres elementos (analisis del entorno, planeacién estratégica e identificacion de grupos de valor y
sus necesidades) adquieren una relacién dinamica que depende de los hallazgos que se vayan
haciendo en cada uno de ellos y como se van actualizando, lo que permitira definir metas y la forma
en gque éstas pueden satisfacer las necesidades identificadas, mediante la planeacion estratégica y
la puesta en marcha de esta.

3.3. Articulacion de Direccionamiento Estratégico (planeacién) con las Politicas
Pablicas de la Entidad.

El Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon de politicas publicas distritales requiere para su
funcionamiento de la definicién precisa de los actores, los roles, las rutinas de seguimiento y las
funciones que se llevaran a cabo en el marco de este. En ese sentido, cabe mencionar cuatro (4)
tipo de actores principales del sistema:

= Responsables de meta dentro de las entidades ejecutoras y las entidades lideres de politica
publica.

= Las oficinas de planeacion de las entidades ejecutoras y/o lideres de politica publica.

» La Secretaria Distrital de Planeacion.

» Los tomadores de decisién, entre los que se encuentran el CONPES D.C., la Alcaldia Mayor,
el Concejo de Bogota, equipos directivos de las entidades y las instancias distritales de
coordinacion.

Con relacion a estos actores, dado el alcance de la presente auditoria, es necesario validar el papel
de la segunda linea de defensa (Oficina de Planeacion) frente al seguimiento de las politicas publicas,
dado que conforme a los establecido en la “Guia de Formulacion e Implementacion de Politicas
Publicas del Distrito Capital” son responsables de unificar criterios operativos con los responsables
de meta, asi como de validar la veracidad y rigurosidad de la informacion de su respectivo sector.
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Por lo anterior, se procedid a efectuar el analisis de la articulacion de las Politicas Publicas con la
planeacion estratégica de la Entidad, asi como el papel de la Oficina Asesora de Planeacién en el
reporte de los planes de accién en la herramienta de seguimiento (software) de la Secretaria Distrital
de Planeacion. En ese orden de ideas, cabe sefialar que se hizo énfasis en las siguientes politicas:

= Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMyEG): Establecida mediante CONPES
No.14 del 28 de diciembre del 2020 y cuyo principal objetivo esta en reconocer, garantizar y
restablecer los derechos de las mujeres en sus diferencias y diversidad que habitan en el
Distrito Capital, de manera que se modifiguen de forma progresiva y sostenible, las
condiciones injustas y evitables de la discriminacion, la desigualdad y la subordinacion de
género en los &mbitos publico y privado.

» Politica Publica de Actividades Sexuales Pagadas- PPASP: Adoptada mediante CONPES
No. 11 del 26 de diciembre del 2019 y cuyo objetivo general esta centrado en contribuir a la
transformacion de las condiciones politicas, culturales, sociales y econémicas que restringen
el goce efectivo de derechos de las personas que realizan actividades sexuales pagadas en
el Distrito Capital

Frente a las cuales, dado los analisis de informacién y mesas de trabajo adelantadas por la Oficina
de Control Interno, se identificé los siguientes resultados:

3.1.5. Cumplimiento (C): Articulacién de la PPMyEG con la planeacion estratégica de
la SdMujer.

De acuerdo con la verificacion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género, se evidencia
que existe una articulacion con el Plan Estratégico de la Entidad, mediante sus objetivos y con las
metas del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, asi como el Plan de Desarrollo vigente 2024-2027,
lo cual permite establecer una serie de proyectos de inversion que responde a las necesidades de
dar cumplimiento a los productos de la Politica. Por lo anterior, se evidencia que se ha dado
cumplimiento a lo establecido en el procedimiento interno DE-CA-0, V07.

3.3.1. Oportunidad de mejora (OM-08-D.E.-2024): Fortalecimiento de la articulacion de
la PPASP con la planeacion estratégica de la Entidad.

Condicion: La Oficina de Control interno, procedié a validar la articulacion de la Politica Pablica de
Actividades Sexuales Pagadas 2020 — 2029 con los planes institucionales y estratégicos de la
Entidad, evidenciandose que si bien dentro de las estrategias del plan estratégico institucional 2020-
2024 se contempla “Realizar el seguimiento a la ejecucion del plan de accion de las Politicas Publicas
de mujer y equidad de género y de actividades sexuales pagadas (de las cuales es rectora la
SdMujer)”, NO se observa alguna accion diferente que permita su inclusion en los planes de la
Entidad, asi como no se evidencia que en los planes de desarrollo distritales (2020-2024, 2024-2027)
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se guarde relacién con las metas propuestas. Por lo anterior, se hace necesario fortalecer la
articulacion con la planeacion de la Entidad, de tal forma que la Politica Publica establecida desde la
Secretaria Distrital de la Mujer sea tenida en cuenta en los instrumentos de planeacién vigentes,
garantizando el cumplimiento de sus metas y productos dentro de la temporalidad para la cual fue
establecida y evitando su posible rezago.

Criterio: Caracterizacion del proceso Direccionamiento Estratégico (DE—-CA-0, V07).

Manual Operativo Modelo Integrado De Planeacion y Gestion MIPG, Dimensién 2. Direccionamiento
Estratégico. 2.2 Politica de Planeacion institucional, referente principal para la planeacion
institucional.

Causa: Posible desarticulacion de la politica publica con los instrumentos de planeacion de la
Entidad. Sin embargo, serd importante hacer el andlisis de causas pertinente para determinar la
causa raiz.

Consecuencia: Posible incumplimiento de los objetivos y metas de la politica publica.
3.3.1.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-08-D.E.-2024).

Por otro lado, con relacién a lo definido internamente en la “Matriz lineas de defensa 2024” de la
Secretaria Distrital de la Mujer, se observa que para el proceso de Gestidén de politicas publicas, la
Oficina Asesora de Planeacion tiene asignada la actividad de aseguramiento “Revisar la coherencia
de avance en indicadores y presupuesto de los productos en responsabilidad y corresponsabilidad
de la SdMujer, de acuerdo a las solicitudes e indicaciones del sector lider de la correspondiente
politica publica” generando como producto un informe anual de la PPMyEG y PPASP, frente a lo
cual, se determino:

3.1.6. Cumplimiento (C): Informe anual de seguimiento PPMyEG y PPASP.

De acuerdo con la revision adelantada en la sede electronica de la Entidad en el boton de
transparencia, item “1.12 Informacion sobre decisiones que puedan afectar al publico” se evidencia
la publicacion de los informes de seguimiento anuales generados por la Oficina Asesora de
Planeacion respecto a las PPMyEG y PPASP, de acuerdo con lo dispuesto en el lineamiento interno
de esquema de lineas de defensa de la Entidad, asi como el seguimiento establecido en la Guia de
Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas de la Secretaria Distrital de Planeacién- SDP.
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3.3.2. Plan de accion de las politicas publicas.

Las personas responsables de meta de las entidades ejecutoras y/o lideres de politica publica son
los encargados de hacer monitoreo permanente a los indicadores de producto y de resultado. Por lo
tanto, en el marco del sistema deben consolidar y cargar la informacién de avance de la ejecucion
del plan de accién en la herramienta de seguimiento (software).

Las direcciones u oficinas asesoras de planeacion de las entidades ejecutoras y/o lideres de politica
publica tienen a su cargo el control de la informacion subida a la herramienta de seguimiento
(software). En Ultima instancia, son los responsables del plan de accion de la politica en los
respectivos componentes de su entidad o de su sector. Su labor consiste en validar la informacién
de avance presentada.

En ese sentido, conforme con lo definido en la “Guia de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Publicas de la Secretaria Distrital de Planeacion” se evidencioé lo siguiente:

3.1.7. Cumplimiento (C): Reporte oportuno de plan de accion PPMyEG y PPASP.

De acuerdo con los lineamientos brindados por la Secretaria de Planeacion Distrital en su
comunicado con radicado 2-2024-19886 del 09/04/2024, cuyo asunto trata de la Modificacién del
Cronograma de Seguimiento de los Planes de Accién de Politicas Publicas 2024, se evidencia que
la Secretaria Distrital de la Mujer dio cumplimiento a las disposiciones de periodicidad establecidas
para reportar los planes de accion de manera semestral (Corte junio 2024) para la Politica Publica
de Mujeres y Equidad de Género y la Politica Publica de Actividades Sexuales Pagadas.

Por otro lado, con relacién a la consolidacion y seguimiento que adelanta la Oficina Asesora de
Planeacion para el reporte de los planes de accién de la Politica Puablica de Mujeres y Equidad de
Género (PPMyEG) y la Politica Publica de Actividades Sexuales Pagadas (PPASP), se enmarca bajo
los lineamientos externos establecidos en la “Guia para el seguimiento y Evaluacion de Politicas
Publicas”, y a nivel interno se realiza bajo el marco del procedimiento “Seguimiento a la planeacion
institucional (DE-PR-22. V01)” conforme a lo mencionado en mesa de trabajo sostenida el 30 de
septiembre del 2024, incluyendo este seguimiento como un plan de accién general en la Entidad.

Respecto a las acciones tomadas por la segunda linea frente al seguimiento a los planes de accion,
se observa en primera medida las siguientes solicitudes y respuestas emitidas:

= Radicado 3-2024-003111 del 21/06/2024: Solicitud del reporte de seguimiento al Il Trimestre
de 2024 del Plan de Accién Politica Publica de Actividades Sexuales Pagadas CONPES DC

No 11 de 2019, y la retroalimentacién del | trimestre 2024.

= Radicado 3-2024-003343 del 22/07/2024: Respuesta al requerimiento con radicado No. 3-
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2024-003111 Reporte de seguimiento de Politica Publica de Actividades Sexuales Pagadas
-PPASP — Il trimestre 2024.

» Radicado 3-2024-003120 del 24/06/2024: Solicitud del reporte de seguimiento al Il Trimestre
de 2024 del Plan de Accion Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género CONPES DC
No 14 de 2020, y retroalimentacién del | trimestre 2024.

» Radicado 3-2024-003424 del 24/'7/2024: Respuesta al requerimiento con radicado No. 3-
2024-003120 Reporte de seguimiento de Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
PPMYEG- Il trimestre 2024.

Adicionalmente, se observa que, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién en el reporte
efectuado con corte a junio del 2024, existe una retroalimentacion al reporte del plan de accion de
ambas politicas, sin embargo, éste se realiza desde una perspectiva metodoldgica como se
manifesté en mesa de trabajo sostenida el dia 30 de septiembre del 2024 y como se observa en las
retroalimentaciones efectuadas a nivel cualitativo, cuantitativo y financiero. De la misma forma, se
aport6 por parte de Planeacion, los soportes de correos electronicos remitidos a las dependencias
con las observaciones de los aspectos ajustar en el plan de accion relacionados con valores del
aspecto financiero acordes a lo reportado en SEGPLAN, el nimero de caracteres de los espacios
dispuestos para su diligenciamiento, entre otros.

Por lo anterior, y conforme lo manifestado en mesa de trabajo del 30/09/2024 actualmente desde la
Oficina Asesora de Planeacion, no se cuenta con un repositorio de evidencias del plan de accion de
las politicas publicas revisadas, si bien no se desconoce que cada una de las areas de la SdMujer
responsables de la ejecucion de productos programados en el Plan de Accion de la PPMyEG y
PPASP vienen archivando sistematicamente en medios magnéticos los soportes concernientes al
desarrollo de sus productos, no se cuenta con los archivos institucionales consolidados y unificados
de los soportes que dan cuenta de la ejecucion y avance del plan de accion para el sector mujer;
siendo una operacién que no se encuentra acorde con lo estipulado por la Guia para el Seguimiento
y Evaluacion de Politicas Publicas de la Secretaria Distrital de Planeacion de la vigencia 2019 que
en la pagina 25 dispone “Las oficinas de planeacion de las entidades ejecutoras y/o lideres de politica
publica: son responsables de unificar criterios operativos con los responsables de meta. Asi mismo,
son responsables de validar la veracidad y rigurosidad de la informacion de su respectivo sector”.
Aspecto que ya habia sido identificado en el Informe de Auditoria al Proceso de Gestion de Politicas
Publicas mediante oportunidad de mejora No.7.

En ese sentido, es necesario contemplar la oportunidad de mejora antes descrita, asi como fortalecer
la articulacion con el proceso de Gestién de Politicas Publicas en funcién de garantizar el rol de la
segunda linea de defensa, con un monitoreo y asesoria que conlleve a efectuar analisis mas
profundos de la informacién que es reportada en los planes de accién a la Secretaria Distrital de
Planeacion.
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3.4. Analisis de la gestion de metas del plan de desarrollo y proyectos de inversién
(fisico y presupuestal) durante el cuatrienio 2020-2024.

La Secretaria Distrital de la Mujer (SdMujer) para el cuatrienio 2020-2024 estuvo vinculada a la
gestion del Plan Distrital de Desarrollo Distrital (PDD), titulado “Un nuevo contrato social y ambiental
para el siglo XXI”, especificamente en relacién con los Propdsitos 1, 3 y 5, conforme a la estructura
general del PDD. Esta vinculacion implicé la implementacion de 21 metas sectoriales y 64 metas
proyectos de inversion (Pl), que se agruparon en 11 proyectos de inversion. La informacién detallada,
se presenta de manera resumida en la Tabla 6 e imagen 15.

Tabla 6. Avance metas sectoriales PDD cuatrienio 2020-2024.

Codigo Meta Sectorial Avance Cuatrienio (porcentaje).
9 99,54
10 100,00
11 101,93
37 100,00
38 100,00
39 100,00
52 100,00
53 100,00
56 100,00

304 115,75
305 100,00
306 100,00
307 99,50
308 100,00
309 100,00
404 100,00
426 104,33
428 80,00
452 100,00
454 100,00
518 100,00

Fuente: Elaboracién propia, con base en reportes de la Secretaria Distrital de Planeacion, corte 31 de mayo de 2024 (Enlace:
https://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/programacion-y-seguimiento-a-la-inversion/seguimiento ).
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Imagen 15. Avance de los proyectos de inversion durante el cuatrienio.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en reportes de la Secretaria Distrital de Planeacion, corte 31 de mayo de 2024 (Enlace:
https://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/programacion-y-seguimiento-a-la-inversion/seguimiento).

Cada proyecto de inversion se relaciona con las Dependencias que conforman la SdMujer,
estableciendo asi una conexion directa entre ellas y el cumplimiento de los proyectos. En la tabla 7,

se presentan las relaciones entre las Dependencias y los PI:

Tabla 7. Relacion de los proyectos de inversién con las dependencias.

Proyecto de Inversion
7662: Fortalecimiento a la gestién institucional de la SdMujer en Bogota.

Oficina Asesora Juridica.

Dependencia

Oficina Asesora de

Planeacién - Planeacion y
Gestion.

Oficina de Control Interno.

Oficina Asesora de
Planeacién -
Direccionamiento
Estratégico.

Direccion Administrativa vy

Financiera - Gestién
Documental.

Oficina Asesora de
Planeacién - Gestién

Tecnoldgica.
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Subsecretaria de Gestion
Corporativa.

Direccién de Contratacion.

Direccion de Talento

Humano.

Direccion Administrativa vy
Financiera - Gestion
Financiera.

Direccion Administrativa vy
Financiera - Gestién
Administrativa.

7668: Levantamiento y analisis de informacién para la garantia de derechos
de las mujeres en Bogota.

Direccion de Gestion del
Conocimiento.

7671: Implementacion de acciones afirmativas dirigidas a las mujeres con | Direccion de Enfoque

enfoque diferencial y de género en Bogota. Diferencial.

7672: Contribucion acceso efectivo de las mujeres a la justicia con enfoque | Subsecretaria de

de género y de la ruta integral de atencién para el acceso a la justicia de las | Fortalecimiento de

mujeres en Bogota. Capacidades y
Oportunidades.

7673: Desarrollo de capacidades para aumentar la autonomia y
empoderamiento de las mujeres en toda su diversidad en Bogota.

Direccion de Gestion del
Conocimiento.

Subsecretaria del Cuidado y
Politicas de Igualdad.

7675: Implementacién de la Estrategia de Territorializacion de la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género a través de las Casas de Igualdad
de Oportunidades para las Mujeres en Bogota.

Direccion de
Territorializacién de
Derechos y Participacion.

7676: Fortalecimiento a los liderazgos para la inclusién y equidad de género
en la participacion y la representacion politica en Bogota

Direccién de
Territorializacion de
Derechos y Participacion.

7718: Implementacion del Sistema Distrital de Cuidado en Bogota

Direcciéon del Sistema de

Cuidado.

7734: Fortalecimiento a la implementacion del Sistema Distrital de
Proteccion integral a las mujeres victimas de violencias - SOFIA en Bogota.

Direccion de Eliminacion de
Violencias contra las Mujeres
y Acceso a la Justicia.

7738: Implementacion de Politicas Publicas lideradas por la Secretaria de la
Mujer y Transversalizacion de género para promover igualdad, desarrollo de
capacidades y reconocimiento de las mujeres de Bogota.

Direccion de Derechos vy
Disefio de Politica.

7739: Implementacion de estrategia de divulgacién pedagégica con
enfoques de género y de derechos Bogota.

Despacho - Comunicacién
Estratégica.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en reportes de la Secretaria Distrital de Planeacion, corte 31 de mayo de 2024 (Enlace:
https://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/programacion-y-seguimiento-a-la-inversion/seguimiento )

Conforme con la anterior descripcion y de acuerdo con el reporte de seguimiento a los compromisos
del Plan de Desarrollo UNCSAB - gestion inversion de la Secretaria Distrital de Planeacion con corte
a 31 de mayo de 2024, la OClI realizo6 la verificaciéon del grado de cumplimiento de las metas del PDD
y de los Pl respecto a lo programado en términos de ejecucion fisica y presupuestal. De este andlisis
de identificaron los siguientes resultados.

3.4.1. Cumplimiento (c): Avance conforme a programacion de metas Sectoriales
(metas PDD).

Las veintiin (21) metas sectoriales establecidas han mostrado un progreso sobresaliente, con un
nivel de cumplimiento promedio del 100 %, e incluso superando este umbral en algunos casos, tanto
en la ejecucioén del plan original como en el tiempo transcurrido durante el cuatrienio, como se detalla
en la tabla 6. Este desempefio evidencia que los objetivos planteados no solo se han alcanzado
conforme a lo planificado, sino que, en varios casos, se ha superado lo esperado, lo que refleja una
gestion eficiente de los recursos y una adecuada coordinacién de las actividades previstas. Sin
embargo, es importante resaltar que la meta sectorial 428 reflejo un nivel de avance de 80, siendo la
Gnica meta sectorial que no alcanz6 el cumplimiento total frente a lo programado.

3.4.2. Avance Fisico (estimado) y presupuestal durante el cuatrienio por proyectos de
inversion — PI.

Desde el punto de vista fisico o magnitud definida para las metas PI, éstas cuentan con tipos de
indicadores constantes, crecientes y suma. Al respecto y conforme a metodologia de la Secretaria
Distrital de Planeaciéon (SDP) se estim6 el avance fisico y ejecucion presupuestal para el cuatrienio
2020-2024 por PI.

Para evaluar el progreso acumulado en términos porcentuales entre el avance fisico estimado de los
proyectos de inversion y su ejecucion presupuestal, se consider6 el peso porcentual asignado a cada
Pl. Este enfoque implica establecer un porcentaje que refleje la importancia relativa de cada Pl en
relacion con el total y tiene como objetivo reconocer que ciertos Pl, debido a su representacion
presupuestal sobre el total (magnitud), no necesariamente alcanzaran el mismo nivel de avance que
otros, y se pretende capturar esta variacion en el analisis.

En la imagen 16, se muestra el resultado del avance durante el cuatrienio, desglosado por PI. La

representacion grafica permite visualizar el comportamiento de ambos aspectos en cada uno de los
PI.
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Imagen 16. Avance fisico y presupuestal durante el cuatrienio.
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Fuente: Elaboracién propia, con base en reportes de la Secretaria Distrital de Planeacion, corte 31 de mayo de 2024 (Enlace:
https://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/programacion-y-seguimiento-a-la-inversion/seguimiento )

3.4.2.1. Cumplimiento (C): Metas Pl que superan lo programado para el cuatrienio en
magnitud fisica.

El 14% de las metas PI-76731, PI-76751, PI-76752, PI-76754, PI-77341, PI-76721, PI-76722, PI-
77349, PI-76762 durante el cuatrienio presentaron una ejecucion superior a la programacion original.
Por este motivo, se sugiere que en futuros ejercicios de planeacion se consideren las diversas
circunstancias que pueden surgir durante el desarrollo de las metas. Esto permitira prever de manera
mas adecuada la magnitud fisica y los recursos necesarios, asegurando asi una ejecucion eficiente
de los proyectos de inversion.

3.4.2.2. Cumplimiento (C): Metas Pl que cumplen con la magnitud fisica y
presupuestal programada para el cuatrienio.

El 11% de las metas proyectos de inversion PI-76732, PI-76734, PI-76723, PI1-76727, PI-76763, PI-
76765y PI-76767 lograron un avance fisico y presupuestal del 100%. Esto demuestra que se ejecutd
la totalidad de las metas y se utilizaron el 100% de los recursos.

3.4.2.3. Cumplimiento (C): Metas Pl que cumplen con la magnitud fisica programada,
pero con una ejecucion presupuestal inferior al 100%.
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El 69% de las metas proyectos de inversion PI-76733, PI-76753, PI-76755, PI-76756, PI-76711, PI-
76712, PI-76713, PI-76714, PI1-76715, PI-76716, PI1-76717, PI-77383, PI-77384, PI-77386, PI-77381,
PI-77382, PI-77385, PI-77185, PI-77186, PI-77181, PI-77182, PI-77184, PI-77187, PI-77342, PI-
77343, PI-77344, PI-77391, PI-76724, PI-76725, PI1-76728, PI-76726, PI1-77345, PI-77346, P1-77347,
PI-77348, PI-76761, PI1-76766, PI-76681, PI-76682, PI-76683, PI-76621, PI-76622, PI-76623, PI-
76624 fueron ejecutadas en su totalidad en cuanto a su magnitud fisica, sin embargo, a nivel
presupuestal se observa que no se ejecutaron la totalidad de los recursos asignados.

Cabe resaltar que de acuerdo con lo dispuesto en Circular Externa SDH No. 00009 de 2024 emitida
por las Secretarias Distritales de Planeacion y de Hacienda, se solicité ajustar el presupuesto de
inversion directa de la actual vigencia con el fin de dar cumplimiento a los compromisos definidos en
el marco del nuevo Plan Distrital de Desarrollo “Bogotd Camina Segura”.

En consecuencia, la Oficina Asesora de Planeacién armonizé los recursos de los proyectos de
inversion para lo cual se evidencia la “Justificacién legal, técnica y econémica para armonizar los
proyectos de inversion entre los planes de desarrollo “un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI - UNCSAB” y “Bogota camina segura - BCS”.

3.4.2.4. Oportunidad de mejora (OM-09-D.E.-2024): Incoherencia entre la
programacion y la descripcién de metas PI.

Condicion 1: Se observo que la programacion de la meta proyecto de inversién PI1-76684, “Producir
y divulgar 16 estudios y/o investigaciones sobre los derechos de las mujeres con fuente de
informacion OMEG”, no es adecuada. Aunque se ejecutaron los 16 estudios previstos durante el
cuatrienio, al sumar las cantidades programadas, se esperaba realizar dieciocho (18) estudios en
total (dos adicionales a los que establece la meta PI).

Condicion 2: La programacion de las metas de los proyectos de inversion Pl- 76721 y Pl- 76722, no
es adecuada considerando lo siguiente:

Tabla 8. Relacion de las metas proyectos de inversion frente a cantidades programadas.

Meta PI \ Descripcion \ Cantidad programada Cantidad Ejecutada
76721 Realizar a 39,000 mujeres orientaciones y 38.307 38.672
asesorias socio juridicas través de Casas de
Justicia y escenarios de fiscalias (CAPIV,
CAVIF y CAIVAS) y Sede.

76722 Ejercer a 3,900 casos nuevos asignados por 3.787 3.866

Comité de Enlaces representacion juridica.

Fuente: Elaboracion propia, con base en reportes de la Secretaria Distrital de Planeacién, corte 31 de mayo de 2024 (Enlace:
https://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/programacion-y-seguimiento-a-la-inversion/seguimiento).
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Como se observa en la tabla 8, las cantidades programadas para el cuatrienio de las metas Pl
corresponden a 38.307 y 3.787 respectivamente, lo cual refleja un error en la programacion con
relacién a la descripcidn de la meta. Adicionalmente, no se alcanz6 el resultado deseado para cada
una de las metas.

Por lo anterior, serd importante para los ejercicios de planeacion de la Entidad asegurarse de que
las metas estén definidas de manera clara y precisa en la informacién cualitativa y cuantitativa,
conforme a los resultados esperados.

Criterio: Procedimiento “Proyecto de inversion, V3’"DE-PR-5. Punto 5. Revisar la formulacién del
proyecto de inversion.

Causa: Posibles discrepancias en la definicion de las cantidades programadas con relacién a los
objetivos descritos para los proyectos de inversion, sin embargo, serd importante hacer el analisis de
causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Aumenta la posibilidad de no medir con precisién el cumplimiento de las metas
planteadas.

3.4.2.4.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora ((OM-09-D.E.-2024).

3.4.2.5. Oportunidad de mejora (OM-10-D.E.-2024): Error en la formulacién de Meta
PI-77392.

Condicidn: A partir de la verificacion realizada por la OCI, se observé posible error en la formulacion
de la meta PI-77392 relacionada con “difundir a 80,000,000 ciudadanos y ciudadanas informacion
sobre los derechos de las mujeres y oferta de servicios para su garantia en Bogota, a través del
desarrollo de camparias, formatos de comunicacion y materiales de divulgacion edu pedagdgica”.
Esta meta presenta incoherencias ya que la cifra de 80.000.000 es significativamente mayor a los
ciudadanos y ciudadanas en Bogota D.C. También se exhorta a las evidencias reportadas en virtud
de la magnitud significativa programada.

Se sugiere en el ejercicio de planeacion de las metas de la Entidad, que la definicion de estas se
realice de manera clara y precisa, con el fin de evitar términos ambiguos y que todos los involucrados
comprendan su propdsito y alcance.

Criterio: Procedimiento “Proyecto de inversién, V3’"DE-PR-5. Punto 5. Revisar la formulacién del
proyecto de inversion.
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Causa: Posible falta de revision y analisis durante la etapa de planificacion de la meta PI, sin
embargo, sera importante hacer el andlisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Pérdida de la viabilidad de la meta proyecto de Inversion.
3.4.2.5.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-10-D.E.-2024).

3.4.3. Avance de metas proyectos de inversion durante el cuatrienio por propdésitos
del Plan de Desarrollo Distrital vigencia 2020-2024.

La Secretaria Distrital de la Mujer (SdMujer) en virtud de la gestién asociada con el Plan de Desarrollo
Distrital (PDD) “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI”, esta relacionada con los
propésitos 1, 3 y 5 segun estructura general del PDD.

El Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) asociado con el Plan de Desarrollo y metas PI
asignadas a la SdMujer, estimé una asignacién de recursos para el cuatrienio de cerca de
$COP401.030 millones, con el fin de dar cumplimiento a los siguientes propdsitos:

Tabla 9. Presupuesto asignado por propdésito.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto no
Destinado Ejecutado ejecutado
Hacer un nuevo contrato|$ 146.728,7 | $ 126.827,8 | $ 19.900,9
social con igualdad de
oportunidades  para la
inclusién social, productiva y
politica.

Inspirar confianza y|$ 180.698,6 | $ 162.174,5 | $ 18.524,1
legitimidad para vivir sin
miedo y ser epicentro de
cultura ciudadana, paz vy
reconciliacion.

Construir Bogotd Region|$ 73.602,8 |$ 64.763,0 | $ 8.839,8
con gobierno abierto,
transparente y ciudadania
consciente.

Propdsito

$ 401.030,1 | $ 353.765,3 | $ 47.264,8

Fuente: Elaboracién propia, con base en reportes de la Secretaria Distrital de Planeacion, corte 31 de mayo de 2024 (Enlace:
https://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/programacion-y-seguimiento-a-la-inversion/seguimiento).

El andlisis revela que la SdMujer ha logrado una ejecucion considerable del presupuesto asignado,
con un 88.22 % del total de los recursos efectivamente utilizados. Si bien el progreso en los tres
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grandes propadsitos del PDD es notable, se observa un remanente no ejecutado de aproximadamente
11.78% del presupuesto, lo que representa un area de oportunidad para optimizar la gestion de
recursos en futuras planificaciones. Sin embargo, con base en el proceso de armonizacion del saldo
de los proyectos de inversion a los nuevos proyectos a desarrollar por la entidad.

3.4.4. Cumplimiento (c): Lineamientos documentados relacionados con la ejecucion
de las metas de los proyectos de inversion.

De acuerdo con la verificacion de la documentacion cargada en Kawak- Lucha del proceso D.E. se
evidencia que existen lineamientos claros y bien estructurados para realizar el analisis de la
informacién reportada en los informes de seguimiento a la ejecucion fisica y presupuestal de los
proyectos de inversion. Estos lineamientos sirven como un marco de referencia que permiten evaluar
de manera coherente el cumplimiento de las metas PI, adicionalmente, la existencia de estas
directrices facilita el seguimiento oportuno, la toma de decisiones y asegura que los recursos
asignados sean gestionados de acuerdo con las politicas y normatividad vigente.

3.5. Interaccioén entre el proceso D.E. y el proceso de Planeaciéon y Gestiéon: Analisis
de riesgos.

3.1.8. Analisis de la politica de administracién de riesgos de la SdMujer vs guia de
administracion de riesgos DAFP.

Desde el rol del Direccionamiento Estratégico, es fundamental apoyar la elaboracién de la politica de
riesgos, tal como lo establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién. Esta politica debe
proporcionar lineamientos claros sobre el tratamiento y seguimiento de los riesgos que pueden
impactar negativamente el logro de los objetivos Institucionales. No solo se deben considerar los
riesgos operativos, sino también aquellos de corrupcion, contratacion, defensa juridica y seguridad
digital. La identificacion y gestion proactiva de estos riesgos permiten que la SdMujer establezca
niveles aceptables de desviacion en relacion con sus metas, garantizando una toma de decisiones
informada y alineada con los principios de transparencia y responsabilidad.

Ademas, también es importante que el equipo directivo de la Entidad se involucre en la formulacién
de esta politica, ya que es una tarea que debe abordarse desde el liderazgo estratégico. La politica
de administracion de riesgos debe definir el alcance de aplicacidén en todos los procesos y areas de
la entidad, estableciendo una estructura clara para la gestion de riesgos y los aspectos metodolégicos
a seguir.

En relacion con lo anterior, la Oficina de Control Interno realiz6 una verificacion de la Politica de
Administracion de Riesgos de la Entidad frente a la Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas, versiébn 6 de noviembre de 2022. El objetivo fue
determinar si la politica cuenta con los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y
seguimiento de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales. La
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verificacibn abarcé aspectos esenciales, como la metodologia utilizada, los niveles de
responsabilidad y autoridad segun el esquema de lineas de defensa, la periodicidad para el
monitoreo y revision de riesgos, el uso de herramientas tecnoldgicas para su desarrollo, y los factores
estratégicos de riesgo. Adicionalmente, se evaluaron el nivel de riesgo aceptado, las tablas de
probabilidad e impacto institucional, asi como los lineamientos para la gestién del riesgo fiscal, la
seguridad de la informacién y la prevencién de la corrupcién. Como resultado de esta evaluacion, se
identifico lo siguiente:

3.1.9. Cumplimiento (C): Aspectos minimos documentados en la Politica de
Administracién de Riesgos de la SdMujer.

De acuerdo con la verificacion realizada a la politica de administracion de riesgos de la SdMujer, se
evidencié el cumplimiento de aspectos fundamentales establecidos en la Guia para la Administracion
del Riesgo, que deben estar presentes en este documento. Estos aspectos incluyen la definicién del
objetivo y el alcance, los niveles de responsabilidad y autoridad en la gestion del riesgo (en
concordancia con el esquema de lineas de defensa), la periodicidad del monitoreo y revisién de los
riesgos, factores de riesgo estratégicos, niveles de riesgo aceptados y su forma de gestion y las
tablas de probabilidad e impacto institucional.

Adicionalmente, se encuentran debidamente documentados los elementos relacionados con el
apetito de riesgo, tales como el nivel de riesgo, el apetito del riesgo, la tolerancia al riesgo y la
capacidad de riesgo. (ver papel de trabajo “02_PT_Politica_Vs_Guia”, pestafia 1y 2).

3.1.10. Oportunidad de mejora (OM-11-D.E.-2024): Actualizar la Politica de
Administracién de Riesgos de la SdMujer a la dltima versién de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
Versién 6.

Condicién: La politica de administracion de riesgos de la Secretaria Distrital de la Mujer esta basada
en la version 5 de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas, la cual ha sido reemplazada por la versién 6, publicada en noviembre de 2022.

Criterio: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
Version 6 (noviembre 2022). P4g. 23. Paso 1: politica de administracion de riesgos.

Decreto 1083 de 2015, ARTICULO 2.2.21.5.5 “Politicas de control interno disefiadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Las guias, circulares, instructivos y demas
documentos técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
constituiran directrices generales a través de las cuales se disefian las politicas en materia de control
interno, las cuales deberan ser implementadas al interior de cada organismo y entidad del Estado.”
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Causa: Falta de seguimiento a las modificaciones o actualizaciones de las guias emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, sin embargo, serd importante hacer el andlisis
de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Desactualizacion en la politica de riesgos de la Entidad conforme a los lineamientos
de la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version
6.

3.5.1.1.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-11-D.E.-2024).

3.1.11. Oportunidad de mejora (OM-12-D.E.-2024): Aspectos que deben ser
documentados en la Politica de Administracion de Riesgos de la SdMujer.

Condicion: La politica de administracion de riesgos no incluye una referencia directa a la gestion de
riesgos fiscales, a pesar de que la Guia para la Administracién del Riesgo resalta la importancia de
abordar estos como parte de una gestion integral. La falta de estos lineamientos podria dejar a la
entidad expuesta a pérdidas econdmicas, sanciones o incumplimientos fiscales. Este aspecto debe
ser documentado con mayor precision, asegurando que se incluyan directrices claras sobre la
identificacion, evaluacion, tratamiento y seguimiento de los riesgos fiscales para mitigar posibles
impactos en la sostenibilidad financiera de la entidad. Ademas, su inclusion fortaleceria el
cumplimiento normativo y el uso adecuado de los recursos.

Criterio: Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
Version 6 (noviembre 2022). Pag. 23. Paso 1: politica de administracion de riesgos.

Decreto 1083 de 2015, ARTICULO 2.2.21.5.5 “Politicas de control interno disefiadas por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica. Las guias, circulares, instructivos y demas
documentos técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
constituirdn directrices generales a travées de las cuales se disefian las politicas en materia de control
interno, las cuales deberan ser implementadas al interior de cada organismo y entidad del Estado.”

Causa: Falta de alineacion con los criterios para la formulacién de la politica de riesgos establecidos
en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version
6 (noviembre 2022). Sin embargo, serd importante hacer el andlisis de causas pertinente para
determinar la causa raiz.
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Consecuencia: Posible desactualizacion de la politica de administracion de riesgos de la Entidad,
lo cual puede afectar la efectividad en la gestion de riesgos y causar deficiencias en la identificacion
y tratamiento de riesgos emergentes.

3.5.1.1.2. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024 recibido mediante ORFEO
interpuesto por la Oficina Asesora de Planeacion desde el proceso Direccionamiento Estratégico, se
enuncia lo siguiente como réplica:

“De acuerdo con el numeral cinco (5) Estructura para la gestion del riesgo y la metodologia
implementada en el criterio para el paso uno (1) de la Politica de Administracion del Riesgos
se describen los lineamientos de la Politica, asi las cosas dentro del numeral cinco dos (5.2)
Herramientas dispuesta para la administracion del riesgo se menciona el procedimiento
PGPR-3 Administracion del riesgo que desagrega las funciones de dicho aplicativo en su
actividad 2 “Socializar instrumentos para la gestion y administracion del riesgo” que a su vez
refiere la guias para la implementacién de la informacién en el aplicativo Lucha PGGU-3, PG-
GU-4y PG-GU-7 las cuales descienden la informacion del aplicativo y su usabilidad por parte
de los usuarios.”

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con el andlisis de la réplica recibida, se procedid
a verificar la politica de administracién de riesgos, especificamente en el numeral 5.2. En este
apartado, se identificé que la Entidad dispone de un software o herramienta para la gestién del riesgo,
lo cual se menciona en el numeral "5.2 Herramienta dispuesta para la administracion del riesgo. La
Secretaria Distrital de la Mujer utiliza como herramienta institucional el M6dulo de Riesgos vy
Oportunidades de la plataforma LUCHA, junto con el procedimiento PG-PR-3, que aborda la
administracién de riesgos de gestién, corrupcion y SARLAFT. Esta herramienta permite identificar,
valorar, evaluar y gestionar dichos riesgos. Toda la informacion relacionada con los riesgos se
proporciona a través de esta herramienta, y la Oficina Asesora de Planeacién es responsable de
identificar los requisitos funcionales, revisar periddicamente su funcionamiento y asegurar el correcto
cargue de la informacion.”

Tras el andlisis de la réplica, se decidié eliminar la condicion 1 de la oportunidad de mejora, la cual
hacia referencia a la siguiente observacion: "Condicion 1: En la verificacion realizada, se valid6é que
la politica de administracion de riesgos de la Entidad menciona el uso de la plataforma LUCHA como
herramienta clave para la gestion de riesgos. Sin embargo, no se proporciona una explicacion
detallada sobre su manejo o uso adecuado. Este aspecto debe ser documentado con mayor
precision, conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo. que indica que cuando una entidad
cuenta con un software o herramienta para la gestion de riesgos, debe explicarse claramente su
manejo". Cabe destacar que esta oportunidad de mejora estaba vinculada a dos condiciones; por lo
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tanto, se elimina la condicion uno, pero la oportunidad de mejora se mantiene con base en lo
dispuesto en la condicion.

3.5.2. Relacion entre la Guiade Administracion de Riesgos y los Documentos Internos
de la Entidad.

En el marco del Direccionamiento Estratégico de la Entidad y con el propésito de validar el
tratamiento, manejo y seguimiento de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos
institucionales, se llevé a cabo un analisis de la documentacion relacionada con la gestion de riesgos
en la SdMujer. Este andlisis tuvo como objetivo asegurar que la documentaciéon relacionada con
riesgos sea coherente y esté relacionada con los lineamientos de la Guia para la Administracion de
Riesgos.

Para llevar a cabo este analisis, se revisaron tres documentos internos y se compararon con los
criterios establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo, version 6 (noviembre 2022). Los
documentos evaluados incluyen la Guia de Identificacibn de Riesgos de Gestién, la Guia de
Identificacién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), y la Guia
de Identificacion del Riesgo de Corrupcion.

3.5.2.1. Cumplimiento (C): Identificacibn de Riesgos segun la Guia para la
Administracién del Riesgo.

Los documentos internos analizados cumplen con la identificacion clara de los riesgos, un aspecto
clave segun la Guia para la Administracion del Riesgo, version 6. Tanto la Guia de Identificacién de
Riesgos de Gestion como la Guia de Identificacion del Riesgo de Corrupcion y SARLAFT describen
de manera detallada los tipos de riesgos que enfrenta la entidad, como los riesgos operativos,
financieros y relacionados con actividades ilicitas (lavado de activos y corrupcién). En cada uno de
estos documentos se especifican los pasos a seguir para registrar y evaluar estos riesgos dentro del
aplicativo Kawak-LUCHA, asegurando una alineacién adecuada con los requerimientos de la guia
en cuanto a la identificacién de riesgos.

3.5.2.2. Oportunidad de mejora (OM-13-D.E.-2024): Fortalecer la metodologia de
analisis y tratamiento de riesgos fiscales.

Condicion: En la verificacion realizada por la OCI en los documentos internos no se evidencié una
metodologia clara y detallada para la identificacion, andlisis y tratamiento de los riesgos fiscales. Sera
importante crear lineamientos formales para el monitoreo y control de estos riesgos dentro del
sistema Kawak-LUCHA, asegurando que se puedan mitigar y gestionar eficazmente, conforme a las
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mejores practicas establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en
la Guia para la Administracion del Riesgo, version 6.

Criterio: Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas,
Version 6 (noviembre 2022). Pag. 23. Paso 1: politica de administracion de riesgos.

Decreto 1083 de 2015, ARTICULO 2.2.21.5.5 “Politicas de control interno disefiadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Las guias, circulares, instructivos y demas
documentos técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
constituiran directrices generales a través de las cuales se disefian las politicas en materia de control
interno, las cuales deberan ser implementadas al interior de cada organismo y entidad del Estado.”

Causa: Desactualizacion en las politicas y guias internas frente a los nuevos lineamientos de la Guia
para la Administraciébn del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Versién 6
(noviembre 2022). Sin embargo, serd importante hacer el andlisis de causas pertinente para
determinar la causa raiz.

Consecuencia: Posibilidad de exposicion a pérdidas financieras, sanciones o incumplimientos
normativos. Lo cual podria afectar negativamente la estabilidad financiera de la entidad y su
capacidad para ejecutar sus objetivos estratégicos de manera eficiente.

3.5.2.2.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-13-D.E.-2024).

3.1.12. Estructura y parametrizacion de los riesgos identificados en la SdMujer
en el aplicativo Kawak-Lucha.

Los riesgos identificados en la Secretaria de la Mujer son documentados en el aplicativo Kawak-
LUCHA, su estructura de parametrizacion se basa en la identificacion, registro y evaluacion
sistemética de los riesgos asociados a los procesos de la entidad. A través del sistema se permite
ingresar, clasificar y gestionar los riesgos.

En el marco de la dimension de direccionamiento estratégico y con el propésito de evaluar la
parametrizacion de los riesgos registrados en el aplicativo, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo (versién 6) y la Politica de Administracion
del Riesgo (PG-PLT-1, version 7), se realizdé una evaluacion de todos los riesgos relacionados con
corrupcion y se tomé una muestra de 9 riesgos asociados a la gestion. A partir de esta evaluacion,
se obtuvieron los siguientes resultados:
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3.5.2.3. Cumplimiento (C): Parametrizacion de riesgos en el aplicativo Kawak-Lucha.

Con los resultados de la evaluacion realizada, se pudo verificar que la informacién relacionada con
los riesgos se tabula de forma automatizada en el sistema Kawak-LUCHA desde el momento en que
los riesgos son identificados y registrados. Este proceso sigue un procedimiento estandarizado que
incluye la especificacién de campos obligatorios, tales como la fecha de identificacion, el nombre del
riesgo, su alcance y los responsables. La informacion se actualiza continuamente a medida que se
agregan controles o se reevallan los riesgos, y se establece un ciclo de monitoreo periédico, con
una revision formal al menos una vez al afio.

Lo cual indica que el proceso de tabulacion de los riesgos es adecuado y se alinea con los
lineamientos establecidos en las guias internas y la Guia para la Administracién del Riesgo,
asegurando una trazabilidad completa y una actualizacién continua de la informacion.

3.5.2.4. Cumplimiento (C): Riesgos documentados en el aplicativo Kawak “LUCHA”.

Como resultado de la verificacion realizada por la OCI a los riesgos, se constaté el cumplimiento de
los aspectos fundamentales para la correcta parametrizacion de los riesgos evaluados en el aplicativo
Kawak-LUCHA. Inicialmente, se registraron los riesgos con todos los campos obligatorios
debidamente especificados, tales como la fecha de identificacion, la descripcién del riesgo, su
alcance, el responsable asignado y los procesos involucrados. Posteriormente, los riesgos fueron
clasificados de acuerdo con diversos factores, como procesos, talento humano, tecnologia,
infraestructura y eventos externos, y se categorizaron segin su impacto en pérdidas operativas,
financieras, reputacionales y legales.

Asimismo, se evidencié la evaluacion de los riesgos mediante el calculo de la probabilidad y el
impacto, lo que permitioé determinar el riesgo inherente. Adicionalmente, se implementaron controles
y planes de accién que fueron registrados y se encuentran bajo un monitoreo continuo. Finalmente,
el sistema realiz6 la valoracion del riesgo residual tras la aplicacién de los controles, garantizando
una gestion de riesgos efectiva y alineada con los lineamientos establecidos.

3.5.3. Diferencias en la metodologia para formular los diferentes tipos de riesgos.

Tras la revision de las guias internas (Riesgos de Gestion, LAFT y Corrupcion), se evidencié que,
aunque existe una base metodologica comun para la identificacién, evaluaciéon y tratamiento de
riesgos, hay diferencias especificas en el célculo de la probabilidad e impacto para los riesgos de
corrupcion y LAFT. En estos casos, se incluyen criterios adicionales que no estan presentes en los
riesgos de gestion general (que incluyen riesgos de seguridad de la informacion). Por ejemplo, los
riesgos de corrupcién cuentan con un enfoque mas detallado, incluyendo preguntas especificas para
evaluar la severidad del impacto, especialmente en términos reputacionales y normativos. Del mismo
modo, los riesgos LAFT se formulan considerando factores externos y normativos mas rigurosos. En
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contraste, los riesgos de gestién utilizan criterios mas generales, enfocados principalmente en los
impactos econémicos y operativos.

A partir de lo anterior, serd importante para la Entidad:

= Realizar evaluacién mas detallada para los riesgos de gestion: Es importante incorporar una
evaluacion mas detallada del impacto en los riesgos de gestion, similar a la utilizada para los
riesgos de corrupcién. Esto garantizara que los riesgos de gestion sean evaluados con el
mismo nhivel de detalle y que se consideren no solo los impactos operativos, sino también los
normativos y reputacionales, asegurando un enfoque mas integral.

= Monitoreo y reevaluacion mas frecuente para los riesgos criticos: Si bien los riesgos se
monitorean periédicamente y se reevallan al menos una vez al afio, seria beneficioso
implementar un monitoreo mas frecuente para los riesgos criticos, como los de corrupcion y
LAFT, que tienen un alto impacto normativo y reputacional. La Guia sugiere que los riesgos
de mayor impacto deben ser monitoreados y reevaluados continuamente para asegurar que
los controles siguen siendo efectivos.

3.6. Indicadores

3.1.13. Andlisis de metodologia para la formulacién de Indicadores en la
SdMujer.

En el marco del Direccionamiento Estratégico de la SdMujer, se llevé a cabo la validacién de la
metodologia empleada para la formulaciéon de los indicadores institucionales, con el objetivo de
verificar si estan alineados con la ruta estratégica que orienta la gestion de la entidad. Como
resultado, se destacan los siguientes resultados:

3.6.1.1. Cumplimiento (C): Creacion de la guia para la formulacion y monitoreo de
indicadores de desempefio y resultado (DE- GU-5).

De acuerdo con la verificacién efectuada por la OCI, se evidencié la creacion de la guia para la
formulacion y monitoreo de indicadores de desempefio y resultado, emitida el 09 de abril de 2024.
La metodologia descrita en la guia incluye la identificacion clara de los aspectos a medir, la creaciéon
de unalinea base, la definicién de metas, y la implementacion de mecanismos de monitoreo continuo.
Asimismo, se observé el uso adecuado de la clasificacion de los indicadores en indicadores de
desempefio e indicadores de resultado, tal como lo recomienda la normatividad vigente.
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3.6.1.2. Oportunidad de mejora (OM-14-D.E.-2024): No se evidencia un lineamiento
claro para efectuar seguimiento a los indicadores de Productos, Metas y
Resultados — PMR.

Condicién: En la verificacion efectuada a los indicadores de la Entidad y documentos cargados en
el aplicativo Kawak-Lucha del proceso Direccionamiento Estratégico, se ha identificado que no existe
un lineamiento claro para realizar el seguimiento a los indicadores de Productos, Metas y Resultados
(PMR). Esta situacion podria generar inconsistencias en el monitoreo del avance de los proyectos y
objetivos estratégicos de la entidad, lo cual afecta la capacidad para tomar decisiones y realizar
ajustes oportunos en los procesos.

Criterio: La Guia Conceptual del PMR, Version 3 de abril 2024, establece la necesidad de contar
con un seguimiento sistematico y formal a los indicadores de Productos, Metas y Resultados, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la entidad.

Causa: No existen lineamientos claros ni un procedimiento formal para realizar el seguimiento
periddico a los indicadores PMR. sin embargo, serd importante hacer el andlisis de causas
pertinentes para determinar la causa raiz.

Consecuencia; Posibles inconsistencias en el monitoreo de los avances de los indicadores PMR, lo
gue afectaria la capacidad de la Secretaria para identificar desviaciones a tiempo, implementar
acciones correctivas, y mejorar la toma de decisiones. Esto podria impactar negativamente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y en la optimizacion de los recursos.

3.6.1.2.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-14-D.E.-2024).

3.6.2. Seguimiento alos indicadores del proceso.

Durante el cuatrienio 2020-2024, el proceso de Direccionamiento Estratégico estuvo vinculado a tres
(3) indicadores establecidos en el plan de accion del proyecto de inversion PI-7662. Es importante
destacar que, dentro de estos indicadores, no se identificaron indicadores de Productos, Metas y
Resultados (PMR) asociados al proceso. Su clasificacion fue realizada de la siguiente manera:

Tabla 10. Indicadores del proceso Direccionamiento Estratégico.

Indicador Clasificacion del Indicador \
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Porcentaje de revision de los seguimientos
mensuales de los Planes de Accion formato DE-FO- | 12
05.

Seguimiento al Plan Estratégico Institucional
realizado.

Nivel de satisfaccion del cliente interno del proceso
de Direccionamiento Estratégico.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién del proceso D.E.

12

Sin clasificacion.

La evaluacion de los indicadores arrojo los siguientes resultados:
3.6.2.1. Cumplimiento (C): Registro oportuno de los indicadores

Se ha realizado el registro oportuno de los indicadores de gestion del proceso, asegurando que cada
uno esté documentado conforme a la programacion establecida. Esto ha permitido alcanzar un
avance del 100% en su ejecuciéon. Este cumplimiento refleja un seguimiento preciso y efectivo del
progreso de las metas, lo que facilita la toma de decisiones informadas en relacion con el logro de
los objetivos establecidos.

3.6.2.2. Oportunidad de Mejora (OM-15-D.E.-2024): Ausencia de métricas o
indicadores para medir cumplimiento misidn, vision y objetivos
estratégicos.

Condicién: En la revision del seguimiento al PElI 2020-2024, no se evidencid la presencia de
indicadores y/o métricas que permitieran medir el nivel de cumplimiento de la mision, vision y
objetivos estratégicos. Sin embargo, para el nuevo periodo de gobierno 2024-2027 la Oficina Asesora
de Planeacion manifiesta en el memorando No. 3-2024-004884 del 25/09/2024 “De acuerdo con el
cronograma de actualizacion documental establecido por la Oficina Asesora de Planeacion, se esta
llevando a cabo la actualizacion del Plan Estratégico Institucional. En este proceso, se definiran
indicadores claves que garantizaran el cumplimiento de los objetivos estratégicos, alineados
tanto con la misién como con la visidon de la entidad. Esta actualizacion permitira fortalecer la
gestion institucional, asegurando que todas las acciones y recursos estén orientados hacia el logro
de los propdsitos organizacionales”. (negrilla y subrayado fuera de texto).

Por lo anterior, se sugiere continuar con esta definicién de indicadores, con el proposito de contar
con un instrumento que permita alertar en posibles dilaciones en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, y que impacten la misién y vision de la Entidad.

Criterio: Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion — Version 4. DAFP, Manual

Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Version 5 y Guia Metodoldgica para la
Planeacion Institucional DE-GU-3 Version 02.
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Decreto 1083 de 2015, ARTICULO 2.2.21.5.5 “Politicas de control interno disefiadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Las guias, circulares, instructivos y demas
documentos técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
constituirdn directrices generales a traves de las cuales se disefian las politicas en materia de control
interno, las cuales deberan ser implementadas al interior de cada organismo y entidad del Estado.”

Causa: Debilidades en la aplicacion de criterios normativos. Sin embargo, serd importante hacer el
analisis de causas pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Toma de decisiones equivocadas, desconocimiento de los resultados y desviaciones
presentadas, desconocimiento de satisfaccion de la ciudadania respecto a los objetivos estratégicos
y metas de la Entidad.

3.6.2.2.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-15-D.E.-2024).

3.6.2.3. Oportunidad de mejora (OM-16-D.E.-2024): Diligenciamiento incompleto en
los formatos de los Planes de Accion (DE-FO-5).

Condicion: A través del plan de accion del proyecto de inversién 7662, descargado del botén de
transparencia de la Secretaria Distrital de la Mujer, se ha evidenciado que el formato plan de accion
(DE-FO-5) contiene casillas o secciones sin diligenciar relacionadas con los indicadores. Esta falta
de completitud en los formatos dificulta el proceso de validacién y seguimiento efectivo de los planes
de accion, generando espacios vacios que afectan la calidad del monitoreo y control de las acciones
propuestas.

Criterio: Procedimiento seguimiento a la planeacion institucional (DE-PR-22), punto 6 establece la
obligacion de verificar la version final del seguimiento al plan de accion, asegurando que todos los
campos Yy casillas de los formatos estén completamente diligenciados para facilitar la validacion de
su cumplimiento.

Causa: Se ha identificado que algunos planes de accién son cargados con espacios vacios o con
informacion incompleta en los formatos correspondientes, en contravia con lo dispuesto en el
procedimiento establecido en el DE-PR-22. Sin embargo, sera importante hacer el analisis de causas
pertinente para determinar la causa raiz.

Consecuencia: Posibles retrasos en la implementacion de acciones correctivas, afectacion en la

trazabilidad y disminucion de la capacidad de la entidad para asegurar el cumplimiento de sus metas
y objetivos estratégicos.
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3.6.2.3.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-16-D.E.-2024).

Adicionalmente, es importante destacar que, como parte del proceso de armonizacion presupuestal,
la SdMujer efectud los traslados presupuestales correspondientes a los proyectos de inversién con
cargo al presupuesto de la vigencia 2024. En este contexto, para el proyecto de inversion PI-7662
"Fortalecimiento a la gestion institucional de la SdMujer en Bogot4", se programé un traslado de
$3.462.924.226 al proyecto PI-8225 "Mejoramiento del modelo de operacion por procesos de la
Secretaria Distrital de la Mujer en Bogota D.C.", asi como un traslado adicional al proyecto P1-8207
"Implementacion de una estrategia de comunicacion para la promocién de los derechos de las
mujeres, la prevencién y atencién de las violencias de género en Bogota D.C.".

A partir de esta informacion, se procedi6 a verificar los planes de accién asociados a estos proyectos
de inversion. Como resultado, se determiné que no se han incluido indicadores asociados al proceso
de Direccionamiento Estratégico en los planes de accion de estos proyectos. Esto sugiere la
necesidad de analizar las razones por las cuales no se incluyeron dichos indicadores, a fin de
asegurar que el Direccionamiento Estratégico sea debidamente monitoreado y alineado con los
objetivos de estos proyectos de inversion. La incorporacion de indicadores permitiria un seguimiento
mas preciso del impacto de las acciones estratégicas y garantizaria una evaluacion mas completa
de los resultados obtenidos.

4. CONCLUSIONES

Para el periodo 2020-2024, se evidencio que la SdMujer realizé una alineacion estratégica entre el
PDD 2020-2024, las metas a su cargo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los objetivos
estratégicos institucionales y los proyectos de inversion, reflejados en el PEI 2020-2024. Sin
embargo, para el periodo de gobierno 2024-2027, el nuevo PEI aln se encuentra en proceso de
creacion debido al cambio de PDD.

En cuanto al PEI 2020-2024, vinculado al PDD y a los 11 proyectos de inversion formulados, se
observo que estos proyectos estan alineados con los objetivos estratégicos de la entidad, los cuales
estan a su vez relacionados con los tres propdsitos del PDD 2020-2024, en los que patrticipa la
SdMuijer. Durante este cuatrienio, la entidad ejecuto el 88,21% del total programado, destacdndose
una ejecucion superior al 90% en los proyectos PI-7676, PI-7734, PI-7739 y PI-7738.

Para el nuevo cuatrienio 2024-2027, y a la fecha de corte de la auditoria (31 de agosto de 2024), la

SdMujer participa en cuatro de los cinco objetivos estratégicos del nuevo PDD y ha formulado 13
proyectos de inversion.
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Asimismo, se evidencié que la entidad ha implementado planes estratégicos e institucionales en
cumplimiento del Decreto 612 de 2018, ademas de otros planes adicionales que fortalecen las
dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), lo que ha contribuido
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Sin embargo, se observo que algunos documentos clave del proceso no han sido actualizados, lo
gue podria generar incumplimientos normativos o de operatividad, dado que los cambios que se
producen en cada vigencia no estan reflejados en estos documentos.

El analisis de entorno y capacidades internas es fundamental para la planeacion estratégica de la
entidad. No obstante, se evidencié que estos ejercicios no se encuentran documentados de manera
adecuada, lo que impide constatar su realizacion en el proceso de planificacion. Se recomienda
aplicar los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), mediante la
Guia para la Gestion por Procesos del MIPG, para garantizar una planificacién estratégica mas
efectiva.

Adicionalmente, se identific6 la necesidad de fortalecer la gestion del conocimiento dentro del
proceso de Direccionamiento Estratégico, especialmente en lo que respecta a la conservacion de
informacion, la facilitacion del aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias. Esto fomentaria
una mejor interconexién del conocimiento entre los servidores y dependencias, promoviendo buenas
practicas de gestion.

Respecto a las Politicas Publicas de la SdMujer, se evidencié que ambas cuentan con planes de
accion estructurados con metas y productos, los cuales se han reportado oportunamente en el
sistema de seguimiento de la Secretaria Distrital de Planeacion. No obstante, se recomienda
fortalecer la articulacion entre el proceso de Direccionamiento Estratégico y la Gestion de Politicas
Pulblicas, para garantizar un monitoreo adecuado y asegurar la veracidad de la informacion
reportada. También se sugiere crear un repositorio de evidencias que permita consultar facilmente
la ejecucion de los productos programados, tanto interna como externamente por los entes de control.

En cuanto a la articulacién de las politicas publicas con la planeacién estratégica de la entidad, se
observo que la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMYEG) esta bien integrada en
los instrumentos de planeacion. Sin embargo, la Politica Publica de Actividades Sexuales Pagas
(PPASP), aunque cuenta con su respectivo plan de accién, no esté suficientemente vinculada a los
instrumentos de planeacion de la Secretaria, o que podria retrasar su implementacion. Se
recomienda coordinar con el proceso lider para fortalecer esta articulacion interna.

Ademas, se identificO una debilidad en la gestiébn del conocimiento, particularmente en la

transferencia de informacioén entre el personal de planta y contratistas, lo cual puede comprometer la
continuidad operativa.
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El proceso de Direccionamiento Estratégico carece de evaluaciones documentadas de variables
internas y externas, esenciales para una planificacion estratégica robusta.

Finalmente, aunque la Secretaria ha implementado una metodologia sélida para la formulacién y
monitoreo de sus indicadores institucionales, se identifican areas de mejora que podrian fortalecer el
monitoreo de los resultados y su impacto a largo plazo, tanto en los ciudadanos como en los grupos
de valor.

5. RECOMENDACIONES

Es fundamental que la Oficina Asesora de Planeacion refuerce su rol como segunda linea de defensa
en el marco del Direccionamiento Estratégico, liderando de manera efectiva la planificacion
estratégica de la entidad. ya que durante el ejercicio de auditoria se han identificado varias
oportunidades de mejora que deben ser tratadas para garantizar un proceso de planificacién alineado
con los objetivos institucionales y la normatividad vigente.

Actualizacion de Documentacion Institucional: Es esencial que la Secretaria actualice los
documentos clave que rigen los procesos institucionales, a fin de evitar incumplimientos normativos
u operacionales derivados de la falta de actualizaciéon. Esto asegurara que los procedimientos reflejen
los cambios necesarios en cada vigencia y mantengan alineacion con la normatividad vigente.

Documentacion del Andlisis de Entorno y Capacidades Internas: Se recomienda realizar y
documentar de manera formal el andlisis de entorno y capacidades internas en cada ciclo de
planificacion. Este analisis es clave para identificar oportunidades y riesgos estratégicos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento: Es necesario implementar un plan robusto de gestién
del conocimiento que garantice la transferencia eficiente de informacién entre el personal de planta
y los contratistas. Este plan debe incluir la creacion de mecanismos para preservar la informacion
institucional y asegurar la continuidad operativa en caso de cambios de personal.

Fortalecimiento del Monitoreo de Politicas Publicas: Se sugiere fortalecer la articulacién entre el
proceso de Direccionamiento Estratégico y la Gestion de Politicas Publicas para garantizar un
monitoreo adecuado de los planes de accion. Ademas, se debe crear un sistema de retroalimentacién
continuo que verifique la veracidad y efectividad de la informacion reportada en el sistema de
seguimiento.
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Mejor articulacion de la PPASP: Se recomienda trabajar de manera coordinada con el proceso lider
de la Politica Publica de Actividades Sexuales Pagas (PPASP) para garantizar su integracion en los
instrumentos de planeacion institucional, evitando asi un rezago en su implementacion. Esta
articulacion permitird una mayor alineacion con los objetivos estratégicos de la Secretaria.

Creacion de un Repositorio de Evidencias: Para mejorar la transparencia y la trazabilidad de las
acciones, se sugiere establecer un repositorio digital que contenga las evidencias de ejecucién de
productos y metas. Este repositorio facilitaria el acceso a la informacion tanto para el personal interno
como para los entes de control, permitiendo una revision mas eficiente del cumplimiento de los
objetivos.

Refuerzo en la Evaluacion de Variables Internas y Externas: Se recomienda implementar
evaluaciones periddicas de variables internas y externas que permitan ajustar la planificaciéon
estratégica de manera constante y proactiva. Estas evaluaciones deben ser documentadas y
utilizadas como insumo para la toma de decisiones en el proceso de Direccionamiento Estratégico.

Monitoreo de Indicadores de Impacto: Aunque la Secretaria ha desarrollado un sistema soélido de
indicadores, se recomienda fortalecer el seguimiento de los indicadores de impacto a largo plazo,
para asegurar que las politicas y proyectos no solo midan resultados inmediatos, sino también el
impacto que existe en los grupos de valor.

Capacitacion y Actualizacion del Personal en MIPG: Se sugiere continuar capacitando al personal en
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), particularmente en el uso de
la Guia de administracién de riesgos y manual operativo MIPG, con el fin de garantizar que se aplique
de manera correcta en todos los niveles de la Secretaria y se mantenga la coherencia con las
politicas nacionales de gestion publica.

6. PLAN DE MEJORAMIENTO

Conforme a los resultados presentados se solicita informar a esta Oficina en los siguientes quince
(15) dias habiles posteriores a la comunicacion del informe final, las acciones de mejora a
implementar, en cumplimiento del procedimiento de la mejora vigente de la SdMujer. Para el caso de
las Oportunidades de Mejora comunicadas, es potestativo del lider de proceso o unidad auditable
establecer un tratamiento a través de la formulacion de acciones preventivas o de mejora. No
obstante, en caso de no hacerlo, debera documentar las razones y declarar que asume el riesgo, Si
aplica.

6.1. Resultado de seguimiento a Planes de Mejoramiento

En la evaluacién de los planes de mejoramiento relacionados con la eficacia, se identificé una accion
abierta bajo el ID 1431, vinculada al hallazgo 3.3.4.3 de la Auditoria de Regularidad cédigo 29 de la
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Vigencia 2022 - PAD 2023. Aunque esta accidn se encuentra en ejecucién, es importante destacar
que, a pesar de los acuerdos registrados en el acta de la reunién inicial del contrato 1009-2024,
llevada a cabo el 13/06/2024, donde se menciond la implementacién de mesas de seguimiento
presupuestal como uno de los compromisos clave, no se evidencia de manera explicita la realizacién
de mesas especificas con el proveedor/contratistas enfocadas en identificar alertas de gestion
relacionadas con el reporte Bogdata. Los acuerdos reflejados en el acta se centran en el seguimiento
presupuestal, la verificacion de insumos y la facturacion, pero no abordan directamente la gestion de
alertas conforme al seguimiento del reporte Bogdata. Esto indica un cumplimiento parcial de la accion
solicitada. Para corregir esta situacion, seria necesario revisar la existencia de actas o informes
adicionales que documenten dichas mesas de seguimiento orientadas a la gestion de alertas,
conforme a los lineamientos establecidos.

En lo referente, a cierres de PM relacionados con Direccionamiento Estratégico suscritos con la
Contraloria de Bogota D.C., en la presente vigencia, se observé que en el Informe Final Auditoria
Financiera y de Gestién Cédigo No.36 Secretaria Distrital de la Mujer — SdMujer - mayo de 2024, se
realizé el seguimiento y verificacion de la accién identificada con el ID 1194, correspondiente al
Hallazgo 3.3.4.1, resultado del Informe de Auditoria de Regularidad PAD 2023 COD 29,
determinando por parte del ente de control su cierre y declaracion como cumplida efectiva, con
eficacia del 100% y efectividad del 75%.

En lo concerniente a PMI del Proceso de Direccionamiento Estratégico pendientes de evaluar su
efectividad posterior a los 6 meses, se identificaron 19 PMI para evaluar al corte del presente ejercicio
auditor. y se determiné que el 15 % de las acciones evaluadas, correspondientes a tres acciones,
fueron inefectivas (ID 292, ID711, ID895). Estas acciones estan relacionadas con areas criticas
como: la falta de un indicador especifico para la administracion de riesgos en el POA 2023-2024,
debilidades recurrentes en la entrega de documentacion en los informes de evaluacién de la OCl en
las vigencias 2022-2023, y la ausencia de lineamientos claros para el seguimiento de los indicadores
de Productos, Metas y Resultados (PMR).

6.1.1. Oportunidad de Mejora (OM-17-D.E.-2024): Inefectividad de PMI.

Condicion 1: Para el proceso Direccionamiento Estratégico, se observa que existen debilidades en
la accion de mejora identificada en el aplicativo Kawak- Lucha con el ID 292, de acuerdo con la
verificacion de los POA correspondiente a los proyectos de inversién, en las vigencias 2023 (7662)
y 2024 (a partir julio 8225), se evidenci6 que el proceso contaba en el marco del proyecto de inversion
7662 con un indicador relacionado con el desarrollo y sostenimiento de la Administracion del Riesgo,
sin embargo para la vigencia 2024 (8225), no se observo que se incluyera un indicador que permitiera
hacer seguimiento a la gestion de la administracion del riesgo.

Lo anterior, permite inferir que la problematica y causa raiz generadora del hallazgo persiste, por lo
cual se considera que la accion de mejora fue inefectiva para mitigar su materializacion.
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Condicion 2: De la verificacion realizada, se identific6 que la accion de mejora con el ID 711,
registrada en el aplicativo Kawak-Lucha, resultdé inefectiva. Segun los informes de evaluacién
institucional de gestién por dependencias realizados por la OCI en las vigencias 2022 y 2023,
persisten las debilidades en la entrega de documentacién por parte del proceso. En 2022, se observé
en el informe O-01-DE-2022 ("Reporte de informacion de ejecucién trimestral del POA"), y en 2023,
en el informe O-04-VARIOS-2023, se sefiald la falta de soportes adecuados, desorganizacion y
problemas de accesibilidad en la documentacién relacionada con la ejecucion de metas. Esto permite
concluir que la problematica y la causa raiz del hallazgo original persisten, lo que confirma que la
accion de mejora no fue efectiva para mitigar su materializacion.

Criterio: Procedimiento “Formulacién y ejecucion de planes de mejoramiento - V1” (PG-PR-7 -).

Causa: Posibilidad de haber disefiado de manera inadecuada las acciones, estas acciones
propuestas pueden no haber abordado de manera precisa la causa raiz del problema identificado.

Consecuencia: Posible persistencia del problema original, al no resolver la causa raiz, el problema
qgue se pretendia corregir continla afectando los procesos, lo que podria derivar en nuevas
auditorias, sanciones o fallos en el cumplimiento de objetivos del proceso.

6.1.1.1. Respuesta del auditado: Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo con el Memorando No. 3-2024-005854 del 16/10/2024, no se evidencia réplica frente a
la oportunidad de mejora (OM-17-D.E.-2024).

7. ANEXOS

CONTENIDO | PRESENTACION ‘ NOMBRE DE ARCHIVO ‘

Documento en Excel que
relaciona la verificacion de | Texto en formato XLSX,
efectividad de Planes de | Documento electrénico.
Mejoramiento de D.E.

Documento en Excel que
relaciona la verificacion de | Texto en formato XLSX,
eficacia de Planes de | Documento electrénico.
Mejoramiento de D.E.

Anexo_Evaluacion_PM_Efectividad

Anexo_Evaluac_Eficacia_PM

8. FIRMAS
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Notas finales:

L] La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditorias Internas, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas
detallados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

. La evidencia recopilada para propoésitos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias
proveedoras de informacién durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control

Interno. Nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacién y su origen.

. Las “Oportunidades de Mejora”y “Recomendaciones” sera importante que sean analizadas, y se incentiva su tratamiento a través de
los planes de mejoramiento en virtud de la posible materializacion de un riesgo y la mejora continua.

L] La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la Entidad.

. La comunicacion interna remisoria del presente resultado de trabajo de auditoria interna se constituira como el informe ejecutivo e
incluira como minimo el resumen del resultado, las recomendaciones y la solicitud del plan de mejoramiento.
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