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Bogota D.C., *1-2024-018552*

Al contestar, citar el nimero:

Radicado: 1-2024-018552
Fecha: 01-10-2024

Sefior (a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta andnimo Radicado de la SDMujer 2-2024-020434, Bogota Te
Escucha SDQS 4231842024

Respetado Sefior (a),

En atencion al requerimiento sefalado en el asunto, a través del cual solicita “LA
SECRETARIA DE LA MUJER NO CUMPLE CON LO ESTIPULADO EN LOS
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS, YA QUE NO PAGA DE MANERA
OPORTUNA A SUS CONTRATISTAS, CLARO EJEMPLO ES LO SUCEDIDO EN EL MES
DE SEPTIEMBRE CON LAS CUENTAS DEL MES DE AGOSTO, MUCHAS DE ELLAS
QUEDARON EN ESTADO DE ORDEN PAGO, ES DECIR, SIN PAGO EFECTIVO EN
HACIENDA, OTRAS TANTAS NO SE TRAMITARON DE MANERA OPORTUNA Y
QUEDARON EN ESTADOS INFERIORES, NO HAY GARANTIA DE QUE SE CUMPLAEN
EL PAGO A LAS CONTRATISTAS Y LA ENTIDAD NO SE PRONUNCIA..”; agradezco su
interés por abordar temas que implican términos legales, operativos y por supuesto humanos,
para lo cual quisiera compartir algunos avances que la entidad ha desarrollado en relacion
con el proceso de pagos, asi:

A mediados del 2021, ante la necesidad de agilizar y sistematizar el proceso manual realizado
en formatos y medios fisicos, la Entidad puso en marcha la estructuracion del aplicativo
ICOPS que soporta el proceso del tramite de pagos a los contratistas, consolidando a través
de una sola herramienta los datos y ciclo relacionados con la gestion contractual, supervision,
gestion financiera (presupuesto, contabilidad y pagos) y corporativa; logrando que el
contratista genere de manera automatica los formatos de los informes requeridos para el pago
para aprobacion por parte de la supervision, los cuales al estar en linea; facilita el proceso de
revision previa y aprobacion reduciendo el tiempo en el tramite en mencion.
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Asi mismo, se avanzé en la interoperabilidad de los sistemas de la entidad, tales como la
interoperabilidad establecida con ORFEO, gestor documental de la Entidad a través del cual
debe radicarse toda comunicacion que llegue a la entidad, incluyendo la solicitud de pagos;
la cual se realiza a partir de ICOPS sin que implique actividades adicionales para el
contratista.

De igual manera, teniendo en cuenta estos avances y con el proposito de fortalecer la
seguridad y precision de la informacion fue necesario adelantar la armonizacion con los
aplicativos dispuestos por la Secretaria Distrital de Hacienda BOGDATA 'y LIMAY, a través
del cual se registra contablemente y se autoriza el pago a los contratistas, generando un
archivo plano de pagos desde ICOPS con los pardmetros establecidos en los aplicativos en
mencion, aportando integridad y consistencia de los datos del contratista.

Considerando que el recurso humano y su bienestar son claves para la oportuna y buena
prestacion de los servicios, desde la Subsecretaria de Gestion Corporativa se han concentrado
esfuerzos y actividades encaminados a reducir de manera importante el tiempo y gestionar
de manera més agiles la ejecucion de los pagos.

Asi mismo, dada la responsabilidad en la ejecucion de los recursos publicos que exigen
criterios de tiempo, control y orden, la Secretaria ha reglamentado los tramites operativos
para la gestion de los pagos, precisando en las estipulaciones contractuales del contrato de
prestacion de servicio y de apoyo a la gestion, los aspectos en la forma de pago, el cual
establece:

“PARAGRAFO TERCERO: La cancelacion del valor del contrato, por parte de
LA SDMUJER a LA (EL) CONTRATISTA se hard mediante el Sistema
Automatico de Pagos, realizando consignaciones en la cuenta que posea la (el)
misma (0) en una entidad financiera, de acuerdo a la informacién suministrada.
El plazo de pagos a contratistas sera maximo treinta (30) dias calendario luego
de recibido el bien o servicio que determine la clausula contractual, siempre y
cuando se cuente con el recibo a satisfaccién por parte del supervisor o
interventor y con el cumplimiento de todos los demas requisitos que
correspondan a cargo del contratista, de conformidad con lo establecido en la
Directiva 003 del 24 de febrero de 2021 de la Secretaria Juridica Distrital”.

Ahora bien, para el ejercicio de la administracion, el principio de eficiencia, eficacia y la
ejecucidn de pagos, esta Secretaria emitio la Resolucion No. 0202 del 25 de mayo del 2023,
“Por medio de la cual se derogan las Resoluciones 0060 de 2021, y 0431 de 2021 y se
establecen los lineamientos para el procedimiento de Gestion de Pagos en la Secretaria
Distrital de la Mujer”, por medio de la cual dispuso, entre otras, a traves del Articulo Tercero:
De la radicacidn de cuentas y revision de soportes:
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“3. Una vez radicados los documentos soporte para el pago ante la Direccion
Administrativa y Financiera, esta tendré un término de ocho (8) dias habiles
para la revision y tramite de pago. (subrayado fuera de texto)”.

Asi las cosas, es importante indicar que, una vez radicado el informe por parte de la
Supervision ante la Direccién Administrativa y Financiera, en el término de ochos dias (8)
habiles se surten varias etapas, como son: verificacion de los datos y completitud de los
documentos soporte allegados, liquidacién tributaria, imputacién presupuestal y contable,
gestién de los recursos (PAC), orden del pago, entre otros, realizando de manera constante
el seguimiento para mantener o reducir el tiempo estimado para el tramite de pago. Este
proceso se ha divulgado a través de piezas comunicativas compartidas al interior de esta
Secretaria, en la cual se diagrama el proceso de tramite de pago.

De acuerdo con lo expuesto, y con el fin de verificar si la Direccion Administrativa y
Financiera de la Secretaria Distrital de la Mujer, como dependencia encargada de dirigir las
actividades administrativas y financieras de la Entidad, estd dando cumplimiento a la referida
norma, se procedio a verificar a través del aplicativo denominado “ICOPS”, herramienta
dispuesta para adelantar el tramite de pago de los honorarios de las personas naturales
vinculadas a través de contrato de prestacion de servicios consolidando un informe para cada
mes del afio 2024 a través del cual se puede observar los dias promedio para revision y tramite
de pago de las cuentas remitidas a la Secretaria Distrital de Hacienda para el respectivo pago.

El referido ejercicio, arrojé como resultado el siguiente promedio:

Ao Mes Promedio dias
Enero 5,14
Febrero 7,78
Marzo 4,82
Abril 4,29

2024 Mayo 4,31
Junio 3,83
Julio 3,61
Agosto 453
Septiembre 5,72

Promedio General 4,89

Fuente: Informe descargados del aplicativo ICOPS

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76

Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



R
SECRETARIA DE LA

BOGOT/\ | MUJER

De acuerdo con al anterior sin embargo, es preciso indicar que en el mes de septiembre por
el cambio de Directora Administrativa y Financiera surgié al interior de la Entidad y en la
Secretaria Distrital de Hacienda realizar trdmites para el cambio de firmas para el proceso de
pagos género que las cuentas estuvieran en orden de pago, sin embargo se evidencio que esta
Direccion ha venido cumpliendo de manera mensual con lo dispuesto en el numeral 3 del
literal b) del articulo 3° de la Resolucion No. 202 de 2023, en la medida que para la revision
y tramite de pago se encuentra dentro de termino dispuesto en la referida normal.

Por ultimo, para la administracion es muy valioso su mensaje, el cual nos da la oportunidad
y nos permite compartir la regulacion de las actuaciones administrativas y financieras de la
Entidad, de igual manera manifestar que desde esta Entidad trabajamos de manera incansable
y hacemos todo lo posible para que el proceso de tramite de pagos se realice en los tiempos
establecidos e incluso sea menor.

Cordial Saludo,

P S »

NATA(\LI ARDILA ARDILA
Directora Administrativa y Financiera

Elabord: Hingrid Contreras Benavides - Contratista- Direccion Administrativa y Financiera =-%-—€-%-

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 N2 69-76

Torre 1 (Aire) Piso 9

PBX: 3169001

www.sdmujer.gov.co

Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico:

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



