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Radicado: 1-2024-018371
Fecha: 26-09-2024

Sefior(a)
Andnimo(a)

ASUNTO: Respuesta a radicado interno SDMujer 2-2024-019498 - SDQS 4108942024
Cordial saludo,

La Secretaria Distrital de la Mujer, en virtud de las funciones establecidas en el Acuerdo
Distrital No. 490 de 2012 y el Decreto Distrital No. 428 de 20132, asi como en el Acuerdo
631 de 20152 tiene a su cargo, entre otros servicios, la implementacion la Estrategia de las
Casas Refugio, con el propésito de brindar a las mujeres victimas de violencias de la ciudad
de Bogota un proceso de atencidn integral para salvaguardar su vida e integridad personal.

En el marco de esta competencia y en atencién a su solicitud, le informamos que de acuerdo
con la verificacion realizada en el Sistema de Informacion Misional- SIMISIONAL*, se
encontrd que la ciudadana ANA MERCEDES LOZANO RINCON identificada con la
cedula de ciudadania No. 1.065.891.425, estuvo acogida en la Estrategia de las Casas Refugio
desde el dia veinticinco (25) de julio de 2024 hasta el dia veintinueve (29) de agosto de 2024
en el marco de la medida de proteccion No. 550 de 2024 emitida por la Comisaria de Familia
Usme I.

Durante el tiempo de acogida, la ciudadana recibio atencion psicosocial por parte del equipo
interdisciplinario, participd en actividades colectivas e intervenciones individuales dirigidas
a fortalecer el proceso de desnaturalizacion e interrupcion de los ciclos de violencias en los
cuales se ha visto inmersa, y fue atendida de manera integral, con el fin de posibilitar la

1 Acuerdo Distrital No. 490 de 2012 “Por el cual se crean el sector administrativo mujeres y la Secretaria
Distrital de la Mujer y se expiden otras disposiciones”, Concejo de Bogot4, D. C.

2 Decreto Distrital No. 428 de 2013 “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital
de la Mujer, y se dictan otras disposiciones”, Alcaldia Mayor de Bogot4, D. C.

3 Acuerdo 631 de 2015 “Por medio del cual se institucionalizan las Casas Refugio en el Distrito Capital en el
marco de la Ley 1257 de 2008, Concejo de Bogota.

4 Fuente oficial de informacién de la Secretaria Distrital de la Mujer. Herramienta para el registro y reporte de
los servicios brindados a la ciudadania, propendiendo por la construccién de andlisis que den cuenta de las
condiciones de vida, intereses y necesidades de las mujeres que acceden a las estrategias, programas y/o
servicios de la entidad.
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garantia y el restablecimiento de sus derechos.

Con el propdsito de atender a su solicitud especifica, desde el equipo de la Secretaria Distrital
de la Muijer, solicitamos al equipo profesional que nos ampliaran la informacion de la
situacion presentada con la sefiora Ana Mercedes, en la que usted refiere “ (...) cuando se
retiro de la casa refugio y toma la decison de volver con el marido, sabemos y no acepatamos
la violencia de ningun lado, pero pienso que si toma la decision no tenian porque las
profesionales ir donde ella estaba con el marido y sus hiujos, estas personas la amenazan
de llamar la policia , diciendole que no podia estar cerca de dicha casa refugio, mi pregunta
es sefioras secretaria de la mujer esta prohibido desde la politica publica de la mujer y la le
ley que nos garantioza nuestros derechoisn que si tomo una decision deban ir las
profesionales donde se encuentra esta persona que estaba en lam iglesia (...)".

El equipo profesional que brindo atencion refirié que el dia veintinueve (29) de agosto de
2024 en horas de la mafiana, se adelantd el egreso de la ciudadana con su sistema familiar en
las instalaciones de la Comisaria de Familia de la localidad de Usme I, teniendo en cuenta
que la ciudadana habia tomado la decision de regresar con su pareja y persona agresora, por
lo que, en atencidn a los protocolos y lineamientos de esta Secretaria, era necesario poner en
conocimiento la situacion ante la autoridad competente.

Ademas, se reporta que este mismo dia en horas de la tarde, algunas ciudadanas acogidas en
la Casa Refugio alertaron la presencia de la ciudadana, su pareja e hijos, cerca de las
instalaciones de la Casa Refugio, con lo cual, el equipo profesional, decidid indagar y
acercarse a la ciudadana, con el objetivo de establecer su intencién. La sefiora Ana Mercedes
indico que su interés principal era visitar la Iglesia “del Sefior De Los Milagros”, lugar que
frecuentaba previo a su ingreso a la Casa Refugio. Con esta informacidn, las profesionales
procedieron a sensibilizar a la ciudadana de no revelar la direccion y/o ubicacion de la Casa
Refugio, manteniendo la confidencialidad y salvaguarda de la informacion de las
profesionales y personas acogidas, garantizando asi la seguridad de cada una de ellas ( literal
f del articulo 8 y paragrafo 3 el articulo 19 de la Ley 1257 de 2008 y literal b del articulo 11
de la Ley 906 de 2004).

Ahora bien, atendiendo a su llamado e inconformidades expresadas, desde la Secretaria
Distrital de la Mujer, extendemos las mas sinceras disculpas, si en el marco de la atencion
prestada por parte del equipo profesional, se presentd alguna respuesta inapropiada hacia la
sefiora Ana Mercedes, posterior a su egreso. Reconocemos que ninguna situacion justifica
estas acciones por parte del talento humano que brinda la atencion en las Casas Refugio.

Ademas, le informamos que como accion de mejora, a partir de lo ocurrido, el equipo técnico
de la Secretaria Distrital de la Mujer reforzarad el seguimiento que realiza a los equipos
profesionales, y brindara las recomendaciones correspondientes al contratista para garantizar
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la atencion integral, oportuna y de calidad de las ciudadanas y sus sistemas familiares
acogidos en Casas Refugio.

Esperamos haber dado respuesta a su comunicacion y desde la Secretaria Distrital de la Mujer
le agradecemos sus consideraciones en tanto nos ayudan a seguir fortaleciendo nuestras
estrategias de acompafiamiento a las Casas Refugio y de seguimiento a la prestacion del
servicio y la atencion integral que se brinda a las mujeres victimas de violencias y sus
sistemas familiares.

Cordialmente,

Mexondy vintew R

ALEXANDRA QUINTERO BENAVIDES
Directora Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia
Secretaria Distrital de la Mujer

Elaboré: Valentina Bello Rodriguez -Profesional Universitaria-Direccion de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
Revis6: Martha Claudia Trujillo- Profesional Especializada- Direccién de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
Aprobd: Alexandra Quintero Benavides - Directora Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia.
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