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Alcance Orientaciones Verbales

Por medio de este documento se da alcance al Informe de Gestion de PQRS correspondiente al
segundo trimestre de 2024, puntualmente en los datos relacionados con las orientaciones verbales. A
continuacion, se presentan los datos verificados.

Tal como lo establece en el manual para la gestion de peticiones ciudadanas de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor, adoptado por esta entidad, cuando se presenta una solicitud de caracter verbal
por medio de los canales presencial, chat y telefonico, ésta sera resuelta en el primer nivel de servicio
(primer nivel de relacionamiento con la ciudadania), con el fin de cumplir con el principio de
inmediatez y celeridad de la gestion puablica permitiendo de igual manera, aminorar la carga
administrativa de las areas misionales frente a la respuesta de solicitudes reiterativas o de facil
solucién de cara a la ciudadania, sin que sea necesario registrarlas en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogotd Te Escucha. A continuacion, se presenta el total de
orientaciones del segundo trimestre del 2024:

| Orientaciones verbales por canal de atencion |

Mes Presencial = Telefénico Chat Total mes

Abril 48 99 326 473

Mayo 31 72 322 425

Junio 33 72 233 338
1.236

Total Trimestre

Para el trimestre de analisis, se presentaron 1.236 orientaciones en primer nivel de atencidn, por los
canales dispuestos por la entidad, en sede central. Se destaca la preferencia del chat por parte de la
ciudadania, con un porcentaje 71,2 % del sobre el total de orientaciones, para acceder a la informacion
de los servicios y estrategias de la Secretaria.

A continuacion, se presentan los datos de orientaciones de caracter misional:

Orientaciones verbales de caracter misional
Mes Canal Canal Canal | Total Temas mas reiterados
presencial = telefénico = chat = Mes
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* Solicitud de informacién para acceder a los servicios de orientacion
socio-juridica y psicosocial.
« Informacién sobre cursos de certificacién para madres cuidadoras e
informacion de SIDICU, para aplicar a Subsidio de vivienda de

Abril 44 8 217 399 Secretaria Distrital del Habitat.
*Informacién sobre estrategia de empleabilidad y emprendimiento
(ofertas de empleo disponibles).
* Solicitud de informacién para acceder a los servicios de orientacion
socio-juridica y psicosocial.
* Informacion sobre cursos de certificacion para madres cuidadoras e
informacion de SIDICU, para aplicar a Subsidio de vivienda de
Mayo 28 59 261 | 368 Secretaria Distrital del Habitat.
*Informacion sobre estrategia de empleabilidad y emprendimiento
(ofertas de empleo disponibles).
* Solicitud de informacion para acceder a los servicios de orientacion
socio-juridica y psicosocial.
* Informacion sobre cursos de certificacion para madres cuidadoras e
. informaciéon de SIDICU, para aplicar a Subsidio de vivienda de
Junio 28 55 180 | 263 Secretaria Distrital del Habitat.
*Informacion sobre estrategia de empleabilidad y emprendimiento
(ofertas de empleo disponibles).
Total
Trimestre L0

De acuerdo con la informacidn presentada, se brindaron 1.030 orientaciones en temas misionales, que
representa el 83,3% del total de las orientaciones, relacionadas especialmente con los servicios de
orientacion socio juridica y psicosocial, Sistema Distrital de Cuidado y estrategias de empleabilidad
y emprendimiento.

Los aspectos no clasificados en esta categoria misional correspondieron a solicitudes de informacion
de caracter general, informacién estadistica, temas de no competencia de la entidad, entre otros.

Cordialmente,

Mo vauk. ot d5—
MARGARITA MARIA RUA ATEHORTUA
Subsecretaria de Gestion Corporativa
Secretaria Distrital de la Mujer

Elabord: Maria Valentina Castillejo Caycedo- Contratista- Subsecretaria de Gestion Corporativa. B
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Reviso: Luz Amparo Macias Quintana- Contratista - Subsecretaria de Gestion Corporativa. -
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