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Contexto, necesidad y
pertinencia del Protocolo
Lazos Parpura para las
ninas y las adolescentes

en Bogota

Las Naciones Unidas y diferentes
organismos nacionales e internacionales,
han advertido y sefialado el impacto e
implicaciones  diferenciales derivadas
de las medidas decretadas en diferentes
paises para detener la propagacién del
virus por SARS CoV 2- COVID 19, que
afectan de manera especial a las mujeres,
ninos, nifas y adolescentes.

Particularmente lasmedidasdeaislamiento
social, el incremento de las tensiones
econémicas, sociales y emocionales, la
restriccion de la movilidad, la excesiva
carga de trabajos del cuidado sobre las
mujeres, nifas y adolescentes, entre otros
factores, aumentan el riesgo y el peligro
de violencia de género en los dmbitos
publicos y privados, fisicos y virtuales.

La dificultad para comunicarse de manera
libre y segura con el fin de recibir apoyo
psicosocial y orientacion en la ruta Unica
de atenciéon para mujeres victimas de vio-
lencia y en riesgo de feminicidio y otras
rutas de atencién frente a diferentes tipos
de violencias, aunado a distanciamiento
de sus redes de apoyo familiares, comuni-
tarias e institucionales incrementan las ba-
rreras para acceder a los servicios presen-
ciales que permanecen en funcionamien-
to en Bogot3, Distrito Capital y disminuyen
las redes de afectos y amistad como espa-
cios de confianza, con los cuales puedan
entablar una comunicacién telefénica.

Para los nifnos, las ninas y las adolescen-
tes “"El COVID 19 esté transformando sus
vidas y las de sus familias en todo el mun-
do. Las medidas de aislamiento preventi-
vo han cambiado de manera muy rapida

los contextos en los que viven, lo que ha
llevado a que se interrumpan sus habitos
cotidianos, y a que se hayan modificado
las tradicionales formas de aprendizaje e
incluso de juego a los que estaban acos-
tumbrados y acostumbradas. A esto se
suman factores de estrés que afectan sus
entornos sociales cercanos y que estan es-
trechamente vinculados con el cambio en
las rutinas, especialmente las relacionadas
con la educacién presencial y el uso colec-
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tivo del tiempo libre'.

Con relacién a la emergencia compleja
ocasionada por el COVID la Directiva
No.033 de diciembre 3 de 20202
emitida por la Procuraduria General de
la Nacién se realiza un llamado sobre los
impactos devastadores que han podido
documentarse en epidemias y crisis
pasadas,frentealincrementodelaviolencia
contra los nifos, nifas y adolescentes y
las dificultades de prestacidn de servicios
relacionados con estas. Una revision
sistemética que explord el abuso infantil
en el contexto de desastres naturales y
conflictos encontré que, mientras que el
nivel de violencia contra los nifios, nifias y
adolescentes aumentaba desde el inicio
de muchas emergencias, la denuncia
de este tipo de violencia fue menor,
como resultado de interrupciones en los
servicios, la infraestructura y mecanismos
de denuncia.

1. Términos de referencia. Consultoria para asistir técnicamente a UNICEF y a
la Secretaria Distrital de la Mujer en el disefio e implementacién del Protocolo
para la atencioén inicial, contencién y referenciacién a nifias y adolescentes que
pueda estar en riesgo o ser victimas de violencias por su condicién de mujer
en Bogota.

2. Directiva No. 033 de diciembre 3 de 2020. Procuraduria General de la

Nacién sobre “Cumplimiento de la garantia de los derechos de nifios, nifas,

adolescentes frente a todas las formas de violencia en razén de género,

especialmente violencias sexuales, y la eliminacién del matrimonio y las

uniones temf}ranas, en especial a quienes se encuentran en mayor situacion
i

de vulnerabilidad.

Factores adicionales asociados con la
exacerbacién de las violencias:

“ii) Roles de género. Las ninas y ado-
lescentes asumen las responsabilida-
des del hogar como las labores do-
mésticas (cocinar y limpiar), asi como
hacerse cargo de sus hermanos o her-
manas menores o del cuidado de per-
sonas enfermas o mayores; iii) Impacto
desproporcionado en los grupos mas
vulnerables y marginados. En especial,

3. Recuperado de: https://www.unicef.org/colombia/emergencias/covid-19.
Consultado el 24 de febrero de 2021.

4. Directiva No. 033 de diciembre 3 de 2020. Procuraduria General de la
Nacién sobre “Cumplimiento de la garantia de los derechos de nifos, nifas,
adolescentes frente a todas las formas de violencia en razén de género,
especialmente violencias sexuales, y la eliminacion del matrimonio y las
uniones tempranas, en especial a quienes se encuentran en mayor situacion

de vulnerabilidad.


https://www.unicef.org/colombia/emergencias/covid-19

a aquellas nifas, ninos y adolescentes
que se encuentran en situacién de ha-
cinamiento en las viviendas, lo cual re-
presenta un factor de riesgo de violen-
cia sexual, asi como las nifias, nifios y
adolescentes migrantes que han sido
expulsados de sus viviendas (paga dia-
rios), con alta exposicion al riesgo de
explotacion sexual comercial y otros
tipos de violencia. También se debe
tener en cuenta el impacto diferencial
que la emergencia genera en nifas,
ninos y adolescentes en condicion de
discapacidad, con pertenencia étnica
y que habitan en la ruralidad™”.

Aunado a lo anterior, en Bogoté la migra-
cién venezolana’, el desplazamiento for-
zado y el conflicto armado son factores
adicionales que afectan de manera des-
proporcionada y desigual a las nifas y las
adolescentes y que en el actual contexto
de estado de emergencia por el COVID-
19 agravan la situaciéon de violencia es-

5. Ibidem
6. Ibidem

7. Segun datos oficiales de Migraciéon Colombia “a corte de 31 de julio,
1'731.017 venezolanos viven en el pais: 44% regulares (765.173) 56%
irregulares (965.844), y sigue siendo mayor la cifra de venezolanos en
condicion irregular. Es decir, entre febrero yjulio salieron alrededor de 95.000
migrantes venezolanos de Colombia. Adicionalmente, entre los 18 y 39 afos,
hombres y mujeres, concentran el 28 % del total de esta poblacién, el 51%
son hombres y el restante mujeres. Adicional a ese 28%, el 12 % corresponde
a nifos, nifias y adolescentes. Los cinco departamentos en los que estan
ubicados los migrantes venezolanos son: Bogota (19%), Norte de Santander
(11%), Atlantico (9%), Antioquia (8%) y Guajira (8%). Respecto a las ciudades
se encuentra Bogotd, Cucuta, Barranquilla, Medellin y Cali”. Recuperado
de: https://www.eltiempo.com/politica/gobierno/cifra-de-venezolanos-en-
colombia-agosto-de-2020-542467 Consultado el 03 de enero de 2021.
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tructural e histérica que sufren las mujeres,
ninas y adolescentes. (Mercado, 2020).

Particularmente las nifas, los nifos,
las y los adolescentes y las mujeres se
encuentran en situaciones de riesgo de
multiples formas de violencias en razén de
sexo y género, antes, durante y después
de los procesos migratorios. Segun los
hallazgos de las organizaciones que se
encuentran brindando ayuda humanitaria
en zonas de frontera, llaman la atencidn
sobre la situacion de desproteccion,
vulnerabilidad y riesgos a los que se ven
expuestas quienes se encuentran en
proceso migratorio frente a multiples
formas de explotacién sexual, la trata de
personas con fines de explotacién sexual,
trabajo servil, matrimonios y uniones
serviles, esclavitud sexual y reclutamiento.

8. Ibidem

Lo anterior indica que durante emergen-
cias, desastres naturales o catastrofes las
violencias contra las ninas, adolescentes,
jévenes y mujeres adultas se exacerban,
generando graves consecuencias que de-
ben ser mitigadas a través de la actuacion
decidida de los Estados.

Se entiende por violencia contra los nifos,
las nifas y los adolescentes toda accidn,
omision, abuso, uso de la fuerza o del po-
der que se expresa a través de la violencia
fisica, psicoldgica, sexual y la negligencia,
asi como a través de las amenazas de ta-
les actos, la cual se puede presentar en
distintos dmbitos y ser ejercido por parte
de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona; produce dano vy
afecta la integridad personal, el desarrollo
integral de los ninos, nifias y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-,
2017).

En ese contexto, las dificultades han gene-
rado en la poblaciéon en general y en las
mujeres, nifas y adolescentes en particu-
lar, la necesidad de tomar alternativas de
comunicacién, por lo que han tenido que
recurrir a diferentes canales de comunica-
cion virtual como el WhatsApp, Facebook,
correo electrénico, entre otros, a través de
los cuales pueden narrar su situacién y re-
cibir informacidén sobre servicios especia-
lizados para la atencidn de las violencias,
la contencién emocional, y en general la
oferta de servicios institucionales existen-
tes en el marco de la Pandemia por COVID
19.
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La oferta de la Secretaria Distrital de la
Mujer a través de la Linea Purpura Distri-
tal:

El papel primordial de la Linea Purpu-
ra Distrital es proporcionar atencidn
psicosocial teleféonica y virtual espe-
cializada a mujeres victimas de violen-
cias de género, mayores de dieciocho
afos que habitan la ciudad de Bogo-
td y/o ciudadania que tenga conoci-
miento de hechos de violencias contra
una mujer. Esta oferta de servicios de
la Secretaria Distrital de la Mujer con-
tribuye de manera indirecta a avanzar
en la desnaturalizacion de las violen-
cias estructurales y el conocimiento/
reconocimiento del ciclo de estas,
brindar acompanamiento en la toma
de decisiones, aportar a la prevencion
de nuevos hechos de violencias que
puedan implicar un riesgo para la sa-
lud o la vida de las mujeres y orientar
en la ruta Unica de atencién a mujeres
victimas de violencias y en riesgo de
feminicidio.

Como parte de la respuesta y oferta
institucional de la Secretaria Distrital
de la Mujer, La Linea Parpura Distrital:
“Mujeres que escuchan mujeres” es
una estrategia de atencién telefdnica
..., creada desde febrero del 2015 por
la Secretaria Distrital de la Mujer y la
Secretaria Distrital de Salud, en el mar-
co del Sistema de Proteccién Integral
a Mujeres Victimas de Violencias -SO-
FIA-, con el objetivo de contribuir en la
garantia de los derechos de las muje-
res a una vida libre de violenciasy a la
salud plena.

La Linea Pudrpura cuenta con cuatro ca-
nales de acercamiento a la misma: 1. El
ndmero 01800112137 al cual ingresan
las llamadas de manera gratuita. 2. El
WhatsApp 3007551846 como medio


https://www.eltiempo.com/politica/gobierno/cifra-de-venezolanos-en-colombia-agosto-de-2020-542467
https://www.eltiempo.com/politica/gobierno/cifra-de-venezolanos-en-colombia-agosto-de-2020-542467

de contacto y orientacién inicial; 3. El
chat web por el cual ingresan contac-
tos iniciales y 4. El correo electrénico
lpurpura@sdmujer.gov.co como me-
dio de remision de casos por parte de
instituciones y ciudadania en general’.

Dada las necesidades de comunicacion:

“En la actualidad la herramienta
de Whatsapp, permite a las profesio-
nales de la Linea Purpura Distrital, re-
cepcionar casos de posibles mujeres
victimas de violencia, proporcionar in-
formacion ... sobre la oferta institucio-
nal disponibles en el Distrito a quienes
lo soliciten, y generar los mecanismos
de atencién en los casos en que las
mujeres refieran como Unico medio
de contacto el virtual, es decir, en los
casos en que no sea posible la comu-
nicacién mediante llamada.

Teniendo en cuenta las caracteristicas
técnicas de la plataforma actual con la
que cuenta la Linea Purpura Distrital, la
orientacion via Whatsapp incluye so-
lamente la comunicacién escrita (no
incluye llamadas y por el momento
no incluye mensajes de audio a través
de este medio). Asimismo, sélo po-
dréd generarse contacto en los casos
en que la mujer inicie la comunicacién
por este medio; en caso contrario se
enviard mensaje de texto invitando a la

9. Por medio de la escucha activa y reparadora las profesionales
de la linea generan un espacio dye confianza desde relaciones
horizontales, a fin de que las mujeres que se comunican puedan
sentir que toda la informacién proporcionada durante la [lamada
es completamente confidencial. A través de la linea se realiza
orientacion, atencion psicosocial, acompafiamiento y seguimiento
telefénico, en promedio cada llamada tiene una duracion de 45
minutos, tiempo que reconoce las voces de las mujeres a fin de
acompanar en la identificaciéon de sus necesidades, intereses,
expectativas y avanzar en el reconocimiento de sus derechos,
asi como en las posibles actuaciones para la activacion de rutas
de acuerdo al caso ante instituciones competentes (Fiscalias,
Comisarias de Familia, Hospitales, CAVIF, CAPIV, Casas de Justicia,
entre otros) para el restablecimiento de sus derechos.

La linea telefénica es atendida por un equipo profesional
interdisciplinario de psicélogas, trabajadoras sociales y enfermeras
quienes cuentan con conocimientos y experiencia en el trabajo
con mujeres, particularmente en la “atencion telefénica desde
el enfoque de género, diferencial y de derechos humanos.
(Secretaria Distrital de la Mujer, 2019)
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mujer a contactarse con la Linea Pur-
pura Distrital. Asi mismo la orientacidn
via Whatsapp sélo se dard cuando se
haya determinado la imposibilidad de
comunicacién a través de llamada.

La orientacion via Whatsapp debe rea-
lizarse en el marco de los principios de
orientacion de la Linea Parpura Distri-
tal y los enfoques de atencién psico-
social definidos por la entidad...y esté
caracterizada por: i) la permanencia
de los mensajes de texto o audio en
los dispositivos moviles, lo que impli-
ca la necesidad de establecer con la
mujer mecanismos para aportar a la
seguridad de la informacién y por lo
tanto de su vida e integridad, y ii) una
comunicacién asincrénica con la mu-
jer, la ciudadania y servidores/as, toda
vez que la interaccidn no necesaria-
mente se produce en tiempo real ni
inmediato, y no implica la conexién si-
multdnea de las partes que participan
en la conversacién. Si bien esto impli-
ca que la conversacion pueda ser mas
lenta, dependiendo de la disponibili-
dad de las partes”. (Secretaria Distrital
de la Mujer, 2020)

Atenciéon de la Linea Purpura Distrital
Durante la emergencia sanitaria por
Covid 19:

De Acuerdo con los protocolos de
atencién disenados para la atencidn
durante la emergencia sanitaria por Covid
19 - Secretaria Distrital de la Mujer, 2020
(llamadas y WhatsApp):

Por su parte cifras del Sistema Integrado
de Informacién sobre violencias de género
-SIVIGE- dan cuenta de informacién de la
Fiscalia General de la Nacidn (corte 26 de
octubre de 2020) sobre violencias contra
ninos, nifas y adolescentes por tipo de
delito, afio y nimero de victimas:

2019 2020
34.912 | 18.823
27.259 | 20.105

El' municipio con mayor numero de
victimas segun municipio es Bogota
con 2.852 casos, de los cuales segun el
género el 85.72% es femeninoy el 14.28%
masculino'®

(SIVIGE, 2020). Adicionalmente estas cifras
de violencias en el marco de la declaracién
de pandemiaporCOVID 19yelaislamiento
preventivo obligatorio se contrastan con
cifras que dan cuenta de que Bogoté es
la ciudad con mayor nimero de casos de
Coronavirus por COVID 19, la Secretaria
Distrital de Salud a través del Observatorio
de Salud (SaluData)11 refiere que hay

10. https://cutt.ly/Jx8DSvl

11. https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/
enfermedades-trasmisibles/covid19/
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477.203 casos confirmados en la ciudad
(Corte 2 de enero de 2021).

La atencién a ninas, nifios y adolescentes
en la Linea Puarpura Distrital:

Los lineamientos institucionales
establecidos desde la  Secretaria
Distrital de la Mujer orientan la atencién
realizada desde la Linea Purpura Distrital
fundamentalmente a mujeres mayores
de 18 anos y tratdndose de las nifas y las
adolescentes se brinda directamente a su
representante legal, responsable de su
cuidado o custodia o terceras personas
“alertantes”, que quiere dar a conocer
una situacion de violencia o facilitar los
datos de una mujer, nifa o adolescentes
victima de violencias. Ante lo cual se debe
identificar el motivo de la llamada y se
direcciona inmediatamente segun sea el
caso a otras lineas telefénicas de servicios
comola141ola106 afinde norevictimizar
ni abordar el caso de el/la menor de edad.
(Secretaria Distrital de la Mujer, 2020).

En la préctica, las agentes profesionales
y agentes técnicas de la Linea Purpura
Distrital han referido la atencidn
principalmente a adolescentes que se
contactan a través del canal telefénico12,
cuyos motivos de consulta identificados y
recurrentes corresponden con relaciones
de pareja en el noviazgo, violencias por
su condicion de mujer (fisica, sexual,
cibernética, psicoldgica), derechos
sexuales y reproductivos, interrupcion
voluntaria del embarazo -IVE, trata de
personas e induccidn a la prostitucion.

Por lo anterior, la respuesta ofrecida por
el equipo de la Linea Purpura Distrital
ha permitido brindar la orientacion e

12. Alba Luz Rincén. Agente Profesional. Psicdloga de la Linea Purpura Distrital.
Ver acta Reuniéon de trabajo realizada el 8 de enero de 2021. Grupo No. 2.
Anexo.


https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/enfermedades-trasmisibles/covid19/
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/enfermedades-trasmisibles/covid19/

informacién, realizar la intervencién en
crisis, primeros auxilios psicolégicos y la
atencién psicosocial™ y, particularmente
a través de la escucha activa las las
mujeres pueden tener un pensamiento
reflexivo, se les motiva a practicas de
autocuidado, autoproteccién y bienestar,
asi como orientarles en herramientas
para empoderamiento femenino,™
que fortalecen la toma de decisiones,
la autonomia y las libertades sobre el
proyecto de vida, necesidades e intereses
estratégicos, reconociendo la capacidad
de agencia de las nifias y las adolescentes,
cambio de patrones culturales y de
referentes sociales e imaginarios.

En este contexto, se hace necesario
fortalecer el modelo de atencidén que
brindalaLineaPurpura Distrital, robustecer
la  respuesta institucional,  brindar
informacidnsuficiente, clarayoportunaque
se proporciona por este canal a las nifas
y las adolescentes, realizar un abordaje
psicosocial acorde con el curso de vida de
las nifias y las adolescentes, reconociendo
sus diferencias y diversidades, asi como
mejorar las competencias y capacidades
de respuesta del equipo y reconocer sus
habilidades. Siendo necesario contemplar
para la orientacién, informacién y atencién
herramientas relacionadas con violencia
contra nifias y adolescentes, migracién,
enfoque diferencial, los posibles riesgos
por su condicién de mujer, entre
otros factores, sin que ello signifique
implementar un segmento especializado
de atencidn a nifias y adolescentes, sino
mejores herramientas para la atenciodn,
contencién y referenciacion a nifias vy
adolescentes que puedan estarenriesgo o
ser victimas de violencias por su condiciéon

13. Asi lo establece el Protocolo de atencién de la Linea Purpura Distrital:
“mujeres que escuchan mujeres”. Pag. 22.

14. Alba Luz Rincén. Agente Profesional. Psicdloga de la Linea Parpura Distrital.
Xer acta Reunion de trabajo realizada el 8 de enero de 2021. Grupo No. 2.
nexo
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de mujeres en Bogotd, bajo los enfoques
de género y diferencial, de derechos de
las mujeres y de derechos de las nifias y
las adolescentes.

El compromiso de la Secretaria Distrital
de la Mujer:

La atencién, con énfasis a nifas vy
adolescentes en Bogotd responde a lo
consignado en la Declaracion sobre la
eliminaciéon de la violencia contra la mujer
y la Recomendacién general No. 19 de
la CEDAW que contiene la obligacién de
diligencia debida de los Estados. Segun
la cual, los Estados tienen el deber de
adoptar medidas positivas, eficaces y
oportunas para prevenir la violencia
contra las mujeres, nifas, adolescentes,
para protegerlas, investigar y sancionar
a quienes cometen actos de violencia y
reparar a las victimas de dichos actos.

Por lo anterior "UNICEF en alianza con
la Secretaria Distrital de la Mujer, con
la financiacion del gobierno Noruego
adelanta acciones y estrategias para el
abordaje de las violencias basadas en
género contra nifias y adolescentes en
Bogotd. Antelo cualla presente consultoria
tiene como propdosito asistir técnicamente
a UNICEF y la Secretaria Distrital de la
Mujer en el disefio e implementacién
del Protocolo para la atencién inicial,
contencién y referenciacion a nifas y
adolescentes que puedan estarenriesgo o
ser victimas de violencias por su condicion
de mujeres en Bogota™".

15. Términos de referencia Consultoria para asistir técnicamente a UNICEF y a
la Secretaria Distrital de la Mujer en el disefio e implementacion del Protocolo
para la atencién inicial, contencién y referenciacion a nifias y adolescentes que
pueden estar en riesgo o ser victimas de violencias por su condicién de mujer
en Bogota. Noviembre de 2020.

Presentacion
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Qué es el Protocolo
“Lazos Parpura para las
ninas y las adolescentes

en Bogota”
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es una herramienta
técnica, conceptual y metodoldgica di-
rigida a las agentes técnicas y agentes
profesionales, cuya finalidad es servir de
“bitdcora de vuelo” - guia para la aten-
cién inicial, contencién, referenciacién
y seguimiento’ de los casos de las ni-
fias y las adolescentes que se comuni-
can a través de canales no presenciales
(Linea Puarpura Distrital 018000112137
y WhatsApp Purpura 3007551846).

16. De conformidad con lo establecido en el Protocolo de atencion
de la Linea Purpura Distrital "Mujeres que escuchan mujeres”, no es
posible realizar seguimiento a todos los casos, sin embargo, siempre
se motiva a todas Tas mujeres que se comunican a volver a contactar
con la Linea, teniendo en cuenta su funcionamiento 24 horas todos
los dias del afio. Por lo anterior, el presente documento contextualiza
los dos tipos de seguimientos que se han configurado a partir de la
experiencia en la Linea Parpura: 1. Se reconocen como seguimientos
todas las llamadas que las mujeres realizan a la LPD luego de |a primera
atencion, donde se comunican para socializar avances'y/o dificultades
dentro del proceso. Asi mismo, se encuentran casos donde la mujer
menciona la importancia que tiene para su proceso, continuar teniendo
la orientacidn y atencion psicosocial por parte de fa Linea como unica
referencia de ted de apoyo. 2. Cuando el equipo profesional realiza
una llamada (segunda comunicacién con la mu erée_n aquellos casos
%_ue se encuentran priorizados en el SIMISIONAL bajo la categoria: i.
iesgo de Feminicidio, que bajo los criterios psicosociales, son aquellos
casos donde la situacion se éxacerba porque existe un continum de
violencias y factores como: el consumo de sustancias psicoactivas, el
porte de afmas, la agresién a familiares, amenazas de muerte por parte
del agresor, ubica ala mujer en un mayor riesgo para su vida. ii. En los
casos de IVE se contempia el seguimiento, en este caso puntual por
parte de la enfermera. iii. Llamadas anénimas, que hace referencia a
mujeres victimas, de violencias que no quisieron facilitar, su nombre
o numero de cédula y que se comunicaron de Bogotd, contando
con previa autorizacién de la ciudadana para registrar su nimero de
contacto para una posterior llamada. Lo anterior, en el contexto de los
casos atendidos de mujeres que se comunicaron de Bogota, teniendo
en cuenta que para las atenciones fuera de la ciudad de Bogots,
realiza una primera orientacion frente a la dinamizacion de rutas de
atencién que contribuyan en la garantia de los derechos de la mujer
con instituciones del territorio que corresponda; sin embargo, por
competencias, no se realiza sequimiento siendo importante precisar en
estas atenciones. (Protocolo de atencién de la Linea Purpura Distrital
“Mujeres que escuchan mujeres”. Versién 23 de septiembre de 2020).

Esta herramienta dispuesta por |la
Secretaria Distrital de la Mujer reconoce la
experticia acumulada de las profesionales
y agentes de la Linea Purpura Distrital y
es construida a partir de la experiencia
referida por el equipo. Por lo que recoge
en gran medida el saber acumulado en
los aspectos mas relevantes al momento
de brindar una atencién con calidad e
inclusion a través de la “escucha activa” de
las diversas situaciones que se plantean
por las nifias y las adolescentes.

En concordancia con el “Protocolo de
atencién Mujeres que escuchan mujeres”,
cuyo objetivo es: “Brindar herramientas
orientadoras para el manejo de Ia
recepciényatenciondellamadasyalalinea
Purpura Distrital ..., desde los enfoques de
derechos humanos de las mujeres, género
y diferencial, que contribuyan al goce
efectivo de los derechos de las mujeres
a la salud plena y a una vida libre de
violencia”. (Secretaria Distrital de la Mujer,
2020), el

se fundamenta en los enfoques
de la Politica Pudblica para las mujeres
y equidad de género y contribuye a la
garantia del enfoque de derechos de
ninez y adolescencia.

recoge los elementos para
realizar la intervencién integral, entendida
para este Protocolo en tres niveles: i)
atencién inicial, que implica la atencidn
con calidad e inclusién de las nifias y las
adolescente, (ii) contencidn emocional
encaminada a brindar herramientas de
apoyo psicosocial para la atencidén en
crisis, abordaje de primeros auxilios
psicolégicos y la atencidén psicosocial
de acuerdo con el Manual de atencidn
con enfoque psicosocial de la Secretaria
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DistritaldelaMujer'y, (i) lareferenciacion,
cuyo concepto no solamente permite la
remisién y referencia a otras entidades
o instituciones de acuerdo con las
competencias institucionales, sino la
canalizacion a los servicios ofrecidos al
interior de la Secretaria Distrital de la Mujer

El nombre sugerido para el

tiene
una connotacidon simbdlica y politica
que reconoce el potencial de tejer
alianzas para posicionar, exigir y garantizar
los derechos de las nifas y adolescentes
como derechos humanos, para ello se
propone construir redes de afecto vy
solidaridad entre la familia, la sociedad y
el Estado, con el objetivo de responder
conjuntamente cada quien desde el rol
y responsabilidad que le compete por
la prevencién, atencién, reparacién vy
garantias de no repeticion ante el dafio
ocasionado por las violencias contra
ninas y adolescentes por su condicion de
mujeres en Bogota.

De la misma manera simboliza la sorori-
dad como herramienta de apoyo entre
mujeres que fortalece los vinculos de apo-
yo mutuo. Implica vincular actores estraté-
gicos para acompanar los procesos insti-
tucionales, sociales, familiares y comuni-
tarios encaminados a generar alianzas en-
tre la institucionalidad y las agencias de
Cooperacién Internacional para alcanzar
los objetivos enfocados a la exigibilidad,
garantia, proteccion y restablecimiento de
los derechos.

17.Manual de atencién con enfoque psicosocial. Secretaria Distrital de la Mujer.
Direccion Territorializacion de Derechos Versién 12/02/2020.



Los lazos purpura tienen connotaciones
positivas para las nifias y las adolescentes
ya que fortalecen el ejercicio de su ciuda-
dania y crea la consciencia del papel que
ocupan las mujeres en la sociedad como
agentes de cambio y transformacién cultu-
ral. Se les reconoce como sujetos partici-
pesde lasociedad, lacomunidad, lafamilia
y el Estado, con capacidad para tomar de-
cisiones en libertad y con autonomia. Los
lazos Purpura constituyen desde lo simbo-
lico y lo practico una cinta en movimiento,
que crea ideas, moviliza suefos y entrela-
za derechos, para tejer nuevos mundos de
igualdad de oportunidades con las nifias
y las adolescentes que habitan la ciudad
de Bogotd. Para la Secretaria Distrital de
la Mujer los Lazos purpura enlazan positi-
vamente las experiencias y los aprendiza-
jes institucionales ante el fortalecimiento
de la oferta de servicios de conformidad
con su misionalidad, donde las nifias y las
adolescentes tiene cabida, son el centro
de la atencién y prioridad desde una res-
puesta integral y en armonia con las nece-
sidades y demanda requerida.

La pretensiéon del PROTOCOLO LAZOS
PURPURA PARA NINAS Y LAS ADOLES-
CENTES EN BOGOTA ademas de orientar
el proceso de atencion inicial, contencién
y referenciacion pretende, superar las li-
mitaciones del modelo de intervencion
tradicional individual-penalistico y ex post
de atencién a mujeres, ninas y adolescen-
tes victimas de violencias centrado unica-
mente en el sector salud (atencion fisica y
psicolégica) y justicia (denuncia y castigo)
desde una vision holistica del problemay
las soluciones, propia el Modelo ecolégi-
co para una vida libre de violencias'@.

18. Enfoque ecoldgico para la atencién de la violencia, instituido por Heise
(1994) a partir de la propuesta de Bronfenbrenner (1979). Este enfoque parte
del supuesto de que, cotidianamente, cada persona estd inmersa en una
multiplicidad de niveles relacionales -individual, familiar, comunitario y social-,
donde pueden producirse distintas expresiones y dindmicas de violencia.
El planteamiento de Heise fue asumido desde 2003 por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y en él se proponen cinco niveles/r) anos con
los que se abordan las relaciones, condiciones y actores que influyen en el
comportamiento violento de las personas y en losriesgos que los incrementan.
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Contenido

Se estructura en cuatro partes:

1. Se identifican las generalidades,
los objetivos, principios, campo
de aplicacion, destinatarias, alcan-
ce, el "Decalogo Lazos Purpura
para nifas y adolescentes”, cuyo
objetivo es “invitar a las profe-
sionales de la Linea y WhatsApp
Purpura que realizan intervencion
(atencién inicial, contencién y re-
ferenciacion), a incluir los cédigos
de interacciéon aplicables para el
abordaje de casos con las ninas
y las adolescentes”, modificacio-
nes, sostenibilidad, marco juridi-
co, derechos de los nifos, nihas y
adolescentes, marco conceptual y
enfoques que sustentan el Proto-
colo. Este apartado contiene como
anexo: (i) el marco juridico interna-
cional, nacional y jurisprudencial
de derechos de nifos, nifias y ado-
lescentes.

19

2. Contiene los niveles de interven-
cion a partir de los cuales las pro-
fesionales del canal telefénico vy
del canal WhatsApp de la Linea
Purpura Distrital realizan la aten-
cién y contencidén en relacion
con los eventos de primeros au-
xilios psicolégicos, intervencion
en crisis, atencidén psicosocial y
seguimiento telefénico'. Inclu-
ye el andlisis del riesgo y los cri-
terios y pautas para su aborde.

19. El Protocolo de atencién de la Linea Purpura Distrital: “mujeres que
escuchan mujeres” incluye un Protocolo (sic) de Seguimiento a casos en el
que se establece: “Teniendo en cuenta la demanda actual de la Linea Purpura,
no es posible realizar seguimiento a todos los casos, sin embargo, siempre se
motiva a todas las mujeres que se comunican a volver a contactar con la Linea,
teniendo en cuenta su funcionamiento 24 horas todos los dias del afio. Por lo
anterior, el presente documento contextualiza los dos tipos de seguimientos
que se han configurado a partir de la experiencia en la Linea Parpura: 1. Se
reconocen como seguimientos todas las llamadas que las mujeres realizan
a la LPD luego de la primera atencién, donde se comunican para socializar
avances y/o dificultades dentro del proceso. Asi mismo, se encuentran casos
donde la mujer menciona la importancia que tiene para su proceso, continuar
teniendo la orientacion y atencién psicosocial por parte de la Linea como
Unica referencia de red dye apoyo. 1(5)2. Cuando el equipo profesional realiza
una llamada (segunda comunicacién con la mujer) en aquellos casos que
se encuentran priorizados en el SIMISIONAL bajo la categoria: i. Riesgo de
Feminicidio, que bajo los criterios psicosociales, son aquellos casos donde
la situacion se exacerba porque existe un continum de violencias y factores
como: el consumo de sustancias psicoactivas, el porte de armas, la agresién a
familiares, amenazas de muerte por parte del agresor, ubica a la mujer en un
mayor riesgo para su vida. ii. En los casos de IVE se contempla el seguimiento,
en este caso puntual por parte de la enfermera. iii. Llamadas andénimas, que
hace referencia a mujeres victimas de violencias que no quisieron facilitar su
nombre o nimero de cédula y que se comunicaron de Bogota, contando con
previa autorizacion de la ciudadana para registrar su nimero de contacto para
una posterior llamada”.



3. Refiere los procesos y procedi-
mientos necesarios para imple-
mentar el PROTOCOLO LAZOS
PURPURA PARA LAS NINAS Y LAS
ADOLESCENTES EN BOGOTA
que incluye la propuesta metodo-
|6gica en la que se sugiere imple-
mentar el Plan de Acompafamien-
to?° Lazos Purpura que contiene el
paso a paso para identificar la ruta
a seguir desde que se conoce del
caso hasta la salida en el proce-
so de atencién y oferta brindada
e incluye como anexo los instru-
mentos y herramientas (guiones,
plantilla, y formatos), el procedi-
miento  formato administrativo
para el restablecimiento de dere-
chos -PARD, la Estrategia psicoso-
cial y abordaje ludico pedagdgico.

4. El Protocolo recoge algunas suge-
rencias y recomendaciones para su
implementacién, para la atencion,
contencion y referenciacién de las
ninas y adolescentes que acceden
a los canales de atencién de la Li-
nea Purpura Distrital de la Secreta-
ria Distrital de la Mujer, entre ellos,
adecuar los procesosy los procedi-
mientos administrativos y garanti-
zar la sostenibilidad del Protocolo.

20. El acompafiamiento se fundamenta en relaciones que se construyen
con la participacion de las nifias y las adolescentes, bajo la promocién y
contexto que facilita y reconoce los Derechos Humanos y la inclusién, la
Dignidad humana y las relaciones simétricas, equitativas, horizontales y
democréticas. El acompafiamiento permite que la atencién se haga desde
las capacidades de las agentes técnicas y agentes profesionales de la Linea
Pdrpura Distrital y de las nifias y adolescentes a partir de su sentir, pensar,
actuar, desear, sofiar y toma ge decisiones de manera auténoma como
sujetos de derechos capaces de participar en los procesos y decisiones
que les afectan, construir colectivamente el conocimiento y transformar las
relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres. Por lo tanto, en
sentido estricto no se entiende el acompafiamiento como un seguimiento
personalizado permanente, sistemético y cotidiano que implica personalizar
cada casog/ asignar recurso para ello, sino, un ejercicio de fortalecimiento
de capacidades y el reconocimiento de subjetividades susceptibles de
potenciar. El acompafiamiento deconstruye los imaginarios de relaciones
asimétricas del saber (no saber) y el poder (no poder?. (Tomado y adaptado
del Lineamiento técnico de estrategia de acompafamiento psicosocial para
el restablecimiento de los derechos’y contribucion a la reparacién integral de
nifios, nifas y adolescentes victimas de conflicto armado. Resolucion 1523
de 23 de febrero de 2016. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF.).
Recuperado de: https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/procesos/
Im10.p_lineamiento_tecnico_acompanamiento_psicosocial_a_ninos_
ninas_y_adolescentes_victimas_de_conflicto_armado_v1.pdf Consultado el

25 de febrero de 2021.
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Finalmente, contiene un glosario y las
siglas usadas de manera recurrente en
el texto, un indice de tablas y gréficas
y las referencias bibliogréficas de los
textos consultados.
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Objetivo General

Brindar herramientas a las agentes técni-
cas y agentes profesionales para la aten-
cion, contencién y referenciacién de las
ninas y adolescentes que se comunican a
través del canal telefénico y el canal What-
sApp de la Linea Purpura Distrital, desde
los enfoques de derechos humanos, la ni-
fiez y adolescencia, género y diferencial.

Objetivos Especificos

Brindar al equipo de profesio-
nales y agentes técnicas quie-
nes realizan atencidn a través
del canal telefénico y del canal
WhatsApp de la Linea Pdrpura
elementos técnicos y concep-
tuales para la atencién con ca-
lidez, empatia, oportunidad, in-
tegralidad y calidad frente a las
necesidades, intereses y de-
mandas de las nifas y las ado-
lescentes que se comunican.

Contribuir al reconocimiento
y garantia de derechos de las
ninas y las adolescentes desde
su autonomia, sus libertades y
las decisiones que afectan su
proyecto de vida.
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Contribuir desde la contencién
emocional y los diferentes ni-
veles de intervencion (atencién
inicial, contencién y referencia-
cién), a la proteccion y el res-
tablecimiento de los derechos
de las ninas y las adolescentes
frente los hechos de violencias.

Movilizar los recursos hu-
manos, técnicos y operati-
vos para la atencidn inicial,
contencién y  referencia-
ciéon de las violencias contra
las nifias y las adolescentes.

Contribuir a la prevencion
de la ocurrencia de nuevos
hechos victimizantes que des-
encadenan en otros tipos de
dafio (fisico, psicoldgico, se-
xual, entre otros) y brindar el
soporte inicial frente al estado
de crisis, restaurar el equilibrio
y el control emocional.



Principios Orientadores

Los Principios Orientadores del

,tiene dos
fuentes:
los  Principios que orientan los
lineamientos de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género de Bogoté
D.C.
los  Principios rectores de |la
Convencién sobre los Derechos del nifio
y se complementan con el (iii) Principio
de Debida Diligencia.
Autonomia
. Igualdad
Concurrencia g
. Igualdad de
Gratuidad g
Casy . ;
no regresividad de diferencias
de género
de género
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Principios de la Politica
Publica de Mujeres y
Equidad de Género de
Bogota D.C

De conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo Distrital 584 de 2015, Articulo
3°, por medio del cual se adoptan los
lineamientos de la Politica Publica de
Mujeresy Equidad de Género en el Distrito
Capital y

a. Autonomia. Crear condiciones para
el desarrollo de las capacidades y el
ejercicio de las libertades de las mujeres
para definir y actuar en consonancia con
sus proyectos personales y colectivos de
vida y sus propuestas de transformacion
social.

b. Igualdad real y efectiva. Garantizar
la dignidad humana de las mujeres y su
condicién de ciudadanas sujetas de dere-
chos en igualdad, para eliminar la discri-
minacién, desigualdad y subordinacion.

c.lgualdad de oportunidades. Garantizar
las condiciones para el igual acceso, con-
trol e incidencia en la toma de decisiones
por parte de las mujeres del territorio ur-
bano y rural sobre los bienes, servicios y
recursos del Distrito Capital, teniendo en
cuenta las diferencias en cuanto a intere-
ses, necesidades y demandas.

d. Reconocimiento de las diferencias. Va-
lorar la construcciéon de identidades de
género, sexuales, étnicas, raciales, cultu-
rales, religiosas, ideoldgicas, territoriales,
de discapacidad, etarias (sic), de origen
geogréfico y otras, que histéricamente
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han sido motivo de discriminacién, des-
igualdad y subordinacién.

e. Equidad de género. Corregir las situa-
ciones injustas y evitables que generan
discriminacién, desigualdad y subordina-
cion entre mujeres y hombres.

f. Justicia de género. Generar condicio-
nes para el reconocimiento y la redistri-
bucién social, econdmica y politica, que
contribuyan a la transformacién de las re-
laciones de podery jerarquias.

g. Participacién. Reconocer a las mujeres
como actoras politicas y sujetas de dere-
chos como condicién para el pleno ejerci-
cio de su ciudadania.

h. Progresividad y no regresividad. Adop-
tar las medidas que sean necesarias para
el aumento progresivo pero constante de
las garantias de los derechos de las mu-
jeres, lo cual implica mantener las condi-
ciones alcanzadas sin retrocesos en las
mismas, las cuales deberdn ser incremen-
tadas hasta la plena realizacién de los de-
rechos.



i. Gradualidad. Implementar los aspectos
sustanciales y operativos de la Politica Pu-
blica de Mujeres y Equidad de Género,
estableciendo unos tiempos y recursos
presupuestales que la hagan sostenible y
que permitan la ejecucion escalonada de
la misma en todo el territorio urbano y ru-
ral del Distrito Capital.

j. Concurrencia. Implementar en forma
conjunta y articulada la Politica Pdblica de
Mujeres y Equidad de Género entre las
entidades de la Administracién Distrital,
sectores Central, Descentralizado y Lo-
calidades, en el marco de sus respectivas
competencias y dando cumplimiento a la
misma de manera eficiente y eficaz. (Con-
cejo de Bogotd, 2015)

A ———
Participacion No discriminacién
Vida, supervivencia Interés Superior
y desarrollo del nifo y la nina
——

Principios rectores
ara la garantia de
erechos de las niias

y las adolescentes

Las normas contenidas en la Convencidn
sobre los Derechos del Nifo haradn parte
integral de este Protocolo y se fundamen-
ta en los siguientes principios:

1. Principio de “No discriminacion”

1. Los Estados Partes respetaran los dere-
chos enunciados en la presente Conven-
ciéon y aseguraran su aplicacidon a cada
niNo sujeto a su jurisdiccidn, sin distincidn
alguna, independientemente de la raza,
el color, el sexo, el idioma, la religién, la
opinidn politica o de otra indole, el ori-
gen nacional, étnico o social, la posicién
econémica, los impedimentos fisicos, el
nacimiento o cualquier otra condicién del
nino, de sus padres o de sus representan-
tes legales. 2. Los Estados Partes tomaran
todas las medidas apropiadas para garan-
tizar que el nifio se vea protegido contra
toda forma de discriminacién o castigo
por causa de la condicidn, las actividades,
las opiniones expresadas o las creencias
de sus padres, o sus tutores o de sus fa-
miliares. Articulo 2. Convencidn sobre los
Derechos del nifo.

2. Principio de interés superior del nifio,
la nifa y la adolescente

1. En todas las medidas concernientes a
los niflos que tomen las instituciones pu-
blicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrati-
vas o los érganos legislativos, una con-
sideracién primordial a que se atenderd
seréa el interés superior del nifo.
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2. Los Estados Partes se comprometen

a asegurar al nifio la proteccién y el cui-
dado que sean necesarios para su bien-
estar, teniendo en cuenta los derechos

y deberes de sus padres, tutores u otras
personas responsables de él ante la ley
y, con ese fin, tomaran todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas.
3. Los Estados Partes se aseguraran de
que las instituciones, servicios y esta-
blecimientos encargados del cuidado o
la protecciéon de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, nimero y compe-
tencia de su personal, asi como en rela-
cién con la existencia de una supervisién
adecuada. Articulo 3. Convencién sobre
los Derechos del nifio.

3. Principio del derecho a la vida, la su-
pervivencia y desarrollo

1. Los Estados Partes reconocen que
todo niio tiene el derecho intrinseco a la
vida. 2. Los Estados Partes garantizaran
en la maxima medida posible la supervi-
vencia y el desarrollo del nifo. Articulo 6.
Convencién sobre los Derechos del nifo.
La vida en condiciones dignas es el eje
central sobre el que se edifican los demas
derechos. Los gobiernos deben asegurar
que las nifas y las adolescentes crezcan y



se desarrollen de manera arménica con
el ambiente y en condiciones saludables,
que potencien su desarrollo integral a ni-
vel fisico, mental y social.

4. Principio de participacion y ser escu-
chado/a

1. Los Estados Parte garantizaran al nifio
que esté en condiciones de formarse un
juicio propio el derecho de expresar su
opinién libremente en todos los asuntos
que afectan al nifio, teniéndose debida-
mente en cuenta las opiniones del nifio,
en funcion de la edad y madurez del nifio.
2. Con tal fin, se dara en particular al nifio
oportunidad de ser escuchado, en todo
procedimiento judicial o administrativo
que afecte al nifio, ya sea directamente o
por medio de un representante o de un
érgano apropiado, en consonancia con
las normas de procedimiento de la ley
nacional. Articulo 12. Convencién sobre
los Derechos del nifio.

Este principio se relaciona con la capaci-
dad de expresar los pensamientos y opi-
niones para que sean tenidas en cuenta
ante las decisiones que les afectan de tal
manera que sean escuchadas y reconoci-
das.

Busca que se escuchen sus opiniones y
se les involucre en la toma de decisio-
nes y reconoce que el nivel de participa-
cion en las decisiones debe de ser apro-
piado al nivel de madurez. (ONU, 2006)

Estos Principios se complementan con la
proteccion de las nifios, nifias y adoles-
centes contra la violencia:
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Principio de Debida
Diligencia

Los Estados tienen el deber de actuar con
ladebidadiligenciafrentealasviolaciones
de los derechos humanos. Este deber
comporta cuatro  obligaciones: la
prevencién, la investigacidn, la sancidn
y la reparacién de las violaciones de los
derechoshumanosy evitarlaimpunidad?'.
Al respecto, la Corte Interamericana ha
manifestado que:

21. Véase Corte I.D.H., Caso Veldsquez Rodriguez. Sentencia de 29 de julio
de 1988. Serie C No. 4. Una serie de convenciones interamericanas también
establecen expresamente la obligacion del Estado de actuar con debida
diligencia para proteger los derechos humanos como, por ejemplo, el articulo
6 de la Convencién Interamericana Contra la Tortura y el articulo 7 inciso b de
la Convencién de Belém do Para.

Esta obligacion implica el
deber de los Estados Partes
de organizar todo el aparato
gubernamental Y, en
general,todaslasestructuras
a través de las cuales se
manifiesta el ejercicio del
poder publico, de manera
tal que sean capaces de
asegurar juridicamente el
libre y pleno ejercicio de
los derechos humanos.
Como consecuencia de
esta obligacién los Estados
deben prevenir, investigar y
sancionar toda violacién de
los derechos reconocidos
porlaConvenciényprocurar,
ademas, el restablecimiento,
si es posible, del derecho
conculcado y, en su caso,
la reparacion de los dafos
producidos por la violacién
de los derechos humanos?.

Campo de aplicacion
El

estd disehado para
ser aplicado e implementado por
las  profesionales -agentes técnicas
(contacto inicial) y agentes profesionales-,
que realizan atencién, contencién
y referenciacion a través del canal
WhatsApp y canal telefénico de la Linea
Purpura, quienes contaran con elementos
técnicos, operativos, conceptuales vy
metodoldgicos para el desarrollo de las
acciones de una atenciéon de calidad.

22. Corte I.D.H., Caso Veldsquez Rodriguez, Sentencia del 29 de julio de
1988, Serie C No. 4, parr. 166.
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En este sentido, este Protocolo esté
constituido por las teméaticas mas
relevantes y en concordancia con las
necesidades especificas que demandan
las nifas y las adolescentes en el marco
del Principio del interés superior.

Nifas y adolescentes
como destinatarias del
Protocolo

Las ninas y las adolescentes que se
comunican a través del canal telefénico y
del canal WhatsApp de la Linea Purpura
Distrital, quienes pueden estar en riesgo
servictimas de violencias por su condicién
de mujer en Bogot3d, son las destinatarias

del



Alcance del Protocolo

La Linea Purpura Distrital Mujeres que
Escuchan Mujeres, cuenta con diferentes
niveles de atencion como son: i)
orientacidén e informacién, ii) primeros
auxilios psicolégicos / intervencidn
en crisis / atencién psicosocial y iii)
seguimiento telefénico.

Las agentes de contacto inicial estan
encargadas del nivel de orientacién e
informacién. Asimismo, las agentes de
contactoinicial estdnacargodelaescucha
del buzén de voz, y de la devolucidn
de las llamadas, Unicamente en el nivel
de orientacién e
informacidn para ese proceso.

Las agentes de atencion psicosocial se
encargan de los niveles de primeros
auxilios  psicolégicos, intervencion
en crisis, atencidon psicosocial y de
seguimientos telefénicos en los casos de
violencias contra las mujeres. También
se encargan de atender la devolucién
de llamadas para atencién psicosocial
de solicitudes que ingresen por el canal
de WhatsApp o que se encuentren
en el Dashboard identificadas como
en situacion de Vviolencias y que
sean contactadas efectivamente por
las agentes de contacto inicial para
transferencia inmediata a atencién
psicosocial.

El mismo protocolo prevé:
“Los casos que se atiende por la Linea
Parpura Distrital son:
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71 Violencias contra las mujeres
con ocurrencia en el espacio
publico y/o privado.

[l Orientacidn frente a las rutas de
atencidn en violencias contra
las mujeres (Ley 1257 de 2008).

[l Primera atencidn y canalizacion
al interior de la Secretaria de la
Mujer a sobrevivientes de femi-
nicidio y/o familias de victimas
de feminicidio.

1 Informacién sobre la oferta ins-
titucional con competencia en
la garantia de los derechos hu-
manos de las mujeres.

71 Informacién y orientacién en el
derecho a la salud plena con
énfasis en los derechos sexua-
les y derechos reproductivos.?*”

El PROTOCOLO LAZOS PURPURA PARA
NINAS Y LAS ADOLESCENTES EN BO-
GOTA, ratifica el alcance descrito y se
encamina a realizar la atencidn inicial,
contencion y referenciacion de los casos
identificados a través de la comunicacion
con la Linea Puarpura Distrital de las ni-
fias y adolescentes que, pueden estar en
riesgo o ser victimas de violencias por su
condicién de mujer en Bogota. Aspectos
que se complementan con los niveles de

23. Recuperado de: http://www.sdmujer.gov.co/. Consultado el 03-02-2021

atencién sefialados en el Protocolo de la
Linea Parpura Distrital "mujeres que es-
cuchan mujeres”, encaminados a brindar
(i)orientaciéon e informacidn, (ii) interven-
cioén en crisis y primeros auxilios psicolé-
gicos, atencion psicosocial y (iii) el segui-
miento??, sin que se trate de herramientas
distintas a las ya implementadas por las
profesionales de la Linea Purpura Distrital.

24. El protocolo de seguimiento de la Linea Purpura Distrital Mujeres que
escucha mujeres, busca avanzar en la construccién de criterios para realizar
el seguimiento a los casos atendidos en la Linea Parpura Distrital y/o generar
acciones de articulaciéon con otros equipos profesionales al interior de la
Secretaria Distrital de la Mujer, posibilitando contribuir en la atencién integral
a las mujeres victimas de violencias. Objetivos Proporcionar elementos”en
contexto 'y al equipo profesional de la Linea para el proceso posterior a la
primera llamada, identificando criterios y alcances de una segunda llamada
teniendo en cuenta las modalidades de seguimiento y los criterios de
priorizacién. (particularmente en el contexto de [a pandemia por el COVID- 19)
Conocer el estado emocional de la mujer, asi como avances y/o dificultades
frente a la dinamizacién de la ruta de atencién para mujeres victimas de
violencias. Contribuir al bienestar emocional, el impacto de las violencias en la
salud de las mujeres para el acom[paﬁamiento en la toma de decisiones que
la mujer debe dinamizar. Desarrollar acciones para el acceso de las mujeres
a la justicia a través de la orientacion, canalizacion y acompafiamiento para
la dinamizacion de rutas con las diferentes instituciones competentes que
garanticen el restablecimiento del derecho a una vida libre de violencias.

romover a través de una segunda llamada, el acceso de las mujeres a los
servicios de salud plena, particularmente en casos donde se identifican
barreros de acceso en IVE Interrupcién Voluntaria del Embarazo. Teniendo en
cuenta aportes realizados por parte de la Contraloria General de la Nacién en
auditoria al contrato 227 de 2020 celebrado entre la Secretaria Distrital de la
Mujer y la ETB para la operacién de la Linea Purpura, se realizara a partir del
mes de septiembre del 2020, seguimiento a las llamadas anénimas de mujeres
que no quisieron facilitar sus datos personales al momento de la atencién
telefénica, se comunicaron de Bogota y referenciaron situacién de violencias
en su contra. Estos seguimientos, se realizaran siempre y cuando la mujer
autorice registrar el nimero de contacto desde el cual se’estd comunicando
o facilitar otro nimero para el posterior seguimiento, de lo contrario se
encuentra fuera de los alcances de la Linea, teniendo como precedente la
autorizacion para el tratamiento de sus datos. Teniendo en cuenta la demanda
actual de la Linea Parpura, no es posible realizar seguimiento a todos los casos,
sin embargo, siempre se motiva a todas las mujeres que se comunican a volver
a contactar con la Linea, teniendo en cuenta su funcionamiento 24 horas todos
los dias del afio. Por lo anterior, el presente documento contextualiza los dos
tipos de seguimientos que se han configurado a partir de la experiencia en la
Linea Parpura: 1. Se reconocen como seguimientos todas las llamadas que las
mujeres realizan a la LPD luego de la primera atencion, donde se comunican
para socializar avances y/o dificultades dentro del proceso. Asi mismo, se
encuentran casos donde la mujer menciona la importancia que tiene para
su proceso, continuar teniendo la orientaciéon y atencién psicosocial por
parte de la Linea como Unica referencia de red de apoyo. 10 2. Cuando el
equipo profesional realiza una llamada (segunda comunicacion con la mujer)
en aquellos casos que se encuentran priorizados en el SIMISIONAL bajo la
categoria: i. Riesgo de Feminicidio, que bajo los criterios psicosociales, son
aquellos casos donde la situacién se exacerba porque existe un continum de
violencias y factores como: el consumo de sustancias psicoactivas, el porte de
armas, la agresién a familiares, amenazas de muerte por parte del agresor,
ubica a la mujer en un mayor riesgo para su vida. ii. En los casos de TVE se
contempla el seguimiento, en este caso puntual por parte de la enfermera. iii.
Llamadas andnimas, que hace referencia a mujeres victimas de violencias que
no quisieron facilitar su nombre o nimero de cédulay que se comunicaron de
Bogotd, contando con previa autorizacion de la ciudadana para registrar su
numero de contacto para una posterior llamada.

De tal manera que el alcance fortalece el
objetivo primordial de la Linea Pdrpura
Distrital enfocando la atenciéon en violen-
cias basadas en género y consecuente-
mente la atencion psicosocial en el marco
de las violencias basadas en género.

En ese sentido, el alcance recoge la
esencia de la Linea Pdrpura: mujeres que
escuchan mujeres encaminada a generar
un espacio de confianza desde relaciones
horizontales, escucha activa y reparadora,
dirigida a la orientacién y atencidn
psicosocial para que las nifas y las
adolescentes que se comunican puedan
acceder a la oferta de servicios durante
el contacto a través del canal telefénico
y el canal WhatsApp de la Linea Purpura
Distrital.



http://www.sdmujer.gov.co/

Competencias institu-
cionales para la aten-
cion a nihas y adoles-
centes

En el marco del alcance, las nifas
y las adolescentes pueden recibir
esta oferta primaria, en su condi-
cion de mujeres, sin que pueda
discriminarse a unas u otras por
el curso de vida?® en el que se en-
cuentren, so pretexto de las com-
petencias que ejercen otras enti-
dades y autoridades respecto de
personas en estos cursos de vida o
situaciones en las que se encuen-
tran.

Ello es asi, puesto que las compe-
tencias de unas y otras entidades
estédn claramente delimitadas por
la normativa constitucional y legal
vigente, de acuerdo con el ambito
de aplicacién que les corresponde,
sin que la competencia de Defen-
sorias o Comisarias de Familia en
materia de acceso a la justicia y res-
tablecimiento de derechos pueda
ser desplazada por ninguna otra
autoridad.

La oferta primaria de servicios de
la Secretaria Distrital del Mujer
brindada a través de la Linea Pur-
pura Distrital dirigida a las nifias o
las adolescentes no es dbice para

25."El concepto de curso de vida es entendido como el conjunto de trayectorias
o el transcurrir que tienen un individuo y su familia, de acuerdo con’los roles
que desarrollan a lo largo de la vida, el cual estd marcado por transiciones,
momentos significativos, situaciones, condiciones y sus particularidades. Esta
influenciado por las condiciones biolégicas, psicolégicas y sociales de los
mismos individuos y de los entornos en los que se desenvuelven a lo largo
de su existencia. El curso de vida implica que, en el abordaje de las personas,
se tengan en cuenta todos sus momentos, reconociendo que el desarrollo
humano y los resultados en salud dependen de la interaccion de diferentes
factores a lo largo del proceso vital, de las experiencias acumulativas y
las situaciones y condiciones presentes de cada individuo, las cuales son
influenciadas por el contexto familiar, social, econémico, ambiental y cultural”.
Plan Territorial de Salud para Bogotd, D.C 2016-2020 Alcaldia Mayor de
Bogota- Secretaria Distrital de Salud. Pg. 53

que, en caso de que se identifique
algun tipo de inobservancia, ame-
naza, negligencia o vulneraciéon
de sus derechos, dichas personas
sean remitidas inmediatamen-
te ante la autoridad competente,
para que sea asumida la verifica-
cion de derechos o la proteccién
de los mismos, dentro del dmbito
de sus competencias constitucio-
nales y legales que, exceden el de
las competencias de la Secretaria
Distrital de la Mujer, con la claridad
que los datos y la informacion de
dichas mujeres (nifas y adolescen-
tes) atendidas queda salvaguar-
dada por la reserva legal y el tra-
tamiento de datos personales que
establece el ordenamiento juridico
colombiano, razén por la cual, la
misma solo puede ser entregada a
las autoridades competentes, pre-
caviendo cualquier tipo de publi-
cacion o entrega de dicha informa-
cién a personas sin la competencia
legal para conocerlas.

Si bien la Secretaria Distrital de la
Mujer no es la entidad competen-
te para el restablecimiento de de-
rechos de mujeres menores de 18
afios, ni de la proteccién a ninas o
adolescentes victimas de violencia
intrafamiliar (funciones que corres-
ponden al ICBF a través de las De-
fensorias de Familia y a las Entida-
des Territoriales a través de las Co-

misarias de Familia, como autori-
dades competentes en cada caso,
de acuerdo con la Leyes 1098 de
2006, 294 de 1996, 575 de 2000 y
1257 de 2008), la Secretaria, en su
ambito de competencias funciona-
les y misionales, realiza una oferta
primaria de sus servicios, dirigida a
estos grupos poblaciones, cuando
se trata de mujeres en particular,
tendientes a la eliminacion de ba-
rreras de acceso a la justicia, la pro-
mocidn y garantia de sus derechos
y el acompanamiento psicosocial y
socio juridico, entre otras.

No obstante, queda definido que
de acuerdo con el marco de la Ley
1098 de 2006, la entidad compe-
tente para atender, proteger y res-
tituir los derechos de nifias y ado-
lescentes, tanto en el dmbito de la
prevencién como en el de la pro-
teccidn, es el Instituto Colombia-
no de Bienestar Familiar - ICBF en
todos los casos en que exista ame-
naza, vulneracién o inobservancia
de sus derechos y puede acudir a
otros sectores competentes.

Sin embargo, el Sistema Nacional
de Bienestar Familiar -SNBF- como
“el conjunto de agentes, instancias
de coordinacién y articulacion y de
relaciones existentes entre éstos,
para dar cumplimiento a la protec-
cién integral de los nifos, nifas y
adolescentes, y al fortalecimiento

familiar en los dmbitos nacional,
departamental, distrital y muni-
cipal” y el Instituto Colombiano
de Bienestar Familia -ICBF- como
“coordinador del Sistema, quien se
encarga de promover el direccio-
namiento y articulacion de las ac-
ciones pertinentes en los espacios
alos que haya lugar, insta a las enti-
dades responsables de la garantia
de los derechos de la infancia y la
adolescencia para que adelanten
las acciones para prevenir la ame-
naza o la vulneracion de los mis-
mos, 0 asegurar oportunamente su
restablecimiento inmediato”?

La oferta primaria de servicios de
la Linea Pdrpura Distrital, para los
casos de nifas y adolescentes (en
el nivel de orientacion e informa-
cién - atencidén inicial y conten-
cién ) es un primer momento para
identificar las rutas de atencién y
referenciar o remitir a las entida-
des competentes (ICBF, Policia de
Infancia y Adolescencia, Comisa-
rias de Familia, Secretaria Distrital
de Integracién Social, Secretaria
de Seguridad, convivencia y justi-
cia, Secretaria de Salud, Secretaria
de Educacién del Distrito), entre
otras, segun sea el caso, por lo cual

26. Recuperado de: SNBF - Sistema Nacional de Bienestar Familiar | Portal
ICBI? - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF Consultado el 12-03-



® Eje articulador

no existen objeciones para que la
Secretaria Distrital de la Mujer a
través de la Linea Purpura Distri-
tal brinde informacién suficiente
sobre los pasos seguir, identifique
claramente las necesidades de las
ninas y adolescentes que se con-
tactan y ponga a disposicion de és-
tas su oferta primaria de servicios.
También, en los casos en los que a
través de la Linea Purpura Distrital
se recibe una solicitud de oferta
primaria de servicios, por parte de
una nifa o de una adolescente, se
realiza la atencidn inicial, identifi-
cando a los representantes lega-
les (o la persona responsable, o a
la persona alertante) y en ausencia
de los mismos, remitiendo el caso
inmediatamente, ante las autori-
dades ya descritas y brindando
siempre una informacién comple-
ta, especializada y oportuna, de
manera tal que la nifa o la ado-
lescente conozca sus derechos, la

Decalogo Lazos Purpura
para las nifias y las
adolecentes

Punto de partida

Lavida | - === —— - - - - - —

@ Etica de los
Derechos Humanos

Enfoques Alteridad-otredad

®Lenguaje, escucha activa,
credibilidad relato

36

ruta de atencidon que se le ofrece
y los mecanismos de prevencién o
proteccion y restablecimiento que
pueden ser activados.

No obstante lo anterior, la oferta
primaria debe permitir ponderar
los intereses en juego y poner en
marcha el principio de interés su-
perior de los ninos, ninas y la ado-
lescentes y el principio de debida
diligencia de tal manera que tra-
tdndose de la atencién a través del
canal telefénico y el canal What-
sApp de la Linea Purpura Distrital
se identifique y priorice los casos
que por la magnitud de las violen-
cias y el riesgo latente a la vida e
integridad personal, psicolégica y
social de la nifia y la adolescente
se considere pertinente realizar la
intervencion integral del caso que
incluye ademas de la atencidn ini-
cial, la contencién emocional y la
referenciacién.

Reconocimiento de Derechos

Centro de atencién

@®Las ninas 'y
las adolescentes

Emociones Punto de llegada
® Resarcimiento

@ Sentimientos 3
de los dafos

Decalogo Lazos Parpu-
ra paralas nifhas y las
adolescentes

Comomarcoorientadoréticodelquehacer
de las profesionalesy agentestécnicas del
canal telefénicoy el WhatsApp de la Linea
Purpura, el

tiene como
objetivo invitar a las profesionales de la
Linea y WhatsApp Purpura que realizan
intervencién (atencidn inicial, contencién
y referenciacién), a incluir los siguientes
coédigos de interaccidn aplicables con las
ninasy las adolescentes:

1. Comopuntodepartida,esimportante
considerar la dignidad humana,
el respeto y la sensibilidad
como ejes permanentes para la
atencién integral a las ninas y las
adolescentes que se comunican
a través del canal telefénico y el
canal WhatsApp de la Parpura.

2. Setendraencuenta,laapropiaciéndel
conocimientoydel reconocimiento
de los derechos de acuerdo con: a)
La Convencidn sobre los Derechos
del nifio, b) El Cédigo de infancia
y adolescencia, c) La Constituciéon
Politica de Colombia de 1991 y los
lineamientos de la Politica Publica
de mujeres y equidad de género.

3. Dentrodelapracticaprofesionaldel
equipo prevalecerd el derecho a
la vida, por lo que se dispondra
de una actitud humana, de
respeto y defensa, cimentada en
la ética, los Derechos Humanos y
la prevalencia del interés superior
del nifio y la nifa, respetando las
distintas concepciones de ver
la vida y las diversas formas de
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4.

expresion, creencias, imaginarios y
realidades de los contextos en que
habitan las nifas y las adolescentes
para asi generar interpretaciones y
decisiones mas certeras y acordes
con sus necesidades y su contexto
social.

Teniendo en cuenta que las nifas
y las adolescentes son el sujeto
central de la atencién, el punto de
partida y el punto de llegada, se
desplegarén todos los esfuerzos y
capacidades existentes, para dar
cumplimiento a los instrumentos,
protocolos, lineamientos y
directrices establecidos a nivel
internacional, nacional y distrital,
para la garantia de los derechos de
las nifias, los nifos y adolescentes.

Entodaactuacidénotomadedecisiones
respecto a la ruta a seguir, se
recurrird alos principios universales
demaneratransparente,imparcialy
congruente con el reconocimiento
de la diversidad, el enfoque
diferencial, étnico, de género y de
derechos humanos de la infancia y



la adolescencia, en condiciones de
igualdad y equidad.

El lenguaje por utilizar y la escucha
activa seran el derrotero del
reconocimiento de la alteridad
(condicidn de ser otro-otredad),
en su construccién y reparacion
de realidades y se respetarad las
expresiones y emocionalidades
manifestadas por las nifias y las
adolescentes por medio del
silencio, el llanto, la tristeza,
la palabra, la risa y demés
sentimientos.

En la comunicacién y actuaciones
propias de la atencién integral
se evitard revictimizar y actuar
con dafio frente a las nifas y las
adolescentes, porlo que se cuidara
cada palabra para dignificar
con respeto y confidencialidad
cada situacién expresada, lo cual
requiere un manejo profesional y
discreto de la informacion.

En todo el recorrido de la atencién
a las ninas y las adolescentes,
se construirdn relaciones éticas
y profesionales, basadas en el
buen trato, la valoracién de las
capacidades, la validez de las
expresiones y deseos frente a la
toma de decisiones.

El punto de llegada permitira
el resarcimiento de los dafios
causados por la violencia a la que
fueron sometidas. Esto se logra a
través de restablecer el derecho
de las nifias y adolescentes a una
vida feliz y en paz. Entendiendo
que la paz no es una sola y se
manifiesta de diferentes maneras.
Asi se reconocera el derecho a una
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vida en paz, bien sea la paz consigo
mismas, la paz de su interior, la paz
espiritual, la paz con los miembros
de su familia, la paz con el
ambiente en el que se encuentran
inmersas y la paz que debe ofrecer
la sociedad y el Estado a un medio
para una vida feliz, més segura, sin
miedo y sin violencias.

Propiciar con actitudes de escucha vy
didlogo, el creer en la palabra y la verdad
de las nifas y las adolescentes. En esa
verdad que no todos creen, pero que si
ellas la dicen se considerard como una
historia que es sagrada y respetada, pues
es el testimonio que va a desentraiar las
dolores y sufrimientos soportados en su
cuerpo y memoria. Por lo tanto, es deber
confiar y dar credibilidad a los relatos
de las nifias y las adolescentes evitando
realizar juicios de valor y asumiendo una
postura que les facilite hablar de una
forma abierta y tranquila y la construccién
de reflexiones en torno a su realidad.

Modificaciones del
Protocolo por necesi-
dad del servicio

El PROTOCOLO “LAZOS PURPURA
PARA LAS NINAS Y LAS ADOLESCENTES
EN BOGOTA” puede ser objeto de
modificaciones, ajustes y adecuaciones
durante su implementacién y puesta en
marcha, producto entre otros factores,
de las dindmicas del servicio (demanda
y oferta), los casos atendidos, la atencién
inicial, contencidon emocional brindada, la
referenciacién y respuesta obtenida.



Sostenibilidad
del Protocolo

Sibien este Protocolo tiene como contexto
laactual pandemiaporCOVID 19enlacual
las nifas y adolescentes también se han
visto fuertemente afectadas en la ciudad
y por lo tanto es fundamental fortalecer
la respuesta institucional de la Secretaria
Distrital de la Mujer a través de la Lineay
el WhatsApp Purpura, el Protocolo debe
implementarse sisteméaticamente por
tiempo indefinido, previendo que las
violencias contra las mujeres, las ninas
y las adolescentes se fundamenta en
aspectos estructurales e histéricos que
se perpetian en la cultura y la sociedad y
trascienden de generacién en generacién,
lo cual obliga a dar respuesta permanente
al fenémeno de las violencias contra las
niNas y las adolescentes como sujetos de
especial proteccién por parte del Estado.

Marco Juridico

La Convencién sobre los Derechos del
Nino representd un nuevo paradigma
sobre la infancia, pues antes de su
expedicién los nifos y las nifas eran
considerados, por un lado, seres pasivos
sometidos a la autoridad familiar y por
otro, objetos de proteccion.

La Convencién introdujo el enfoque
de proteccion integral,?’ adaptada vy
reforzada, por su condicidon de personas
en desarrollo y crecimiento.

Este giro interpretativo sobre la nifiez es
analizado por la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos? en los siguientes
términos:

“I...] la transformacién mas
profunda operada por la
Convencidén sobre los Derechos
del Nifo fue el reconocimiento
del nifo y la nina como sujetos
titulares de derechos [...] Esta
nueva vision supone dejar atras
el paradigma de la “situacion
irregular” y un modelo de
proteccion tutelar, en el cual
el Estado intervenia ante lo
que consideraba como un
“hecho antisocial” cometido
por el nifo o cuando éste se
encontraba “en estado de
peligro o abandono material o
moral”.

27. Articulo 70. Cédigo de infancia y adolescencia. PROTECCION
INTEGRAL. Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracién y
la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del
interés superior.

La proteccién integral se materializa en el conjunto de politicas, planes,
programas y acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental,
distrital y municipal con la correspondiente asignacién de recursos financieros,
fisicos y’humanos.

28. Informe "Hacia la garantia efectiva de los derechos de nifias, nifiosy =
adolescentes: Sistemas Nacionales de Proteccién”, aprobado por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos el 30 de noviembre de 2017.
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Este tratamiento juridico de
la nifez suponia considerar
al niho como objeto de
asistencia y de control, con
intervenciones tutelares que
desconocian los derechos del
nifo,y muy a menudo suponian
arbitrariedades, abusos y
falta de garantias por parte
del Estado en su actuar. Esta
vision tampoco identificaba
las  responsabilidades del
Estado por la creacién de las
condiciones necesarias para el
goce efectivo y en igualdad de
condiciones de los derechos
por todos los nifios, nifas y
adolescentes [...]". (Destacado
fuera del texto original). (ONU,
1989).

Al respecto, se insta a ver el anexo 1.

Marco juridico que fundamenta el
PROTOCOLO LAZOS PURPURA PARA
LAS NINAS Y LAS ADOLESCENTES EN
BOGOTA.



Derechos de los nifios,
ninas y adolescentes

Con la ratificacion de la Conven-
cién sobre los Derechos del Nifio
-Ley 12 de 1991-, el Estado colom-
biano se obligd a adaptar su legis-
lacion interna a los estandares in-
ternacionales, por lo que en el afo
2006 se promulgd la Ley 1098 de
2006%, que incorpord principios
como el del interés superior de los
ninos y nifas, la proteccién preva-
lente y la participacion.

En ese sentido, es pertinente recordar que
la Constitucion Politica de 1991 en sus
articulos 44°°y 45% y la Ley 1098 de 2006
reconocenalasnifas,ninosyadolescentes
como sujetos titulares de derechos® vy
de especial proteccion®, por lo que en
cualquier actuacién administrativa debe
garantizar la observancia de sus derechos
bajo los principios de universalidad,
prevalencia®interdependencia,

29. Ley 1098 de 8 de noviembre de 2006, Por la cual se expide el Cédigo de
la Infancia y la Adolescencia.

30. Constitucion Politica de Colombia. Articulo 44. Son derechos
fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura,
la recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, viol%ncia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacién laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los
demas derechos consagrados en'la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancién de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas

31. Ibid.. Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccién y a la
formacion integral.

El Estado y la sociedad garantizan la participacion de los jévenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccién, educacién
y progreso de la juventud.

32. Ibid. Articulo 3. Para todos los efectos de esta ley son sujetos titulares
de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 34 del Cédigo Civil, se entiende por nifio o nifia
las personas entre los 0 y los 12 afios, y por adolescente las personas entre
12y 18 afios.

33.Ibid. Articulo 7.

34. lbid. Articulo 9. Prevalencia de los derechos. En todo acto, decisién o
medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse
en relacion con los nifos, las nifas y los adolescentes, prevaleceran los
derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos
fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre
dos o mas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicara la
norma mas favorable al interés superior del nifio, nifia o adolescente.”
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integralidad y simultaneidad®.

De esa manera, la Ley 1098 de
2006 o Cédigo de Infancia y Ado-
lescencia hace referencia a los ins-
trumentos internacionales de pro-
teccidn sobre derechos de ninos,
ninas y adolescentes como crite-
rios de aplicacion e interpretaciéon
delaleyylosincorpora de manera
integral a la legislacion:

Las normas contenidas en la
Constitucién Politica y en los trata-
dos o convenios internacionales
de Derechos Humanos ratificados
por Colombia, en especial la Con-
vencion sobre los Derechos del
Nifio, haran parte integral de este
Cédigo, y serviran de guia para
su interpretacion y aplicacion. En
todo caso, se aplicarad siempre la
norma mas favorable al interés
superior del nifio, nifia o adoles-
cente.

La enunciacidon de los derechos
y garantias contenidos en di-
chas normas no debe entender-
se como negacion de otras que,
siendo inherentes al nino, nifa o
adolescente, no figuren expresa-
mente en ellas. (ICBF, 2006)

35. Ibid. Articulo 8.

Es asi como el articulo 7 de la Ley 1098
de 2006°¢ adopta la nocién de proteccién
integral de nifios, ninas y adolescentes,
retomando estateoria de losinstrumentos
de Derecho Internacional ya descritos.
En tal sentido, los menores de edad son
protegidos de manera integral no sdlo
cuando sus derechos se encuentran
vulnerados, sino cuando existe algun
tipo de inobservancia o amenaza a los
mismos. También hace parte de dicha
perspectiva que la proteccién integral
no sélo compete a las autoridades vy el
Estado colombiano, en general, sino
que compromete la accidn conjunta,
solidaria y concomitante del Estado, la
sociedad y la familia, tanto en la asuncidn
de sus funciones constitutivas como
en la formulacidon de politicas publicas
encaminadas a la materializacion de
dichos derechos y su proteccién integral.
(ICBF, 2006)

Porotra parte, esnecesarioteneren cuenta
lacalidaddesujetosdeespecial proteccidn
constitucional que la jurisprudencia de la
Corte Constitucional®” le ha reconocido
a nifos, nifias y adolescentes, por la cual
la atencidn, en términos de la adecuada
prevencion y proteccion que se les
ofrece a los menores de edad debe ser
especializada y estructurada con el
enfoque diferencial que caracteriza a
dicho grupo poblacional, de acuerdo con
el marco de competencias territoriales,
funcionales y orgénicas establecidas por

36. Ibid. Articulo 7. Se entiende por proteccién integral de los nifios, nifias
y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracién y
la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio
del interés superior. La proteccién integral se materializa en el conjunto
de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los dmbitos
nacional, departamental, distrital y municipal con la correspondiente
asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

37. Corte Constitucional. Sentencia T- 1015 de 7 de diciembre de 2010. M.P.:
Luis Ernesto Vargas Silva.
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el Cédigo de Infancia y Adolescencia.
(Vargas, 2010)

Con ese marco constitucional el
Estado colombiano considera a nifas y
adolescentes como sujetas activas de la
sociedad, con capacidad de participar en
la toma de decisiones sobre asuntos que
las afectan sin limitar su reconocimiento
solamente como sujetos vulnerables
frente a quienes exclusivamente existiria
un deber de proteccidn.

De lo anterior se desprende la necesidad
de usar un lenguaje que reconozca a
los nifios, las ninas y las adolescentes
como seres humanos capaces de
tomar decisiones libres, auténomas y
responsables de acuerdo con su curso de
vida, transformando la nocién tradicional
de "menor”, que les considera como
seres pasivos sometidos totalmente a
la autoridad paterna o materna, por un
concepto mas amplio e integrador que
nombre a los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos, considerados
seres en desarrollo que poseen dignidad.

Nombrar a los nifios, las nifas y las
adolescentes rechaza toda pretensién de
inferioridad, permitiendo considerarles
como titulares de derechos. La Ley 1098
de 2006 reconoce los derechos de los
ninos, las ninas y las adolescentes a partir
de un marco general, de proteccion y
libertades fundamentales:



Reclutamiento y la utilizacion de los nifios por parte de los grupos Num. 7

armados organizados al margen de la ley

Tortura y toda clase de tratos y penas crueles, inhumanas, humillantes Num. 8

y degradantes, la desaparicién forzada y la detencién arbitraria

Situacion de vida en calle de los nifios y las nifias Ndm. 9

Traslados ilicitos y su retencién en el extranjero para cualquier fin Ndm. 10

Desplazamiento forzado Nam. 11

Trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a Ndm. 12

cabo es probable que pueda afectar la salud, la integridad y la seguri-

dad o impedir el derecho a la educacién

Peores formas de trabajo infantil, conforme al Convenio 182 de la OIT Nam. 13

Contagio de enfermedades infecciosas prevenibles durante la gesta- Num. 14

cion o después de nacer, o la exposicion durante la gestacién a al-

cohol o cualquier tipo de sustancia psicoactiva que pueda afectar su

desarrollo fisico, mental o su expectativa de vida

Riesgos y efectos producidos por desastres naturales y demas situa- Ndam. 15

ciones de emergencia

Patrimonio amenazado por quienes lo administran Nam. 16

Minas antipersonal Ndm. 17

Transmisién del VIH-SIDA y las infecciones de transmisién sexual Ndm. 18

Cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos Ndm. 19
LIBERTADES FUNDAMENTALES

Libre desarrollo de la personalidad y la autonomia personal Art. 37

Libertad de conciencia y de creencias

Libertad de cultos

Libertad de pensamiento

Libertad de locomocién

Libertad para escoger pro

. T . A U o
Derecho a la vida y a la calidad de vida y un ambiente sano Art. 17
Derecho a la integridad personal Art. 18
Derecho a la rehabilitacién y la resocializacién Art. 19
Derecho a la libertad y seguridad personal Art. 21
Derecho a tener familia y a no ser separado de ella Art. 22
Custodia y cuidado personal Art. 23
Derecho a los alimentos Art. 24
Derecho a la identidad Art. 25
Derecho al debido proceso Art. 26
Derecho a la salud Art. 27
Derecho a la educacién Art. 28
Derecho al desarrollo integral en la primera infancia Art. 29
Derecho a la recreacion, participacion en la vida cultural y en las artes Art. 30
Derecho a la participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes Art. 31
Derecho de asociacién y reunion Art. 32
Derecho a la intimidad Art. 33
Derecho a la informacion Art. 34
Edad minima de admisién al trabajo y derecho a la proteccion laboral Art. 35
de los adolescentes autorizados para trabajar
Derechos de los nifos, las nifas y los adolescentes con discapacidad Art. 36
DERECHOS DE PROTECCION Art. 20
Abandono fisico, emocional y psicoafectivo de sus padres, represen- Nam. 1
tantes legales o de las personas, instituciones y autoridades que tie-
nen la responsabilidad de su cuidado y atencién
Explotaciéon econémica por parte de sus padres, representantes lega- Nam. 2
les, quienes vivan con ellos o cualquier otra persona.
Consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alco- Ndm. 3
hélicas y la utilizacién, el reclutamiento o la oferta de menores en ac-
tividades de promocién, produccién, recoleccién, trafico, distribucién
y comercializacion
Violacién, la induccién, el estimulo y el constreiiimiento a la prostitu- Ndm. 4
ciéon; la explotacidn sexual, la pornografia y cualquier otra conducta
que atente contra la libertad, integridad y formacion sexuales de la
persona menor de edad.
Secuestro, la venta, la trata de personas y el trafico y cualquier otra Nam. 5
forma contemporanea de esclavitud o de servidumbre
Guerras y los conflictos armados internos Nam. 6
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Tabla 1. Marco general de Derechos,
proteccién y libertades fundamentales
de nifos, nifias y adolescentes.
Elaboraciéon Propia
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Marco conceptual

El PROTOCOLO LAZOS PURPURA PARA
LAS NINAS Y LAS ADOLESCENTES EN
BOGOTA estd sustentado en un marco
conceptual que orienta la comprensidn
del marco de derechos a favor de los
ninos, las nifas y las adolescentes y a
partir de los casos abordados a través del
canal telefénico y el canal WhatsApp de
la Linea Purpura Distrital.

Se centra en el modelo ecoldgico para
una vida libre de violencias y desarrolla
la definicién y concepto de violencia
consagrada en la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, en particular el
Articulo 19.

Marco
Conceptual

Violencias contra
las nifias y las adolescentes
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Violencia infantil: fisico, emocional
o psicolégico y por negligencia o abandono

Violencia sexual (abuso sexual, ESCNNA)

Matrimonio infantil y uniones tempranas

Embarazo no deseado e IVE

Violencias en espacios tecnolégicos

Violencias contra las mujeres.
Ley 1257 de 2008

Modelo ecolégico
para una vida libre
de violencias

El Modelo Ecolégico®, a través del cual
se propone el abordaje integral de las
violencias contra las mujeres, cuyo para-
digma se centra en la prevenciéon social
con la finalidad de anticiparse y modifi-
car las dindmicas sociales, institucionales,
econdmicasy culturalesy los factores que
generan, propician y refuerzan procesos
violentos, tiene por objetivo alinear los
programas y recursos de los gobiernos
para una sélida respuesta interinstitucio-
nal e intrasectorial por parte de los acto-
res involucrados (sociedad, instituciones,
gobierno) con el fin de intervenir a las
personas (ninas y adolescentes) y sus in-
terrelaciones, familia y comunidad.
(OMS, 2002)

Gréfico 1. Modelo ecolégico para una

38. Elinforme sobre la violencia y la salud de2002 de la Organizacién Mundial
delaSaludy el Informe sobre la violencia contra los nifios, ninas y adolescentes
del afio 208,6, adopté el” Modelo Ecoldgico” con el fin de generar un analisis
comprensivo de la naturaleza multicausal de la violencia contra nifios, nifias
y adolescentes. Como herramienta analitica, el modelo reconoce que existe
una gama amplia 'y complelja de factores que aumentan el riesgo de violencia
y ayudan a perpetuarla o alternativamente, pueden proteger contra ella.




Macrosistema Exosistema Microsistema Endosistema
Contextos Comunidad Relaciones Historias
culturales y factores interpersonales personales

econdomicos



Esta estructura metodoldgica hace de la
intervencion un elemento mas integral
para el abordaje de la situacién y permi-
te reconocer las raices culturales e insti-
tucionales que subyacen las violencias
contra las mujeres, las nifias y las adoles-
centes en interrelacién con el resto de las
manifestaciones violentas en los espacios
publicos y privados (escuela, barrio, fami-
lia, relaciones interpersonales). (UNICEF,
2006)

El modelo ecoldgico para una vida libre
de violencias como ruta metodoldgica y
conceptual que sustenta tedricamente
el PROTOCOLO LAZOS PURPURA PARA
LAS NINAS Y LAS ADOLOESCENTES EN
BOGOTA, permite analizar los factores
que influyen en el comportamiento (o
que aumentan el riesgo de cometer o pa-
decer actos violentos) clasificAndolos en
cuatro niveles.
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El anélisis de cada nivel y los factores
que influyen en el comportamiento vy
la ocurrencia de hechos victimizantes
permitird a las profesionales y agentes
identificar los elementos de anélisis
estructurales, subjetivos y objetivos
necesarios para el abordaje de los
casos, de tal manera que se logre una
intervencion holistica que permita el
analisis del contexto y por lo tanto una
respuestainstitucional integral y suficiente
frente a las violencias que afectan de
manera diferencial y desproporcionada a
las nifas y a las adolescentes que pueden
estar en riesgo o ser victimas de violencias
por su condicién de mujer en Bogota.

MODELO ECOLOGICO PARA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS

(i) Individuo
(Endosistema)

Factores que influyen en el comportamiento y la ocurrencia de
hechos victimizantes

Caracteristicas de los padres, madres o cuidadores: Se identifi-
can los factores biolégicos y de la historia personal individual que
influyen en el comportamiento de los individuos y aumentan sus
probabilidades de convertirse en victimas o perpetradores de ac-
tos violentos. - Historia de malos tratos o desatencidn severa en su
infancia. - Enfermedad fisica crénica. - Enfermedad mental- Consu-
mo de sustancias psicoactivas - Bajo nivel educativo - Bajo nivel de
empatia - Dificultades para el manejo del estrés - Bajas habilidades
sociales y de comunicacion asertiva - Padres y madres adolescentes.
- Incapacidad para pedir ayuda especializada. - Falta de control de
impulsos, manejo inadecuado de la ira. - Estilo de disciplina exce-
sivamente laxo o punitivo. - Historia de conducta violenta, delictiva,
antisocial. - Comportamientos de discriminacién frente a la discapa-
cidad, etnia, clase social, orientacién sexual e identidad y expresién
de género diversa. Caracteristicas de ninos, ninas y adolescentes
que pueden hacerlo mas vulnerable a la violencia: - Prematuro,
bajo peso al nacer o complicaciones perinatales. - Dificultades es-
colares o trastornos de aprendizaje. - Discapacidad. - Enfermedades
fisicas o mentales de dificil manejo. - Trastornos o dificultades de
comportamiento. Llanto incontrolable, hiperactividad, dificultades
para seguir érdenes, suefo irregular,

Hiperactividad - Retraso en el desarrollo. - Dificultades en la alimen-
tacién. - Dificultades para el control de esfinteres. - Orientacion se-
xual e identidad y expresion de género diversa.

(ii) Relaciones
(Microsistemas)

Se abordan las relaciones més cercanas, como las mantenidas con
la familia, los amigos(as), las parejas y los compafieros (as), y se in-
vestiga como aumentan éstas, el riesgo de sufrir o perpetrar actos
violentos - Violencia de pareja e intrafamiliar. Rupturas amorosas
frecuentes. - Padre o madre Unico sin red familiar o afectiva de apo-
yo - Hijos e hijas no deseados

- Desconocimiento de las etapas evolutivas de los nifios, nifas y
adolescentes, o expectativas no reales frente a los mismos. - Eleva-
do numero de hijos e hijas - Dificultades para manejar el conflicto,
el cual termina en agresidn - Inestabilidad o dificultad econdémica.
- Hacinamiento. - Crianza machista. - Inequidad y desigualdad de
género al interior de la familia. - Amplias jornadas para el cuidado
de personas con alta dependencia, como por ejemplo con enfer-
medades croénicas, discapacidad o adultos mayores. - Falta o débil
red afectiva, social y familiar - Desconocimiento de los Derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.
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(iii) Comunidad

(Exosistemas)

En el tercer nivel se exploran los contextos comunitarios en los que
se desarrollan las relaciones sociales, como las escuelas, los lugares
de trabajo y el vecindario, y se intenta identificar las caracteristi-
cas de estos ambitos que aumentan el riesgo de actos violentos
- Insatisfaccion en el trabajo o desempleo de los padres, madres o
personas cuidadoras. - Falta o insuficiente apoyo de servicios socia-
les, educativos, comunitarios e institucionales. - Fracaso escolar del
nifo, nifia o adolescente - Desplazamiento Forzado. - Crisis humani-
tarias por causa de desastres naturales - Debilidades para la detec-
cion, reporte y atencion de posibles situaciones de violencia contra
los nifios, nifias y adolescentes. - Desconocimiento de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes y de las mujeres.

(iv) Cultura
(Macrosistemas)

El cuarto nivel se interesa por los factores de caracter general relati-
vos a la estructura de la sociedad que contribuyen a crear un clima
en el que se alienta o se inhibe la violencia.

- Cultura patriarcal, machista. - Discriminacién por condicién de dis-
capacidad, género, clase y pertenencia étnica. - Validaciéon cultural
del castigo fisico como forma de impartir disciplina y educacién -
Tolerancia frente a la violencia intrafamiliar y la violencia contra ni-
fios, nifias y adolescentes. - Desconocimiento de las competencias
interinstitucionales e intersectoriales y dificultades para la articula-
cién intersectorial.

Tabla 2. Modelo ecolégico para una

vida libre de violencias.

Fuentetomada del Lineamiento técnico
paralaatenciéndenifiasyadolescentes

con sus Derechos

inobservados,

amenazados o vulnerados por causa
de la violencia. 26 de octubre de
2017. Proceso de restablecimiento de

Derechos. ICBF.
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Violencias contra
las nihas y las
adolescentes

Para efecto del PROTOCOLO LAZOS
PURPURA  PARA NINAS Y LAS
ADOLESCENTES EN BOGOTA se utiliza
la definicién y concepto de violencia
consagrada en la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, en particular el
Articulo 19%.

Varias de estas conductas se encuentran
tipificadasen el Cédigo Penal Colombiano
comodelitosyporlotantosonsusceptibles
de sancién. Complementa esta definicién
el lineamiento técnico para la atencidn
de nifias y adolescentes con sus Derechos
inobservados, amenazados o vulnerados
por causa de la violencia del ICBF* que
define las violencias contra las nifias y las
adolescentes como

39.Los Estados Partes adoptarén todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nino contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nino se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo. Esas medidas de proteccién deberian comprender,
segun corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de
programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al
nifo ¥ a quienes cuidan deél, asi como para otras formas de prevencion y
para la identificacién, notificacion, remision a una institucién, investigacion,
tratamiento y observacién ulterior de los casos antes descritos de malos tratos
al nifio y, seguin corresponda, la intervencién judicial. Art 19. Convencién de

los derechos del nifio.

40. Version 26 de octubre de 2017. Proceso de restablecimiento de
Derechos. IC
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“Toda accién, omisién, abuso, uso de
la fuerza o del poder que se expresa a
través de la violencia fisica, psicolégica,
sexual y la negligencia, asi como a través
de las amenazas de tales actos, la cual
se puede presentar en distintos ambitos
y ser ejercido por parte de sus padres,
representantes legales o cualquier
otra persona; produce dano y afecta la
integridad personal, el desarrollo integral
de los nihos, nihas y adolescentes,
llegando incluso hasta la muerte”.

Tratdndose de las violencias contra las
mujeres, las nifias y las adolescentes la
inclusién de la palabra “poder” en adicién
a la frase "uso de la fuerza fisica”, amplia
el dmbito y la naturaleza de la violencia
para incluir actos como las amenazas e
intimidacion como consecuencia de las
relaciones desiguales de poder. “El uso
de la fuerza fisica o el poder” comprende
la negligencia y cualquier tipo de abuso
fisico, sexual o psicoldgico, el suicidio
y otros actos auto-abusivos. Definicién
que en sintesis cubre a una amplia gama
de consecuencias, incluyendo el dafio
psicolégico, carencias e inadecuado
desarrollo.



De acuerdo con el lineamiento técnico del
ICBF se identifican 4 tipos de violencias:

Tipo de
Violencia

Descripcion

Es toda accidn a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor,
malestar, lesiones, dafios a la salud, o al desarrollo del nifio, nifia o adolescen-
te. En la violencia fisica se incluye el castigo fisico o corporal.

"Todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o ado-
lescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercidn fisica, psicolégica o
emocional, aprovechando las condiciones de indefensién, de desigualdad y las
relaciones de poder existentes entre victima y agresor”.

Psicologica: Toda accién u omisién destinada a degradar, discriminar o controlar las accio-
nes, comportamientos, creencias y decisiones de los nifios, nifias y adolescen-
tes, a través de formas como: humillar, rechazar, aterrorizar, aislar, ser permisi-
vos, instrumentalizar o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en
la salud mental, o el desarrollo personal.

Por Omisién Falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o adolescente por parte
N ECLIELICEBE de los progenitores o encargados del cuidado. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atien-
den, o satisfacen las necesidades basicas de los nifios, nifias y adolescentes,
sean estas fisicas, psicoldgicas, educativas o de salud, teniendo los medios, el

conocimiento y acceso a la prestacion de servicios.”’

Fuente: (ICBF, www.icbf.gov.co, 2017)

41. Recuperado de: https://www4icbf.gov.co/sites/defauIt/fiIes/abc_-_
violencia_contra_los_ninos_ninas_y_adolescentes.pdf Consultado el 05 de
febrero de 2021.
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La violencia contra nifias, nifios vy
adolescentes se puede caracterizar
también por el &mbito en el cual ocurren:

Contexto Descripcién
o Ambito

Privado: Contexto familiar, u hogares de cuidado, donde se configuran las relaciones par-
ticulares e interpersonales de cada familia y personas cuidadoras con los nifios,
nifas y adolescentes.

Publico: Espacios vitales para el desarrollo de los nifos, nifias y adolescentes y el ejercicio
de sus derechos, en los cuales se desarrolla lo social, comunitario y lo politico.
Se distinguen:

Institucionales y comunitarios: entorno social méas préximo de ubicacién y de
relacién social en el que se encuentran los nifios, nifas y adolescentes, tales como
la calle, el transporte publico, el parque, vecindario, espacios de encuentro comu-
nitario y zonas comunes, entre otros.

Las instituciones o servicios educativos, de salud, de cuidado, de atencidn a la
nifiez y la adolescencia, religiosos, de proteccién, de justicia y de defensa, entre
otras.

LG LTS A través del uso de las tecnoldgicas de la informacion y la comunicacién (in-
U TECITETEN ternet, dispositivos electrénicos, méviles), se puede ejercer diferentes tipos de
violencias.

Fuente: (ICBF, www.icbf.gov.co, 2017)
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ACCION O LUGAR Descripcion

Acto de violencia extrema que conlleva a la muerte contra las mujeres y ni-

Feminicidio: ~ ;
fias por el hecho de ser mujeres.

“La violencia sexual contra mujeres, N, N y A comprende todo acto o com-
portamiento de tipo sexual ejercido sobre ellos, utilizando la fuerza o cual-
quier forma de coercidn fisica, psicolégica o emocional, aprovechando sus
condiciones de indefensién, desigualdad y las relaciones de poder existen-
tes entre victima y agresor” (CONGRESO DE COLOMBIA, 2007)..

Todo acto sexual o tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar y uti-
lizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coac-
ciéon, independientemente de la relacién de esta con la victima, en cualquier
ambito, incluidos el hogary el lugar de trabajo.

En este tipo de violencia es importante tener en cuenta tres categorias tipifi-
cadas por el Cédigo de Procedimiento Penal Colombiano:

Violacidn: Actos sexuales (con o sin penetracidn) en los que el agresor utiliza
la fuerza, la violencia (fisica o psiquica) o la amenaza para realizarlos. Incluye
utilizacién de cualquier mecanismo que ponga a la victima en una condicidn
en la que no pueda dar su consentimiento.

Abuso Sexual: Actos sexuales (con o sin penetracion) en los que el agresor
se aprovecha de una condicién de vulnerabilidad (por edad, sexo, capaci-
dad fisica, psicoldgica, social o relacion de poder). El elemento clave que
Violencia permite identificar un abuso sexual es el desequilibrio de poder el cual anu-

Sexual: la el consentimiento.

Explotacion Sexual Comercial de NNA - ESCNNA: Actos sexuales (con o sin
penetracién) o solicitud y/o facilitacién de estos actos con persona menor
de 18 afios, a cambio de pago o promesa de pago, en dinero o especie, a la
victima o a un tercero. (La victima se usa como mercancia sexual).

Incluye el material de Explotacién Sexual de NNA (antes nombrado como
pornografia infantil) categoria que abarca tanto el material que muestra
abuso sexual de NNA (actos de abuso sexual o concentraciéon en la region
anal o genital de estos), asi como otros contenidos en los que estos aparez-
can sexualizados. Este concepto abarca también el resultado no solo de la
produccidn, divulgacién y comercio de material de explotacién sexual co-
mercial de nifias, nifios y adolescentes, sino también la solicitud, ofrecimien-
to, facilitacién de contacto y actividades con fines sexuales con NNA#2,

Asi mismo es importante tomar en cuenta que la Ley 1257 de 2008 incorpo-
ré en el ordenamiento penal el articulo 210A, asi: Acoso Sexual: El que en
beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad manifiesta
o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicion laboral, social,
familiar o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente,
con fines sexuales no consentidos, a otra persona incurrird en prisién de uno
(1) a tres (3) afos”.

Referido al trato diferenciado al interior de la familia entre nifios, nifias e in-
fantes intersexuales ofreciendo un trato favorable a los nifios reproduciendo
las relaciones de poder desiguales a razén del sexo y género.

Predileccion por hijos
del sexo masculino:

42. Documento de criterios de clasificacion de péaginas de internet
con material de explotacién sexual de nifios, nifas y adolescentes.
Omisién de expertos. Mimeo 2021.
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Mutilacién Genital
Femenina:

Matrimonios Infanti-
les o forzoso Uniones
Tempranas:

Trata de
personas

Es una practica nociva que se realiza a nifias y adolescentes en la que se
extirpan total o parcialmente sus genitales, sin ninguna justificacion médica.
Esta practica obedece a “costumbres” culturales depende la comunidad en
la que se dé.

Uniones formales y no formales que se establecen donde al menos uno de
los contrayentes es una persona menor de 18 afios.

El matrimonio infantil, precoz y forzado es una practica nociva que viola,
abusa y menoscaba los derechos humanos con un impacto desproporciona-
damente negativo en las nifias y adolescentes dado el desbalance de poder
que aumenta el riesgo de sufrir violencia.

El Fondo de Poblaciones de las UNFPA define el matrimonio infantil como
cualquier unién legal o unién habitual entre dos personas, de las cuales una
0 ambas estén por debajo de 18 afios. Se considera una violacién de los de-
rechos humanos. A pesar de que existen leyes que lo prohiben, su practica
sigue siendo muy extendida. A escala mundial, una de cada cinco nifias se
casa o vive en una union libre antes de cumplir 18 afios. En los paises menos
desarrollados la cifra se duplica, con 40 % de las nifias casadas antes de
cumplir 18 afios, en tanto que 12 % de las nifias se casa antes de cumplir 15
afios. Las nifias y adolescentes son las principales afectadas ante esta situa-
ciéon, pues se violentan varios de sus derechos y se obstaculiza su dptimo
desarrollo personal durante su infancia; aunque las consecuencias las viviran
a lo largo de todo su ciclo de vida, perpetuando situaciones de pobreza 'y
desigualdad para estas mujeres y sus familias*®. (UNICEF, 2018)

El matrimonio infantil pone en riesgo la vida y la salud de las nifias, ademas
de limitar sus perspectivas futuras. Las nifias que son obligadas a contraer
matrimonio a menudo quedan embarazadas siendo aln adolescentes, lo
que aumenta el riesgo de que se presenten complicaciones durante el em-
barazo o el parto. Estas complicaciones son la principal causa de muerte
entre las adolescentes de mayor edad*. (UNFPA, 2020)

Se entiende, segun el Protocolo de Naciones Unidad para Reprimir, Sancio-
nary Prevenir la Trata de Personas, especialmente de Mujeres y NNA, como:
La captacidn, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de perso-
nas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coac-
cién, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién
de vulnerabilidad o a la concesién o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacién. Esa explotacidn incluird, entre otras, la explotacién
de la prostitucién ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o
servicios forzados, la esclavitud o las practicas anédlogas a la esclavitud, la
servidumbre o la extraccién de érganos (ONU, 2000)

43. Tomado de https://www.unicef.org/lac/informes/eliminar-

44.Tomado de https://www.unfpa.org/es/matrimonio-infanti
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Embarazo
Forzado

Grooming

Sexting

Sextorsion

Ciberacoso

Retos de ciberinduc-
cién al daino

Embarazo que ocurre y se mantiene sin la voluntad de la persona e la nifia o
la adolescente gestante. Es uno de los efectos posibles de los abusos sexua-
les. El embarazo en edades tempranas, presenta mayores riesgos de salud y
desarrollo para las nifias gestantes. Si se trata de un embarazo forzado se su-
man los riesgos derivados del impacto emocional de la violencia, la culpabi-
lizacién, el silenciamiento, la falta de contencién y de apoyo que se manifies-
ta cuando ese abuso no fue detectado o estuvo rodeado de ocultamiento y
estigma. En particular las NyA que son victimas de abuso sexual intrafamiliar,
o por conocidos, tienen menor capacidad para comunicar el hecho, por la
dependencia emocional, econédmica y el ocultamiento que ocurre de forma
recurrente en estos casos. En otros casos, las NyA no pueden identificar la
violencia que precede al embarazo, por ejemplo, porque tienen una relacién
afectiva con una persona considerablemente mayor y no comprenden que
su capacidad de negociar y determinar (UNICEF, 2019).

“Acciones por medio de las cuales una persona busca una relacién engafio-
sa en internet con un nifio, una nifia o adolescente, con el propésito de cono-
cerlo y volverlo més vulnerable a abusos y explotacion sexuales. Estos con-
tactos pueden darse en cualquier espacio virtual o dispositivo utilizado por
una persona menor de 18 afios, con mayor frecuencia, son llevados a cabo
por medio del uso de cdmaras web o intercambio de imagenes y textos eré-
ticos o sugestivos (factores que permiten divulgar el material en redes de
abusadores y explotadores) y, buscan mediante el chantaje, persuasiéon u
otros, tener encuentros personales para cometer el abuso sexual fisico o el
envio de mas material propio o ajeno” (ICBF, 2018)

“Acciones por medio de las cuales las personas envian imagenes o textos de
naturaleza sexual provocativa, sugestiva o explicita, a través de mensajes o
fotos en los celulares u otros dispositivos digitales (computadores, tabletas,
entre otros). Generalmente el material es compartido voluntariamente por
un nifio, una nifia o adolescente con otro, con quien tiene un compromiso
afectivo o sentimental; en muchas ocasiones este material es compartido
por el destinatario, sin el debido consentimiento, con muchas otras perso-
nas, cuando el compromiso se rompe o la relaciéon es engafiosa” (ICBF, 2018)

Algunas  definiciones tomadas del
proceso con Icreativa. GUION DE AUTOR
CURSO VIRTUAL “OBSERVO, IDENTIFICO
Y PROTEJO: nifios, ninas y adolescentes
libres de violencias basada en género”.

De lo anterior se desprende que
las violencias contra las nifias y las
adolescentes se dan en diferentes
espacios, comprenden diferentes
situaciones y surgen en el marco del
ejercicio de poder, por su condicidn
de mujer, esto es, el anélisis sustancial

de varios elementos que describen la
posicién de las mujeres en la organizacidon
social, politica, econdémica, cultural vy
familiar y que se refleja en las diferencias
de trato y de participacion entre hombres
y mujeres en el marco de la sociedad.
Este concepto reconoce la existencia de
exclusiones, discriminacién y violencias
por razones de sexo y género derivadas a
su vez de relaciones desiguales de poder
existentes histéricamente.

Ti os o forlpas
e violencias

Psicolégica

Otras formas
de violencias

Omisién o
negligencia

"Explotacién sexual en la cual la persona que envia material sexual a tra-
vés del sexting es chantajeada con su propio material con el fin de obtener
dinero o algun otro beneficio por parte del chantajista. El chantaje consiste
en la amenaza de publicar el material en internet o ser enviado a los y las
familiares y conocidos(as) de la persona implicada” (ICBF, 2018)

Uso de las TIC para desarrollar acciones hostiles, deliberadas y repetitivas
con la intencién de provocar dafio, humillacién o verglienza a otros median-
te el envio o de contenido negativo, perjudicial, falso o cruel sobre otra per-
sona.

desafios virales a través de los cudles se induce a una nifa, nifio o adolescen-
te a hacerse dafio a si mismo, a otra persona o a una comunidad.

Tabla 3. Violencias contra las nifas y las adolescentes.

Elaboracién propia.
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Recha;ar Abuso sexual Con manos
/humillar o cuerpo
Aterrorizar Explotacion ;
sexual Con objetos
Aislar Violacic
Iolacion Con armas
Permisividad -
Trata con fines p
. de explotacién Quemaduras
Restriccidn a
o, sexual
la autonimia
Otras formas
Sobrexigencias Otras formas
de Violencas
Sx . .
Grafica 2. Fuente elaborada con insumos

Instrumentalizar

Exposicién ala
VIF
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del lineamiento técnico para la atencion
de nifas y adolescentes y sus derechos
inobservados, amenazados o vulnerados
por causa de la violencia. 26-10-2020.
IBCF. Proceso de restablecimiento de
derechos.



La violencia contra los nifos, niias y
adolescentes:

Ha estado influenciada por
la concepcion y el trato que
culturalmente se le ha dado a
la infancia y la adolescencia, y
a la naturalizaciéon de practicas
violentas como formas de
educacion y crianza validadas vy
aceptadas en la sociedad.

Con la doctrina de la Proteccion
Integral y el reconocimiento de los
ninos, nifas y adolescentes como
sujetos de derechos, cada vez
mas, se ha venido reconociendo
la violencia contra la infancia y la
adolescenciacomounavulneracion
a los derechos consagrados en el
marco normativo internacional y
nacional.

Actualmente, los  desarrollos
normativosytécnicosdelos dltimos
40 afios en materia de violencias
han llevado a una transformacidn
en el lenguaje, la cual ha permitido
comprender y tipificar mejor las
situaciones por las que pasan los
nifos, nifas y adolescentes.

Es porello porlo que hoy hablamos
de violencia contra los nifios y las
nifas y no de maltrato infantil.

La violencia permite analizar
complejidad, diversidad, contextos
en los que se presenta, capacidad
de danoy afectacién alos derechos
fundamentales de los nifos, nifias
y adolescentes.
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De igual manera, se armoniza
con los conceptos de violencia

intrafamiliar, violencia escolar,
violencias de género®
(Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar -ICBF-, 2017)

45. Recuperado de: https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/abc_-
violencia_contra_los_ninos_ninas_y_adolescentes.pdf Consultado el
05 de febrero de 2021.

Violencias derivadas
de la condicién de
mujer

La Convencién Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer “Convencién de
Belem do Parad” Articulo 1° entiende por
violencia contra la mujer cualquier acciéon
o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dano o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en
el dmbito publico como en el privado.

La Ley 1257 de 2008, Articulo 2° entiende
por violencia contra la mujer cualquier
accién u omisién, que le cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econdémico o patrimonial
por su condicion de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccidon o
la privacién arbitraria de la libertad, bien
sea que se presente en el ambito publico
o en el privado.

Las violencias ejercidas contra las
mujeres, las nifias y las adolescentes
ocurren por su condicién de mujer;
elemento subjetivo y categoria de anélisis
asociado con las condiciones histdricas
de exclusién y discriminacion de la que
son victima las mujeres, las nifias y las
adolescentes por habitar un cuerpo de
mujer, se relaciona con los prejuicios y
estereotipos de género que les asignan
roles socioculturales asignados y que
estén asociados con el espacio publico o
privado en el que interactdan, por lo que
la condicidon de mujer describe la posicion
de éstas en la organizacidon social (hogar,
familia, trabajo, politica, instituciones
sociales), y demas escenarios en los que
desarrollan su vida de relacion.
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La condicion de mujer esta directamente
relacionada con las diferencias en el tra-
tamiento, la participacién, la igualdad de
oportunidades y acceso material a los de-
rechos entre hombres y mujeres en una
sociedad y estd determinada por los va-
lores y exigencias especificas que se im-
ponen a las mujeres, nifias y adolescentes
y las consecuencias que derivan de ello.
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Enfoques que funda-
mentan el PROTOCO-
LO LAZOS PURPURA
PARA LAS NINAS Y LAS
ADOLESCENTES

De conformidad con la Politica Publica de
Mujeresy equidad de género en el Distrito
Capital (Concejo de Bogota. Acuerdo
584 de 2015, 2015) vy el Documento
Conpes D.C. 14. Consejo Distrital de
Politica Econémica y Social del Distrito
Capital “Politica Publica de Mujeres vy
Equidad de Género 2020-2030" los
enfoques sobre los cuales se sustenta el
protocolo responden a los lineamientos
alli descritos y se complementan con el
Enfoque de derecho de nifez, infancia

y adolescencia y el Enfoque, territorial,
de accidn sin dano y étnico, éste Ultimo
como una herramienta transversal
que debe permear toda actuacién
institucional 'y que, tratdndose del

Derechos humanos
de las mujeres

Poblacional

Derecho de infancia
y adolescencia

Accidn sin dafio

Diferencial

De Género

Etnico

Territorial

1. Enfoque de derechos de las

mujeres. Reconocimiento de la
igualdad real y efectiva de los
derechos de las mujeres; el Dis-
trito los garantiza y restable-
ce en los casos de vulneracion.

Enfoque diferencial. Reconoci-
miento y transformacién de las
desigualdades que impiden el
ejercicio pleno de los derechos
de las mujeres por razones de raza
(sic), etnia, ruralidad, cultura, situa-
cidn socioecondmica, identidad
de género y orientacion sexual,
ubicaciéon geografica, discapaci-
dad, religion, ideologia y edad. Se
concreta en la incorporacion de
acciones afirmativas para transfor-
mar las condiciones de discrimina-
cion, desigualdad y subordinacion.

Se complementa con el Enfoque
Poblacional-Diferencial, que “cons-
tituye una herramienta de analisis,
asi como de actuacidn social y poli-
tica, que reconoce a las personasy
colectivos como titulares de dere-
chos con particularidades y nece-
sidades especificas que requieren
respuestas diferenciales por parte
delasinstituciones debido ala exis-
tencia de situaciones de vulnerabi-
lidad, discriminacién o exclusidn.

A través de su implementacion se
propone generar acciones para
la transformaciéon o supresién de
las inequidades y diferentes for-
mas de subordinacién, discrimi-
nacion, exclusiéon social, politica
y econdémica (Comisidn Intersec-
torial Poblacional, 2014). En este
enfoque también se visibiliza la
interrelacién con lo territorial, en
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la medida que este factor le im-
prime caracteristicas propias a los
diferentes grupos poblacionales.

Igualmente, genera potencia-
lidades o limitaciones para el
desarrollo integral de las per-
sonas y sus comunidades
(Garcia Ruiz Solangel, 2010)

Enfoque de género. Reconoci-
miento y transformacién de las rela-
ciones de poder jerarquizadas que
subordinan a las mujeres, produ-
cen discriminacién y desigualdad
de género, lo cual debe eliminarse.

En su operatividad, el enfoque de
género permite comprender las
relaciones de podery desigualdad
que existen entre mujeres y hom-
bres y que se reproducen a través
de imaginarios, creencias, roles y
estereotipos que afianzan las bre-
chas de desigualdad e impiden el
goce efectivo de los derechos de
las mujeres a lo largo del curso de
su vida, en las diferentes dimensio-
nes del desarrollo y de la vida so-
cial y comunitaria. Su fin es promo-
ver laigualdad de géneroy el goce
efectivo de los derechos (Acuerdo
761 de 2020. Concejo de Bogota).

Enfoque étnico. Propende por la
proteccion de los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes,
reconocidos por la constitucion
politica de Colombia como suje-
tos de especial proteccién, y los
derechos colectivos de los grupos
poblaciones con alguna perte-
nencia étnica; pueblos indigenas,
comunidades negras, afrocolom-
bianas, palanqueras y raizales y el
pueblo ROM o gitano. Para ello,



cabe resaltar tres aspectos funda-
mentales: (i) El Convenio 169 de
la Organizacién Internacional del
Trabajo OIT (1989) sobre pueblos
indigenas y tribales en paises in-
dependientes; (ii) la Observacién
general No. 11 sobre la Conven-
ciéon de los Derechos del Nino; vy,
(iii) la Sentencia T-001 del 2012%.

5. Enfoque territorial. El enfoque te-
rritorial tiene por objeto observar
las diferencias y diversidades que
se presentan a partir de habitar un
territorio y que construyen tanto
la identidad de las mujeres que
habitan el Distrito Capital, como
las oportunidades para el ejerci-
cio de sus derechos. El enfoque
territorial pretende evidenciar y
reconocer las particularidades de
las localidades en Bogotd y de las
mujeres que habitan en ellas, para
proponer acciones diferenciadas
en relacién con criterios territo-

46.Las comunidadesindigenastienen el derecho a que lajurisdiccién indigena
sea respetada de manera que, una vez asumido un caso para _u conocimiento,

la decisién adoptada tiene la misma jerarquia de una sentencia ordinaria. La
jurisprudencia de esta Corporacion ha determinado que, cuando en el caso
sometido a su conocimiento todas las partes son integrantes de la misma
comunidad, la facultad de las autoridades de los pueblos indigenas para
resolverlo, estd sometida al respeto de los derechos a la vida, a la prohibicién
de la tortura, los tratos crueles, degradantes e inhumanos y al debido proceso,
que son principios de mayor monta que la diversidad étnica y cultural y
sobre los cuales existe un verdadero consenso intercultural. En esta medida,
corresponde al operador judicial consultar la especificidad de la organizacién
social, politica y juridica de la comunidad en cuestién para resolver el caso,
pues cada comunidad es diferente y en principio, a mayor conservacién de sus
usos y costumbres, mayor autonomia. En todo caso, cuando se presenta una
tension entre los derechos individuales fundamentales y el reconocimiento
de la diversidad étnica y cultural, el juez debe atender las circunstancias
particulares del caso concreto y tener en cuenta que las caracteristicas de los
elementos que integran la jurisdiccion especial indigena varian en funcién
de la cultura especifica. La jurisdiccion especial indigena se define como
derecho autonémico y colectivo de las comunidades indigenas de caracter
fundamental que se refiere a que los delitos y conflictos que se presenten en
el territorio de la comunidad (criterio territorial) o por un miembro de ésta
(criterio personal) deben resolverse conforme a sus normas, procedimientos
y autoridades. La decisién tomada en dicha jurisdiccion tiene el mismo
valor de una sentencia ordinaria. Teniendo en cuenta esta diferenciacién
la jurisprudencia constitucional ha establecido una serie de criterios para
determinar el fuero y la jurisdiccion indigena. En conclusion, sobre este punto,

ara determinar el fzero indigena y la jurisdiccion especial indigena, la Corte
Ea establecido cuatro criterios. El criterio objetivo, que se refiere a que en
principio cualquier controversia que se presente en un territorio indigena
debe ser resuelto en su comunidad; en segundo lugar el criterio territorial,
que se refiera que la comunidad puede juzgar cualquier conducta cometida
en su ambito geografico o espacial; en tercer término el factor personal, que
se refiere a que si se trata de un miembro de la comunidad debe ser juzgado
por ésta, teniendo en consideracién el grado de pertenencia y de integracion
del sujeto a su comunidad, es decir, que comparta su propia_cosmovision,
criterio que también recibe el nombre de criterio subjetivo. Por dltimo, se
debe tener en cuenta también el factor institucional, es decir que existan una
serie de normas, procedimientos y costumbres que tengan cierto grado de
predecibilidad de caracter genérico. Estos elementos determinantes para
establecer el fuero y la aplicacion de la jurisdiccion indigena pueden tener
algunas excepciones que se deben resolver por parte del juez, ponderando
en algunos casos entre los diferentes criterios de aplicacion del fuero indigena
y escogiendo si se debe aplicar la normatividad nacional o la normatividad de
determinada comunidad indigena.
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riales. Para ello, se proponen un
conjunto de intervenciones que
involucran la capacidad de colabo-
racién politico-institucional entre
los sectores de la Administraciéon
central y las Alcaldias Locales, con
el fin de posicionar los intereses
estratégicos de las mujeres y la
generacién de decisiones y actua-
ciones capaces de ofrecer cursos
de accion que mejoren la calidad
de vida de las mujeres y poten-
cien el ejercicio de su ciudadania.

(Documento Conpes D.C. 14.
Consejo Distrital de Politica Eco-
némica y Social del Distrito Capi-
tal “Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género 2020-2030")

Enfoque de accién sin dafo. Parte
de la premisa de que ninguna
intervencion externa realizada por
diferentesactoreshumanitariosode
desarrollo -ya sean internacionales
o nacionales, privados o publicos-
estd exenta de hacer dano a
través de sus acciones. De hecho,
siempre que se trate de intervenir
en los procesos y la vida de los
"otros” sobre todo en situaciones
de conflictos, es posible ayudar a
reducir las tensiones y a fortalecer
las capacidades de las personas ...
pero también es posible ocasionar
mas dafios a partir de la accidn
externa, tanto a personas como a
comunidades.Se observa entonces
que, con alguna frecuencia, los
programas realizados pueden
producir ambos efectos...

En tal sentido, aunque los agentes
que realizan las acciones busquen
ser neutrales o no tomar partido,
necesariamente, los impactos
de sus intervenciones no son
neutrales, en cuanto tienen la
capacidad de exacerbar o mitigar
el conflicto y afectar positiva o
negativamente procesos socio/
histéricos en las comunidades.

7. Enfoque de derechos de la ni-
ez y la adolescencia y la doc-
trina de la proteccién integral.
Este es el enfoque universal por
excelencia, siendo su fundamento
ético la dignidad humana®.

Los derechos humanos son
inherentes a la persona y a
su desarrollo. El enfoque de
derechos comprende principios
universales y el reconocimiento
del compromiso y obligatoriedad
estatal de la garantia. Su caracter
integral permite una vision holistica
de los seres humanos en lo
individual o colectivo, atendiendo
a sus capacidades de desarrollo.

Desde este enfoque, se reconocen
a las ninas, ninos y adolescentes
como sujetos titulares de derechos.
Asi, el Estado colombiano se
plantea la proteccién Integral**de
los derechos de la nifez, en
términos  del reconocimiento
de su titularidad y la promocién
del desarrollo integral, la

47.Ladignidad humana es una cualidad intrinseca, irrenunciable e inalienable
de todo y a cualquier ser humano, constituyendo un elemento que cualifica al
individuo en cuanto tal, siendo una cualidad integrante e irrenunciable de la
condicién humana

48. Esta perspectiva de la Proteccion Integral de los derechos humanos de
la nifiez se consagra en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989),
para el caso colombiano, el Cédigo de Infancia y Adolescencia (2006), en
concordancia con la Constitucién Politica Nacional (1991) y la promulgacién
del pais como un “Estado Social de Derecho”. Base sobre la cual se despliegan
esfuerzos normativos, politicos y técnicos en cumplimiento de la accién
garante del Estado colombiano.
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prevencién de su vulneracién,
la garantia y el restablecimiento.
(Gobierno de Colombia, 2018)

Este Enfoque reconoce y recoge
como eje transversal y articulador
los cuatro (4) principios clave
de los derechos de las nifas vy
adolescentes: (i)No discriminacidn,
(i) interés superior: cualquier
decisién, ley o politica que pueda
afectar a una nifa o adolescente
debe tener en cuenta qué es lo
mejor en su caso. (iii) Derecho a la
vida,lasupervivenciayeldesarrollo:

Todas las nifas y adolescentes
tienen derecho a vivir y alcanzar su
maximo potencial en la vida y (iv)
Participacién: Nifias y adolescentes
tienen derecho a ser consultadas
sobre las situaciones que las
afectan y a que sus opiniones
sean tenidas en  cuenta®.
(UNICEF, 1990)

49. Recuperado de: https://www.unicef.es/causas/derechos-infancia.


https://www.unicef.es/causas/derechos-infancia
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Esta parte desarrolla los niveles de
intervencidn integral propuestos en el

(i) atencién inicial, (ii)
contencién vy, (iii) referenciacion. De
manera previa al abordaje conceptual y
practico de estos tres (3) niveles y para
tener una comprensién mas holistica e
integral de las implicaciones practicas
en el quehacer de las agentes técnicas y
agentes profesionales de la Linea Plrpura
Distrital, se hace alusién a algunos
aspectos de andlisis previo para el
abordaje de casos de nifiasy adolescentes
que se contactan y que pueden estar en
riesgo o ser victimas de violencias por su
condicién de mujer en Bogota.
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El primero de ellos es el riesgo como
elemento de andlisis para la intervencion
integral y los criterios y pautas para su
abordaje en el marco de las violencias
contra las nifas, las adolescentes y las
mujeres. El segundo es aspecto son los
motivos de consulta identificados por el
equipo de agentes técnicas y agentes
profesionales de la Linea Purpura Distrital
en el marco de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género y el tercer
aspecto son los niveles de intervencion
integral propiamente dichos, donde se
define conceptualmente cada uno de
ellos y se marcan las pautas para que las
agentes técnicas y agentes profesionales
aborden los casos de las nifas y las
adolescentes.
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1. El Riesgo como
elemento de analisis

ara la intervencion
integral en el marco de
las violencias

El riesgo es un elemento de analisis
necesario para realizar la intervencion
integral desde la Linea Purpura Distrital y
que se entiende como la exposicién de los
individuos a estar siempre sujetos a una
situacion de amenaza o vulnerabilidad
bajo situaciones internas y/o externas que
producen efectos dafinos a su salud fisica
y psicoldgica y que los puedan afectar en
el desarrollo pleno de su vida diaria.

La valoraciéon del riesgo permite
determinar o establecer la incidencia y
la probabilidad de afectacion a la que
se encuentran expuestos las nifias y las
adolescentes®™. (Lopera, 2019)

50. Manual de atencién Linea 106. “Linea de ayuda, intervencién psicosocial
y/o soporte en situacion de crisis”. EL PODER DE SER ESCUCHADO" 2019.

Nota Aclaratoria. Si bien la Secretaria
Distrital de la Mujer y el equipo de agen-
tes técnicas y profesionales de la Linea
Purpura Distrital no son competentes
para realizar ejercicios de valoracidon o
evaluacién del riesgo a la vida (de manera
formal), si pueden hacer un ejercicio de
valoracién y ponderacién de los riesgos
asociados a las violencias basadas en
género que identifiquen producto del
relato y el contacto realizado, como
un ejercicio de apoyo para orientar las
actuaciones, atender el caso y realizar la
contenciéon emocional.

El reconocimiento del riesgo permite que
las mujeres, nifas y adolescentes que se
comunican a la Linea Purpura se puedan
movilizar en torno a una solucién y toma
de decisiones oportunas, permitiendo
que los actores encargados de mitigar el
riesgo (entidades competentes) puedan
desplegar acciones encaminadas a la
proteccion de los derechos vulnerados,
prevenir otros riesgos asociados y en
todo caso dar respuesta integral para el
restablecimiento de sus derechos.

La valoracién incluye los elementos
sustanciales necesarios para identificar
potencialmente situaciones de peligro
que deben alertar y generar una
respuesta inmediata, permite apreciar la
situacion para saber qué tipo de riesgo se
estd desarrollando y determinar la ruta a
seguir para dar continuidad a la posible
resolucién de la situacidn vivida por las
ninas y las adolescentes.
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Los riesgos se clasifican en:

- Riesgo Alto: cuando en la narrativa se
expresa una amenaza inminente hacia
su estabilidad fisica y emocional la cual
altera su adecuado desarrollo y vulnera
sus derechos.

- Riesgo medio: se establece cuando en
la narrativa expresan una amenaza que
impacta de forma parcial su vida pero
que permite fortalecer sus decisiones y
reconocer su autonomia y de los medios
que facilitan el cambio.

- Riesgo bajo: cuando en la narrativa se
expresa una situacién en la que no corre
ningun tipo de riesgo que afecte su
estado fisico y emocional (Secretaria de
Salud de Bogot3, 2019).



Criterios y pautas
para la identificacién
del riesgo

Este criterio (riesgo) serd determinante
para establecer la pertinencia de la
intervencion integral (atencién inicial,
contencion y referenciacién) por parte
de las agentes técnicas y agentes
profesionales de la Linea Purpura
Distrital de la Secretaria Distrital de la
Mujer y estéd orientado por el anélisis de
los siguientes criterios: (i) motivos de
consulta, (ii) complejidad del caso, (iii)
tipos de violencias o dafio identificado,
(iv) grado de afectacion emocional de
la nifia o la adolescente, (v) pertenencia
étnica a grupos indigenas, gitanos,
negras, afrocolombianas, raizales 'y

Motivos
de consulta

Violencia deriva
por Covid 19

Vulneracién
de derechos

Movilidad
humana
(migante)

Desplazamiento o
conflicto armado

palenqueras, identidad de género u
orientacion sexual, nifias y adolescentes
campesinas o residentes en la ruralidad
y con discapacidad (vi) situacidon socio
econdmica,(vii)relaciénconel/laagresor/a
o calidades de este/a, (viii) ser victima
de desplazamiento forzado y/o conflicto
armado, (ix) encontrarse en situacion
de movilidad humana (migracién), (x)
vulneracion de derechos (xi) violencia
exacerbada por el confinamiento ante la
declaracion de pandemia por COVID-19,
entre otros factores detonantes que
pueden alertar situaciones de riesgo o
violencia por su condicién de mujer:

Complejidad
del caso

Tipos de violencia
o dafio

Pertenencia
étnica, Id. de
género u orienta-
cién sexual, nifas
campesinas o re-
sidentes en la ru-
ralidad y discapa-
cidad

Grado de
afectacién

Situacion so-
cioeconémica

Relacién con el/la
agresor/ay calidad
de éste/a

La valoracién del riesgo es un ejercicio
que haré la agente profesional, mediante
un andlisis de proporcionalidad vy
razonabilidad que define la pertinencia
de continuar la intervencién integral
luego de la atencidn inicial. Por lo que la
valoracion es concomitante al contacto
que haga la nifa o la adolescente a través
del canal telefénico y canal WhatsApp.

El riesgo es un elemento de analisis
transversal, por tanto, debe tenerse
presente en todo momento de |la
intervencion integral (atencién inicial,
contencién y referenciacién) y se
mantiene durante los niveles de atencion:
orientacién einformacion, intervencidén en
crisis y /o primeros auxilios psicoldgicos
y atencidon psicosocial senalados en el
Protocolo de atencion “Mujeres que
escuchan mujeres”.

Por lo anterior, si durante la llamada la
nina o la adolescente se encuentra en
riesgo deberd suministrar datos basicos
de ubicacién, en primera instancia o
si requiere conjuntamente activar el
apoyo de la linea de Emergencia 123 y/o
cuadrante de la Policia sin perder contacto
con la nifia o la adolescente. En este
ejercicio es importante apoyarse en el
equipo profesional cuando se encuentra
en compania de este (Secretaria Distrital
de la Mujer, 2020).
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Relacion entre las vio-
lencias contra las muje-
resy el riesgo

El riesgo estd directamente relacionado
con los tipos de violencias y los motivos
de consulta, por tanto, es pertinente
definir estos aspectos con el objetivo de
identificar las pautas para su abordaje.
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De tal manera que se hace necesario
que la agentes profesionales de la Linea
Purpura de acuerdo con su experiencia
identifiquen los tipos de dafio o forma
de violencias en el marco de la Ley 1257
de 2008 (1), los ambitos y contextos en
los que se presenta -publico, privado
o tecnolégico (virtual)- (2), los factores
determinantes (enddgenos exdgenos)
de las violencias (3) y el impacto de las
violencias (4).

2. Motivos de la
Llamada

Preliminarmente se entiende por motivo
de la llamada aquello que se explicita
a través de los canales de contacto
telefénico y WhatsApp, las razones de
la comunicaciéon son diversas y varian
de acuerdo con el curso de vida de las
niNasy las adolescentes, sin que implique
homogeneidad.

El

explorar mediante la
interaccién con la nifa o la adolescente
si existen otros motivos subyacentes al
inicialmente manifestado. En los casos
que se identifique durantev la interaccidn
otro motivo de consulta, se debe registrar
este, cuando haya sido constatado vy
realizar la intervencién integral sugerida
en el presente protocolo.

Dentro de los motivos de consulta
identificados en la atencidn inicial y que
se relacionan con el nivel de orientacién
e informacién (sefalados en el Protocolo

73

de atencién de la Linea Pdrpura Distrital
“mujeres que escuchan mujeres”), se
refieren los siguientes:

v Lanifia o la adolescente requiere
informacidén sobre la ubicacion de
una institucion o lugar, horarios de
atencién o teléfono de una institu-
cién en particular.

v La nifa o la adolescente pregunta
sobre los servicios de la Linea Pur-
pura Distrital.

v' La nifia o la adolescente quiere
solicitar orientacién Unica sobre el
caso

v Agradecimiento por la atencién re-
cibida

v' Oferta de servicios ante la declara-
cién de pandemia por COVID 19

Si el caso amerita el apoyo vy
direccionamiento a otras entidades,
instituciones o servicios, la identificacion
del motivo de la llamada debe permitir
direccionar el caso a otras lineas
telefénicas:



Servicio/Linea

Linea 106. Linea de ayuda,
intervencion psicosocial
y/o soporte en situacién de
crisis. “El poder de ser escu-
chado”

Linea 141

Linea 123

Linea 143

Linea 192 Opcién 4

51. Manual de atencién linea 106

Entidad o Institucién

Objetivo

Secretaria Distrital de Salud.

Brindar atencién con calidad
e inclusién a la poblacién en
situaciones de salud mental,
eventos psicosociales y/o
situaciones de crisis. tiene un
énfasis particular en el apoyo,
orientacion y prevencién de
nifos, nifas y adolescentes®'.

ICBF

Brindar herramientas
orientadoras para el manejo de
las interacciones de los nifios,
nifas, adolescentes y adultos que
se comunican con el ICBF a través
del canal telefénico®2.

Secretaria de Seguridad
Convivencia y justicia.
Alcaldia Mayor de Bogota

Numero Unico de Seguridad

y Emergencia que reline todos
los nimeros de seguridad y
emergencias (Policia, Movilidad,
Bomberos, Gestion de Riesgos,
Secretaria de Salud) del Distrito
Capital en uno solo. El objetivo
del NUSE es garantizar una
respuesta adecuada, oportuna,
efectiva y coordinada en
situaciones de urgencias,
emergencias y desastres de

las diversas entidades que se
encuentran incluidas en el sistema
para la prevencion, atenciéng
despacho de recursos fisicos”°.

Personeria de Bogotd

Recibe solicitudes de salud,
pensiones,  asesoria  juridica,
familia, conciliacién, consumidor,
servicios publicos, educacion,
propiedad horizontal, quejas
contra servidores publicos,
movilidad, seguridad y
convivencia, y brinda orientacién
real, asistencia e intervencién en
defensa de los derechos®.

Ministerio de Salud y Proteccidn
social., MinTics

Linea de Atencién a inquietudes
del COVID - 19, salud mental y
orientacién sobre las medidas
de mitigaciéon de riesgos y las
acciones a seguir ante los sintomas
presentados.

52. Protocolo de atencién canal telefénico Linea 141 ICBF

53. Recuperado de: http://www.saludca ita|.3%ov.co/Pa inas2/Linea_123.

aspx#:~:text=E|%20n%C3%BAmero%20%C

6BANico%20de%20

seguridad,Distrito%20Capital%20en%20uno0%20solo. Consultado el 12 de

marzo de 2021.

54. Recuperado de: https://bo%ota.gov.co/mi-ciudad/gestion- ublica/

personeria-de-bogota-atiende
marzo de 2021.

as-24-horas-del-dia. Consultado el 12 de
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Linea 122

Fiscalia General de la Nacién

Linea gratuita habilitada para la
recepcion de denuncias y orienta-
cién a nivel nacional para los si-
guientes delitos: hurtos en todas
las modalidades, falsedad en do-
cumentos y personal, extorsion,
delitos Informéticos, material con
contenido de explotacion sexual
infantil.

Linea Calma
018000423614 Deporte

Secretaria de Cultura Recreaciony

Canal de comunicacién para
todos los hombres mayores de 18
afnos en Bogotd que quieran tener
un espacio para comunicarse y
recibir orientacion emocional o
quieran formarse en herramientas
para desaprender el machismo

Tabla4.Lineastelefénicas paralaatencion
a nifios, nifas y adolescentes en Bogota.
Fuente. Elaboracién propia.

Los motivos de consulta identificados
por las agentes técnicas y agentes
profesionales®® de la Linea Purpura y
que resultan recurrentes en relacién
con la atencién, particularmente con las
adolescentes, corresponden con:

v Relaciones de pareja en el noviaz-
go

v Violencias por su condicién de

mujer (fisica, sexual, psicolégica,

en espacios tecnoldgicos)

Derechos sexuales y reproductivos

Interrupcién voluntaria del emba-

razo -IVE

v’ Trata de personas

v" Induccioén a la Prostitucion

AN

Por otra parte y de conformidad con
la oferta institucional de la Secretaria
Distrital de la Mujer las violencias basadas
en género asociadas con violencia fisica,
violencia sexual, violencia psicoldgica,
tentativa de feminicidio - riesgo

SS.OP(i)Ioto de 3 meses gratuito, en horario de lunes a viernes de 8:00a.m a
:00m.

56. Alba Luz Rincén. Agente Profesional. Psicéloga de la Linea Pirpura
RistrzitaAl. Ver acta Reunién de trabajo realizada el 8 de enero de 2021. Grupo
0. Z. Anexo.
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feminicida, feminicidio, violencia sexual,
trata de mujeres, violencia intrafamiliar y
lesiones personales agravadas, victimas
de crimenes con &cido o sustancias
similares, son objeto de priorizaciény por
tanto dentro de los motivos de consulta
ameritan desde la Linea Purpura la
intervencion a través de la atencidon que
incluye la orientacién e informacién, la
intervencion en crisis y/o primeros auxilios
psicolégicos y la atencién psicosocial
de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Manual de atencién
con enfoque psicosocial (Secretaria
Distrital de la Mujer, 2020).

Estos motivos de consulta se relacionan
con la atencién de casos que presenten
algun tipo de violencia enmarcada en las
Leyes 1257 de 2008, 1542 de 2012, 1719
de 2014y 1761 de 2015 y demés normas
especiales y concordantes relacionadas
con violencias contra las mujeres.


https://bogota.gov.co/mi-ciudad/gestion-publica/personeria-de-bogota-atiende-las-24-horas-del-dia
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/gestion-publica/personeria-de-bogota-atiende-las-24-horas-del-dia

En el marco de la actual pandemia por
COVID 19 las nifias y las adolescentes
podrian verse expuestas a riesgos
adicionales y violencias por su condicién
de mujer que incluyen:

v Abuso fisico y verbal.

v Riesgo a la explotacién y violencia
sexual.

v’ Separaciones involuntarias de las
ninas y las adolescentes debido al
aislamiento.

v Lacuarentena o aislamiento puede
crear miedo, panico, sentimiento
de desamparo, ansiedad, estrés,
entre otras alteraciones emociona-
les, ya que para ellas es dificil en-
tender lo que esté sucediendo.

v Su recreacién, sano esparcimiento
y participacion en actividades edu-
cativas se veran afectadas.

v' De no atender las diferentes ne-
cesidades afectivas, de cuidado
y de esparcimiento de las nifas y
las adolescentes, podrian enfren-
tar secuelas psicolégicas dificiles
de reparar, ya que ellas no cuentan
con los mismos recursos persona-
les y psicolégicos de afrontamien-
to que las personas adultas.

En particular las nifas y mujeres son
las més afectadas por el trabajo de
cuidados no remunerados, sobre todo
en tiempos de crisis. Por lo general,
son quienes tienen la responsabilidad
de atender a familiares enfermos,
personas mayores, a otros ninos vy
ninas; por ello se ve aumentado el
riesgo de contagio.

En contextosde emergenciaaumentan
los riesgos de violencia contra las
mujeres y nifas, especialmente
violencia intrafamiliar, debido al
aumento de las tensiones en el

"hogar”, asi también, los riesgos de
violencia sexual y por su condicidon
de mujer. Por esta razén es necesario
activar mecanismos preventivos y
de reaccion ante posibles casos de
violencia®’.

(UNICEF - Equipo Humanitario de Pars.
Guia de acompanamiento psicosocial
durante la Emergencia COVID-19,
2020)

Otras situaciones asociadas con la
migracion de nifas y adolescentes
venezolanasyeltrabajoinfantilampliado®®
surgen como preocupaciones recurrentes
que ameritan su abordaje como motivos
de consulta, permiten identificar sus
caracteristicas y realizar la atencién
adecuada conforme a los parédmetros
establecidos en la Estrategia psicosocial y
herramientas ludico-pedagdgicas.
Anexo 5.

57. Tomado de hrtgs://www.unicef.o:}q/elsaIvador/media/ZéZW/ﬂle/gu'\a%20
acompnamiento%20psicosocial.pdf.pdf.

58. Este concepto conjuga la definicién del trabajo Infantil incluyendo el
encierro parentalizado, el cual responde a la realizacién de tareas domésticas
y labores al interior de la familia, asumiendo roles parentales, propios de la
responsabilidad de los adultos, como lo es: el cuidado de sus hermanos,
adultos mayores, personas con discapacidad y/o actividades del hogar. Esta
modalidad "de trabajo infantil en muchas ocasiones estd acompanada del
encierro de las nifas, los nifios y adolescentes, mientras sus padres, madres
y/o cuidadores estan en jornadas laborales.

Ademas, si los oficios en el hogar son constantes y sin receso, durante una
(1) hora diaria, se considera que la nifa, el nifio o el adolescente estan en
situacién de Trabajo Infantil ampliado.

A ellas se suman el desarrollo de actividades o acompafamiento a los adultos
en ventas ambulantes, bicitaxismo, trabajo en plazas de mercado, tiendas,
talleres de mecénica, lavaderos de carro y reciclaje.

; Cuéles son los casos méas comunes de trabajo infantil ampliado?

Actividad o acompafamiento en ventas ambulantes.

Acompafamiento en plazas de mercado y reciclaje.

Oficios en el hogar.

Cuidado de sus hermanos

De conformidad con el objetivo de
la Linea Pdrpura Distrital, los motivos
de consulta se orientan a fortalecen la
toma de decisiones, la autonomia y las
libertades sobre el proyecto de vida,
necesidades e intereses estratégicos, y
se complementa con el reconocimiento
de la capacidad de agencia de las nifas y
las adolescentes, en lo que se denomina
empoderamiento femenino, a través de
la atencion psicosocial telefénica y virtual
especializada a mujeres victimas de
violencias de género.

3. Niveles de
Intervencion Integral

Los niveles de intervencidn integral son
categorias conceptuales que guian el
proceso de atencion no presencial através
de los canales de contacto de la Linea
Purpura Distrital y el WhatsApp Puarpura.
Un nivel deintervencién puede conllevara
otro, es asi, como la atencién inicial puede
conducir a la contencién emocional y
ésta a una remision, referenciacion y/o
canalizacion, de acuerdo con la situacidn
derivada de la vulneracién de derechos
y/o el restablecimiento de la estabilidad
de la salud fisica, mental o social entre
otros factores.

Atencién
inicial

Contenciéon

Referenciacion,
remision
canalizaciéon


https://www.unicef.org/elsalvador/media/2621/file/guia%20acompnamiento%20psicosocial.pdf.pdf
https://www.unicef.org/elsalvador/media/2621/file/guia%20acompnamiento%20psicosocial.pdf.pdf

Un nivel de intervencién da paso al otro a
partir de la identificacién del riesgo que
incluye el andlisis de factores asociados
con el motivo de consulta, complejidad
del caso, tipos de violencias, grado de
afectacién y vulneracion de derechos
entre factores desencadenantes y/o
protectores  (por ejemplo, contar
con redes de apoyo o informacidn
que contribuya claramente a la toma
decisiones desde el empoderamiento).

Ello implica el andlisis de contexto y
la capacidad de la agente técnica o
profesional de la Linea Purpura Distrital,
desde el nivel de atenciéon inicial
(orientacidn e informacidén) de identificar
una situacion de riesgo o de violencia y
tomar la decisidén de remitir a la agente
profesional (psicdloga, abogada,
trabajadora social, enfermera), para
la atencidn especializada, identificar
las rutas de atencidn integral del
distrito, y/o prever la posible remisién o
referenciaciényelposteriorseguimiento®’.

59. De conformidad con lo establecido en el Protocolo de atencién de la
Linea Parpura Distrital “Mujeres que escuchan mujeres”, no es posible realizar
seguimiento a todos los casos, sin embargo, siempre se motiva a todas las
mujeres que se comunican a volver a contactar con la Linea, teniendo en
cuenta su funcionamiento 24 horas todos los dias del afo. Por lo anterior, el
presente documento contextualiza los dos tipos de seguimientos que se han
configurado a partir de la experiencia en la Linea Pirpura: 1. Se reconocen
como seguimientos todas las llamadas que las mujeres realizan a la LPD
luego de la primera atencion, donde se comunican para socializar avances
/o dificultades dentro del proceso. Asi mismo, se encuentran casos donde
a mujer menciona la importancia que tiene para su proceso, continuar
teniendo la orientacion y atencién psicosocial por parte de la Linea como
Unica referencia de red de apoyo. 5 Cuando el equipo profesional realiza
una llamada (segunda comunicacion con la mujer) en aquellos casos que
se encuentran priorizados en el SIMISIONAL bajo la categoria: i. Riesgo de
Feminicidio, que bajo los criterios psicosociales, son aquellos casos donde
la situacion se exacerba porque existe un continum de violencias y factores
como: el consumo de sustancias psicoactivas, el porte de armas, la agresién a
familiares, amenazas de muerte por parte del agresor, ubica a la mujer en un
mayor riesgo para su vida. ii. En los casos de IVE se contempla el seguimiento,
en este caso puntual por parte de la enfermera. iii. Llamadas anénimas, que
hace referencia a mujeres victimas de violencias que no quisieron facilitar su
nombre o nimero de cédula y que se comunicaron de Bogotd, contando con
previa autorizacion de la ciudadana para registrar su nimero de contacto para
una posterior llamada. Lo anterior, en el contexto de los casos atendidos de
mujeres que se comunicaron de Bogota, teniendo en cuenta que para las
atenciones fuera de la ciudad de Bogotd, realiza una primera orientacion
frente a la dinamizacién de rutas de atencion que contribuyan en la garantia
de los derechos de la mujer con instituciones del territorio que corresponda;
sin embargo, por competencias, no se realiza seguimiento siendo importante
precisar en estas atenciones. (Protocolo de atencién de la Linea Purpura

Distrital “Mujeres que escuchan mujeres”. Version 23 de septiembre de 2020).
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Para la implementacion del

a intervencion integral incluye los
elementos de andlisis a partir de los
cuales se estructura su contenido y el
acompafhamiento institucional, esto es, la
atencidn inicial, la contencidn emocional
y la referenciacién. A continuacion, se
describen los tres niveles de intervencién
que definen el acompafiamiento
institucional a las nifas y las adolescentes
que acuden a los canales telefénico vy
WhatsApp de la Linea Purpura Distrital:

Es el nivel de atencidén inicial, donde la
profesional identifica si la consulta esté
o no relacionada directamente con la
vulneracion de sus derechos de la nina o
la adolescente, sin desconocer el impacto
que una situaciéon de violencias pueda
estar generando en su vida. Por lo que
se recomienda en la medida en que la
nina o adolescente lo permita hacer una
indagacién de las razones por las cuales
requiere dicha informacién; no como
condicién para suministrar los datos, sino
con el animo de explorar si se requiere
ampliar el tipo de abordaje, que amerite
otro tipo de intervencion.

La atencidn inicial coincide con el nivel
de atencién denominado “orientacion e
informacién” establecido en el Protocolo
de atencidn de la Linea Purpura Distrital:
“mujeres que escuchan mujeres”:
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En este nivel permite identificar el
motivo de consulta y eventualmente la
vulneracion de derechos de acuerdo con
el relato o narrativa realizada por la nina
o la adolescente, su representante legal,
cuidador-a, responsable o la persona
“alertante”. A partir de este momento la
agente técnica o la agente profesional
identificara el tipo de actuacién a seguir
e intervencidon a realizar, teniendo en
cuenta los servicios de la Linea Purpura
Distrital y/o el WhatsApp Purpura.

Es decir, si se requiere escalar al nivel de
contenciéon que incluye la intervencion
en crisis, auxilio psicolégico y/o atencién
psicosocial.

La atencidn inicial la realiza por
cualquiera de las agentes técnicas o
profesionales de la Linea Purpura Distrital
o el WhatsApp Purpura., donde las

ninas o las adolescentes y/o la persona
“alertante” que se contacta manifiestan
una situacién, conflicto o inquietud frente
al cual se escucha y orienta bajo un
contexto de comunicacion participativo,
facilitando asi un espacio de anélisis

y reflexion para la movilizacién de
recursos propios, familiares, sociales y/o
institucionales®®. (SDMujer, 2020)

60. Protocolo de Atencién Linea Parpura Distrital “Mujeres que escuchan
mujeres. Version 28 de septiembre de 2020.



Otros aspectos
relacionados con la
atencion inicial

Ninas menores de 14 ahos

Estando frente a una nifia menor de 14
afios, que se contacta a través de canal
telefénico o el canal WhatsApp de la Linea
Purpura Distrital se debe prever e informar
que cualquier tipo de oferta primaria
de servicios se da en presencia de sus
padres, madres-representante, personas
cuidadoras, tutores o representantes
legales, responsable o alertante o, en su
defecto remitir y articular la gestién con
la Defensoria de Familia o Comisaria de
Familia para que represente el interés
superior de la nifia o la adolescente.

En este ultimo caso, la Ley faculta al
Defensor de familia y/o al Comisario/a
para atender la situacién de riesgo o la
violencia contra una nifla o adolescente
que provenga de parte de quien es el
representante de la nifia o la adolescente.
Esto en el marco de la prevalencia de
derechos®'.

Encasoderequerircontenciénemocional,
se siguen las pautas sefaladas en dicho
nivel de intervencion y se entiende que el
riesgo, la situacién de peligroylaviolencia
ejercida contra la nifla o la adolescente
menor de 14 afos justifica la intervencidn
en crisis, los auxilios psicolégicos y la
atencién psicosocial.

Nias y adolescentes de 14 afios en
adelante

61. En todo acto, decision o medida administrativa, judicial o de cualquier
naturaleza que deba adoptarse en relacién con los nifios, las nifias y los
adolescentes, prevaleceran los derechos de éstos, en especial si existe
conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persona.
En caso de conflicto entre dos o mas disposiciones legales, administrativas o
disciplinarias, se aplicard la norma mas favorable al interés superior del nifio,
nifia o adolescente.
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En los casos en que la atencién requerida
la solicite una nifa o una adolescente cuya
edad vaya de los 14 aifos en adelante,
se le ofrece la orientacion o la asesoria
correspondientes, cumpliendo con el
requisito de brindar toda la informacidn
integral, informada, especializada,
precisa y completa, relativa al ejercicio
de sus derechos, las rutas de atencidn
de la Entidad y de otras entidades o
instituciones competentes.

Representacion juridica de menores
de edad

La representacién juridica en estrados
jurisdiccionales es competencia exclusiva
de las Defensorias de Familia del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar o de
las Comisarias de Familia, segun sea el
caso, de acuerdo con las normas de la Ley
1098 de 2006, previamente expuestas.

No obstante lo anterior, si se identifica
que la nina o la adolescente es menor
de 18 anos, se encuentra en estado de
inobservancia, amenaza o vulneracion
de sus derechos, en el remoto caso de
no contar con la accién y representacion
de padre, madre, tutor, Defensor/a o
Comisario/a de Familia, en virtud del
principio de solidaridad, una entidad
como la Secretaria Distrital de la Mujer
o la Defensoria del Pueblo estarian en
obligacion de representar sus derechos,
promoviendo su restablecimiento. Esto en
virtud del principio de debida diligenciay
en todo caso teniendo de presente que
se trata de una competencia residual.

Aspectos legales
adicionales en la
intervencion integral
de las ninas y las
adolescentes

A continuacién, se identifican algunos
aspectoslegalesimportantesparateneren
cuenta para el abordaje de la intervencién
integral de casos de nifas, adolescentes,
representantes, cuidadores, responsables
y alertantes que se comunican a través
del canal telefénico y el canal WhatsApp
de la Linea Pdrpura Distrital relacionados
con: (i) el consentimiento informado, (ii)
la capacidad relativa, (iii) emancipacion,
(iv)el interés superior (v) el deber de
denunciay iv) el manejo de la informacidn

i. Consentimiento informado. El con-
sentimiento informado es la mani-
festacion expresa, libre, voluntaria y
expedita que consiste en preguntar
siautoriza o no que la contencién (in-
tervencidnencrisis,auxilio psicolégi-
co o atencién psicosocial) se realice.

.Capacidad relativa. Las adolescen-
tes, en los términos del Cédigo Civil
(articulo 1504) tienen capacidad re-
lativa que les permite realizar ciertos
actos de decision y determinacion
sobre su vida e incluso sobre sus
bienes. En consonancia con el Co-
digo de Infancia y Adolescencia en
el Articulo 8. Interés superior de los
ninos, las nifias y los adolescentes y
en el Articulo 9. Prevalencia de los
Derechos. Como ejemplos, estan
las decisiones relativas a las opera-
ciones de fijacién de sexo cuando
se trate de niflos y ninas intersexua-
les, las de procedimientos médicos
definitivos tales como la cirugia po-
meroi y en los casos de nifias y ado-
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lescentes en situacion de discapaci-
dad, o los dirigidos a salvarguardar
su vida en situaciones de urgencia
o peligro inminente, como la trans-
fusién de sangre cuando los padres
se niegan por conviccion religio-
sa, prevalece la decision del nifio
por encima de la de sus padres.

.Emancipacién. Figura juridica en la

que los padres declaran emancipar
al hijo adulto y éste consiente en
ello. No valdréd esta emancipacion
si no es autorizada por el juez con
conocimiento de causa (Articulo
43 del Decreto 2820 de 1974). Se
considera que el hijo/a estd eman-
cipado/a cuando siendo mayor
de 16 afios y con consentimiento
de sus padres, vive de forma
independiente. En los casos en
los que el menor estd sujeto a
tutela alcanza la emancipacion
por la concesién judicial de lo
que se denomina el «beneficio de
la mayor edad». Por matrimonio.

iv. Interés superior de los nifios, las

nifas y adolescentes.

.Deber de denuncia. El deber

de denunciar le asiste a toda
persona que tenga conocimiento
de un hecho delictivo. Entre sus
parametros, se tiene que este deber
es exigible tanto a particulares
como a servidores publicos,
quienes al omitir el cumplimiento
de esta obligacion podrian verse


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_2820_1974.htm

inmersos en la comisién de un
delito (2004). La exigencia de
denunciar contempla unos limites
que se encuentran condensados
tanto en la Constitucion Politica
como en la Ley; estos son, la no
autoincriminacion, el secreto
profesional y la fundamentacidn
suficiente de la denuncia. En lo que
respecta al secreto profesional,
este fue definido por la Corte
Constitucional como “la informacion
reservada o confidencial que se
conoce porejerciciodedeterminada
profesién o actividad”®?. Entre sus
caracteristicas encontramos: "“i. Es
un aspecto esencial en el ejercicio
de determinadas  profesiones,
ii. es inviolable segun mandato
constitucional”®®, “iii. Surge de una
relacion interpersonal de confianza
que es oponible a terceros, iv.
Tiene un alcance distinto en
cada profesion.”®. Tratdndose de
delitos en contra de nifios, nifias y
adolescentes el deber de denuncia
es de obligatorio cumplimiento, sin
embargo, en el caso de violencia
contra nifias y adolescentes siempre
hay que consultar el interés superior
y prever que la denuncia no ponga
en situacion de riesgo mayor o
exacerbe la violencia conta la nifia
o la adolescente y, en todo caso
informar claramente sobre las rutas
de denuncia y consultar con la nifa,

62. COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Auto 006 de 1993 (20, mayo,
1993). M.P. Jorge Arango Mejia

63. SAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucién Politica de
Colombia [en linea]. Gaceta Constitucional. Bogota, 20 de julio de 1991. No.
116. [Consultado: 29 de marzo del, 2019]. Disponible en: http://
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_
pr002.html#74, Articulo 74.

64. COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. T - 708 / 2008 Sentencia
(14, julio, 2008). M.P. Clara Inés Vargas Hernandez. // COLOMBIA. CORTE
CONSTITUCIONAL. T - 151 / 1996 sentencia (17, abril, 1996). M.P. José
Gregorio Hernadndez Galindo. // COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL.
C-538 /1997 Sentencia. (23, octubre, 1997). M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
// COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. T - 526 / 2002 Sentencia (11, julio,
2002). M.P. Alvaro Tafur Galvis. // COLOMBIA. CORTE CONSTOTUCIONAL.
C-264 / 1996 Sentencia. (13, junio, 1996). M.P. Eduardo Cifuentes Mufoz. //
COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. T - 151 / 1996 Sentencia (17, abril,
1996). M.P. José Gregorio Hernandez Galindo.
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Vi.

la adolescente, su representante,
cuidador, responsable o alertante
la  pertinencia de denunciar.

Derecho fundamental al Habeas
Data y el manejo de la informacion.
En relacion con el Derecho
fundamental al Habeas Data y el
manejo de la informacién de nifios,
ninas y adolescentes tenga presente
que el articulo 7 de la ley 1581 de
2012 expresa:

Por lo anterior, una interpretacién ten-
diente a la prohibicién absoluta daria
lugar a la vulneracién de otros derechos
fundamentales. (Corte Constitucional
mediante sentencia C-748 de 2011). Lo
que significa que se podran tratar los da-
tos personales de los menores de edad,
cuando:

a. La finalidad del tratamiento de los
datos personales tenga el interés
superior de las personas menores

b. Se asegure el respeto de los
derechos fundamentales.

c. Se tenga la opinion de las
personas menor (sic) de acuerdo
con su madurez la cual no tiene
relacion directa con su edad sino
con su grado de discernimiento.

d. Se cumpla con los requisitos de
la ley para el tratamiento de datos
personales, como la autorizacion,
la finalidad, la explicacién de los
deberes y derechos de los titulares,
etc.
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; Como debe ser

a autorizacion del
menor de edad para
el tratamiento de los
datos personales?
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Se advierte que el tratamiento de datos
estd relacionado con el uso de estos
de manera publica y no se relaciona de
manera directa con la posibilidad de
recaudar sus datos para ser incluidos
en el Sistema de Informacién Misional
SIMISIONAL de la Secretaria Distrital de
la Mujer, aspecto que debe serinformado
a la nifa, adolescentes o persona
responsable y cuya Unica finalidad es
reservada y se circunscribe Unicamente
a los fines de la atencion y contencién
brindada.

En ese sentido, el tratamiento de los
datos personales de los menores de 18
afios, pueden ser objeto de tratamiento
siempre y cuando el fin que se persiga
responda al interés superior de los
nifos, las nifas y adolescentes y se
asegure sin excepcidn alguna el respeto
de sus derechos prevalentes. (Corte
Constitucional mediante sentencia C-748
de 2011).

Pautas orientadoras

aralain-

tervencion integral de casos de
ninas y adolescentes, dirigidas
a las agentes técnicas y agen-
tes profesionales de la Linea

Purpura Distrital

De conformidad con el Manual de
Atencidn a la Ciudadania de |la Secretaria
Distrital de la Mujer, se establecen
los siguientes lineamientos para la
atencién a ninas, ninos y adolescentes:

“Las nifas, ninos y adolescentes
deben contar con una
atencién preferencial sobre las
deméds ciudadanas/os, la cual
requiere tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:®’

* Brinde atencién preferencial.

® Escuche a la persona de manera
atenta y sin gestos de duda.

e Debe llamarles por su nombre
sin usar términos carifosos o
diminutivos.

e Tenga especial orientacion a
garantizar los derechos de la nifa,
nino o adolescente. ¢ Otorgue
respuestas y/o orientacién en
lenguaje claro y sencillo.

® Recuerde siempre reconocer a la
nina, nino o el adolescente como
un ser-sujeto de derechos, que se
encuentra en pleno desarrollo y
fortalecimiento de sus facultades
cognitivas, sociales, intelectuales y
fisioldgicas, entre otras”®.

65,. Ley 1098 de 2006. Por la cual se expide el Cédigo de la Infanciay la
Adolescencia, articulo 41, articulo 7°.

66. Manual de atencion a la ciudadania. Fecha de emision 25/06/2020.
Secretaria Distrital de la Mujer.
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De conformidad con lo anterior, con
la finalidad de abordar los casos de
ninas y adolescentes que se comunican
a través del canal telefénico y el canal
WhatsApp de la Linea Purpura Distrital,
a continuacion, se establecen las Pautas
orientadoras para la intervencién
integral (atencidon inicial, contencidn
y referenciacion) del



PAUTA ORIENTADORA

Identifique claramente el motivo o los motivos de la llamada

SI

NO

Siga los pasos sugeridos en el Plan de acompafiamiento lazos purpura

Centre su accionar en el Decélogo Lazos Purpura para nifas y adolescentes como
marco orientador ético

Establezca los principios de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género y los
principios rectores para la garantia de derechos de nifas y adolescentes que han sido
desconocidos o se estima seran desconocidos

Identifique dentro del catdlogo de derechos de los nifios, nifias y adolescentes cuéles
fueron vulnerados

Informe sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

Relacione el relato recibido con los elementos de analisis sefialados en el Modelo
Ecolégico para una vida libre de violencias

Identifique qué tipo de violencia o dafio se evidencia contra la nifia o la adolescente y
su relacién directa con las violencias por su condicidon de mujer.

Establezca cudles enfoques debe tener en cuenta para la atencién inicial y eventual
contencidn y referenciacion.

Analice y pondere el riesgo y aplique las pautas y criterios para su abordaje, y funde
su intervencion - gestién en la relacién directa de este con las violencias contra las
mujeres.

Identifique la necesidad de apoyo interinstitucional e intersectorial para la
referenciacidn, remisién y canalizacion del caso.

Haga el seguimiento al caso de conformidad con la gestién implementada y en
consonancia con el Protocolo de seguimiento de la Linea Purpura Distrital “mujeres
que escuchan mujeres”.

Si derivado del riesgo o la violencia es urgente realizar la contencién (intervencién
en crisis, auxilios psicolégicos, atencién psicosocial) y no se cuenta con el
consentimiento informado de la representante, cuidador/a, responsable o alertante
agote la informacidn previamente sefialada y proceda a hacer la intervencién con el
asentimiento de la nifias o la adolescente, dejando la trazabilidad de toda la gestiéon
en el SIMISIONAL, referencie y remita a la entidad, institucién o autoridad competente
a través del mecanismo de referenciacion mas expedito para ello (llamado, oficio y/o
correo electrénico), informado detalladamente la gestién realizada desde la Linea
Purpura Distrital.

Algunas adolescentes mayores de 14 afios gozan de capacidad relativa®’ y otras
pueden encontrarse emancipadas®. Situaciones juridicas que le permite actuar bajo
cierta autonomia, por lo que pueden ser sujeto de contencién emocional contando
con su consentimiento informado, sin que medie la voluntad de una persona adulta.

El marco de derechos humanos de las mujeres y particularmente la Convencién sobre
derechos el nifio y el Cédigo de infancia y adolescencia establece un catidlogo de
derechos generales, de proteccién y libertades fundamentales que instan a actuar
diligentemente para garantizar dichos derechos, prevenir dafios y proteger a las
victimas, por tanto, toda actuacién se circunscribe dentro de un marco legal que
valida la intervencion.

Tenga en cuenta las recomendaciones legales expuestas para el consentimiento
informado en relacién con la capacidad relativa, emancipacién y situaciones de riesgo
y violencia para avalar el uso de datos de acuerdo el interés superior del nifio y opinién
y participacion sefalados en este Protocolo (principios y marco legal).

Tabla 5. Elaboracién propia.
Pautas orientadoras para el abordaje de
nifas y adolescentes en la LPD.

Nota. En todo caso es pertinente dejar  Recuerde: Hay derechos

Informe sobre las rutas de atencién o servicios que tienen las nifias y las adolescentes
en otros entidades o instituciones

Remita, referencia o canalice y haga seguimiento de su gestiéon en caso de ser
necesario

Identifique si la nifia o la adolescente cuenta con apoyo de su representante,
cuidador/a, responsable o persona alertante e informe sobre la necesidad de realizar
la contencién emocional.

Valide verbalmente el consentimiento informado con la persona representante,
cuidador/a, responsable o alertante y el asentimiento de la nifia o adolescente. Utilice
un lenguaje claro y comprensible para lograr este procedimiento y deje constancia de
su gestion en el SIMISIONAL.

En caso de no contar con el consentimiento informado de la representante, cuidador/a,
responsable o alertante informe sobre la pertinencia de este procedimiento y si el
riesgo o violencia proviene de dicha representante, cuidadora o persona responsable
deje la trazabilidad de su indagacién en el SIMISIONAL y realice la atencién inicial,
brinde la orientacidn e informacién suficiente sobre la ruta a seguir, referencie y remita
alalinea 106 o 141 y en todo caso cerciérese de que la nifia o la adolescente no se
encuentra en riesgo o es victima de violencia por su condicién de mujer.
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constancia y trazabilidad de su gestion  indisponibles porlos padresoadultosyen

en el Sistema de Informacién Misional
SIMISIONAL, sustentarlaintervenciénenel
principio del interés superior del nifioy en
el catdlogo de derechosreconocidosenla
Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

67. Las adolescentes, en los términos del Cédigo Civil (articulo 1504)
tienen capacidad relativa que les permite realizar ciertos actos de decision
y determinacién sobre su vida e incluso sobre sus bienes. En consonancia
con el Cédigo de Infancia y Adolescencia en el Articulo 8. Interés superior
de los nifios, las nifias y los adolescentes y en el Articulo 9. Prevalencia de los
Derechos.

68. Figura juridica en la que los padres declaran emancipar al hijo adulto y
éste consiente en ello. No valdré esta emancipacion si no es autorizada

el juez con conocimiento de causa (Articulo 43 del Decreto 2820 de 1974).
Se considera que el hijo/a estd emancipado/a cuando siendo mayor de 16
afos y con consentimiento de sus padres, vive de forma independiente. En
los casos en los que el menor esté sujeto a tutela alcanza la emancipacion por
la concesién judicial de lo que se denomina el «beneficio de la mayor edad».
Por matrimonio.
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ningln caso podran atribuirse la facultad
de tomar decisiones que puedan afectar
de manera irreparable la vida y dignidad
de los nifios, nifias y adolescentes®

69. Como ejemplos, estan las decisiones relativas a las operaciones de fijacion
de sexo cuando se trate de nifios y nifias intersexuales, las de procedimientos
médicos definitivos tales como la cirugia pomeroi y en los casos de nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad, o los dirigidos a salvarguardar
su vida en situaciones de urgencia o peligro inminente, como la transfusién
de sangre cuando los padres se niegan por conviccion religiosa, prevalece la
decision del nifio por encima de la de sus padres.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_2820_1974.htm
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Aportes para la aten-
cion a ninas y adoles-
centes desde el Enfo-
que Diferencial

Con la finalidad de identificar algunas
pautas para el abordaje de nifas y
adolescentesdesdeelEnfoqueDiferencial,
a continuacidn, se identifican elementos
de contexto que se deben tener en cuenta
al momento de la comunicacion a través
del canal telefénico y el canal WhatsApp
de la Linea Purpura Distrital. Si bien
estas pautas son de caracter informativo,
resultan de utilidad para identificar la
situacion particular por la que atraviesan
las nifas y las adolescentes desde sus
diferencias y diversidades.

Estos aportes surgen de las entrevistas
semiestructuradas realizadas con las
personas referentes de la Direccién de
EnfoqueDiferencialdelaSecretariaDistrital
de la Mujer, por lo que son un insumo
orientadorque permitirdidentificaralguno
aspectos esenciales para la atencién
inicial, la orientacién e informacién vy
eventualmente la contenciéon del caso.

Enfoque Diferencial SDMujer

Mujeres Rom o Gitanas

Mujeres con Discapacidad

Aportes para la atencién y contencion

El pueblo gitano tiene una justicia propia llamada Kriss - Rromani’", es ahi
donde se presentan todos los conflictos y problemas a solucionar dentro de
nuestros usos y costumbres. Por lo tanto, es pertinente tener un contexto e
informacién sobre: 1. Como se solucionan los problemas desde el punto
de vista gitano, 2. Incluir a sabedoras gitanas para escuchar a las mujeres
gitanas en el acto de violencia debido al idioma romanes que es hablado
en el pueblo. 3. Escuchar cémo se sienten violentadas las mujeres gitanas
por fuera del pueblo gitano. Es importante tener en cuenta que este mismo
proceso se debe manejar para las comunidades gitanas (Rrom) en Bogota
hay dos Kumpania, ubicada en Puente Aranda y la otra en Kennedy. La
justicia propia de ellas funciona a través de la Kriss - Rromani. Una mesa
de sabios que toma la decisién sobre la manera en que imparte la justicia
propia’2.

Por lo anterior, es poco probable que una nifia o adolescente se comunique a
la Linea Parpura Distrital, porque para el pueblo gitano el uso de estas lineas
no es adecuado seguin usos y costumbres que se tienen con la mujer gitana.
Sin embargo, en caso de ocurrir, es pertinente suministrar esta informaciény
obtener el apoyo de la referente de Enfoque Diferencial para estas mujeres,
desde la SDMujer.

En relacién con las niflas y adolescentes con discapacidad, es necesario
conocer que son siete los tipos de discapacidad y el abordaje de cada
poblacién es distinta. Por lo anterior, la atenciéon debe ser diferenciada y
entender su lenguaje, su manera de comunicar y entender su situacién, se
requiere contar con mecanismos de comunicacién adecuados, como lengua
de sefias, didlogos sencillos para entender a las nifias y adolescentes con
discapacidad cognitiva, y no desconocer que ellas quieren expresar algo
muy importante con pocas palabras.

Se recomienda no forzar a dar respuestas répidas, puede ocasionar que se
acelere y ponerlas mas nerviosas

Independientemente del tipo de discapacidad, hay que creerles lo que
dicen, no se debe estereotipar por tener una discapacidad, pues, detrds de
lo que dicen hay situaciones muy reales.

Es importante reconocer que las nifias y adolescentes con discapacidad son
auténomas e independientes en sus decisiones y asumen responsabilidades
por ello, por eso ellas solas pueden tomar decisiones.

Se recomienda para su atencién y contencidén, tener en cuenta las
condiciones de comunicacidn, es decir la interpretacion de lengua de sefias,
el lenguaje sencillo y el entender lo que dice la nifia o adolescente a pesar
de su discapacidad.

70. Lucero Lombana. Referente SDMujer. Mujeres del Pueblo rom y gitano.
Entrevista semiestructurada 12 de diciembre de 2020.

71. Tanto en el &mbito individual de clanes como en el colectivo de
kumpania, se da un factor comun de organizacion social: el regirse por
figuras de autoridad -quienes determinan las decisiones més importantes de
la‘familia o el clan, incluyendo la resolucién de conflictos-.

72."La kriss estd compuesta por las cabezas de familia que son los padres,
abuelos, estos se conocen como cere romenro que son quienes implantan
justicia frente a hechos y situaciones de conflicto, dicho conflicto hace que
se reuna la kriss y que se impartan instrucciones de acuerdo a la infraccion.”
Gomez, Baos, Dalila.

73. Sandra Medina. Referente SDMujer. Mujeres con Discapacidad. Entrevista
semiestructurada 12 de diciembre de 2020.

89



Rurales y campesinas

Para el caso de las nifiasy adolescentes campesinasy rurales, no se cuenta con
acceso telefénico ni virtual (ya sea porque no hay sefial o no se cuenta con un
dispositivo fijo o mévil) en las veredas del Distrito Capital. No es comin que
las personas cuenten con planes pospago, ni con paquetes de datos. Esta
situacion es especialmente problemaética porque cuando se llama a la linea
purpura la atencién no es inmediata y cuando se escribe por WhatsApp, el
regreso de la llamada puede tardar incluso varios dias. En muchas ocasiones,
no se cuenta con un escenario de intimidad para hablar de las situaciones
que les preocupan o afectan, porque hay otras personas escuchando las
conversaciones. Es importante considerar que, en muchos casos, la sefal
sélo estd en un lugar dentro de la casa y en otros, deben desplazarse fuera
de la casa, caminando largas distancias, para acceder al servicio. La timidez
o falta de habilidades sociales de las nifias y adolescentes puede ser un
factor que dificulte la 4. Para el caso de comunidades campesinas y rurales
que viven en zonas apartadas es importante dar a conocer a la persona que
denuncia como es el proceso de verificacién y seguimiento en cada caso.
Asi mismo, buscar establecer una linea de apoyo con el enlace SOFIA o el
equipo de profesionales de las CIOM de sumapaz, ciudad Bolivar, Usme,
Santa fe y suba como localidades identificadas con ruralidad. Esto con el fin
de facilitar el enlace con los centros zonales del ICBF o la denuncia con el
referente local.

En ese contexto se recomienda 1. Articulacidon con actores privados y
publicos para garantizar la conectividad y comunicacién oportuna y gratuita,
en la ruralidad, de las nifias y adolescentes.

2. Divulgacién casa a casa, en cada salén de clase, en cada espacio
comunitario, en la ruralidad, de este tipo de ofertas para que las nifas y
adolescentes y sus familias campesinas conozcan de su existencia.

3. Disposicion de dispositivos en determinados metros cuadrados, en toda
la ruralidad de Bogota (lugares con sefal de celular e internet, facil acceso,
donde se habiliten espacios privados que garanticen la confidencialidad
e intimidad), para que las nifias y adolescentes que lo requieran pueda
comunicarse y conectarse cuando requieran del servicio.

4. Procesos de alfabetizacion digital para que las nifias y adolescentes
campesinas y rurales tengan acceso a este tipo de ofertas.

5. Disefio e implementacién de programas y proyectos cuya implementacién
y seguimiento sea presencial para garantizar el acceso a nifias y adolescentes
campesinas y rurales en sus veredas, en el marco del ejercicio de sus
derechos, en especial, en donde no se puede garantizar el acceso telefénico
o virtual.

Este contexto es muy importante pues denota las condiciones de contacto y
comunicacién que afectan de manera diferencial a las nifias y adolescentes
campesinas y rurales y que requieren del analisis de elementos estructurales
que las afectan de manera especial. En ese sentido la capacidad de las
agentes técnicas y profesionales de hacer lectura de este contexto permitira
un abordaje adecuado ante su comunicacién.

74. Marcela Rodriguez. Referente SDMujer Mujeres %ampesinas y rurales.

Entrevista semiestructurada 12 de diciembre de 2020.
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Tener un lenguaje sencillo incluyente que permita a la nifa sentirse en
confianza, no abordarlas con tanta pregunta, sensibilizar a las funcionarias
Mujeres afrodescendientes, en temas de enfoque diferencial que les permita identificar particularidades

raizales y palenqueras

de las nifas para abordar una manera distinta, el protocolo debe ser
construido de manera conjunta con cada una de las referentes de los grupos
poblacionales y grupos étnicos.

1. Informar a la nifia que hay dos opciones para intervenir la situacién
por medio de justicia propia o por medio de justicia ordinaria. Y brinda la
informacidn pertinente y suficiente para realizar la denuncia por cualquiera
de las dos.

2.Segun sea su interés, activar la ruta por justicia propia ICBF.

En el caso de justicia propia informar el caso ante la referente de la SDMujer
o gobernador (a) del cabildo indigena y hacer seguimiento al caso. Si la
Mujeres indigenas denuncia se hace por ICBF tomar nimero de caso y hacer seguimiento a los
15 dias, al mes y a los tres meses. En el caso de que sea por justicia propia
es importante establecer canal de comunicacién con los y las gobernadoras
de los cabildos y establecer una ruta para hacer seguimiento, teniendo
en cuenta que cada cabildo funciona de manera diferente. Para este fin la
manera mas sencilla de articular es por medio de la casa de pensamiento
indigena quienes tienen los datos de los 19 cabildos reconocidos en Bogota.

Tabla 6. Elaboracién Propia, Enfoque
diferencial y abordaje de casos de nifias
y adolescentes.

75. Ménica Tenorio. Referente SDMujer. Mujeres afrodescendientes,
palenqueras y raizales. Entrevista semiestructurada 12 de diciembre de 2020.

76. Patricia Jacanamijoy. Referente SDMu&’er, Mujeres indigenas. Entrevista
semiestructurada 12'de diciembre de 2020.
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Contencion
emocional

La contencién coincide con los
niveles de atencién senalados en el
Protocolo de la Linea Purpura Mujeres
que escuchan mujeres y se centra en
la intervencién en crisis, los auxilios
psicolégicos y a atencidn psicosocial,
conforme a la oferta establecida.

Durante la contencidn, las nifias y las
adolescentes requieren de la escucha
atenta y activa de las experiencias
compartidas. Por lo tanto, de manera
concomitante al contacto por el canal
telefonico o el canal WhatsApp, la agente
técnica o profesional, de conformidad
con su experticia practica, debe aplicar
algunas pautas diferenciales de acuerdo
con el curso de vida, pertenencia etnia,
discapacidad, situacién de migrante, edad
de la nifa o adolescente y demas factores
subjetivos que pueden estar relacionados
con el riesgo o situaciones de violencias
por su condicion de mujer y en todo
caso prever que puede apoyarse en la
Estrategia de intervencidn psicosocial y
abordaje ludico pedagdgico. Anexo 5.

o de procedimientos basicos
que tienen como objetivo tranquilizar
y estimular la confianza de una nifa
o una adolescente que se encuentra
afectada por una fuerte crisis emocional.
Es una intervencién de apoyo primario
que se realiza en un momento de crisis
para asistirle y animarla, restablecer su
estabilidad emocional y facilitarle las
condiciones de un continuo equilibrio
personal’’.

Los componentes de la
contencidn emocional son:

a) Escucha activa: esla habilidad de
atendery prestarinterés al mensaje
emitido por otra persona para
conocer y entender lo que desea
expresar y asi poder responder
a quien habla. La apertura
emocional y de pensamiento,
asi como la abstenciéon de emitir
juicios son actitudes basicas
en la escucha y contencidn.

77. Concepto tomado y adaptado de la guia de contencién emocional para
brigadistas agentes de cambio. 2018. Recuperado de: https://?reégorias.ogg.
bo. V\ép—ontent/up\oads/Zm9/02/6uiaContemcionEmociona\.pd. onsultado
el 3 de marzo de 2021.

b) Empatia: es el proceso
mediante el cual una persona
puede ponerse en el lugar de
la otra y, por lo tanto, puede
comprender sus sentimientos
ante una situacion determinada.

No basta con comprender, sino
es necesario comunicar dicha
comprension. La empatia es la
capacidad de percibir y advertir
lo que la otra persona puede
estar sintiendo y/o pensando.
Implica participar afectivamente
poniéndose en su lugar para ver
desde la perspectiva del otro su
realidad’®.

A continuacidon, se brindan algunas
herramientas practicas que permiten
a las agentes profesionales de la Linea
Purpura Distrital la contencién a ninas
y adolescentes que pueden estar en
riesgo o ser victimas de violencias por su
condicién de mujer en Bogotd y que se
comunican directamente o a través de su
representante, cuidador/a, responsable o
alertantes:

78. Ibidem


https://gregorias.org.bo/wp-ontent/uploads/2019/02/GuiaContencionEmocional.pdf
https://gregorias.org.bo/wp-ontent/uploads/2019/02/GuiaContencionEmocional.pdf

Herramientas practicas
para la contencién de
casos de ninas y ado-
lescentes que pueden
estar en riesgo o ser
victimas de violencias
por su condicién de
mujer en Bogota

Sesugiereimplementarestasherramientas
de manera conjunta con los guiones de
atencion. anexo 2, donde encontrara (i) las
pautas basicas para el primer contacto, (ii)
realizar las remisiones a servicios durante
la pandemia, (iii) responder a situaciones
de peligro inmediato y, (iv) guiar el
accionar ante la perdida de contacto. Asi
mismo hacer uso de las pautas sefaladas
en el anexo 5. Estrategia psicosocial y
abordaje ludico pedagdgico para la
contencién emocional.

Para realizar una contencién emocional
con ninas y adolescentes en crisis se
sugiere:

e Centrar la atencidon en la nifiay ado-
lescente cuando se habla con ella

e Favorecer la expresién de las emo-
ciones y tener actitud empatica que
permita sintonizarse con sus senti-
mientos y necesidades

e FEjercer una actitud receptiva, sin
ejercer presiones y sin emitir juicios

e Respetar los tiempos en que la nifa
o la adolescente puede y desea ex-
teriorizar sus experiencias, no se le
debe obligar a hablar de sus viven-
cias.

e Si ala nifia o a la adolescente vic-
tima le resulta dificultoso hablar, es
favorable permanecer en silencio,
sin presionarla y dejando que se
tome un momento hasta cuando
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pueda hacerlo. Luego de transcu-
rrido el momento de silencio, se
puede invitar nuevamente a que
exprese lo que siente, si insiste en
mantenerse en silencio, se debe
respetar su decisiéon y cambiar el
tema, poniendo atencién para de-
tectar sus necesidades particulares.

e Recuperar la informacién para
validar que se estd compren-
diendo la solicitud o necesidad

e Utilizar un lenguaje sencillo.
Tratar de hacerle sentir que esta
acompanada a través del uso
del lenguaje verbal adecuado

e Evitar el uso de palabras o ex-
presiones complejas o abstrac-
tas

e Motivar la conversacién (a tra-
vés de preguntas o aspectos
que puedan resultar de interés:
colegio, amigos, mascota)

e Hacer uso de preguntas des-
encadenantes u orientadoras:
iComo te sientes? ;Necesitas
ayuda? ;Qué quieres contarme
hoy?

e Identificar la necesidad de la
llamada: quiere informacién
sobre derechos, sobre rutas o
quiere informar de algo que le
estd pasando

e Mostrarse receptiva, atenta, ca-
lida durante la llamada

e Motivar un nuevo contacto de
ser necesario

e Pedir a la nifna o a la adoles-
cente que diga con sus pala-
bras lo que le estan informan-
do para verificar que si esté
entendiendo la informacién’.

79. Aporte del equipo de la Direccién de Enfoque Diferencial. Diana Katherine
Camargo Mendoza, Laura Melissa Liscano Pinzodn, Valeria Janette Nifio Blanco,
Yenny Martitza Guzman. 25-02-2020.

80. Ibidem

Usar lineamientos verbales re-
flexivos o de retroalimentacion,
que hagan que la nifa o la ado-
lescente se sienta escuchada y
comprendida.

Proporcionar intervencidon en
crisis, primeros auxilios psicolé-
gicos o la atencién psicosocial
de acuerdo con su experticia
y experiencia acumulada en la
atencion a mujeres

Valorar las fortalezas, capaci-
dades y recursos personales,
puesto que seran fundamenta-
les para el proceso de atencion
y recuperacion de la nifa o la
adolescente.

Se recomienda:

Una forma dtil para lograr
la  contencidon es verbali-
zar y validar el sentir y pen-
sar de la persona afectada.

En todo momento se debe es-
tar atenta a las caracteristicas y
gravedad de los problemas que
la nina o adolescente expresay
mostrar esta atencion e interés
por medio de la formulacion de
preguntas abiertas, clarificacién
de dudas y con la elaboracidn
de pequefios resimenes “se-
gun la escucho, tu problema
tiene que ver con...", “si te inter-
preto correctamente, tu te en-
frentas a...", “me pregunto si lo
que me quieres decires...” (Guia
de atencidén psicosocial para

agentes de cambio, 2018)%.
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81. Ibidem

e Por medio de la escucha activa,
lectura de la demanda y el ana-
lisis del contexto, se hacen su-
gerencias, sefalamientos o se
incentiva a reflexiones con el fin
de que se adopten estrategias
y/o formas de actuar o replan-
ten pensamientos y/o creen-
cias de situaciones particulares
en las cuales se  encuentran
inmersas las mujeres (inclui-
das las nifas y las adolescen-
tes). (SDMujer, 2020). Aborda-
je que se identifica por medio
de la pericia de la profesional;
que requiere de informacién
soportada en la experiencia y
quehacer como del equipo de
la Linea Purpura Distrital (psi-
cbloga, enfermera, abogada,
trabajadora social) para afron-
tar, proceder, dar solucién o
asumir dichas situaciones®'.

Por lo anterior, se sugiere para
la atencidn inicial y contencidn
por riesgo o violencia contra
una nifa o una adolescente:

Estar preparadas para trabajar con
expresiones de llanto o shock, te-
niendo en cuenta que las expe-
riencias de violencia tienen diver-
sas expresiones.

Si una nifa o una adolescente se
muestra calmada, no significa que
no haya sufrido violencia.
Abordar a la nifia o la adolescente
de forma calmada, no mostrar in-
dignacion ante lo ocurrido.

Es importante preguntarle a la
nina o a la adolescente si le gus-
tarfa hablar con alguien mas sobre
lo que pasd.



ANIAN

82. Ibidem.

No mostrarse como sobreprotec-
tor o gran autoridad, esto puede
inhibir a la nifa o la adolescente.
Evitar juzgar y acrecentar senti-
mientos de culpa.

Resguardar su privacidad.
Presentarse accesible, la nina
o la adolescente puede re-
querirnos eventualmente®.
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Primeros auxilios
psicolégicos

De acuerdo con el Manual de atencidén
con enfoque psicosocial (Secretaria
Distrital de la Mujer, 2020):

“Se entiende por primeros auxilios
psicolégicos un procedimiento
que aporta a la atencién de una
persona en estado de crisis. La
crisis es un estado temporal
de desorganizacién, producto
de un evento especifico que
impacta a la persona alterando
su funcionamiento normal. Se
caracteriza principalmente por
la incapacidad para abordar
situaciones particulares utilizando
métodos acostumbrados para la
solucion de problemas.®* Algunos
eventos  son  universalmente
devastadores y por tanto casi
siempre generan crisis, como, por
ejemplo: la muerte inesperada de
un ser querido, desastres naturales,
entre otros. Las crisis generadas
por estos eventos son llamadas
crisis situacionales. (Slaike, 1998)

Por su parte, una crisis psicoldgica
es lo que sobreviene a una
persona cuando un evento
particular sobrepasa su capacidad
para afrontarlo. Un evento que
precipita una crisis psicolégica en
una persona no necesariamente
afectard a otras, por eso no es
posible predecir con confiabilidad
las crisis psicoldgicas si solamente
se toma como referencia los
sucesos que les preceden.

83. Esta definicién es tomada de: Slaikeu, K(1988) Intervencién en Crisis:
Manual para Préctica e Investigacion. Editorial Manual Moderno. México.

En este sentido, la crisis es
concebida como cambios en la
cotidianidad, como situaciones
que al presentarse o actualizarse
(experiencias del pasado que se
reviven) puede llevar a la persona
a un desbordamiento emocional,
pero a su vez, es una experiencia
de vida que invita al cambio y a
la realizacidon de ajustes, por ello,
es importante reconocer que la
manera en que se acompafa una
crisis podrad permitir que ésta se
convierta en una oportunidad
de crecimiento para quien la
experimenta”.

Las personas que experimentan
una crisis pueden tener reacciones
visibles (como llanto, gritos,
angustia, lamentos, dificultad para
respirar y desmayo) y no visibles
(como sensacion de vacio en el
estdmago,dolordecabeza,mareoy
nauseas), estas reacciones pueden
tener aspectos a nivel emocional,
relacional, cognitivo, somético y/o
conductual84. (Lopera, 2019)

“Los Primeros Auxilios Psicolégicos
estan disefados para reducir a corto y
largo plazo la angustia inicial producida
por eventos traumaticos y promover las
habilidades de afrontamiento. Su objetivo
es auxiliar a las personas a dar pasos
concretos para enfrentar la crisis, lo que
incluye: control de sentimientos, control
de los componentes complejos que
presenta la situacion que se experimenta
y dar inicio al proceso de solucion de
lo que se percibe como probleméatico.
Pretenden de manera primordial
proporcionar apoyo, reducir el peligro de

84. Tomado del documento se realiza con el fin de brindar herramientas a
los equipos CIOM para realizar la prestacion de servicios via telefonica,
durante el periodo dpe adopcion de acciones administrativas transitorias para
la contencién y prevencion de la propagacion del COVID-19 en espacios de
atencién a la ciudadania por parte de \a%DMujer.
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muerte y enlazar a las personas en crisis
con recursos de ayuda (identificacién de
redes de apoyo personal e institucional)
de la siguiente forma:

Proporcionar apoyo: logrando
que las mujeres sientan que no
estdn solas y que alguien les
ayuda a cargar las dificultades que
enfrentan. Para ello se requiere
mostrar cordialidad, interés,
empatia, disponibilidad y evitar la
emision de juicios y consejos.

Reducir el peligro de muerte:
mediante la prevencién del dano
fisico durante la crisis. Debe
realizarse la valoracién de |la
amenaza de suicidio, feminicidio u
homicidio, tomando medidas para
reducir las posibilidades de que la
situacion se presente.

Enlazar con fuentes de asistencia:
identificando de manera clara
el pedido o necesidades de la
mujer, los factores de riesgo, las
redes relacionales e institucionales
con las que cuenta y que deben
ser activadas, y la oferta de
servicios disponible para su
atencion. Para ello, es importante
no generar falsas expectativas.

Los elementos mencionados son
aplicables a casos de nifiasy adolescentes
que se contactan a través del canal
telefonicoy el canal WhatsApp de la Linea
Purpura Distrital y de manera particular
se sugiere incorporar las siguientes
herramientas para la atencién de los



1. Contener
Mantener la comunicacién de
manera constante

Conceder el espacio para
el llanto o el grito de forma
controlada

2. Calmar
Ayudarle a relajarse

Hacer que se sienta
comprendida, reconocida y
apoyada

Facilitarle la liberaciéon de
energia

Ayudar a poner nombre a las
emociones

3. Informar

Intentar explicarle a la nifa o
adolescente, en un lenguaje
adaptado a su edad como
afrontar la situacién y cual
serd su papel como agente
para ello.

Utilizar frases cortas y hacerle
entender que no esta sola

y qué es lo que pasara a
continuacion.

No ocultarle informacién y no
mentirle.

Manifestarle, que la entiende

y sabes que esta triste y tiene
miedo.
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4. Normalizar
No obliga a responder, sino
desea hacerlo

5. Consolar

Sugerir unas actividades po-
sitivas con la nifa o la adoles-
cente.

Ayudale a expresar sus sen-
timientos a través de activi-
dades ludicas. Para ello se
sugiere acudir a la estrategia
Psicosocial y abordaje ludico
pedagdgico del anexo

Evite...

Juzgar, regafar, invalidar las emociones
de la nifia o la adolescente, diciendo, por
ejemplo: “No te pongas triste”, “No llores”,
“No es para tanto”, etc. En ese momento
la prioridad es escuchar y orientar.

Restar importancia a lo que la nifia o
adolescente estd contando o invalidar
sus experiencias u opiniones, juzgar y
valorar de manera trivial la situacion de
las personas, colocarse ante la nifia o la
adolescente comosile estuviera haciendo
el favor de ayudarla, fomentar la idea
de que no hay solucién a su problema,
que obtener la ayuda que solicita es
complicado, dispendioso o demorado y
que es mejor rendirse®.

Recuerde...

Comunicar  a la representante,
cuidador/a, responsable o alertante con
el asentimiento de la nifia o adolescente
sobre las medidas de seguridad vy
todo lo que tenga que ver con el
acompahamiento e intervencion que se
brindara, permitiendo asi su comodidad
y respetando la  confidencialidad,
generando confianza y credibilidad en la
gestion. Para la referenciaciéon, remisién
y canalizaciéon, informe de manera
detallada la gestion y accidén a seguir.
Acuda para ello a las Herramientas de
referenciacion relacionadas en la tercera
parte del Protocolo.

85. Ibidem.
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Intervencion en crisis

Se reitera que estos niveles de atencién
sefalados en el Protocolo "mujeres que
escucha mujeres”, se relacionan con el
niveldeintervenciénintegraldenominado
“contenciéon”enelprotocoloLazosPurpura
para las ninas y las adolescentes, por lo
que los procedimientos establecidos son
aplicables en su integridad.

En ese sentido, de acuerdo con el
Protocolo de atencién de la Linea Purpura
Distrital “mujeres que escuchan mujeres”,
la intervenciéon en crisis responde a:



Pasos para la
intervencioén en
crisis

Contacto
psicolégico

Dimensiones del
problema

Pautas de abordaje

El objetivo de este acercamiento serd disminuir los niveles de estrés o tension
en la mujer, los cuales le impiden abordar la situacién de una manera coherente.
Para tal 1!in, la profesional invitard a la mujer a hablar y colocar en palabras sus
sentimientos, en la medida en que esto se vaya dando, es necesario que haga
saberquelaestd escuchando atentamente, buscando generar confianzay empatia
IIevénaoIa poco a poco que reconozca que no esta sola en ese momento. Si la
situacién denota dificultades para entender la narrativa de la mujer, se pueden
implementar técnicas de respiracién y/o técnicas de relajacion. Se debe indicar a
la mujer ubicarse en medio de las posibilidades en un lugar que le proporcione
seguridad dénde pueda estar comoda. Recuérdele inhalar por la nariz despacio
de manera profunda y exhalar por nariz y boca suavemente, haciendo pequefias
pausas antes de volver a tomar el aire. No deje de hablar con ella, esto permitira
que se sienta acompafada y le brindard confianza para continuar. Si la mujer
presenta llanto permanente convalide la emocidn; a continuacién, algunos
ejemplos:

Generan frustracién

Validan la emocién

Tranquila, célmate, Cémo te puedo ayudar

No llores Entiendo que esto es dificil para ti

Mujer escichame ¢Podrias bajar el tono de tu voz?

Deja de gritar Respira profundo, luego dime qué pasé

No este triste Esta bien sentirse triste

Sino se entiende el relato de la mujer al llorar y hablar, sugiérale que abra la boca
ara descargar y respirar mejor. Permitale el tiempo para que realice descarga
lorando. Indague si la mujer se encuentra en un lugar seguro, si tiene armas
o elementos con los cuales pueda atentar contra su vida, con el fin de medir
el riesgo en el que se encuentra, reitérele que la estd escuchando. Si evidencia
que la situacién o el lugar dénde la mujer se encuentra la pone en un riesgo
inminente y requiere activar la ruta de atencidn, hagalo a través de su compariera
de turno llamando, por ningtin motivo abandone la llamada, hdgale saber que se
activara con el cuadrante de la Policia del barrio donde vive la mujer o a través
del 123. Es necesario que la intervencion se enfoque en reducir todas aquellas
tensiones que lo incrementan. Solo hasta que la profesional identifique que
los niveles de estrés disminuyen serd conveniente pasar al siguiente momento
de la intervencion. Cualquier profesional de la Linea Pirpura debe contar con
elementos para abordar en algin momento este tipo de intervencién.

En esta parte de la intervencidn, el objetivo es indagar con la mujer la situacion
que le produjo la crisis; en este momento la profesional podré identificar si la
crisis es circunstancial (repentina), o crisis vital por factores que se han venido
dando en un periodo de tiempo, donde existe un cimulo de tensién que llevaron
a la mujer a detonar la crisis. A partir de esta indagacion sera posible identificar
la forma de abordar el siguiente momento. En este punto sera posible evidenciar
si son situaciones de violencias que ocurren de manera accidental como una
agresion ejercida por un extrafio o una situaciéon de continuum violencia que ha
sido recurrente y que la pone en riesgo llevandola a la crisis. Esto permitira a la
mujer hacer un proceso de catarsis, se sentird escuchada y encontrara el apoyo
emocional que se requiere en este tipo de momentos. Teniendo en cuenta la
emocion desbordada en ese momento, trate de traer a la mujer al hoy, presente,
qué le preocupay qué es lo que mas la afecta de la situacién. La profesional debe
tomar nota de lo que la mujer narra en este momento, pues son los elementos
que le permitiran abordar eHsiguiente paso de la intervencién.
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En este momento sera necesario explorar las posibles soluciones inmediatas a
la situacidn, tratando de identificar recursos personales de afrontamiento. Si la
mujer no logra determinar que podria solucionar en el momento, la profesional
puede a través de preguntas con varias opciones direccionar esta busqueda de
posibles salidas, indagando por redes de apoyo inmediatas, acercamiento a una
Casa de lgualdad de Oportunidades para las Mujeres si el hecho se presenta entre
Soluciones semana, e ir identificando si este caso requiere un posterior acompafiamiento
por parte de la Dupla de acompafiamiento psicosocial de la SDMujer.
Aqui es importante que la profesional logre visibilizar cuales son los factores
protectores con los que cuenta la mujer para afrontar la situacién, estos se
ueden ver representados en la facilidad que la mujer muestra para proponer
Fas posibles soluciones, cémo logra transformar imaginarios sobre si misma y
reconocer que es posible salir de la situaciéon

En este momento de la intervencién en crisis, la profesional ayudara a la mujer a
Decisiones concretizar las soluciones planteadas a corto y mediano plazo, lo cual contribuiran
concretas a salir de la crisis, dando el paso siguiente que le permitird mejorar su estado
emocional.

Siempre se motivard a la mujer a contactarse con la Linea Pirpura en la medida
que lo considere necesario a fin de socializar avances y/o dificultades frente al

roceso. Teniendo en cuenta el volumen actual de llamadas es fundamental que
a profesional identifique si el presente caso aplica dentro de los criterios para ser
remitido para un posterior acompafiamiento por parte de las Duplas de atencién
psicosocial de la SDMujer.

Seguimiento

Tabla 10. Intervencién en crisis.
Protocolo de atencidén: “mujeres que
escuchan mujeres”.Linea Purpura Distrital.
Versién 23 de septiembre de 2020.
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Atencidn psicosocial
para ninas y adoles-
centes

“La atencién psicosocial®*se configura
como otro de los tipos de atencidon que
ofrece la Linea Purpura Distrital, cuando
la persona que se contacta referencia
la necesidad de ser escuchada para la
contenciénemocionalatravésdeprimeros
auxilios psicolégicos o intervencién en
crisis de acuerdo con el motivo de la
llamada o consulta. Para el caso de nifas
y adolescentes se sugiere a la profesional
centrar sus mayores esfuerzos en la
escucha activa para identificar junto a la
mujer, nifa o adolescente los siguientes
aspectos:

a- La historia y/o continuum de violen-
cias en el cual ha estado inmersa la
mujer.

b- Los mandatos culturales de géne-
ro se traducen en el cumplimiento
del orden simbdlico frente a lo que
se espera para hombres y mujeres
como: “tener una familia o darles
una familia a los hijos/hijas”

c- Desnaturalizacién de los hechos
de violencias. Es necesario que la
nina o adolescente pueda poner en
palabras sentimientos como la cul-
pa, la tristeza y el miedo al cambio;
entre otros, que hacen parte de los
impactos de las violencias en la coti-
dianidad de la mujer.

d- Puede darse la posibilidad que la
nina/adolescente se escuche, co-
nozca y reconozca de una manera
diferente, identificando que tiene
la posibilidad de tomar decisiones
frente a la situacion que estd vivien-

do.

86. Tomado y adaptado del Protocolo de Atencién Linea Purpura Distrital
“Mujeres que escuchan mujeres”. Version 28 de septiembre de 2020.
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e- Acompafar a la niha/adolescen-

te en la identificacién de redes de
apoyo familiares, sociales e institu-
cionales.

|dentificacion de factores que pue-
den acentuar la situacion de vio-
lencias que vivencia la niha/adoles-
cente y que la pueden ubicar en un
mayor riesgo para su salud y vida.
Ademas de lo anterior es importan-
te: Teniendo en cuenta la dindmica
actual de la Linea, la primera aten-
cion psicosocial la puede iniciar
cualquier profesional de la Linea. En
casos relacionados con derechos
sexuales y reproductivos, mujeres
gestantes y/o barreras de acceso
en casos relacionados con IVE, las
agentes técnicas y profesionales
propondran a la nifa o adolescen-
te la continuidad en el proceso.
Siempre al terminar la atencion, es
importante motivar a la nifa/adoles-
cente para que pueda comunicarse
con la Linea Purpura cuando asi lo
considere pertinente para socializar
avances y/o dificultades frente al
caso inicial. La atencién psicosocial
es necesario que vaya acompanada
con lainformacién sobre la Ley 1257
del 2008, las medidas de proteccion
(si hay lugar a ello), y la orientacion
frente a la ruta de atencidn, sobre
los derechos de las nifias y las ado-
lescentes en el marco de la Conven-
cion sobre los derechos del nifio y
el Cédigo de infancia y adolescen-
ciay la orientacién frente a la ruta de
atencion. (SDMujer, 2020)

En el mencionado Protocolo también se
indican "algunas pautas psicosociales
para canalizacién de la llamada en el
contexto del COVID", dirigidas a la
agentes profesionales y agentes técnicas
y que en el marco del

Una vez recibida la llamada

v' Identifique si esta frente a una nifia
o adolescente, o quien consulta es
una persona que representa los
intereses de esta opone en cono-
cimiento situaciones de riesgo o
violencia.

v’ Escuche el relato e identifique las
posibles rutas de atencién para
el abordaje del caso, teniendo en
cuenta el tipo de violencias, agre-
sor, contexto, horario y lugar de
ocurrencia de los hechos

v" Informe a la nina, la adolescentes o
persona que se comunica sobre la
oferta institucional que existe a ni-
vel Distrital y/o local segun el caso.
Esto facilitard que la toma de de-
cisiones. La informacién que sumi-
nistra debe ser amplia, suficiente,
veraz y posible. Recuerde tener en
cuenta el curso de vida de la nifia
o la adolescente a fin de reforzar la
informacidn. Siga para ello las pau-
tas otorgadas en el acdpite de he-
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rramientas para la contencion.
Tenga en cuenta el recorrido insti-
tucional que previamente ha rea-
lizado la nina o la adolescente di-
rectamente o a través de su repre-
sentante, cuidador/a, responsable
o alertante, o que ha explorado
(en casos donde ya ha iniciado la
ruta); esto permitird no generar ac-
ciones de re victimizacién y accién
sin dafio.
Ante la identificacion de posibles
barreras de acceso a la justicia o la
necesidad de realizar una orienta-
cion o asesoria juridica, remitir el
caso a las abogadas de la Estrate-
gia justicia de género, a la profe-
sional Ruth Lora al correo

, para que una de las
abogadas pueda contactarse a tra-
vés del representante, cuidador-a,
responsable de la nifia o la adoles-
cente, de acuerdo con la oferta de
servicios establecida.
telefénicamente en otro momen-
to. Los lineamientos para activar la
ruta en estos casos, se encontrara
en el documento de “Ruta de aten-
ciéon a mujeres victimas de violen-
cias y en riesgo de feminicidio,
Informaciéon para época de cua-
rentena” en el cual se expondran
los servicios actuales con los que
cuenta la Secretaria Distrital de la
Mujer.
Ante situaciones donde se identifi-
que un posible riesgo para la vida
de la nifia o la adolescente por el
continuum de violencias que Vvi-
vencia la mujer remitir el caso a la


mailto:rlora@sdmujer.gov.co
mailto:rlora@sdmujer.gov.co

profesional Dayan Camargo al co-
rreo a
fin de recibir el acompafiamiento
psicosocial por parte de las duplas
y acompanar en la dinamizacion
de la ruta de atencién en caso de
ser necesario. Los criterios para
activar el servicio dependiendo el
contexto de la mujer, estaran en el
documento “Lineamientos Duplas
durante Cuarentena por la Vida”,
el cual estard adjunto al Protocolo
de atencién de la Linea Purpura
Distrital: “mujeres que escuchan
mujeres. En estos casos identifique
la pertinencia de remitir a las du-
plas de atencion psicosocial a tra-
vés del representante, cuidador-a,
responsable de la nifia o la adoles-
cente, de acuerdo con la oferta de
servicios establecida.

Oriente a la nina, la adolescente,
representante, cuidador/a, perso-
na responsable o alertante si ella
menciona no conocer el lugar al
cual se dirige, siendo lo més clara
y precisa.

Sitiene dudas frente a las rutas que
se debe activar para un caso espe-
cifico no dude en consultar a las
profesionales de la Linea Purpura
Distrital, en conjunto se podra en-
contrar la ruta de atencién que me-
jor responda a las necesidades de
la nifa o la adolescente.

Verifique si la nifia, la adolescente,
representante, cuidador/a, perso-
na responsable o alertante com-
prendio el paso que se va a seguir,
si tomo nota de los nimeros tele-
fénicos y direcciones suministra-
das, repitalo con ella e indague en
qué momento ella iniciard las rutas
sugeridas desde La Linea Purpura
Distrital.

v" Recomiende a la nina, la adoles-
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cente, representante, cuidador/a,
persona responsable o alertante
que siempre que se dirija a algu-
na institucion debe tomar nota
del funcionario/ funcionaria que la
atendid, si evidencia barreras para
acceder a los servicios, la informa-
cion que se le brindd, el horario en
el que acudid. Esto facilitarad a las
profesionales de La Linea Purpu-
ra Distrital documentar posterior-
mente las barreras de atenciéon y
remitir ante las autoridades com-
petentes.

Recuérdele a la nina, la adoles-
cente, representante, cuidador/a,
persona responsable o alertan-
te que el restablecimiento de sus
derechos es una obligaciéon de las
instituciones, por tal razén brinde
herramientas que la empoderen
para que pueda exigir la garantia y
proteccion de sus derechos.
Recuérdele a la nina, la adolescen-
te, representante, cuidador/a, per-
sona responsable o alertante que,
ante casos de emergencia, donde
identifique que la vida de la nifia
o la adolescente se encuentra en
riesgo, o se encuentre ante hechos
de violencia por su condicién de
mujer puede comunicarse al cua-
drante de la Policia del barrio don-
de vive y/o Linea 123.

Desde el enfoque de
Derechos Humanos de
las Mujeres, la atencion
psicosocial debe
permitir:

v Reconocer las capacidades indivi-
duales y los efectos de las relacio-
nes sociales y culturales en la vida
cotidiana.

v Generar reflexiones sobre el cui-
dado, como una accidén transfor-
madora y politica en la vida de las
mujeres.

v Reconocer los significados y las ex-
periencias propias de cada mujer
(incluidas las nifas) para contribuir
a los procesos de recuperacion y
reparacién individual, social y co-
munitaria entendiendo y respetan-
do sus ritmos (Sisma Mujer, 2021)%".
Subrayado fuera de texto.

v Realizar la contencién emocional
desde el marco de derechos que
implica reconocer la capacidad
de agencia de las nifias y las ado-
lescentes, a partir de la nocién de
empoderamiento femenino, en-
tendido como la capacidad de ac-
tuar y exigir sus derechos de ser
escuchas y potenciar su palabra y
sus voces, sus apuestas politicas
y reivindicaciones como sujetos
de derechos y ciudadanas que en
ejercicio seran capaces de interac-
tuar y movilizar sus decisiones y
necesidades, experiencias y sentir.

87. Guia tedrica. Caminando Juntas. Herramientas de autocuidado de
bienestar individual y colectivo. Corporacién Sisma Mujer (2021).
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Atencion psicosocial a

ninas y adolescentes

desde los enfoques y

For hechos victimizan-
es

Ademids de las herramientas practicas
para el abordaje de casos de nifnas
y adolescentes que pueden estar en
riesgo o ser victimas de violencias por
su condicién de mujer en Bogotd, las
ninas y adolescentes pertenecientes a
los grupos étnicos, con discapacidad,
rurales o campesinas y/o victimas de
delitos deben recibir la contencién
emocional de acuerdo con sus calidades
personalisimas, diferenciasy diversidades
que las habitan.

Para el abordaje  psicosocial a
ninas y  adolescentes indigenas,
afrodescendientes, raizales, palenqueras,
Rom, nihas y adolescentes victimas
del conflicto armado, a continuacidn,
se ofrecen algunas pautas generales,
identificando  las  caracteristicas e
identidades de cada una de ellas a fin
de tener un panorama amplio de cémo
pueden ser acompafadas.

La pretensién con esta informacion es (i)
otorgar las agentes técnicas y agentes
profesionales de la Linea Purpura Distrital
un marco general sobre las caracteristicas
de los pueblos étnicos, y situacién de
las nifias y adolescentes que por razdn
de género se han visto involucradas
en hechos victimizantes derivaos de su
condicién de mujer, y (ii) referir algunos
elementos de anadlisis para realizar la
atencion psicosocial de conformidad
con esas caracteristicas, diferencias vy
diversidades, hechos victimizantes vy
situaciones de violencia, exclusién vy
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discriminacién. Aspectos previos que son
de utilidad, se deben conocer y tener en
cuenta paraabordarde manerainformada
los casos en los que una nifia o una
adolescente se encuentre involucrada.

Laspautas,sugerencias,recomendaciones
para el abordaje psicosocial se han
tomado y adaptado de conformidad
material de la Unidad para la atencién y
reparacion de las victimas - elementos
para la incorporacion del enfoque
psicosocial en la atencion asistencia y
reparacion a las victimas-, entidad del
Orden Nacional que ha incorporado
en su gestion elementos para enfoque
psicosocial en la atencion asistencia y
reparaciéon a las victimas en Colombia.
Por lo que resulta un referente util.

De conformidad con lo anterior, el
siguiente cuadro contiene herramientas
tedricas y conceptuales, de caracter
informativo, dirigidas al equipo de
agentes técnicas y agentes profesionales
de la linea Purpura Distrital que permiten
cualificar su conocimiento, en relacién
con los diferentes enfoques y hechos
victimizantes que permean las diferencias
y diversidades de las nifias y las
adolescentes en Bogotd y que permitira
el abordaje psicosocial en situaciones de
riesgo o violencias por su condicién de
mujer. Se trata de una guia orientadora
preliminar que puede ser adecuada a las
necesidades particulares de conformidad
con la experiencia de las agentes y de
acuerdo con cada caso particular.




Atencion psicosocial a nifias y adolescentes desde los enfoques y

por hechos victimizantes:

PUEBLOS ETNICOS: de los pueblos étnicos hacen parte los siguientes grupos poblacionales En el momento de la atencién dirigida hacia

los pueblos étnicos, es necesario en primera instancia, reconocer las particularidades de cada quien, teniendo en cuenta las comunidades a
las cuales pertenecen y su manera de relacionarse con el mundo.

- Vinculo comunitario: la distincién entre individuo y comunidad no es tan clara como en las sociedades occidentales, pues las unidades fami-
liares son extensas y poco diferenciadas en lo relativo a lineas de ascendencia; es decir, las decisiones y proyecciones politico-organizativas
de la comunidad se generan “en familia”

- El arraigo territorial: los pueblos étnicos se perciben como extensién de la naturaleza y como un solo punto més dentro de una unidad cds-
mica superior.

- Lareferencia ancestral: su base cohesiva fundamental para los pueblos indigenas y los afrodescendientes se encuentra en el pasado, en sus
muertos, en su historia y en la genealogia particular, y no existe una distincion clara entre dicho pasado y la actualidad, ni se cohesionan con

base en un futuro, como es caracteristico de las sociedades occidentales con sus ideas de desarrollo, progreso, porvenir, etcétera. (Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, 2014)

Indigena

Generalidades de la poblacién

Segun la cosmovision de los pueblos indigenas (base del pensamiento, usos y costumbres de
un pueblo), la personalidad del individuo depende principalmente de la influencia que ejercen
sobre él los espiritus del dia de su concepcién, del diay lugar en que se produjo el nacimiento.

Los mitos, los rituales, los simbolos y las manifestaciones artisticas son considerados para los y
las indigenas como la representacion social de su salud.

Los pueblos indigenas tienen conciencia de identidad y comparte valores, rasgos, usos o cos-
tumbres de su cultura, asi como formas de gobierno, gestién, control social o sistemas norma-
tivos propios que la distinguen de otras comunidades. Algunos de ellos actian bajo la justicia
propia a la que someten sus controversias y castigos y su jurisdiccion y decisiones deben ser
respetadas siempre que no contrarien la dignidad humana de las nifas y las adolescentes y sus
derechos fundamentales.

Herramientas generales para
el abordaje de casos

Se debe establecer un didlogo intercultural que
evidencie los mecanismos de afrontamiento y sana-
cién de los sujetos de comunidades indigenas, que
permita conocer sus necesidades, pero sobre todo
que reconozca la existencia de otras l6gicas de vida,
las respete y las potencie, favorezcan el empodera-
miento, la autonomia y recuperacion de la confianza
en si mismas (fortalecimiento de la identidad) y con
los demas, posibilitando la relacion entre el ser, el
sabery el saber hacer.

108

88. Tomado y adaptado de la Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas. Elementos para la incorporacion del enfoque psicosocial en la atencion, asistencia y reparacion a las victimas (2014).

Palenque

- Las comunidades afrodescendientes también tienen una visién holistica del individuo, y para
su bienestar se requiere comprender tres dimensiones del equilibrio: la armonia del cuerpo, la
armonia de la mente y la armonia del espiritu, la cual incluye la armonia entre la persona y el
ambiente sociocultural y natural. Cuando una de estas dimensiones se ve afectada, se deben
tener en cuenta las tres a razén del abordaje holistico.

= Pueblo raizal de San Andrés, Providencia y Santa Catalina: Son aquellas personas reconocidas
como nativas, criadas en la isla... “Tenemos una historia, un legado cultural formado por el
componente inglés y espafiol y sobre todo por el africano... Tenemos una riqueza cultural que
se expresa en nuestro idioma: el creolle, en la practicidad de vivir... Estas condiciones los hace
un grupo diferente a todo el conglomerado colombiano”.

- Comunidad palenquera-San Basilio de Palenque: El término palenque se define como aquel
lugar poblado por cimarrones o esclavizados africanos fugados del régimen esclavista durante
el periodo colonial

Se deben reconocer las comunidades étnicas como
sujetos colectivos de derechos, su autodetermina-
cién (capacidad de decidir libremente) sobre lo que
esperan de la atencién, de su presente y su futuro.
Se debe evitarimponerideasy realizar acciones que
generen dependencia.

Para la atencién a personas de comunidades especi-
ficas con diferencias culturales importantes, es fun-
damental contar con mecanismos de atencién que
incluyan cercania cultural, adecuacién al contexto y
con el cuidado de no separar la atencién de su pers-
pectiva e interés, pues desde alli se puede construir
una interaccién empadtica y cercana que permita
identificar elementos valiosos y necesarios para ella.
El enfoque diferencial debe ser sensible a las di-
ferencias significativas entre la filiacion étnica con
presencia de discapacidades o pertenencia a zonas
rurales o urbanas.

El pueblo Rom presenta elementos étnico-culturales que lo distinguen de otros pueblos como de

sociedades.

- Lengua materna: cuentan con un idioma propio de tradicién oral, el romanés.

- Las fuentes escritas no existen: y se le atribuye todo a la fuerza de la oralidad. Es decir, existe
una coherencia entre lo que se piensa, se dice, y se hace.

- Relacion con el pasado, presente y futuro: poseen una conciencia histérica sui generis, que
se resume en esencia en un presente continlo, es decir, un recuerdo cercano que permite
preguntarse de donde proviene su ascendencia en lo que se refiere a su vitsa o clan, y que lo
relacionan con lo mas inmediato que es su abuelo, bisabuelo, pues es el recuerdo mas préximo
que la persona posee.

= Justicia propia: poseen un mecanismo de justicia propia denominado Kriss Rromani, que no es
otra cosa que la busqueda permanente de la armonia y del equilibrio.

- Dinamicas sociales, planes de vida: presentan dindmicas relacionadas con el fluir de la vida,
en relacién con los sentidos de “proceso” que se puede explicar mediante el concepto de la
incertidumbre y la teoria del caos.

= Lafamilia: es el ntcleo basico del pueblo rom En este aspecto es importante tener en cuenta
que el concepto dista de la familia nuclear de occidente, ya que una familia gitana es extensa'y
estd compuesta ademas del padre, la madre y los hijos, de miembros de la madre y del padre.
Para ir mas all3, el pueblo rom es una gran familia y en el mundo la autoafirmacion es el trato
de primos.

- Sobre el cuerpo: el cuerpo es sagrado como la vida misma.

= Sobre la sexualidad: reviste gran importancia, ya que estd demarcada por los roles del hombre
y la mujer en la kumpania.

- Sobre los sentimientos: abarcan toda la complejidad de relacionamiento del pueblo rom tanto
en su interior como externamente.

- Sobre la vida-muerte: la vida es Unica y se debe vivir como si fuera el ultimo dia, estar siempre
en busqueda de la felicidad a través de vivir tinicos momentos.

- Sistema religioso: la religidn se adapta de acuerdo a la regidon donde se vive.

- Salud: corresponde al bienestar y a bien ser.

Se debe ser cuidadosa en las preguntas y la con-
versacion con el pueblo rom, teniendo en cuenta su
concepcién del pasado, el presente y el futuro.

Para facilitar la resignificacién de los hechos doloro-
sos y de su sufrimiento, es necesario conocer cuida-
dosamente sus imaginarios al respecto. Su visién del
mundo y su relacion con la naturaleza, las personas
y con la muerte son particulares y obedecen a va-
lores ancestrales, tradiciones, usos y costumbres en
torno a lo cual gira su vida y sentimientos. Se deben
reconocer y dialogar, respetando tales perspectivas.
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Ninos, ninas y
adolescentes
victimas del
conflicto
armado

(Unidad para
la Atencion y
Reparacion
Integral a las
Victimas, 2014)

Generalidades de la poblacion

Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) son actores
fundamentales en la familia y en la sociedad, y han
sido victimizados de forma recurrente en el conflic-
to armado, tanto por la accién directa hacia ellos

y ellas, como por la afectacién a los miembros del
nucleo familiar, con lo cual se vulnera de forma signi-
ficativa el curso normal del desarrollo psicoafectivo,
emocional y cognitivo y sus derechos basicos.

Herramientas generales para el abordaje de casos

Es necesario saber si el NNA ha tenido alguna atencién por otras entidades como
el ICBF y en caso afirmativo, partir de esos procesos para disminuir el riesgo de
revictimizacion.

La disposicion hacia los NNA y el reconocimiento de su individualidad son expre-
siones de dignificacion que se logran con la comunicacién directa y no necesaria-
mente esta mediada por sus padres, madres o acudientes y el acercamiento a la
experiencia emocional de ellos.

Los impactos causados por la accién a la familia hacen de los nifios(as) las victimas
mas vulnerables en el conflicto armado. Sin embargo, y a pesar de los hechos de
victimizacion vividos o presenciados, es frecuente que haya una escasa comunica-
cién de la experiencia.

Es importante respetar el silencio, pero generar un ambiente de confianza que les
permita recordar y contar las situaciones vividas, acompafando los aspectos que
generan miedo y dolor y validando las significaciones de los impactos, si los hay.
Es importante advertir a los cuidadores, padres, madres y familiares sobre la impor-
tancia de observar y reconocer en los NNA todas aquellas reacciones emocionales
y comportamentales que se puedan derivar de las experiencias traumaticas asocia-
das al conflicto armado, de manera que se busquen los apoyos profesionales para
mitigar los dafios causados.

Los NNA cuentan con un alto potencial creativo y una marcada disposicién para
jugar e inventar nuevos recursos de comunicacién. Ademas de reconocer esta parti-
cularidad, es fundamental poner la creatividad al servicio de una comunicacién rica
en recursos pedagdgicos, entendiendo que la nifia o la adolescente s un pary que
puede aportar ideas y claves para dinamizar la atencién.

Es fundamental conocer la oferta institucional, y las gestiones necesarias para res-
ponder a todos los factores de vulnerabilidad que se identifiquen en el caso de los
NNA, incluso si se trata de otros no relacionados con el conflicto armado
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Atencion a NNA
victimas de
reclutamiento
forzado.

(Unidad para
la Atencién y
Reparacion
Integral a las
Victimas, 2014)

De acuerdo con lo contemplado en el articulo 3 del
Convenio 182 de la OIT, el reclutamiento forzado u
obligatorio de nifios para utilizarlos en el conflicto
armado se incluye dentro de las peores formas de
trabajo infantil. En este sentido, los nifios, nifas y
adolescentes se consideran como dobles victimas
en el marco del conflicto, tanto por la violacién a sus
derechos como por su participacion en el conflicto
armado y la afectacion que este les genera, por lo
cual su atencién para la reintegracion en sus comuni-
dades de origen plantea retos importantes.

Por las particularidades de este delito, la atencién plantea dos escenarios diferentes
frente a los cuales es importante tener en consideraciéon algunas recomendaciones
especificas:
La atencidn a la familia del nifio, nifia o adolescente reclutado/a menor reclutado
que aun no ha logrado ser desvinculado de los grupos.
La atencién con la anuencia del nifia o adolescente que ya ha sido desvinculada
de los grupos armados y esta o se debe vincular a la ruta prevista por el ICBF.

La experiencia del reclutamiento favorece la construccién de nuevos imaginarios y
formas de relacién que estdn mediados por los simbolos y las dindmicas del con-
flicto armado, y el contexto de la atencién puede facilitar la identificacién de los
mismos.

Algunos NNA victimas de este delito pueden desarrollar signos asociados a an-
siedad, depresidn, agresividad, trastornos suefio, dificultades de aprendizaje, des-
confianza hacia las otras personas, entre otros, por lo cual es importante prestar
atencion, pues, aunque no se trata de realizar una intervencién psicoldgica a fondo
durante la atencién, la idenficacién de alguno de estos signos debe derivar en una
efectiva remisidn a las instituciones pertinentes, luego de suministrar la informacién
pertinente y suficiente.

En caso de sospecha de abuso sexual, no se debe insistir con preguntas que ge-
neren malestar en la victima. Es necesario cuidar el relato de la nifia o adolescente
para que durante la atenciéon no aborden temas que pueden ser de dificil manejo.
Lo primordial es dar informacién oportuna y suficiente y realizar la remisién corres-
pondiente.

Es importante recordar que generalmente las nifias y adolescentes son intimidadas
por los perpetradores para que no hablen con nadie sobre los hechos que han pa-
decido, con amenazas de lastimarlos a ellos(as) o a sus familias si no obedecen a
esa orden.

Como un aspecto importante, las victimas de este hecho presentan altos niveles de
resiliencia, lo cual genera la posibilidad de centrarse en sus recursos y en las capa-
cidades obtenidas para superar estas afectaciones.
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Ninas y
adolescentes
con
discapacidad

(Unidad para
la Atencién y
Reparacién
Integral a las
Victimas, 2014)

La discapacidad resulta de la interaccion entre las perso-
nas con limitacién y las barreras actitudinales y del entor-
no, que impiden su participacidn plenay efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con las demas per-
sonas, como lo establece la Convencidn de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad.

Discapacidad fisica: en esta categoria se encuentran las
personas con movilidad reducida, con limitaciones en el
movimiento, amputacién, mutilacién, ausencia o paralisis
de una o mas extremidades, que pueden requerir ayudas
técnicas, protesis u oOrtesis.

Discapacidad intelectual/cognitiva: son quienes, en su
proceso de aprendizaje, adquisicién de conocimiento,
pensamiento, razonamiento, solucién de problemas, pla-
nificacién, pensamiento abstracto respuesta a situaciones
cotidianas requieren tiempos diferentes y operan de forma
diversa; por ejemplo, las personas con sindrome de Down
o con autismo.

Discapacidad mental: personas cuyas estructuras mentales
hacen diferente su forma de pensar, de relacionarse con
otros, de manifestar sus sentimientos o presentar un com-
portamiento; por ejemplo, personas con trastorno bipolar,
con trastorno depresivo, con estrés postraumatico o tras-
tornos de ansiedad.

Personas con discapacidad multiple: personas que retnen
varios de los tipos de discapacidad previamente enuncia-
dos.

La atencion orientada a la dignificacion de las victimas implica el reto de
estimular en la victima y en su familia el reconocimiento sobre las capaci-
dadesy las posibilidades para el desarrollo individual.

El reto de la atencién esta en dignificar a la victima “discapaz” haciéndola
sentir capaz. Las victimas con discapacidad necesitan ser reconocidas:

a. No desde su limitacién sino desde su potencialidad

b. No desde su deficiencia sino desde su suficiencia

c. No desde su asistencia sino desde el reconocimiento de sus derechos
d. No desde su restriccion sino desde su libertad.

Para el direccionamiento es importante tener en cuenta que algunas de
las formas de discapacidad alteran la calidad de la comunicacién verbal
—algunas de las manifestaciones de discapacidad cognitiva, las limitacio-
nes auditivas parciales y la sordomudez—, por lo cual se debe contem-
plar el apoyo personal con herramientas pedagdgicas audiovisuales o el
acompafnamiento de un intérprete.

En caso de que una victima con discapacidad se comunique directamen-
te, es importante validar con ella la necesidad real de apoyo. No debemos
olvidar que esto muestra que tiene un nivel de autonomia que no pueden
desconocer. No se hace por la victima nada que ella no sea capaz de ha-
cer por si misma, de lo contrario se le estard negando la oportunidad de
empoderarse.

Si la nifia o adolescente se contacta a través de su representante cuidor/a,
responsable o alertante, es posible apoyarse en él para facilitar la interac-
cién y brindar la informacién y orientaciéon de manera conjunta, sin dejar
a la victima por fuera del proceso.

Es fundamental indagar con la persona responsable, cuidado/a, respon-
sable o alertante si la discapacidad es una condicién causada por la victi-
mizacidn, o se trata de una condicién previay, de serlo, si el hecho victimi-
zante la exacerbé o no.

Se debe verificar la situacion emocional de la nifia o la adolescente y su-
gerirle alternativas que apunten al bienestar.

Es importante entender que la nifla o la adolescente con una discapaci-
dad producida por la victimizacién debe realizar un trabajo intensivo que
le permita elaborar la “pérdida” (de su funcién o de la condicién previa al
hecho victimizante) y aceptarse e integrarse en su nueva condicién, para
permitirse reforzar su valia encontrando su potencial, identificando sus
recursos y desarrollando nuevas habilidades.

La informacién sobre sus derechos, la orientacion con respecto a la oferta
de servicios disponible y el estimulo hacia el empoderamiento para fa-
vorecer el acceso de la victima a los servicios de rehabilitacion funcional
permiten dotar de sentido la rehabilitacién fisica y mental como recurso
para avanzar en su proceso de adaptacion e integracion social y laboral.

Nifas rurales y
campesinas

(Secretaria
Distrital de
Integracién
Social, 2015)

Ninas y
adolescentes
migrantes
(Oficina del
Representante
Especial del
Secretario
General de

las Naciones
Unidas sobre la
Violencia contra
los Nifios y Save
the Children,
2019)

La ruralidad no esta limitada a un prototipo de persona,

es decir; campesinos/as, ganaderos/as, granjeros/as, co-
merciantes u otros, o con una actividad especifica, pues la
ruralidad la comparten todos/as los/as habitantes desde el
sentido que le dan y el uso que hacen de ella.

En tal sentido, en la ruralidad las nifias y los nifios, las fami-
lias y comunidades viven la territorialidad cuando se apro-
pian del territorio, para el goce pleno de las actividades
propias, que se derivan de las particularidades del entor-
no, las dindmicas y sus relaciones, que le dan elcaracter de
pertenencia y reconocimiento de lo propio.

En la Observacion General Conjunta Nro. 22, se da una mirada
general y se establecen principios para que los Estados
comiencen a hacer cambios importantes y duraderos a favor
de las nifas, los nifios y los adolescentes.

Las nifas, nifios y adolescentes en contexto migratorio
deben ser tratados ante todo como nifios.

Los Estados deben garantizar el respeto a sus derechos,
protegernos sean -nacionales o no- que se encuentran
dentro de su jurisdiccion, incluidos los nifios, las nifas y
adolescentes que intentan ingresar el territorio, pero que
estan en zonas de control de la migracién o en aguas in-
ternacionales.

Los Estados deben garantizar la continuidad en la pro-
teccién de los derechos de los nifios, las nifias y las ado-
lescentes migrantes. Esto significa que cuando lleguen a
las puertas de las instituciones migratorias, estas deberan
atenderles, pero ademas actuar en estrecha coordinacion
con las autoridades de proteccién de la infancia.

Los Estados velaran por que cuando ingrese un nifio o nifia
migrante, sean las instituciones del sistema de proteccion
de la infancia quienes se encarguen de todo lo relaciona-
do con sus necesidades, junto a las familias.

Se pide a los Estados reunir y difundir informacién sobre la
problemaética de las niflas y adolescentes en contexto de
migracién, por ejemplo, creando una base de datos com-
pleta que tome en cuenta sus derechos, con el unico fin de
obtener informacién para protegerlos.

Los Comités alientan a los Estados para que adopten le-
yes, politicas, practicas y asignen los recursos humanos y
financieros para asegurar que, en sus paises, las institucio-
nes y autoridades estatales estén preparadas, coordinadas
y actien eficientemente para proteger a los nifias, nifios y
adolescentes en el contexto de la migracién internacional.
Los Estados deben promover la capacitacion constante de
las funcionarias sobre los derechos de los nifios y nifias,
adolescentes migrantes, refugiados y apéatridas.

Tabla 8. Atencién
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Desde el enfoque diferencial, el potenciamiento del desarrollo en el contexto rural,
estd regulado por las relaciones que se establecen al vivir la intra e interculturalidad,
en coherencia con los Lineamientos de Atencién Integral a nifias y adolescentes se
debe enriquecer la identidad cultural campesina y rural, la idiosincrasia campesina
rural, el arraigo campesino - rural y la transmisién cultural, como elementos funda-
mentales que hacen que las culturas perpetien y semantengan vivas, no solo en la
memoria sino en la practica.

La atencidn integral a las nifias y las adolescentes en la ruralidad invita a tener un
acercamiento a sus formas de ser y estar en el mundo, es a razén de esto que se
consideran las particularidades de la primera infancia, la familia y las comunidades
rurales y campesinas.

En tal sentido, en la ruralidad las nifias y las adolescentes, las familias y comunida-
des viven la territorialidad cuando se apropian del territorio, para el goce pleno
de las actividades propias, que se derivan de las particularidades del entorno, las
dindmicas y sus relaciones, que le dan el caracter de pertenencia y reconocimiento
de lo propio.

La atencidn psicosocial consiste en reconocer en las manifestaciones del malestar
de las personas migrantes sus recursos y necesidades, en vez de patologias, procu-
rando el bienestar psicolégico. Para intervenir desde un punto de vista psicosocial
es preciso comprender cuéles han sido los impactos de la migracién sobre distintas
areas: la confianza en si'y en las otras personas, la identidad, los vinculos de afecto y
la capacidad de imaginar el futuro, entre otras. Asimismo, se vuelve crucial indagar
sobre los recursos de afrontamiento que hacen a las personas ser capaces de so-
breponerse ante situaciones adversas. A continuacion, se presentan las areas sobre
las cuales se propone focalizar el trabajo de atencién psicosocial de acuerdo con la
Guia de atencidn psicosocial a personas migrantes en Mesoamérica:

1. Reconstruir la confianza, busca que la persona vuelva a confiar en si misma y
en otras personas, de tal modo que le sea posible volver a establecer relaciones
emocionalmente seguras en las que pueda sentirse cuidada, respetada y valorada.
Transformar la identidad, consiste en revalorar algin aspecto que la persona reco-
noce como sus raices (su familia, pais, amistades, suefos, aprendizajes, habilidades
y busquedas) a través de diversas formas, por ejemplo, a partir de contar historias
personales. De esta manera, se le apoyara para fortalecer su arraigo, que ha sido
trastocado por la experiencia de migrar

Fortalecer vinculos de afecto, se refiere a recuperar los vinculos que unen a la perso-
na migrante con quienes son importantes para ella, aunque sea de forma simbdlica.
Explorar los afectos resulta fundamental para que permanezca conectada al sentido
de estar viva.

Identificar recursos de afrontamiento, se trata de rescatar todo aquello que la per-
sona migrante ha sido capaz de hacer para mantenerse con vida a pesar de la ad-
versidad. Esto aportard para devolver a la persona el poder sobre su propia vida y
sefalarle que es la principal responsable de su bienestar.

Imaginar el futuro, busca restablecer la capacidad de plantearse nuevas metas, sue-
fos y deseos e imaginar oportunidades. El futuro es un tiempo que se construye
con la memoria del pasado y a partir de los actos del presente. Por tanto, la tnica
posibilidad que tiene una persona que siente que lo ha perdido todo en el presente
es visualizar el futuro para poder avanzar (OIM ONU Migracién, 2018).

psicosocial a nifas y adolescentes desde los enfoques y por hechos victimizantes



Referenciacion,
remision y
canalizacion

A lo largo del Protocolo se ha hecho
alusion a la referenciacion de nifas vy
adolescentesquepuedenestarenriesgoo
servictimas de violencias por su condicién
de mujer en Bogotd, este concepto
recoge tres aspectos, (i) la referenciacion
propiamente dicha, (ii) la remisién y la
(iii) y la canalizacién. La identificacion y
diferencia de cada concepto reconoce el
lenguaje utilizado en el ejercicio practico
por parte del equipo de agentes técnicas
y profesionales de la Linea y el WhatsApp
Purpura, previendo que se utilizan de
manera recurrente para identificar los
escenarios, entidades y las instituciones a
la cuales se direccionan a las mujeres que
se contactan a través del canal telefénico
el canal WhatsApp de la Linea Purpura
Distrital.

Para la implementacion del

, se
entiende por referenciacién el canal que
permite a la nifia o a la adolescente segun
su curso de vida, o a su representante,
cuidado/a, responsable o-alertante-
que se contacta a través del canal
telefonico o el canal WhatsApp, poner en
conocimiento de otro sector, autoridad,
entidad o institucion una situacion de
especifica que, no necesariamente
implique un riesgo o violencia contra
las nifias o las adolescentes, pero que si
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requiere de su propia gestidn e iniciativa
para adelantar cualquier actuacién ante
las entidades o instituciones pertinentes
o que, tratdndose de un riesgo inminente
ante una situacién de peligro o violencia
por su condicién de mujer, permita su
accionar para evitar un dafio mayor, un
perjuicio irremediable, la pérdida de
su vida y se activen la rutas necesarias
para garantizar la proteccion especial
y reforzada en el marco de la debida
diligencia.

Una vez realizada la misma, tiene la
posibilidad de informar los resultados de
la gestidn a través de un nuevo contacto
en el marco del Protocolo de seguimiento
que tiene definida la Linea Purpura
Distrital, que implica:

2. Cuando el equipo profesional
realiza una Ilamada (segunda
comunicacién con la mujer) en
aquellos casos que se encuentran
priorizados en el SIMISIONAL
bajo la categoria: i. Riesgo de
Feminicidio, que bajo los criterios
psicosociales, son aquellos casos
donde la situacion se exacerba
porque existe un continum de
violencias y factores como: el
consumo de sustancias psicoactivas,
el porte de armas, la agresion a
familiares, amenazas de muerte por
parte del agresor, ubica a la mujer
en un mayor riesgo para su vida. ii.
En los casos de IVE se contempla
el seguimiento, en este caso
puntual por parte de la enfermera.
iii. Llamadas andénimas, que hace
referencia a mujeres victimas de
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violencias que no quisieron facilitar
su nombre o numero de cédula y
que se comunicaron de Bogot3,
contando con previa autorizacion
de la ciudadana para registrar
su numero de contacto para una
posterior llamada”.

Esta facultad de agenciamiento a través
de la referenciacion de las niflas y las ado-
lescentes deriva por un lado de la capaci-
dad relativa, que reconoce el Cédigo civil
a las puberes partir de los 14 afios y/o a
quienes se encuentren emancipadas con-
forme autorizacidon legal y, por otro lado,
reafirma y potencia su calidad de sujetos
de derechos, al reconocer el interés supe-
rior de las nifas y las adolescentes, po-
tenciando las capacidades para la toma
de decisiones que afectan su proyecto de
vida como actores activos que ejercen sus
derechos con pleno conocimiento de sus
derechos para su exigibilidad y garantia.

La remision es el paso para seguir de
acuerdo con la situacidon descrita por
la nifa, su representante, cuidador/a,
responsable o alertante de acuerdo con
el nivel de riesgo, el motivo de la llamado
o consulta, la complejidad del caso, los
tipos de violencias, el grado de afectacion
delavictimay la vulneracién de derechos,
implica activar la/s ruta/s de atencion
a otras entidades para que desde su



competencia institucional se actie de
manera integral y concomitante para el
abordaje del caso. Este paso se realiza a
través de los canales dispuestos para la
remisién (llamada telefénica, WhatsApp,
correo electrénico u oficio remisorio).

Prever que la remisién no solo se hace
a las entidades y sectores de justicia y
proteccion, sino que incluyen a otros

sectores como  educacién, salud,
seguridad, convivencia y justicia,
integracion social. Al respecto ver

anexo 4. Directorio Institucional. Incluye
el seguimiento utilizando los mismos
canales de contacto a través de correo
electrénico, como se tiene establecido
en el Protocolo de atencion de la Linea
Purpura Distrital: “mujer que escuchan
mujeres”.

La canalizacion es la remisién interna
a los servicios de la Secretaria Distrital
de la Mujer a través de las Duplas de
atencién psicosocial, la Estrategia justicia
de género o las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres, y en
casos donde se identifique un posible
caso de trata y/ ataque con agente
quimico®” a una mujer, informar a la
Estrategia

De conformidad con los lineamientos
internos sefalados por la Secretaria
Distrital de la Mujer, esta canalizacidn
implicalaorientacionyasesoriaatravésdel
representante, cuidador-a, responsable
de la nina o la adolescente, de acuerdo
con la oferta de servicios establecida.

Riesgo para la vida e integridad personal | Magnitud de las violencias

Atencion en caso de tentativa de feminicidio | Riesgos asociados a las

o feminicidio
Orientar y asesorar

asuntos relacionados
custodia, regulacién

potestad, alimentos, violencias sexuales, IVE,
feminicidio y tentativa de feminicidio.

Apoyo para orientacién en la ruta ante

violencias

juridicamente en

con cuidado vy

de

Remision para la atenciéon
.. .” [ através del representante,
visitas, patria )
cuidador-a, responsable de
la nifa o la adolescente, de
acuerdo con la oferta de

servicios establecida en la

casos de trata y ataque con agente quimico SDMujer.

ocurrido contra nifia o adolescente
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89. Importante tener claro que este equipo profesional no realiza atencion,
contribuye en la dinamizacién de la ruta, respecto a la competencia del
respectivo sector.

Seguimiento

Desde la Linea Parpura Distrital se define
el seguimiento como la continuidad por
parte del equipo profesional de la Linea
a la atencién realizada a partir de la
primera llamada por parte de una nifia o
adolescente, representante, cuidado/a,
responsable o alertante que se comunica
telefénicamente y/o que la Linea contacta
a partir de una remisiéon o devolucién de
llamada perdida, en casos relacionados
con el derecho a una vida libre de
violencias contra las mujeres y el derecho
alasalud plena”. En ese sentido se reitera
que el seguimiento se realiza:

“Teniendo en cuenta la demanda
actual de la Linea Pdrpura, no es
posiblerealizarseguimientoatodos
los casos, sin embargo, siempre
se motiva a todas las mujeres que
se comunican a volver a contactar
con la Linea, teniendo en cuenta
su funcionamiento 24 horas todos
los dias del afo. Por lo anterior, el
presente documento contextualiza
los dos tipos de seguimientos que
se han configurado a partir de la
experiencia en la Linea Parpura:

1.Se reconocen como seguimientos

todas las llamadas que las mujeres
realizan ala LPD luego de la primera
atencién,donde se comunican para
socializar avances y/o dificultades
dentro del proceso. Asi mismo, se
encuentran casos donde la mujer
menciona la importancia que
tiene para su proceso, continuar
teniendo la orientacidn y atencién
psicosocial por parte de la Linea
como Unica referencia de red de
apoyo.

90. Protocolo de Atencién Linea Purpura Distrital. “Mujeres que escuchan
mujeres". Version 28 de septiembre de 2020.
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2. Cuando el equipo profesional
realiza una Ilamada (segunda
comunicacién con la mujer) en
aquellos casos que se encuentran
priorizadosenelSIMISIONALbajola
categoria: i. Riesgo de Feminicidio,
que bajo los criterios psicosociales,
son aquellos casos donde la
situacion se exacerba porque
existe un continum de violencias
y factores como: el consumo de
sustancias psicoactivas, el porte
de armas, la agresién a familiares,
amenazas de muerte por parte
del agresor, ubica a la mujer en
un mayor riesgo para su vida. ii.
En los casos de IVE se contempla
el seguimiento, en este caso
puntual por parte de la enfermera.
iii. Llamadas andnimas, que hace
referencia a mujeres victimas de
violencias que no quisieron facilitar
su nombre o nimero de cédula y
que se comunicaron de Bogots§,
contando con previa autorizacién
de la ciudadana para registrar
su numero de contacto para una
posterior llamada”.

El seguimiento tiene como punto de
partida el motivo de la llamada planteado,
las acciones de auto gestidn, el nivel
de corresponsabilidad y los acuerdos o
compromisos planteados o las gestiones
adelantadas segun sea el caso por la
mujer que se comunica no solamente al
momento de solicitar orientacién, sino
también para informar sobre las acciones
que realizaron (autogestionamiento), los
resultados obtenidos con la orientacion
y contencién a través del apoyo
psicolégico proporcionado y los avances
o cambios que han venido logrando, lo


mailto:estrategiatratayaaq@sdmujer.gov.co
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que permite hacer el seguimiento del
caso respectivamente y también activar
rutas o fortalecer mas redes de apoyo”'.
(SDMujer, 2020)

Para la implementacion del

resulta pertinente el seguimiento frente
a la referenciaciéon (referenciacién
propiamentente  dicha, remisién vy
canalizacién) que se haga a otras
entidades e instituciones o internamente,
implica, segun el caso, la identificacion
de la respuesta dada luego de la
referenciacién realizada a través a la
niNa, la adolescente, sus representantes,
cuidadoras, personas  responsables
o alertante, de la remisién hecha a la
entidad o institucion competente, vy
de la canalizacidén interna realizada a
los servicios de la SDMujer (Duplas de
atencién psicosocial, Estrategia Justicia
de Género”, Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres y en
casos donde se identifique un posible
caso de trata y mujeres quemadas con
agentes quimicos)”.

El mecanismo para el seguimiento
dependerd del medio o forma utilizado
a su vez para la referenciacién, remisién
y/o canalizacidn, ya sea a través de correo

91. Tomado y ajustado del Manual de atencién de la Linea 106. Pag. 60.

92. Enlo c1ue respecta a los servicios que presta la Secretaria Distrital de la
Mujer, en el marco de la Estrategia Justicia de Genero, adoptada mediante la
Resolucion 4358 del 06 de noviembre de 2020, en su componente de Litigio
de Género y Justicia Integral, que contiene los niveles de orientacion, asesoria
y representacion socio juridical06, los dos primeros pueden abarcar la oferta
de servicios dirigida a nifias y adolescentes como beneficiarias de los mismos,
pudiendo brindarse la orientacién y asesoria a nifias y adolescentes respecto
de sus derechos, rutas juridicas para su ejercicio e incluso el acompanamiento
y seguimiento en algunos tramites administrativos.

93. Para estos casos es necesario informar y canalizar a la Estrategia
estrategiatratayaaq@sdmujer.gov.co (este equipo profesional no reaﬁ;za
atencion y SOYO contribuye en la dinamizacién de la ruta, respecto a la
competencia del respectivo sector). Su objetivo es orientar técnicamente
a los servidores y servidoras en el abordaje de los delitos de trata de
personas y ataques con agentes quimicos contra las mujeres desde los
enfoques de género y de derechos ge las mujeres, a través de la articulacion
y el ?onalecimiento interinstitucional, la activacion de rutas de atencion y
proteccién para el restablecimiento de los derechos de las victimas y la
implementacion de estrategias de prevencion de estos delitos en la ciudad
de Bogota. Estrategia contra los delitos de trata de personas y ataques
con agentes quimicos contra las mujeres. s.f. Direccién de eliminacién de
violencias y acceso a la Justicia. Secretaria Distrital de la Mujer
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electrénico u oficio remisorio, llamada o
ejercicio de articulacion interinstitucional
o intersectorial directa. Dejando en todo
caso latrazabilidad de la gestidn realizada
a través del Sistema de Informacién
Misional SIMISIONAL.

Si bien la capacidad de las agentes
técnicas y profesionales de la Linea
Purpura y la dindmica de tiempo de la
linea no permite hacer el seguimiento
de todos los oficios remisorios, correos
electrénicos de remisién, es pertinente
y se recomienda generar las estrategias
y adecuacion institucional necesaria con
la finalidad de prever la intervencion
integral que demanda la atencién inicial
y la contencién a nifas y adolescentes
de acuerdo con los casos en particular.
Gestidn que debe permitir a la Secretaria
Distrital de la Mujer prever el mejor
mecanismo para realizarlo y en todo caso
esta gestion implicaréd el fortalecimiento
de la articulacion interinstitucional e
intersectorial como aspecto necesario
para que se garantice la respuesta
efectiva y a su turno la implementacién
y puesta en marcha del

Remision al Sistema
Nacional de Bienestar
Familiar y a la Fiscalia
General de la Nacién

Si el representante (padre, madre, tutor)
o persona responsable de la nifa o la
adolescente es quien ejerce los actos de
violencia en su contra y como resultado
de las atenciones, orientaciones u otro
medio de conocimiento se identifica
que sus derechos sean inobservados,
amenazados o vulnerados, es deber de
la Secretaria Distrital de la Mujer poner
en conocimiento del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar los hechos, asi
como de la Fiscalia General de la Nacién
la ocurrencia de presuntas conductas
punibles, de manera inmediata.

En todo caso ponderando los intereses y
necesidades de la nifia o la adolescente,
garantizando el interés superior y demas
principios relacionados establecidos en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio
y en el Cédigo de Infancia y adolescencia.
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Registro de datos lla-
mada en el Sistema de
Informacion Misional
SIMISIONAL

De conformidad y en concordancia con
el Protocolo para agentes de contacto ini-
cial y agentes de atencion psicosocial de
la linea purpura distrital para atencién de
mujeres via llamada en el marco de la
emergencia sanitaria por el Covid-19y en
los lineamientos aportados en el presente

es pertinente que:

“Los Datos de la llamada queden
registrados en SIMISIONAL. Para ello |a
agente de contacto inicial llenaréa los

siguietes campos:

» Fecha de llamada

e Hora de Inicio

e Hora final

* Nombre de grabacién (ID Llamada en
Inconcert)

e Por medio contacto (llamada
telefénica o WhatsApp, por ahora
solamente se hard para llamadas).

e Narrativa de la llamada: Cuél fue la
solicitud de la mujer -nifa o
adolescente y la informacién brindada
por la agente. (Ejemplo: MUJER-NINA
O ADOLESCENTE(SIC) / HOMBRE
SOLICITA INFORMACION SOBRE xxx.
DESDE LPD SE INFORMA SOBRE xxx).

e ;Fue transferida al Equipo de atencién
psicosocial? (Si/ No)” Negrilla fuera
de texto


mailto:estrategiatratayaaq@sdmujer.gov.co
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Tercera Parte

Corresponde a los procesos vy
procedimientos que se deben
implementar para la puesta en marcha
del PROTOCOLO LAZOS PURPURA
PARA LAS NINAS Y LAS ADOLESCENTES
EN BOGOTA. Incluye el PLAN DE
ACOMPANAMIENTO LAZOS PURPURA,
un instrumento de planeacién a través
del cual se da una respuesta institucional
adecuada de conformidad con las
necesidades e intereses de las nifas y
las adolescentes en consonancia con
el enfoque de derechos de nifez vy
adolescencia, que desarrolla a su vez el
principio de interés superiory el principio
de promocidon de la participacion
informada de las nifas y las adolescentes.
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Plan de acompaiia-
miento Lazos Purpura

Conlafinalidad deidentificarlos procesos
operativos y procedimientos practicos
para la intervencion integral, entendida
como la atencidn inicial, contencién vy
referenciacién y, otorgar a las agentes
técnicas y profesionales de la Linea
Purpura Distrital herramientas para la
puesta en marcha e implementacién del
PROTOCOLO LAZOS PURPURA PARA
LAS NINAS Y LAS ADOLESCENTES EN
BEOGOTA, a continuacidn, se identifican
los pasos a seguir para el abordaje de
casos con nifias y adolescentes.

El Plan de acompanamiento Lazos
Purpura se estructura desde el nivel de
atencion inicial e incluye : i) la orientacidn
e informacidn, la escucha de la llamada,
del buzén de voz - la lectura de mensajes
de WhatsApp -WSP vy la devolucion de
las Ilamadas y mensaje de WSP, (ii) la
recepcién del relato, inquietud o consulta
y, (i) la identificacién o no de factores
de riesgo que a su turno constituyen los
elementos de analisis sobre los cuales
la profesional definird la pertinencia de
abordar el caso desde la intervencidn
integral para contener o, referir, remitir
a otras entidades o instituciones
competentes y/o canalizar a otros
servicios de la SDMujer (Estrategia de
Duplas de Atencién Psicosocial, Estrategia
Justicia de Género, Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres -ClOs).
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Para efectos practicos el Plan de
acompafnamiento Lazos Purpura contiene
la ruta a partir de la cual se esquematiza
el proceso a seguir durante la gestion a
implementar luego de recibida la llamada
telefénica de acuerdo conlasnecesidades
de intervencion y el acompafamiento de
cada caso en particular:

Grafica 6. Elaboracién propia.
Ruta del Plan de Acompanamiento Lazos
Purpura

Este  PLAN DE ACOMPANAMIENTO
LAZOS PURPURA, se acompafia de los
guiones basicos de atencién, una plantilla
de registro de llamadas, un Directorio
Institucional y una Estrategia Iddico-
pedagdgica que incluye mandalas vy
cuentos, como instrumentos de referencia
para las agentes técnicas y agentes
profesionales del canal telefénico y el
canal WhatsApp de la Linea Purpura
Distrital.

1. Inicio
2. Recepcionar

Recepcionar solicitud de usuaria-o a través de los Canales de
Contacto dispuestos por la Linea Plrpura 01 8000 112137:
- Redes
(© soo7ss1ea6 Teéoro  § @ s
2] lpurpura@sdmujergovco ; Estrategia Buzon

- Saludary contexualizar a nifias  *La/ El profesional previo a la

y adolescentes Atencidn debe ver el Codigo de
acerca de la Linea Pdrpura la Linea Purpura: Directrices para
-La psicologa-o contesta: “Linea  |a Interaccion etica- profesional

Purpura’ con Nifias y Adolescentes de la
-Inicia conversacion y escucha Linea Plrpura.
activa.

Indagar en el Sisterna de Informacion
en opcion "Anteriores lamadas”

Se indaga en el sisterma de informacion
por nimero de telefono, nombre o Id.

4. Confirmar

Si ha habido una lamada anterior,
verificar si esta registrada en el

Si Misional con el nombre de su
representante o alertante, si es una
llamada nueva se indaga el motivo de
consulta y se brinda la atencion
pertinente (pasaa 5).

5. Identificar

Identificar Motivo de Consulta
-Nifias y adolescentes en estado
de crisis pasa a paso 8

6 Realizar seguimiento al caso
e

7. Determinar

Determinar Linea de intervencion

(Ver: Manual de Atencion Linea PUrpura).

- Orientacion Psicologica (pasar a paso 8)

- Remision (pasar a paso 10)

- Referenciacion: se referencia para la denuncia
(pasarapaso 9.

- Seguimiento a caso

- Seguimiento Institucional

coNTENCIg

@ (@i
-------- . LAZOS
. PORPURA

para las nifas y las adolescentes
en Bogota

-

A Linea Parpura A
' 018000112137

RegisTrO
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8. Orientar

Brindar orientacion psicologica

- Contencion emocional

- Acciones de prevencion: (Ver Manual
de Atencion de la Linea Prpura)
-Promover el uso sano, seguro y
constructivo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
-Fomentar el acompafamiento de los
padres a sus hijas cuando se
conecten a intermet u otros medios
de interactivos.

9. Denunciar-

Esta es una accion que debe realizar con la
Nifiay Adolescente si es mayor de edad.

Si la victima es menoer de edad la denuncia la
debe hacer su cuidador-a.

El/ la profesional de la Linea PUrpura debera
brindar la informacion necesaria para la
denuncia.

: n identificada.
-Linea 106 Secretaria Distrital de
salud-Linea123
-Fiscalia: Centros de Atencion Penal
Integral a Victimas (CAPIV)

-Unidad de Reaccion Inmediata (URI)
-ICBF: Linea 141
-DILE ( Direccion Local de Educacion

- SED)
Si el caso de violencia informatica es
detectado en el contexto escolar se debe
paner en conocimiento del Comite de
Conwvivencia Escolar y la Direccion de
orientacion, para gue se active la Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia
Escolar.

24 12, FIn

- - - Informar

se informa al usuario-a sobre las Acciones
Alerta para Realizar la denuncia: Vier
Manual de Atencion Linea 106 Evento
Frioritario Vielencia Informatica

- - Espacios de
denuncia Virtual:

Teprotejo wawieprotejoorg/
-FoliciaNacionalhttpswwwipcliciagoveo/denunda
~virtual/delitosinforrmaticos
- Instaurar denuncia por delites informaticos-
Denuncia virtuzl
- Material con contenido de explotacion sexual
Infantil
-Centro de contacto de |a Fiscalia General de la
Nacion llarmando a los numeros 5702000 en
Bogota, 018000919748 0122 para el resto del ¢
través de la denuncia virtual en |a pagina web de la
Flscalia

1 Referenciacion,
@

remision y
canalizacion

-Rernitir a las entidades e instituciones
competentes

-Realizar el seguimiento a los casos v
las remisiones hechas a otras
entidadles e instituciones segun la
pertinencia

lpaisya

Guiones y Plantillas

Para dar respuesta integral a las nifas
y las adolescentes, su representante,
cuidador/a, responsable o la persona
-alertante- que se comunican a través del
canal telefénico y el canal WhatsApp de
la Linea Pdrpura Distrital, el PROTOCOLO
“PURPURA PARA LAS NINAS Y LAS
ADOLECENTES EN BOGOTA”, acoge
los lineamientos establecidos en la Guia
técnica de servicios remotos para la
atencidn psicosocial especializada para
sobrevivientes de violencia basada
en género disefada por el Fondo de
Poblaciones de Naciones Unidas -
UNFPA-, propuesta ajustada al contexto
de la pandemia por COVID 19.74 (UNFPA,
2020)

Guiones f
y Plantilla

94. Guia técnica de servicios remotos para la atencion psicosocial
especializada para sobrevivientes de violencia basada en género.
Publicacion de'la Oficina Regional para América Latina y el Caribe del
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, UNFPA, 2020.
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Dicha guia orienta servicios remotos
de asistencia psicosocial y de gestidn
de casos para sobrevivientes de VBG,
apoyando a actores clave (entidades
gubernamentales y no gubernamentales)
en el desarrollo de capacidades que
puedan guiar a las personas operadoras
y a las instituciones, cuyo propdsito
es orientar una prestacién con altos
estdndares de calidad, centrada en las
personas sobrevivientes y alineada con
las directrices del Paquete de Servicios
Esenciales para Mujeres y Nifas que
sufren violencia, de Naciones Unidas.

Guion de
primer contacto

Guion para las
remisiones a servicios

Guion para responder a
situaciones de
peligro inmediato

Guion sobre la
pérdida de contacto

Plantilla de
registro de llamadas



Esta guia estd dirigida hacia diferentes
tipos de prestadores de servicios (apoyo
psicosocial, respuesta de primeros
auxilios, remisiones, gestoria de casos,
entre otros). Por esta razdn, aborda
diferentes fases y tipos de prestacién
de servicios y no se refiere a una sola
tipologia de servicio especializado.
Estas herramientas no son un recurso
de formacién basica sobre gestién de
casos o sobre apoyo psicosocial u otros
servicios de asistencia de violencias
contra las nifas y las adolescentes,
pues se asume que las personas que
utilizardn estas herramientas ya han
recibido entrenamiento especializado
en la modalidad de prestacién de
servicio que su entidad ofrece.

Conelobjetivode acogerloslineamientos
alli expuestos y brindar herramientas
metodoldgicas que  constituyen la
carta de navegacidon para las agentes
técnicas y profesionales encargadas de la
orientacion, atencion, acompahamiento
y seguimiento telefénico y WhatsApp
de las ninas y las adolescentes que se
comunican con La Linea Purpura Distrital,
se proponen a través del

1

los siguientes guiones de atencidn
complementarios a los ya establecidos
desde Linea Purpura Distrital, que incluye:

1. Guién de primer contacto: se dirige a
todas las agentes y profesionales. Aborda
las etapas iniciales del contacto con las
ninasylasadolescentesylasinformaciones
esenciales que se deben brindar en
el primer contacto o comunicacion.

2. Guién para las remisiones a servicios:
sugiere unas normas para remisiones a
serviciosremotosyaservicios presenciales

durante la COVID-19.
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3. Guion para responder a situaciones
de peligro inmediato: (p. ej. las nifas
o adolescentes sufren un ataque fisico
durante la llamada).

4. Guidn sobre la pérdida de contacto:
explica el procedimiento a adoptar en
caso de no lograr una comunicacién con
las nifias o las adolescentes.

El objetivo de estos guiones es brindar las
herramientas y normas operativas para
seguir garantizando una atencién ética
frente a las violencias contra las nifias y
las adolescentes, y tienen el propdsito
de generar estandares de calidad en la
respuesta remota, observando el enfoque
centradoenlapersonanifiaoadolescente.
Estos, no pretenden ser un lineamiento
exhaustivo sobre todas las etapas y las
necesidades que se pueden presentar
en la asistencia remota. Por lo tanto, es
imprescindible que la informacion se
complemente con los protocolos y los
lineamientosestablecidosenunasituacion
de normalidad (independientemente de

la COVID 19).

Para efectos operativos y practicos, se
entenderd como servicios remotos los
servicios del canal telefénico y canal
WhatsApp de la Linea Purpura Distrital.
Anexo 2. Carpeta guiones y plantilla.

Con la finalidad de orientar la gestién de
lasagentes de contactoinicialyagentesde
atencién psicosocial se anexa al presente

, un directorio institucional
con la informacion de entidades e
instituciones competentes en materia
de prevencion, atencién y proteccién de
ninas y adolescentes en Bogota. Anexo 4.
Directorio Institucional
Todos los procesos y procedimientos

de la Secretaria Distrital de la Mujer se
encuentran integrados en el sistema
de gestién, por lo que dentro del

se incluye el contenido
y modelo del oficio remisorio y correo
electrénico para la atencion integral,
contencion y referenciacidon de casos de
ninas y adolescentes que se comunican
a través del canal telefénico y el
canal WhatsApp con la Linea Purpura
Distrital. Adicionalmente se incluye el
Directorio Institucional como guia para la
referenciacion.
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Herramientas para
la Referenciacion,
remisién y canalizacion

Corresponden a los mecanismos o
instrumentos de gestién a través de
los cuales se realiza la referenciacién,
entendida esta como la remision a
entidades o instituciones competentes,
la canalizacién a los servicios internos
en la Secretaria Distrital de la Mujer y
la referenciacién propiamente dicha,
enfocada a referir a la persona que se
contacta o comunica a las entidades
institucionales o escenarios que atendera
su requerimiento o tramite. Estas
herramientas son la llamada telefénica, el
oficio remisorio y el correo electrénico.

La llamada telefénica se emplea para
aquellos casos en los que es necesaria
la intervencion de manera urgente
dada la situacion de peligro, riesgo,
emergencia y/o tipo de violencia
identificada en la comunicacién con la
nina, la adolescente, su representante,
cuidador/a, responsable o alertante. Lo
anterior no es ébice para que se utilice de
manera sistematica para gestionar casos
y atender los requerimientos propios de
la referenciacién

El oficio remisorio y el correo electrénico
soportan la gestion, por lo que se
recomienda el uso concomitante de las
tres herramientas de referenciacién, de
tal manera que se deje la trazabilidad de
toda la intervencidon y acompafamiento
realizado, en el marco de la debida
diligencia. En todo caso deje el registro
en el Sistema de Informaciéon Misional
SIMISIONAL.



Llamada telefénica

Implica la articulacion previa a nivel
intersectorial e interinstitucional a través
de una persona (punto focal o referente)
con quien se tenga contacto directo,
sistemético y permanente, facultada para
recepcionar, solucionar y responder el
requerimiento. Dejando en todo caso
la trazabilidad de la gestién realizada
a través del Sistema de Informacién
Misional SIMISIONAL. Dada la inmediatez
frente al riesgo o la violencia este canal
resulta ser el mas expedito para el
contacto y comunicacién, por lo tanto, su
uso se recomienda para dar celeridad al
proceso de atencién inicial y contencion.
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Oficio Remisorio y
correo electrénico

Este documentorespondenalanecesidad
de referenciar, remitir y canalizar los
casos por parte del equipo profesional
de la Linea y WhatsApp Purpura a partir
de la identificacion de la necesidad de
acudir a la/s Entidad/es o Institucion/
es competente/s con la finalidad de: (i)
activar las rutas de prevencion, atencién,
proteccion y  restablecimiento  de
derechos, (ii) articular acciones conjuntas
y concomitantes que permitan la
atencién integral y la respuesta holistica
de las entidades comprometidas con los
Derechos de las ninas y las adolescentes
en la ciudady, (iii) Fortalecer la capacidad
de respuesta por parte de la Linea
Purpura Distrital y el Chat Pdrpura a través
del equipo de agentes técnicas y agentes
profesionales.

El oficio remisorio y correo electréonico
debe incluir como minimo los siguientes
aspectos: (i) Identificar la Entidad o
Institucion o persona a la cual se hace
la remisién, correo electrdonico, teléfono,
direcciény Cédigo postal, (ii) Establecer el
asunto objeto de la remision (iii) plantear
el marco legal que justifica la remisién
institucional en relacién con cumplimiento
alo ordenado en las leyes, 051 de 19817
y 248 de 1995%, que acogen convenios
y pactos internacionales ratificados
por Colombia en materia de derechos
humanos de las Mujeres, la ley 1257 de
20087, la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género del Distrito Capital-

95. Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién
contra la mujer -CE -

96. Convencidn interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer -Convencién Belem do Para-.

97. "Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancién
de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los
Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones.”

PPMyEG- 2020-2030, y el Objetivo
No. 5 de Desarrollo Sostenible - ODS,
adoptado por la Organizacion de las
Naciones Unidas, asi como la Convencién
de Derechos del Nifio (Ley 12 de 1991)y
laLey 1098 de 2006 - Cédigo de infanciay
adolescencia, (iv) Describir el relato de los
hechos (modo, tiempo, lugar), (v) indicar
el motivo de consulta que dio lugar a la
atencion inicial y contencién y demas
aspectos de la intervencion realizada
desde la SDMujer a través del equipo de
agentes técnicas y agentes profesionales
delalineay el WhatsApp Puarpuray porlos
demds equipos técnicos (de la SDMujer
si hay lugar a ello, (vi) plasmar el objetivo
de la remisidn, (vii) indicar los aspectos
relevantes en relacién con el sujeto de
derechos (nina o adolescente) y sus datos
de contacto (teléfono, direccién, nimero
de identificacidn), (viii) establecer los
canales de contacto y/o identificacién
de la profesional para la respuesta, (ix)
nombre, cargo y firma de la profesional
que remite.

Teniendo en cuenta que la referenciacién,
remisién y canalizacion también implica
la recepcidn de correos electrénicos
como medio de informacidn inicial y a
través de este recibir la notificaciéon o
remision de casos que pueda hacerse,
el procedimiento establecido en el
Protocolo de Atencién de la Linea Parpura
Distrital “Mujeres que escuchan mujeres”,
el correo de la Linea purpura Distrital

siempre estara
abierto a fin de dar lectura y respuesta a
los mismos por turno. (Secretaria Distrital
de la Mujer, 2020). Se entiende que este
procedimiento tambien se aplica para las
ninasy lasadolescentes que se comunican
a través del canal telefénico y canal virtual
de la Linea Purpua Distrial.
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Por lo que se indica:

“Ante solicitudes por parte de
otras entidades, donde se solicite
informacién de un caso particular
siempre remitir al correo de la
coordinacidon de la Linea, a fin de
tramitarconatencidnalaciudadania
para realizar la  respectiva
respuesta de manera formal.

Es importante tener en cuenta que:

Todos los correos deben tener respuesta
por parte de la profesional de turno, no
se dejarad ninguno sin responder. En caso
de no tener claridades, remitirlo a la
coordinacion.

Iniciar la respuesta al correo con un
saludo desde la Linea Purpura Distrital
(Buenos dias, Buenas tardes, Buenas
noches). Como correo institucional no
proporcionar respuestas con abreviaturas
como Ok, u otras abreviaciones que no
den lugar a la claridad en la respuesta
institucional.  Emplear las plantillas
dispuestas para ello.

Realizar la respuesta desde el correo
institucional cuando una mujer (sic) por
este medio referencia su propio caso. Es
un medio de recepcién de caso méas no
un medio de atencién. Al responder se
solicitard ndmero telefénico en caso de
no registrarse.

Ante la remisién de oficios PQRS u otra
solicitud donde no aparezca numero
de contacto, se puede enviar un correo
electrénico, proporcionando informacién
sobre la Linea y motivando a facilitar un
numero de contacto.


mailto:lpurpura@sdmujer.gov.co

Cuando escribe un/una alertante, realizar
la respuesta siempre aclarando las
competencias de la LPD y motivando a
facilitar los datos de la mujer y/o facilitar
el nidmero de la Linea, a fin de poder
generar contacto telefénico con la mujer
en referencia.

Ante solicitudes o en respuestas de
correos al interior de la Secretaria
Distrital de la Mujer, la profesional de
turno firmara al final con su nombre y
cargo. Si la solicitud o respuesta es para
un anénimo, persona o entidad fuera de
la SDMujer, no se firmard personal sino
Equipo Profesional Linea Pdrpura; como
mecanismos de seguridad.

Los PQRS y demas solicitudes por parte
de la SDMujer, la coordinacién los
abordard por la plataforma ORFEO vy
enviard al correo de la Linea Purpura con
copia a la Supervisora de la Linea, para
el respectivo tramite, siempre teniendo
en cuenta la solicitud que se referencia
dentro de la solicitud.

Los casos remitidos por parte de la
SDMujer por este medio se registraran
en la matriz de Remisiones SDMujer
que se encuentra en el drive del correo
institucional de la LPD, a fin de poder
hacer seguimiento al ingreso y salida del
mismo (sic).

Los correos, PQRS y/o derechos de
peticion de otras entidades que sean
remitidos por parte de otras entidades
por este medio, se reenviardan a la
coordinacion quien se encargard de
proyectarlo y dar respuesta.
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Al recibir solicitudes por parte de la
Secretaria Distrital de la Mujer para
reportar si la mujer en mencién ha sido
atendida por la LPD, la profesional de
turno realizara la revision y bdsqueda en
cada una de las bases de datos 2015,
2016,2017,2018 (sic) y SIMISIONAL.

La Linea Pdrpura puede emitir constancias
frente a solicitudes por parte de las
mujeres que se han comunicado en
algin momento con la Linea. No tiene la
competencia de generar certificaciones.
Las constancias seran tramitadas por parte
dela coordinacién de la Linea, para lo cual
serd necesario contar: nombre completo
de la mujer, nimero de cédula, fecha en
la que se comunicd la mujer por primera
vez, fechas de seguimientos, direccion
y/o correo electrénico donde se pueda
enviar la misma. Esta informacidn, seré
proporcionada por parte de la profesional
que recibe la solicitud por este medio.
Informar a la mujer que el trdmite tiene
un tiempo de 10 a 15 dias habiles, ya que
implica un tramite interno.

Para las remisiones a las duplas de
acompafhamiento psicosocial la
profesional realizard la  proyeccion
en el formato de Remisién a duplas
que se encuentra en el drive al correo
Dayan
Camargo, coordinadora del equipo, con
copia siempre a la coordinacién de la
Linea. Siempre que se remite un caso a las
duplas, se debe registrar en SIMISIONAL
como un seguimiento fallido en caso de
que se requiera realizar la trazabilidad.

Nunca facilitar datos de ninguna de
las profesionales de la Linea ni de otra
profesional de la SDMujer via correo
electrénico. Si una mujer requiere
conversar con la profesional, se tomaran
los datos de la mujer y comunicara a la
profesional.

Iniciar la respuesta al correo con un saludo
desdelalLPD.Como correoinstitucionalno
proporcionar respuestas con abreviaturas
como Ok, u otras abreviaciones que no
den lugar a la claridad en la respuesta
institucional” (Secretaria Distrital de la
Mujer, 2020)
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Fortalecimiento
Institucional
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Implica la elaboracién del Plan de
fortalecimiento de habilidades para
generar capacidades, conocimiento
especializado, cualificacion y calificacién
del equipo técnico-recurso humano de
profesionales en asuntos relacionados
con:

Enfoque de derechos de la infancia y la
adolescencia y deméas enfoques de la
Politica Publica de mujeres y equidad
de género, marco juridico internacional,
nacional y distrital de derechos de
ninos, nifias y adolescentes, rutas de
atencion y competencias institucionales,
abordaje psicosocial para las nifas vy
las adolescentes seglin su curso de
vida, herramientas pedagdgicas para la
atencién integral a nifas y adolescentes,
violencias contra nifas y adolescentes
(ESCNNA, matrimonio infantil, uniones
tempranas, embarazo  adolescente,
derechos sexuales y derechos
reproductivos, violencias en el marco de
las relaciones de pareja o en el noviazgo,
desnudez, esterilizacion forzada,
violencias en espacios tecnoldgicos,
Violencia contra las ninas y adolescentes:
fisico, emocional o psicolégico, por
negligencia o abandono, entre otros
temas), rutas de atenciéon y Proceso
Administrativo de Restablecimiento de
Derechos -PARD-.

Porlotanto,laimplementaciénrequierede
la experticia de profesionales de la Linea
Purpura Distrital (Psicélogas, abogadas,
enfermeras, trabajadoras sociales) y con
experiencia en el abordaje y contencién
de casos de nifias y adolescentes y en esa
medida fortalecer al recurso humano que
atiende la oferta de servicios, asi como
generar intercambio de experiencias con
agentes de las lineas 106 y 141 de ser
necesario.

Es importate identificar y adecuar algunos
aspectos relacionados con:

v

Se tiene establecido un
protocolo para el manejo de la
confidencialidad durante el trabajo
remoto

Todas las agentes profesionales
y agentes técnicas han recibido
las instrucciones y los materiales
necesarios para proteger la
confidencialidad durante el
trabajo remoto (archivadores,
computadores personales,
celulares, softwares apropiados,
etc.)

El personal ha sido capacitado
en técnicas de comunicacion
empatica a la distancia

La entidad ha creado nuevas
herramientas o adaptado las
existentes para elaborar un plan de
atencién especial hacia las nifas y
las adolescentes

El personal ha sido formado en
asistencia a grupos poblacionales
en situacién de vulnerabilidad:
personas  con  discapacidad,
personas LGTBIQ+, poblacién
indigena o afrodescendiente

Sifuera pertinente para el contexto:
la entidad cuenta con un servicio
de traduccidn a idiomas nativos de
las nifias y las adolescentes
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v Todo el personal contratado
comparteysabeimplementarlosprincipios
del enfoque basado en derechos para la
atencion hacia las nifas y las adolescentes



Aprestamiento
institucional
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Es pertinente fortalecer la articulacion
institucional,particularmente con el
ICBF a fin de potenciar el trabajo
mancomunado para una respuesta
integral, con enfoque de género.
Fortalecimiento que implica voluntad
politica para llegar a acuerdos
que beneficien a las nifias y las
adolescentes y que en términos de
seguimiento permita saber qué
sucedié con el caso remitido. Asi
mismo se requiere fortalecer la
identificacion de competencias de
cada Entidad y el alcance de la Linea
Pdrpura frente a la informacion que
contiene el Protocolodelalinea 141y
la Linea 106 que refiere la atencion
de la Linea Purpura para que las nifia
y adolescentes se contacten con ésta
en caso de violencias basadas en
geénero.

Operatividad
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Si bien esta recomendacién refiere a la
gestion interna de la Secretaria Distrital
de la Mujer y escapa del resorte de esta
Consultoria, es producto del dialogo
con las agentes técnicas ya gentes
profesionales de la Linea Purpura, donde
se evidencia que se hace necesario
prever contractualmente la atencién y
contencion a nifias y adolescentes como
una obligaciéon o actividad especifica,
a fin de impulsar la puesta en marcha e
implementacién del Protocolo.

De conformidad con el didlogo sostenido
con las agentes profesionales y agentes
técnicas de la Linea Purpura Distrital
se identificaron algunas necesidades
y expectativas que se traducen en las
siguientessugerenciasyrecomendaciones
para la implementacion el PROTOCOLO
LAZOS PURPURA PARA LAS NNAS Y LAS
ADOLESCENTES EN BOGOTA:



1.

En caso de que se considere
pertinente ante la necesidad de
fortalecer el equipo - recurso
humano de la Linea Purpura
Distrital y el cimulo de trabajo que
evidencian las agentes técnicas
y agentes profesionales, se
recomienda vincular profesionales
con experiencia en la atencién
psicosocial y abordaje de casos
a ninas y adolescentes en
riesgo o victimas de violencias
por su condicion de mujer. Se
sugiere, identificar, desarrollar
y potencializar en los equipos
psicosociales (incluyendo personal
administrativo y pedagogos para
que, en doble via, garanticen el
seguimiento a la respuesta efectiva/
as, antropdlogos/as, nutricionistas,
o facilitadores/as), competencias
cognitivas, sociales, relacionales,
comunicacionales y operativas, que
faciliten la generacién de procesos
significativos  con las, nifas,
adolescentes, bajo el entendido
que es necesario hacer abordajes
inter 'y transdisciplinarios del
acompanamiento.

Se sugiere reconocer los factores
de riesgo psicosocial a los que
estdn expuestas las profesionales
que trabajan en la Linea Purpura
Distrital y que haran la atencidn
inicial y contencion de las ninas y las
adolescentes que pueden estar en
riesgo o ser victimas de violencias
por su condicién de Mujer en
Bogota. Por ello, es fundamental
establecer acciones continuas,
desde un enfoque de cuidado, para
hacer frente y tramitar los impactos
que estos roles puede traer consigo.
Al respecto, es necesario tener
en cuenta las tres dimensiones
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identificadas por la Organizacién
Internacional para las Migraciones
(Organizacién Internacional para
las  Migraciones, 2018) en las
cuales se hace importante realizar
acciones enfocadas al cuidado
de las personas que acompanan
procesos de impacto psicosocial
y trabajan con el abordaje de las
violencias, que son: i) cuidado
institucional, referido a las acciones
que son responsabilidad de Ia
organizacion o institucion para
disminuir y afrontar los factores de
riesgo, ii) autocuidado, referido a
las acciones que implican la propia
responsabilidad en el cuidado fisico
y emocional, iii) cuidado de los
equipos, referidas a las acciones
realizadas al interior de los equipos
de trabajo para prevenir e intervenir
el desgaste generado por del
trabajo”

Es necesario delimitar la oferta
de servicios de la Linea Purpura
Distrital a casos de violencias contra
las mujeres y focalizar esta oferta en
el reconocimiento de los recursos
personales y colectivos con los que
cuentan las mujeresy a la mitigacion
del impacto psicosocial de las
violencias estructurales y malestares
que afrontan, para la toma de
decisiones a favor de su bienestar,
autonomia y ejercicio pleno de
su ciudadania, en el marco de las
politicas, planes y programas de
la entidad, desde los enfoques de
derechos de las mujeres, diferencial
y de género. En ese contexto
advertir que la oferta incluye a

98. Consultar Estrategia Psicosocial de la Secretaria Distrital de la Mujer, 2019.
Tomado de documento base Estrategia contra los delitos de trata de personas
y ataques con agentes quimicos contra las mujeres. Direccion de eliminacion
de violencias y acceso a la justicia. Secretaria Distrital de la Mujer. S.f.

las ninas y las adolescentes, sin
embargo, prever que esta oferta
no desborde la capacidad de
respuesta institucional y se abra la
expectativa frente a casos que nos
son del resorte directo de la linea
(oferta masiva a todos los casos en
los que se vea involucrada una nifa
o adolescente).

4. Se insiste y recomienda realizar el
seguimiento a otras entidades o
instituciones (implica, segun el caso,
la identificacién de la respuesta
dada luego de la referenciacion
realizada a través a la nina, la
adolescente, su representante,
cuidado/a, responsable o persona o
la alertante, de la remision hecha a
la entidad o institucién competente,
y de la canalizacién interna realizada
alos servicios de la SDMujer (Duplas
de atenciéon psicosocial, Estrategia
Justicia de Género”?, Casas de
Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres y en casos donde se
identifique un posible caso de
trata y mujeres quemadas con
agentes quimicos). El seguimiento
es la Unica manera de evidenciar
la trazabilidad integral del caso, la
respuesta institucional y generar
confianza por las mujeres, nifas y
adolescentes en la institucionalidad

5. Se sugiere revisar, ampliar vy
fortalecer el contenido del Protocolo
de atencién de la Linea Purpura
Distrital: “mujeres que escuchan

99. En lo que respecta a los servicios que presta la Secretaria Distrital de la
Mujer, en el marco de la Estrategia Justicia de Genero, adoptada mediante la
Resolucion 4358 del 06 de noviembre de 2020, en su componente de Litigio
de Género y Justicia Integral, que contiene los niveles de orientacion, asesoria
y representacion socio juridical06, los dos primeros pueden abarcar la oferta
de servicios dirigida a nifias y adolescentes como beneficiarias de los mismos,
pudiendo brindarse la orientacién y asesoria a nifias y adolescentes respecto
de sus derechos, rutas juridicas para su ejercicio e incl{so el acompafiamiento
y seguimiento en algunos tramites administrativos.
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mujeres”, en aspectos relacionados
con: (i) atencién desde el enfoque
diferencial poblacional, territorial,
étnico y accion sin dafio.

Es  necesario fortalecer las
herramientas de referenciacion para
la comunicacidn externa e interna,
asi como el reporte de todos los
casos de las nifas y las adolescentes
en el mdédulo correspondiente del
Sistema de Informacidon Misional,
con lafinalidad de dejar plasmadala
gestiéninstitucional, blindarla oferta
de servicios y dar cumplimiento a lo
establecido en materia de derechos
humanos de los nifios, nifas vy
adolescente, desde el marco de
interéssuperioryproteccionintegral.

Es necesario fortalecer el mdédulo
del sistema misional de la Secretaria
Distrital de la Mujer a fin de registrar
la Illamada y comunicaciéon con
ninas y adolescentes, garantizando
la reserva de la informacién y de los
datos.

Si bien la capacidad de las agentes
técnicas y profesionales de la Linea
Plrpura y la dindmica de tiempo
de la linea no permite hacer el
seguimiento de todos los oficios
remisorios, correos electronicos
de remisién, es pertinente y se
recomienda generar las estrategias
y adecuacidn institucional necesaria
con la finalidad de prever |la
intervencion integral que demanda
la atencién inicial y la contencidn
a ninas y adolescentes de acuerdo
con los casos en particular. Gestion
que debe permitir a la Secretaria



prever el mejor mecanismo para
realizarlo y en todo caso, tener
claro que la referenciacion implica
el fortalecimiento de la articulacién
interinstitucional e intersectorial
como aspecto necesario para
la implementacién y puesta en
marcha del PROTOCOLO LAZOS
PURPURA PARA LAS NINAS Y LAS
ADOLESCENTES EN BOGOTA.

La Entidad - Secretaria Distrital de
la Mujer debe darse la discusion
interna  sobre la  pertinencia,

capacidad de respuesta,
presupuesto, implicaciones
operativas, psicosociales y

juridicas de la atencién de nifias y
adolescentes, fijar un lineamiento
interno que blinde la gestidn vy
fortalezca su misionalidad, garantice
y proteja los derechos de las nifas
y las adolescentes en consonancia
con el deber de debida diligencia
que también es su deber aplicar.
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Glosario

Es toda intrusidn fisica o amenaza de intrusion fisica de caracter sexual, mediante la

Abuso sexual . . . -,
fuerza, o situaciones de desigualdad o coercién.100

Actos sexuales (con o sin penetracion) en los que el agresor se aprovecha de una
condicién de vulnerabilidad (por edad, sexo, capacidad fisica, psicoldgica, social o
relaciéon de poder). El elemento clave que permite identificar un abuso sexual es el
desequilibrio de poder el cual anula el consentimiento.

La adolescencia es un periodo de transicion entre la infancia y la edad adulta y,

por motivos de analisis, a la luz de la normatividad vigente en derechos sexuales

y reproductivos y desde la perspectiva del desarrollo, puede segmentarse en tres
etapas: adolescencia temprana (de 10 a 13 afios), mediana (14-16), y tardia (17-19).
(UNICEF, Universidad de los Andes, 2015).

El concepto y categoria social “adolescencia” corresponde a una construccién
social, histédrica, cultural y relacional, que a través de los diversos procesos ha ido
adquiriendo diferentes alcance imitacione aramillo, 20

Branden es su estudio sobre la psicologia del amor romantico que lo define cémo:
NP LIR I EN <M “un vinculo apasionado espiritual-emocional-sexual entre un hombre y una mujer
que refleja una alta estima mutua de su valor como persona”. (Branden, 2000)

Actos sexuales

Adolescencia

La autonomia reproductiva es un derecho de las mujeres para decidir si desean o no
quedar embarazadas. Si desean postergar o aplazar su embarazo porque consideran
que no es el momento adecuado, pueden realizarlo mediante el uso de métodos
anticonceptivos modernos. (Minsalud, 2016

Crear condiciones para el desarrollo de las capacidadesy el ejercicio de las libertades
Autonomia de las mujeres para definir y actuar en consonancia con sus proyectos personales y
colectivos de vida y sus propuestas de transformacidn social. (ONU, 1948)

Anticoncepcion

Atencidn especializada y profesional. Que implica personal sensibilizado y formado
en violencias contra las mujeres, las nifas y las adolescentes para intervenir
Atencion de adecuadamente y no reproducir institucionalmente la violencia. Asi como contar
Calidad con instrumentos que se apliquen para medir el nivel de satisfaccion de las usuarias
respecto a los servicios otorgados, con el fin de contribuir a la mejora de estos101.
nstituto de las Mujeres de ado de San Luis Potosi, 20
Conjunto de acciones articuladas que responden a los mandatos normativos para
garantizar la proteccién de las victimas, su recuperacién y la restitucion de los
PACHTE N[N derechos. Comprende las actuaciones internas de cada institucién para abordar
a las mujeres, nifias y adolescentes victima de acuerdo con sus competencias y la
oordinaciéon de las intervenciones intersectoriales10 Minsalud, n.a
La linea purpura centra sus esfuerzos en la orientacidn y en la escucha reparadora,
posibilitando procesos de atencidén y acompanamiento psicosocial y seguimiento en
algunos casos, con el objetivo de contribuir a la garantia del derecho de las mujeres
a una vida libre de violencias y el derecho a la salud plena. Permitiendo dar lugar a
las emociones que acompanian el relato de una mujer victima de violencias que toma
la decisién de comunicarse para hacer visible su historia, reconocer las narrativas
particulares de cada mujer, y acercar la oferta institucional a la cotidianidad de las
mujeres, para que puedan avanzar en la exigibilidad de sus derechos103. (SDMujer,
2020)

Atencion
Psicosocial

100. Recuperado de: https://www.unicef.org/colombia/sistema-para-
prevenir-y-responde-eficazmente-la-explotacion-y-el-abuso-sexual

101. Tomado y adaptado de http://cedoc.inmujeres.gob.mx/lgamviv/27.pdf

102. Tomado y adaptado de https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/ssr/
Paginas/Ruta-de-atencion-integral-para-victimas-de-violencias-de-genero.
aspx.

103. Tomado de http://www.sdmujer.gov.co/noticias/4-a%C3%B10s-
1%C3%ADnea-p%C3%BArpura-distrital.
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Comisarias de
Familia

Condicion de
Mujer

Contencion
Emocional

Continuum

Covid 19

Crisis

Debida
diligencia

Denuncia

Derechos de las
ninas y Nifos

Son entidades distritales o municipales o intermunicipales de caracter administrativo
e interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
cuya misidn es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los
miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las
demas establecidas por la ley. (ICBF, 2006)

La condicién de mujerimplica el anélisis sustancial de varios elementos que describen
la posicidon de las mujeres en la organizacién social, politica, econdémica, cultural y
familiar que se refleja en las diferencias de trato y de participacion entre hombres
y mujeres, en el marco de la sociedad civilizada contemporanea. Este concepto
reconoce la existencia de exclusiones, discriminaciéon y violencias por razones de
sexo y género derivadas a su vez de relaciones desiguales de poder existentes
histéricamente

Sostener las emociones de las personas a través del acompafamiento, ofreciendo
vias adecuadas para la expresiéon de los sentimientos. Encaminada a brindar
herramientas de apoyo psicosocial, manejo de crisis y contencién a través de los
primeros auxilios psicoldgicos

El continuum como enfoque de la proteccién de nifios, nifias y adolescentes busca
superar un enfoque de proteccidn frente a las vulneraciones de sus derechos pues
propone que la proteccién se desarrolle a través de estrategias de prevencién para
evitar que esas violaciones y promueve una interpretacién de los derechos como
interrelacionados entre si. Este principio surge como una medida para garantizar el
desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, atendiendo a las caracteristicas
propias de cada etapa del ciclo vital.

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019

Llamamos crisis a un suceso que nos trastorna y rompe la estabilidad en la que
nos encontrdbamos, invitdindonos a buscar nuevamente la homeostasis para
acomodarnos a las nuevas circunstancias que los cambios naturales de la vida nos
ofrecen. (Eguiluz, 2006)

Los objetivos principales del sistema regional de derechos humanosy el principio de
eficacia requieren la implementacién de dichas garantias. En consecuencia, cuando
el ejercicio de cualquiera de estos derechos aln no estad garantizado de jure y de
facto porlos Estados en el &mbito de su jurisdiccidn, de acuerdo con el articulo 2 de la
Convencidon Americana, tienen el compromiso de adoptar medidas legislativas y de
otro tipo necesarias para llevarlos a la practica. Por lo tanto, el deber de los Estados
de proveer recursos judiciales no se limita a ponerlos formalmente a disposicién de
las victimas, sino que tales recursos deben ser idéneos para remediar las violaciones

de derechos humanos denunciada DH, 200
La denuncia es una manifestacién verbal o escrita que se hace ante una autoridad
erca de un hecho supuestamente constitutivo de infraccién pena idicos, n.a

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresién de su opinidn. Seran protegidos contra toda forma
de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién
laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién
de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los
niflos prevalecen sobre los derechos de los demas. (Constitucidn Pélitica Nacional,
1991)
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Dignidad

Discriminacion

Enfoque

Diferencial

Enfoque de
genero

Enfoque de
Derecho de
infancia y nifiez

Embarazo
Forzado

La dignidad se refiere al mérito y el valor inherentes de una persona y esta
estrechamente vinculada con el respeto, el reconocimiento, la autoestima y la
posibilidad de tomar decisiones propias. (QOM 0

El articulo 24 de la Convencién Americana contiene el principio de igualdad que
incluye la prohibicién de toda diferencia de trato arbitraria, de forma que toda
distincion, restriccidén o exclusién por parte del Estado que, aunque prevista en ley,
no fuera objetiva y razonable, seria violatoria del derecho a la igualdad ante la ley,
sin perjuicio de las afectaciones a otros derechos de la Convencién Americana en
caso de que la diferencia de trato se hubiese materializado respecto de un derecho
contemplado en dicho instrumento. La Corte ha establecido que “no toda distincién
de trato puede considerarse ofensiva, por si misma, de la dignidad humana” (CIDH,
2011)

Reconocimiento y transformacién de las desigualdades que impidan el ejercicio
pleno de los derechos de las mujeres por razones de raza, etnia, ruralidad, cultura,
situacidon socioecondémica, identidad de género y orientacién sexual, ubicacion
geogriéfica, discapacidad, religion, ideologia y edad. Se concreta en la incorporacion
de acciones afirmativas para transformar las condiciones de discriminacién,
desigualdad bordinacién oncejo de Bogotd, 20

Reconocimiento y transformacién de las relaciones de poder jerarquizadas que
subordinan a las mujeres, producen discriminacién y desigualdad de género, lo cual
debe eliminarse. (Concejo de Bogotd, 20

Reconoce y recoge como eje transversal y articulador los cuatro (4) principios

clave de los derechos de las nifias y adolescentes: (i) No discriminacion, (ii)

interés superior: cualquier decision, ley o politica que pueda afectar a una nifia

o adolescente debe tener en cuenta qué es lo mejor en su caso. (iii) Derecho a

la vida, la supervivencia y el desarrollo: Todas las nifias y adolescentes tienen
derecho a vivir y alcanzar su maximo potencial en la vida y (iv) Participacién: Ninas y
adolescentes tienen derecho a ser consultadas sobre las situaciones que las afectan
y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta'®. (UNICEF, 1990).

El enfoque basado en los derechos de la nifiez, que tiene como sustento la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) de las Naciones Unidas, la
Constitucion Politica de Colombia y el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
considera a cada nifio, nifa o adolescente, como un ser humano Unico y valioso,
con derecho no solo a la vida y a la supervivencia, sino también al desarrollo para
completar su potencial. Este enfoque de derechos entiende que nifios, nifias y
adolescentes tienen experiencias esenciales que ofrecer (participacién) y merecen
que sus mejores intereses sean atendidos mediante la adecuada asignacién

de recursos e implementacién de todos los derechos considerados en estos
documentos esenciales.

Embarazo que ocurre y se mantiene sin la voluntad de la persona e la nifia o la
adolescente gestante. Es uno de los efectos posibles de los abusos sexuales. El
embarazo en edades tempranas, presenta mayores riesgos de salud y desarrollo
para las nifias gestantes. Si se trata de un embarazo forzado se suman los riesgos
derivados

del impacto emocional de la violencia, la culpabilizacién, el silenciamiento, la falta de
contencién y de apoyo que se manifiesta cuando ese abuso no fue detectado o
estuvo

rodeado de ocultamiento y estigma. En particular las NyA que son victimas de abuso
sexual intrafamiliar, o por conocidos, tienen menor capacidad para comunicar el
hecho,

por la dependencia emocional, econémica y el ocultamiento que ocurre de forma
recurrente en estos casos. En otros casos, las NyA no pueden identificar la violencia
que precede al embarazo, por ejemplo, porque tienen una relacién afectiva con
una persona considerablemente mayor y no comprenden que su capacidad de
negociar y determinar (UNICEF, 2019)

104. Recuperado de: https://www.unicef.es/causas/derechos-infancia.
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Escucha activa

Explotacion
sexual

Feminicidio

Formas de
violencia
en espacios
digitales

Grooming

Ideal suicida

Interés superior
de las nifas y las
adolescentes

Herramienta para el abordaje psicosocial que permite a las agentes técnicas y
profesional de la Linea Purpura Distrital realizar la atencién ontencién
Explotacion sexual | de nifas, ninos y adolescentes ESCNNA: supone la utilizacién
de las personas menores de 18 afios para tener relaciones sexuales remuneradas,
realizar pornografia infantil y adolescente, la utilizacién de nifias, niflos y adolescentes
en espectaculos sexuales, donde exista ademas el intercambio econémico o pago
de otra indole para la persona menor de edad o para un tercero intermediario.
Para las Naciones Unidas'® es todo abuso o amenaza de abuso en una situacién de
vulnerabilidad, poder desigual o de confianza con fines sexuales, entre otros a, la
obtencion de beneficios econdmicos, sociales o politicos de la explotacién sexual
de otra persona

El feminicidio se refiere al asesinato de una mujer por el hecho de serlo, el final de un
continuum de violencia y la manifestacién mas brutal de una sociedad patriarcal. Este
fenémeno ha sido clasificado segun la relacién entre victima y victimario en cuatro
categorias: i) Feminicidio de pareja intima, i) Feminicidio de familiares, iii) Feminicidio
por otros conocidos y iv) Feminicidio de extrafios, todos estos atravesados por las
diferentes opresiones que viven las mujeres dia a dia. El feminicidio hace parte de
las multiples y complejas violencias contra las mujeres, y no puede entenderse sélo
como un asesinato individual, sino como la expresidon méxima de esa violencia, en la
que el sometimiento a los cuerpos de las mujeres y extincion de sus vidas tiene por
objetivo mantener la discriminacién y la subordinacién de todas.’

Son aquellas agresiones que se producen a través de medios digitales como las
redes sociales o los portales web. Las cuatro formas mas comunes de violencia
digital son: el Grooming, Ciberacoso y Stalkea (es decir cuando se revisa toda la
informacién que contienen en sus redes) y se les envia fotos de indole sexual sin su
consentimiento, y el Phishing. (SDMujer, 2019)

“Acciones por medio de las cuales una persona busca una relacién engafosa en
internet con un niflo, una nifia o adolescente, con el propésito de conocerlo y
volverlo mas vulnerable a abusos y explotacion sexuales. Estos contactos pueden
darse en cualquier espacio virtual o dispositivo utilizado por una persona menor de
18 afios, con mayor frecuencia, son llevados a cabo por medio del uso de cdmaras
web o intercambio de imagenes y textos eréticos o sugestivos (factores que permiten
divulgar el material en redes de abusadores y explotadores) y, buscan mediante el
chantaje, persuasion u otros, tener encuentros personales para cometer el abuso
exual fisico o el envio de mas material propio o ajeno” B 018
En la Guia operativa del SISVECOS, se define como: “Pensamiento de querer morir
con antecedente de un problema emocional no trascendental para su vida que
permita el restablecimiento emocional facilmente. El riesgo de cometer suicidio es
mayor cuando la idea de querer morir es constante y el problema emocional mas
significativo para la persona. La persona no establece estrategias para poder resolver
el problema. Genera una alerta cuando existe un plan de muerte estructurado”. (SDS,
2012)

El “interés superior” como principio se entiende como el andlisis individual y
casuistico de la situacion y contexto particular de cada nifo, nifia o adolescente. De
esta manera en el andlisis de cada caso, el interés superior puede traducirse en una
decision diferente, en cuya determinacidn se toman en cuenta las circunstancias que
le rodean, las caracteristicas y el momento del ciclo vital de la persona menor de
edad involucrada, entre otras cosa DH, 200

Intervencion en
crisis

Lesiones
personales

Migracion

Nino, nina

Noviazgo

Oferta primaria

Se entiende por primeros auxilios psicolégicos un procedimiento que aporta a

la atencion de una persona en estado de crisis. La crisis es un estado temporal

de desorganizacién, producto de un evento especifico que impacta a la

persona alterando su funcionamiento normal. Se caracteriza principalmente

por la incapacidad para abordar situaciones particulares utilizando métodos
acostumbrados para la solucion de problemas.'”” Algunos eventos son
universalmente devastadores y por tanto casi siempre generan crisis, como, por
ejemplo: la muerte inesperada de un ser querido, desastres naturales, entre otros.

Las crisis generadas por estos eventos son llamadas crisis situacionales. (Slaike,
1998)

La valoracidon forense sobre lesiones es un procedimiento de rutina el cual en ciertos
casos involucra aspectos criticos sobre los que el perito médico u odontélogo puede
orientar, como la relacion de las lesiones con un objeto especifico o con la escena,
las circunstancias y secuencia de los hechos (lesién patrén, patrén de lesiones,
evidencia fisica), entre otros, constituyendo un factor clave en la experticia forense.
En términos médicolegales, para los efectos juridicos, una lesion es una alteracién de
la morfologia y/o fisiologia de érganos, sistemas o segmentos corporales, producida
por un agente traumético, que trastorna la salud y causa desequilibrios de mayor o
menor gravedad, segun el dafio ocasionado. Para la aplicacion de la ley, la lesién
debe ser causada por un tercero o agente externo a la persona lesionada, es decir
gue no puede ser autoinflingida. (INM 0

El término "“menor” aparece con frecuencia en textos legislativos. En el Diccionario
de la Lengua Espafiola (DLE) se encuentra definido como la persona “que no ha
alcanzado la mayoria de edad”. Sin embargo, el término “menor” puede enviar un
mensaje equivocado y ligeramente anticuado, pudiendo dar a entender que nifas,
nifos o adolescentes no tienen capacidad, y/o son “menos” que un adulto. Con el fin
de evitar esta connotacién peyorativa, en contextos no juridicos el término “persona
menor de 18 afios” es utilizado frecuentemente en lugar de “menor”. No hay ninguna
connotacidn negativa ni estigma asociado a este término, que se usa para referirse a
as nifas, NiNo adolescentes de una manera neutral. (OACNUDH, 2016

La migracién es el ingreso y permanencia de una persona, ya sea de un lugar a
otro, dentro de su pais o de un pais a otro. En este texto, trataremos la migracién
internacional, es decir, aquella que implica desplazarse de un pais a otro.
(Savethechildren, 2019)

Se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios, salvo que, en virtud
de la ley |le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. (ON 006
Relaciones de pareja: Preocupaciones que surgen en las relaciones de pareja,
independientemente de la orientacidén sexua D 0

La oferta primaria de servicios de la Secretaria Distrital de la Mujer, para los casos
de nifias y adolescentes (orientacién o asesoria) es un primer momento para
activar las rutas de atencién, que exige la remisién inmediata de estos casos ante
las entidades competentes (ICBF, Policia de Infancia y Adolescencia, Comisarias de
Familia, Secretaria Distrital de Integracién Social o Secretaria de Salud), entre otras,
segun sea el caso por lo cual no existen objeciones para que la Secretaria brinde
su oferta primaria de servicios a las nifias y a las adolescentes por su condicién de
mujer. También, en los casos en los que la Secretaria Distrital de la Mujer recibe
una solicitud de oferta primaria de servicios, por parte de una nifia o de una
adolescente, se realiza la atencién, identificando a los representantes legales (o la
persona responsable) de dicha nifia o adolescente y en ausencia de los mismos,
remitiendo el caso inmediatamente, ante las autoridades ya descritas y brindando
siempre una informacién completa, especializada y oportuna, de manera tal que la
nifia o la adolescente conozca sus derechos, la ruta de atencidon que se le ofrece
y los mecanismos de prevencidn o proteccion y restablecimiento que pueden ser
activados

105. Recuperado de: https://www.unicef.org/colombia/sistema-para-
prevenir-y-responde-eficazmente-la-explotacion-y-el-abuso-sexual

106. Recuperado de: https://colombia.unwomen.org/es/como-trabajamos/

107. Esta definicién es tomada de: Slaikeu, K (1988) Intervencién en Crisis:
violencia-contra-las-mujeres/feminicidio

Manual para Préctica e Investigacién. Editorial Manual Moderno. México.
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psicolégicos
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Restablecimiento
de derechos

Riesgo alto

Riesgo bajo

Riesgo medio

feminicida

Ruta Unica de

Integral

Parental

Riesgo

Atencion

Se llama pandemia a la propagaciéon mundial de una nueva enfermedad. (OMS,
2010)

Se entiende por primeros auxilios psicolégicos un procedimiento que aporta a la
atencién de una persona en estado de crisis. La crisis es un estado temporal de
desorganizacién, producto de un evento especificoqueimpactaalapersonaalterando
su funcionamiento normal. Se caracteriza principalmente por la incapacidad para
abordar situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para la solucién
de problemas.’® Algunos eventos son universalmente devastadores y por tanto casi
siempre generan crisis, como, por ejemplo: la muerte inesperada de un ser querido,
desastres naturales, entre otros

Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el
reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos,
la prevencion de su amenaza o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

La proteccidn integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas
y acciones que se ejecuten en los &mbitos nacional, departamental, distrital y
municipal con la correspondiente asignacién de recursos financieros, fisicos y
humanos. (Congreso de Colombia, 2006)

La responsabilidad parental es un complemento de la patria potestad establecida
en la legislacion civil. Es, ademas, la obligacion inherente a la orientacién, cuidado,
acompanamiento y crianza de los nifos, las nifas y los adolescentes durante su
proceso de formacién. Esto incluye la responsabilidad compartida y solidaria del
padre y la madre de asegurarse que los nifios, las nifias y los adolescentes puedan
lograr el méximo nivel de satisfaccion de sus derechos. (Congreso de Colombia,
2006)

Es el conjunto de actuaciones, competencias y procedimientos que debe adelantar
la autoridad administrativa con el fin de promover la realizacién y el restablecimiento
efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados,
y en esta medida, también puede decirse que constituye una herramienta
fundamental a través de la cual se asegura la operatividad del esquema de garantias,
responsabilidades y competencias consagrado en la Constitucion Politica, en los
convenios y tratados internacionales ratificados por Colombia y en el Cédigo de
la Infancia y la Adolescencia, en aplicacion del principio de la proteccién integral.
(Congreso de Colombia, 2006)

La nocién de riesgo esta caracterizada fundamentalmente por su componente futuro.
Los riesgos tienen que ver con la prevision, con destrucciones que no han tenido
lugar pero que son inminentes y esto es, precisamente, lo que los hace totalmente
reales; aunque Beck opina, por otra parte, que tienen al mismo tiempo, un doble
componente real e irreal. Por un lado, las evidencias previas conforman la realidad
del riesgo, pero al estar |ne|ud|b|emente supedltado a la confirmacién futura, éste
= QN ‘l“l-!. QQd l. cdl PO d II.. .. Aad de e PAIRADIS D .
Cuédndo en la narrativa los usuarios expresan una amenaza inminente hacia su
estabilidad fisica y emocional la cual altera su adecuado desarrollo y vulnera sus
derechos. (SDS, 2012)

Cuando en la narrativa los usuarios expresan una situacion en la que no corre ningdn
...‘ ie go gue aic = = a0 O O emo ..- D .

Se establece cuando en la narrativa expresan una amenaza que impacta de forma

parcial su vida pero que se encuentra empoderado de la situacién y de los medios

que facilitan el cambio. (SDS, 2012)

SltuaC|on que pone en riesgo inminente la vida, la salud, la mtegrldad fisica,
o, QS0CId P ONdl A€ Unga MU|C II- dQ0IC cnie PO 1 CONG .I.‘ll.‘
La Ruta Unica nacié con el Acuerdo 676 de 2017 del Concejo de Bogota para prevenir
el delito de feminicidio (asesinato de una mujer por el hecho de serlo) o cualquier
otra expresion de violencia en contra de las mujeres, que se pueda manifestar en los
ambitos publicos o escenarios comunitarios y en los espacios privados o familiares.
(Concejo de Bogotd, 2007)

108. Esta definiciéon es tomada de: Slaikeu, K (1988) Intervencién en
Crisis: Manual para Practica e Investigacion. Editorial Manual Moderno.

México.
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Sexting

Sextorsion

Sistema Nacional
de Bienestar
Familiar

Sororidad

Suicidio

Sustancias
o Agentes
Corrosivos

Sustancias
Psicoactivas

Trabajo Infantil

“Acciones por medio de las cuales las personas envian imagenes o textos de
naturaleza sexual provocativa, sugestiva o explicita, a través de mensajes o fotos
en los celulares u otros dispositivos digitales (computadores, tabletas, entre otros).
Generalmente el material es compartido voluntariamente por un nifio, una nifa o
adolescente con otro, con quien tiene un compromiso afectivo o sentimental; en
muchas ocasiones este material es compartido por el destinatario, sin el debido
consentimiento, con muchas otras personas, cuando el compromiso se rompe o la
relacion es engafiosa” (ICBF, 2018)

“Explotacién sexual en la cual la persona que envia material sexual a través del sexting
es chantajeada con su propio material con el fin de obtener dinero o algin otro
beneficio por parte del chantajista. El chantaje consiste en la amenaza de publicar el
material en internet o ser enviado a los y las familiares y conocidos(as) de la persona
implicada” (ICBF, 2018)

Es el conjunto de agentes, instancias de coordinacion y articulacién y de relaciones
existentes entre éstos, para dar cumplimiento a la proteccién integral de los
ninos, nifias y adolescentes y aI fortaIeC|m|ento familiar en los ambitos nacional,
aepartamentd .. d II.I .- onNngreso de ..II.- 979
Potenciacién de las buenas practicas relacionales de confluencia entre mujeres,
basadas en la confianza y en la valoracién mutua, que fortalezcan los procesos de
econocimiento, garantia establecimiento de sus derecho DMuje 019
El suicidio segun la OMS, es el resultado de un acto deliberadamente emprendido
y ejecutado por una persona con pleno conocimiento o previsién de su desenlace
fatal y constituye hoy dia un problema muy importante de la salud publica, pues es
un acto de violencia que genera graves consecuencias para las personas, las familias,
las comunidades. (omeg.sdmujer, 2017)

Se entenderan por sustancias o agentes quimicos corrosivos a la piel, aquellos(as)
que en contacto con la piel puedan causar algun tipo de lesidn parcial o total en la
persona, bien sea que dicha lesién tenga un caracter permanente y/o transitorio, de
acuerdo con lo ya contemplado en el Decreto nimero 1033 de 2014. (Congreso de
Colombia, 2019)

Sustancia Psicoactiva o droga es toda sustancia que, introducida en el organismo,
por cualquier via de administracién, produce una alteracién del funcionamiento del
sistema nervioso central y es susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica,
fisica 0 ambas. Ademas, las sustancias psicoactivas, tienen la capacidad de modificar
la conciencia, el estado de danimo o los procesos de pensamiento de la persona que
las consume., (OMS) (Ministerio de Justicia)

Es toda actividad econdémica y estrategia de supervivencia, remunerada o no,
realizada por nifias, niflos y adolescentes, menores de 18 afios, bajo las siguientes
caracteristicas: el trabajo realizado es peligroso para la salud y desarrollo integral de
las nifas, ninos y adolescentes; el trabajo realizado vulnera el derecho a la educacién
o afecta el desempefio escolar; el trabajo realizado implica roles de parentalizacién”.
Estos a su vez se relacionan con la realizacién de oficios domésticos y/o cuidado a
terceros, por mas de quince (15) horas semanales.

De igual forma, la Linea de Politica Publica para la prevencién del trabajo infantil y
la proteccion integral al adolescente trabajador refiere, que el trabajo infantil es una
violacién a los derechos de las nifias, los nifios, y adolescentes, que afecta su proceso
de desarrollo, genera condiciones que vulneran el goce de los derechos y complejiza
la construccién de proyectos de vida, que a su vez inciden en el desarrollo del pais'.
El Cédigo de infancia y adolescencia indica que la edad minima para el trabajo estéa
en los 15 afos y solo excepcionalmente los nifios y nifias que tengan menos de
estos anos podran ser autorizados para desempefar actividades remuneradas en
eI amblto cultural, recreativo, artistico y deportivo. Por eJemplo nifios que practican
._ 9, l- .‘..l d .II- gque aparecen en come aleS A€ (CIC .I

109. Recugerado de: https://www.integracionsocial.gov.co/index.ph

noticias/4
07 de enero de 2021.

ultimas-noticias/3035-no-le-voy-al-trabajo-infantil. Consuﬁado el
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Trabajo Infantil
Ampliado

Trata de Mujeres

Valoracién del
riesgo

Violencia de
Género

Violencia
Econdmica

Este concepto conjuga la definicion del trabajo Infantil incluyendo el encierro
parentalizado, el cual responde a la realizacidon de tareas domésticas y labores al
interior de la familia, asumiendo roles parentales, propios de la responsabilidad de
los adultos, como lo es: el cuidado de sus hermanos, adultos mayores, personas con
discapacidad y/o actividades del hogar. Esta modalidad de trabajo infantil en muchas
ocasiones estd acompafnada del encierro de las nifias, los nifios y adolescentes,
mientras sus padres, madres y/o cuidadores estan en jornadas laborales.

Ademas, si los oficios en el hogar son constantes y sin receso, durante una (1) hora
diaria, se considera que la nifia, el nifio o el adolescente estan en situacién de Trabajo
Infantil ampliado.

A ellas se suman el desarrollo de actividades o acompafiamiento a los adultos en
ventas ambulantes, bicitaxismo, trabajo en plazas de mercado, tiendas, talleres de
mecanica, lavaderos de carro y reciclaje.

¢Cuéles son los casos mas comunes de trabajo infantil ampliado?

Actividad o acompafiamiento en ventas ambulantes.

Acompafamiento en plazas de mercado y reciclaje.

Oficios en el hogar.

Cuidado de sus hermanos'™. J
El Protocolo de Palermo sefala en el articulo 3: "trata de personas" se entendera la
captacion, eltransporte, el traslado, laacogidaolarecepciéon de personas, recurriendo
a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al
engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesién o
recepcién de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacién. Esa explotacién incluir3,
como minimo, la explotacién de la prostitucién ajena u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas anélogas a la
esclavitud, la servidumbre o la extraccidon de érganos; b) El consentimiento dado
por la victima de la trata de personas a toda forma de explotacién que se tenga la
intencion de realizar descrita en el apartado a) del presente articulo no se tendré en
cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera de los medios enunciados en dicho
apartado; c) La captacidn, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de
un nifio con fines de explotacién se considerara "trata de personas" incluso cuando
no se recurra a ninguno de los medios enunciados en el apartado a) del presente

articulo; d) Por "nifio" se entendera toda persona menor de 18 afno
Lavaloracidondelriesgo permite determinaro establecerlaincidenciaylaprobabilidad
de afectacion a la que se encuentran expuestos las nifia as adolescente

Correspondenacualquieraccion oconducta que se desarrolle a partirde lasrelaciones
de poder asimétricas basadas en el género que sobrevaloran lo relacionado con lo
masculino ibvaloran lo relacionado con lo femenino. (Minsalud, 2014

Acciones en las que una persona es utilizada para consecucién de recursos
materiales o econémicos en beneficio de otros, es decir, como forma de explotacion.
Incluye también la utilizacién de los medios econdmicos como manera de coartar
el desarrollo personal. Se deben considerar casos como los menores trabajadores,
trabajos peligrosos o de alto riesgo, restricciéon inadecuada de recursos econdmicos
y mendicidad. (SDS, 2020)

Violencia Fisica

Violencia
Psicologica

Sereconoce, unaamplia gama de situacionestales como, castigos corporales(golpes,
azotes, pellizcos, palmadas, hasta lesiones penales o la muerte); permanencia forzada
en lugares, encerramientos, inmovilizaciones o “amarramientos”; “ejercicios” fisicos,
individuales o colectivos. (MEP, UN 0

Entendida como toda accion u omision destinada a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de otras personas por medio de cualquier
conducta que implique perjuicio, afectaciones en la salud psicolégica, mental, la

autodeterminacion, la percepcién de si mismo o el desarrollo personal. (Minsalud,

2016)

110.Ibidem
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Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo del nifio, nifia o adolescente
por parte de los progenitores o encargados del cuidado. Existe negligencia cuando
los responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden,
o satisfacen las necesidades basicas de los nifios, nifias y adolescentes, sean estas
fisicas, psicoldgicas, educativas o de salud, teniendo los medios, el conocimiento y

Negligencia

acceso a la prestacién de servicios.'"

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual como: “"todo
acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier
otro modo la sexualidad de una persona mediante coacciéon por otra persona,
independientemente de la relacién de esta con la victima, en cualquier ambito,

N dos el hoga el lugar de trabajo”. (O 0

Violencia sexual

111. Recuperado de: https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/abc_-_
violencia_contra_los_ninos_ninas_y_adolescentes.pdf Consultado el 05 de
febrero de 2021.
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Abreviaturas - Siglas

CAF
CAIVAS
CAPIV
CAPS
CAVIF
CEDAW
Clo
CIDH
DILE/DEL
DUIN
DSR
ESCNNA
ETS
ICBF

ID

IED
INML
ITS

IVE
ICBF
LGBTI

PD
QEA
OIT
ODS
OD

OoMS
ONU
PARD
PIA
RIAS
SAU
SIVIGE

SIVIM

SDS
SDMujer
SED
SIMISIONAL
SPA

SSR

TANE

TCA

Centro de Atencién de la Fiscalia

Centro de Atencidn Integral Victimas de Violencia Sexual

Centro de Atencion Penal Integral a Victimas

Centro de Atencidn Prioritaria en Salud

Centro de Atencién a Victimas de Violencia Intrafamiliar

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer

Casa de Igualdad de Oportunidades para las mujeres

Comisién Interamericana de Derechos Humanos

Direccién Local de Educacién

Direccion de Investigacion Criminal

Derechos Sexuales y Reproductivos

Explotacién Sexual Comercial e Nifios, Nifias y Adolescentes

Enfermedad de Transmision Sexual

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Numero de identificacidon de la intervencién

Institucidn Educativa Distrital

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Infeccién de Transmisidn Sexual

Interrupcién Voluntaria del Embarazo

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Organizacién Internacional del Trabajo

Linea Purpura Distrital

Organizacién de los Estados Americanos

Organizacidn Internacional del Trabajo

Observatorio Distrital de Salud

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizaciéon Mundial de la Salud

Organizacién de las Naciones Unidas

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

Policia de Infancia y Adolescencia

Rutas Integrales de Atencién en Salud

Salas de Atencidn al Usuario

Sistema Integrado de Informacién sobre Violencias de Género

Sistema de Vigilancia epidemioldgica de la violencia Intrafamiliar, el Maltrato infantil y la
violencia sexual

Secretaria Distrital de salud

Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria de Educacién Distrital

Sistema de Informacién Misional de la Secretaria Distrital de la Mujer

Sustancia Psicoactiva

Salud Sexual y Reproductiva

Trastornos Alimentario No Especificado

Trastorno de la Conducta Alimentaria
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Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad

Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Fondo de Poblaciones de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Unidad De Reaccién Inmediata

Violencia Intrafamiliar

Violencia Sexual

Aplicacidn de mensajeria instantdnea para teléfonos inteligentes

WhatsApp Purpura
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ninas y adolescentes y plantilla de
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Anexo 3. Tramite juridico administrativo
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Anexo 4. Directorio Institucional

Anexo 5. Estrategia psicosocial y
abordaje ludico pedagdgico
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