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Bogota D.C., *1-2024-009853*

Al contestar, citar el nimero:

Radicado: 1-2024-009853
Fecha: 04-06-2024

Sefior (a)
ANONIMO (A)
Ciudad

ASUNTO: Respuesta SDQS 2642542024 — Radicado SDMujer No. 2-2024-009810
Cordial saludo,

Para la Secretaria Distrital de la Mujer es muy importante conocer las necesidades y sugerencias de
todas las personas que acuden a nuestros servicios.

En razén a su comunicacion, nos permitimos informarle que la Secretaria Distrital de la Mujer es la
entidad encargada en la transversalizacion de los enfoques de derechos de las mujeres, de género y
diferencial, en los planes, programas, proyectos y politicas publicas distritales, para la proteccion,
garantia y materializacion de los derechos humanos de las mujeres del distrito. Para ello, desde la
Direccidn de Territorializacion Derechos y Participacion, ha dispuesto un equipo por cada localidad,
a fin de orientar y asesorar a las mujeres de Bogota, en el reconocimiento de sus derechos.

Teniendo en cuenta la prioridad en la atencion a la ciudadania y la importancia de brindar atencion
oportuna, nos permitimos informar que los servicios de orientacion socio juridica o psicosocial son
brindados en todas las Casas de Igualdad de Oportunidades en el Distrito Capital, donde las
ciudadanas pueden acudir, las cuales encuentra en el siguiente enlace:

https://sdmujer.gov.co/index.php/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/orientacion-
asesoria-e-intervencion-juridica

El Modelo de Atencion de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en Bogota en
adelante —CIOM-, se establecié en el Acuerdo Distrital 583 de 20153, el cual opera en las 20
localidades de la ciudad, donde las CIOM se configuran como espacios de encuentro entre mujeres
para el conocimiento de sus derechos y el desarrollo de procesos orientados al empoderamiento social
y politico, asi como el espacio privilegiado para que la Politica Piblica de Mujeres y Equidad de
Género, llegue con presencia, acompafiamiento y servicios a las mujeres diversas que habitan el
territorio rural y urbano de Bogotd D.C. Segun el mencionado Acuerdo, los objetivos de las Casas,
establecidos en el articulo 3, son los siguientes:

a) Difundir los derechos de las mujeres y los mecanismos para la exigibilidad de estos, con el
fin de garantizar el ejercicio pleno de su ciudadania.
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b) Avanzar en la implementacion del Plan de Igualdad de Oportunidades para la equidad de
género, en las acciones de competencia de la Secretaria Distrital de la Mujer o quien haga sus
Veces.

c) Fortalecer desde el enfoque de derechos de las mujeres y de género a: grupos, redes,
colectivos y organizaciones sociales de mujeres para su empoderamiento e incidencia en los
procesos de desarrollo local

d) Promover con diferentes actores locales el desarrollo de acciones colectivas de
corresponsabilidad con los derechos de las mujeres.

e) Promover la participacion y representacion social y politica de las mujeres en las localidades.

f) Apoyar a las Alcaldias Locales en la implementacion del Plan de Igualdad de Oportunidades
para la equidad de género y la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género.

g) Desarrollar acciones y estrategias socio-juridicas para fomentar la denuncia y cultura de cero
tolerancias a las violencias de género contra las mujeres.

h) Propiciar en el &mbito local la articulacion interinstitucional y transectorial con autoridades
administrativas competentes para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias.

Dicho esto, en el marco del modelo de atencion de las CIOM, se prestan los servicios de: primera
atencion, orientacion psicosocial, orientacién y asesoria juridica a mujeres victimas de violencias,
informacién y sensibilizacion sobre las politicas publicas transversales para la proteccién de los
derechos de las mujeres, fortalecimiento a grupos, redes y organizaciones de mujeres y actividades
dirigidas al empoderamiento para el ejercicio de derechos en las 20 localidades de Bogota, asi como
ejercicios de transversalizacion local de los enfoques de la politica pablica en los proyectos locales y
actividad para el uso y tiempo libre, principalmente, para la atencién psicosocial y la asesoria socio-
juridica ofertada, se realiza presencial o de manera telefonica, se debe solicitar cita previamente y a
su vez, esta sera agendada acorde con la disponibilidad de cada profesional.

Las citas son concedidas en el marco de la primera atencion en los siguientes canales: presencial de
lunes a viernes de 8:00 a 5:30 o telefénica al (601) 3599543, también puede escribir al correo
electronico ciorafaeluribeuribe@sdmujer.gov.co para que nuestras profesionales posteriormente se
comuniquen con usted y se puedan agendar las citas requeridas, dado que es necesaria la
voluntariedad de las mujeres.

Es clave mencionar que, la disponibilidad de agenda varia de acuerdo con las dindmicas de cada
territorio, para el caso de la localidad de Rafael Uribe Uribe la disponibilidad de cita se encuentra al
menos a dos semanas, dada la alta demanda de estas atenciones por parte de las ciudadanas, por lo
gue, dada la necesidad de las ciudadanas, se ofrece la posibilidad de ubicar una cita en otra localidad,
la cual se ajuste mejor a la agenda de quien la solicita.

Es importante sefialar que la Secretaria Distrital de la Mujer prioriza el tipo de atencion que brinda a
la ciudadania que desea acceder a los servicios de las Casas de Igualdad, razén por la que siempre
trabajamos por que el servicio a la ciudadania se brinde de forma respetuosa, digna y célida.
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En este sentido, desde la entidad se hace seguimiento a las actuaciones de los equipos y profesionales
en territorio, para tomar las medidas necesarias que permitan garantizar la mejor atencién a la
ciudadania que accede a las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres.

Sea la oportunidad de manifestar y reiterar la disposicion de los servicios de la Secretaria Distrital de
la Mujer en el acompafiamiento solicitado.

Agrademos su comunicacion.

Cordialmente,

Ol (et

MARCELA ENCISO GAITAN
Directora de Territorializacién de Derechos y Participacién

Elaboré: Luz Aida Perilla Referenta RUU_ Melina Narvaez Santacruz Contratista DTDYP
Reviso: Italo Gallo - DTDyP
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