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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1 DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO
La presente auditoria tiene como destinatarios principales:
a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer.
b) La Jefa de la Oficina Asesora de Planeacion como Lideresa de la Politica de Transparencia, acceso a la
Informacidn Publica y Lucha contra la Corrupcién.
c) Asesora de Comunicaciones como Lideresa del Proceso Comunicacion Estratégica.
1.2 EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

= Wolfe Smith Montenegro Cudris, Profesional Contratista de la Oficina de Control Interno.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar el contenido de la informacién publicada en el boton “Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica”
de la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer, en cumplimiento del contenido minimo establecido en la
normatividad aplicable.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento comprendio la revision de la informacion publicada en el boton de “Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica” de la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer entre el 02 y 06 de octubre de 2023
de acuerdo con las categorizaciones de contenidos establecidas en el Anexo Técnico 2 “ESTANDARES DE
PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB” de la Matriz de Cumplimiento ITA (indice de Transparencia y
Acceso a la Informacidn) version 2023 disefiada por la Procuraduria General de la Nacion.

Nota: El establecimiento de este periodo no limita la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse
sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados.

| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el desarrollo del presente seguimiento, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto Nacional 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

e Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “Por la
cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”.
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e Anexo Técnico 2 “ESIANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB” de la Matriz de
Cumplimiento ITA (Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion) versién 2023 disefiada por la
Procuraduria General de la Nacion.

| 5. METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realiz6 en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas por
el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el “Codigo
de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso Seguimiento,
Evaluacién y Control.

Planeacion del Seguimiento:

Para el desarrollo del presente seguimiento, se tuvo como referente el Anexo Técnico 2 “ESTANDARES DE
PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB” de la Matriz de Cumplimiento ITA version 2023 disefiada por la
Procuraduria General de la Nacién, la cual incluye los requisitos establecidos en la Resolucién 1519 del 24 de agosto
del 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC). De igual forma, se
solicitd informacidn a la Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando N°3-2023-004379 del 3 de octubre de
2023.

Desarrollo del Seguimiento:

Se realizo la revision de la informacion publicada en el Boton de “Transparencia y acceso a la Informacion Pablica”
de la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer verificando el cumplimiento de cada una de las 238
categorizaciones de contenidos relacionados en el Anexo Técnico 2 “ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE
ELECTRONICA Y WEB” de la Matriz de Cumplimiento ITA versién 2023 que se adjunta al presente informe,
determinando si se da cumplimiento total, parcial, no se da cumplimiento o el requisito no aplica para la entidad,
realizando las observaciones pertinentes. Adicionalmente, se revisd la informacion suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion mediante memorando N°3-2023-004470 del 9 de octubre de 2023.

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Gltimas que a su vez estan compuestas por
dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

=  Oportunidad de mejora: Situacion que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se acogeran
las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o en caso de que sea requerido, las
mismas deberdn documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

= Hallazgo: Es el resultado de la comparacién de La Condicion (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.
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Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas las
acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en los
resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accion institucional. Su objetivo
primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a través de la
adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias orientadas al
mejoramiento continuo.

| 6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tipo de . . Proceso/Area Plan de
Resultado Consecutivo Titulo Responsable Mejoramiento
Oficina Asesora de
Hallazgo  H-01-varios-2023 Categorizaciones de Contenidos no Planeacion y Obligatorio
acordes a la normativa aplicable responsables de las
categorizaciones
Oficina Asesora de
Oportunidad 4 ) \2rios-00p3  DePilidades en la publicacion de Planeacion y Obligatorio
de Mejora contenidos responsables de las

categorizaciones

| 7. RESULTADOS DETALLADOS DEL SEGUIMIENTO

Como resultado de la revision de la informacion publicada en el Boton de “Transparencia y acceso a la Informacion
Publica” de la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer, a continuacion, se presenta el resumen del estado de
las categorizaciones de contenidos relacionados en el Anexo Técnico 2 “ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE
ELECTRONICA Y WEB” de la Matriz de Cumplimiento ITA version 2023.

Tabla N°1 Resumen Estado de Categorias de Contenido Verificados

Total de categorizaciones

Cumple Parcial No cumple No aplica de contenidos revisados
203 3 12 20 238
85,3% 1,26% 5,04% 8,40% 100%

Fuente: Anexo Técnico 2 “ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB” de la Matriz de Cumplimiento ITA versién 2023

Grafico N° 1 Cumplimiento Contenido
FORTALEZAS:

»= Las entidad ha venido actualizando el Esquema de Publicacion de la Informacion, para ello, ha expedido
lineamientos sobre este particular, tal y como se observa en la Resolucién N° 0357 de 31 de agosto de 2023 “Por
medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacion de la Informacion de la Secretaria Distrital de la Mujer,
y se dictan otras disposiciones.”

»  Asi mismo se actualiz6 el procedimiento Administracion de contenidos para sitios web Codigo CE-PR-4 version
8 con fecha del 29 de septiembre del 2023 cuyo objetivo es “Establecer los pardmetros y/o alcance para
administrar la informacion contenida (suministrada) en el sitio Web de la entidad, garantizando que la ciudadania
tenga fécil acceso a informacidn actualizada, oportuna y veraz”.

= La Secretaria Distrital de la Mujer diligencié voluntariamente la informacion en el indice de Transparencia y
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Acceso a la Informacidon Publica (ITA) el 30 de agosto de 2023, en virtud de la Directiva 11 del 02 de agosto de
2023 de la Procuraduria General de la Nacion.

Imagen N°1 Reporte ITA 2023

&« c & apps.procuraduria.gov.co/ita/publico/consultaMatrizDetallada/ G e w = 4O 2
4 Sistema de Informacion para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y Generacion del indice de ‘Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados en
. C) " la Ley 1712 de 2014

L Entidad

A Inicio Periodo de corte: ® Digite Nombre o namero de documento:

i Consultas N 2023 ~ SECRETARIADISTRITAL DE LAMUJER (8999990619)
H Ayuds ’ Fecha de generacion 4 Periodo de corte Sujeto obligado Indicador Opcion
30/08/2023 05:54:38 PM 2023 SECRETARIA DISTRITAL DE LAMUJER 100 *

Anterior 1 Siguiente Excel Waostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

A

A

Fuente: Aplicativo ITA de la Procuraduria General de la Nacién

De las 238 categorizaciones de contenidos revisados en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, 203 (85,3%) se encuentran ajustadas a las disposiciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, el Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015 y las disposiciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
contenidas en la Resolucion 1519 de 2020.

En lo relacionado con los items correspondientes de Nivel I, se destacan con un porcentaje alto de cumplimiento
superior al 80% los siguientes:

Tabla N°2 Cumplimientos Anexo Técnico 2: Estandares De Publicacion Sede Electrénica y Web

Cantidad de Cantidad de

. S o %
Nivel | Categorizaciones de | Categorizaciones con A
Contenidos Cumplimiento Sl =it
REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y
ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO 18 18 100%
COLOMBIANO GOV.CO.
1. INFORMACION DE LA ENTIDAD. 37 36 97%
2. NORMATIVA. 13 12 92%
3. CONTRATACION. 11 10 91%
4. PLANEACION. (Presupuesto e Informes) 31 31 100%
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Cantidad de Cantidad de o

Nivel | Categorizaciones de | Categorizaciones con D
; . Cumplimiento

Contenidos Cumplimiento
7. DATOS ABIERTOS. 34 34 100%
8. INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE 0
INTERES. 3 3 100%
9. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION 1 1 100%
ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD. 0
MENU "ATENCION Y SERVICIOS A LA o
CIUDADANIA." 23 19 83%
SECCION DE NOTICIAS. 1 1 100%
Informes de solicitudes de acceso a informacion. 4 4 100%

Fuente: Elaboracién propia con Matriz de Vigilancia cumplimiento normativo Ley 1712 de 2014Version 2023 SDMujer

HALLAZGOS:

Hallazgo N°01 — Categorizaciones de Contenidos no acordes a la normativa aplicable
Condicion:
De acuerdo con lo indicado en la Tabla N°1 del presente informe, se observo que, de las 238 categorizaciones
de contenidos revisados en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, un total de 12 (5,04%)
no se ajustan a las disposiciones establecidas en el Anexo Técnico 2 “ESTANDARES DE PUBLICACION
SEDE ELECTRONICA Y WEB?” de la Matriz de Cumplimiento ITA versién 2023.

Tabla N°3 Incumplimientos Anexo Técnico 2: Estandares De Publicacion Sede Electrdnica 'y Web

Cantidad de
Nivel | Categorizaciones
gue No Cumplen
5. TRAMITES. 1
6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA. 11
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia con Matriz de Vigilancia cumplimiento normativo Ley 1712 de 2014Version 2023 SDMujer
Criterio(s):

= Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

= Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto Nacional 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Repiiblica”.

= Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “Por la
cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014
y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital,
y datos abiertos”.

= Anexo Técnico 2 “ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB” de la Matriz de
Cumplimiento ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacion) version 2023 disefiada por la
Procuraduria General de la Nacion
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Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= No tener en cuenta los lineamientos y directrices establecidas en la regulacion y normativa aplicable.

= Debilidades en los controles implementados para el seguimiento de la actualizacion de los contenidos
publicados en el Boton de Transparencia, de conformidad con los preceptos legales.

= Considerar que al publicar contenidos que hace parte de la matriz ITA en otros espacios de la pagina web
institucional, se esta dando cumplimiento a la Ley de Transparencia y la Resolucion 1519 de 2020 del
MINTIC.

= [Falta de atencién y de aplicacion a las recomendaciones emitidas por parte de la Oficina de Control Interno
en los seguimientos efectuados.

Descripcidn del(los) riesgo(s):

= Desinformacidn de la ciudadania respecto a los contenidos de uso publico que la Entidad debe publicar de
forma activa en cumplimiento a los principios de calidad y oportunidad.
= Pérdida de la imagen institucional

Posible Efecto:

= Desactualizacion de contenidos que deben permanecer a disposicién de los interesados en forma
permanente y oportuna.

= Apertura de investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por incumplimiento de la normativa
aplicable.

Recomendacion(es) Especifica(s):

= De acuerdo con el Anexo Técnico 2 “Estdndares De Publicacion Sede Electronica Y Web” de la Matriz de
Cumplimiento ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacion) version 2023 disefiada por la
Procuraduria General de la Nacion, establecer un plan de trabajo que permita la implementacion de las
recomendaciones descritas en cada parametro objeto de observacion por incumplimiento.

= Monitorear en forma continua los contenidos de la pagina web verificando que estos se encuentren al dia,
implementando planes de actualizacion en periodos cortos féaciles de controlar y verificar.

= En los ajustes y mejoras a realizar, procurar manejar un lenguaje y estructura similar a cada categoria de
contenido de la Matriz de Cumplimiento ITA, con el fin de facilitar su identificacion y blsqueda tanto de
la ciudadania como por quienes llevan a cabo el control sobre el cumplimiento de ésta.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Oportunidad de Mejora N° 01 — Debilidades en la publicacion de contenidos

De acuerdo con la revision realizada a 238 categorizaciones de contenidos en el Anexo Técnico 2
“ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB” de la Matriz de Cumplimiento ITA
version 2023, se observo que 3 (1,26%) de estas fueron identificadas con cumplimiento parcial de acuerdo con
lo dispuesto en cada una de ellas.
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Tabla N°4 Cumplimientos Parcial Anexo Técnico 2: Estandares De Publicacion Sede Electrénica'y Web

Cantidad de
Nivel | Categorizaciones que
Cumplen Parcialmente
1. INFORMACION DE LA ENTIDAD. 1
6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA. 1
MENU "ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA." 1
TOTAL 3

Fuente: Elaboracion propia con Matriz de Vigilancia cumplimiento normativo Ley 1712 de 2014Version 2023 SDMujer
Recomendacion(es) Especifica(s):

= Verificar el Anexo Técnico 2 “ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB” de
la Matriz de Cumplimiento ITA version 2023 y tener en cuenta el contenido, la categorizacién de los
contenidos y las observaciones identificadas para llevar a cabo las mejoras que se requieran.

= Implementar y actualizar de ser el caso las herramientas acceso al Botén de Transparencia para que la
ciudadania que lo requiera pueda agendar citas via web y asistir en forma presencial a la sede fisica de la
entidad.

= Tomar en cuenta en los ajustes y mejoras a realizar que la navegacion por el link de Transparencia Acceso a
la Informacién Publica debe ser de facil manejo tanto para usuarios externos como los internos,

Para identificar las categorizaciones de contenidos con novedades se sugiere consultar el Anexo 1y para detallar la
totalidad revisadas, su estado y observaciones se recomienda consultar el Anexo 2 que corresponde al Anexo 2 del
presente informe.

Notas finales:

= La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian
develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

=  Laevidencia recopilada para propositos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias proveedoras de
informacion durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance
no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

=  Esnecesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas se
incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

=  Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracién de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexo N°1: Categorizaciones de Contenidos con Novedades ) )
Anexo N°2: Anexo Técnico 2 “ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB” de la Matriz de Cumplimiento ITA version 2023.
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ANEXO N°1 CATEGORIZACIONES DE CONTENIDOS CON NOVEDADES

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD
1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion

Conforme a la verificacion efectuada en referencia al punto 1.8.3 Formularios no se verifica en el enlace temas
relacionados a formularios.

Imagen N°1

Nuestros las mujeres Publicaciones

servicios en Bogota Y recursos

-3
= Ofertaparati  Institucional os ¢Nos necesitas?
BOGOT/\ - - ‘
i o Mer

TASION, TOnCTones  qebere

LLL Mision y visin Servicio al publico, normas,
s formularios y protocolos de
1.2 Estructura organica atencién

121 Organigrama

122 Nombramientos y Encargos
Ley 189 de 2020 Documentos
123 Nombramientos Ley 2080 de
2021

2021 2020 2016

1.3 Mapas y cartas descriptivas de et —

los procesos s
& Resolucién No.0046 @
14 Directorio institucional

“Por medio de la cual se imparten lineamientos para el retormo segure 2l trabajo en alternancia en el marco de la

141 Localizacion fisica, sucursales pandermia COVID-19, en los espacios de atencion al publico a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer y en la

o regionales. horarios y dias de sede contral”

atencicn al puiblico

[ Descargar &
1.5 Directorio de servidores

publicos 13 Feb 2021

151 Apertura de Agenda Directivas
CONPES 14
16 Directorio de entidades

[ Descargar &
17 Directorio de agremiaciones Chat
de atencién
27 Ene 2021

1.8 Servicio al publico, normas,

formularios y protocolos de ss
atencion o
1.9 Procedimientos que siguen para

Enlinea

tomar decisiones en las areas

Y
. G

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informacion-de-la-
entidad/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion

dy) & EsP

5.1 TRAMITES
5.1.1 Normatividad Que Sustenta EIl Tramite

No se encontrd la normatividad que sustenta el tramite en los servicios relacionados en la Guia de tramites y servicios
que se encuentra publicada en el link de Ley de transparencia y acceso a la informacion pablica.
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Imagen N°2

iﬂ MI CIUDAD &% :qué Hacer? 2 SERVICIOS b YO PARTICIPO .Dﬂl W ASi vAMOS

Tramites y servicios de Mujer

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Linea paGrpura distrital 018000112137 Intervencién social (trabajo social) para Encuentro de derechos, desarrollo
“mujeres que escuchan mujeres” las mujeres en toda su diversidad personal e informacién en salud
OTRO SERVICIO OTRO SERVICIO OTRO SERVICIO

Linea Purpura Distrital D1B00112137 "Mujeres Desarrollo procesos de asesoria Individual para Busco promover el reconacimiento de |o:

que Escuchon Mujere el elerciclo pleno de los de

lefnica grotulta que funclon personos que realizan actividodes sexuole

las 24 horos del dia, todos los dias del pagad vinculodos con ésta:

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Escuela de formacién politica ASESORIA A LOS SECTORES DE LA Formacién a cuidadoras

OTRO SERVICIO ADMINISTRACION DISTRITAL OTRO SERVICIO

OTRO SERVICIO

o Clinlcc La sOMujer brinda asesoria técnica o los

ministracidn Distrital, jugando

B IS |cMArEA
5 en donde,
II 2 3 Siguiente, Ultimo » n

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/

Asi mismo, se evidencié como el enlace SUIT no permite obtener informacion alguna ni redirecciona a ningun portal
del estado que, de cuenta sobre la informacion de trdmites y servicios, encontrandose inhabilitado para los tres
servicios que se anuncian alli.

Imagen N°3

4. Planeacion, Presupuesto e Informes

5. Tramites

Guia de trimites y servicios

a4 ssecion

Portal GOV.Co o Q:

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/
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Imagen N°

XTI (NGRESAR A LA INTRANET

®'Goveo

COLOMBIA

VIDA a (!} Funcién Publica

Estado

¥7 Gobierno del
{l/ Cambio

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/

6. PARTICIPA
6.2 Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA™.
6.2.4 Colaboracién e Innovacion

Dentro de la estructura y secciones del meni PARTICIPA no se encontrd un link o acceso que permita visualizar una
convocatoria para participar de un reto de cocreacion, como una pregunta tipo: ¢;como se imagina(..) en la entidad?
Numeral 6.2.4.b., lo anterior significa que los numerales siguientes que tiene que ver con el desarrollo de este punto
6.2.4.c., 6.2.4.d., 6.2.4.e. y 6.2.4.f.,, son inoperantes toda vez que se depende inicialmente de la ejecucion y/o

implementacion del numeral 6.2.4b.

Como se puede evidenciar en las siguientes imagenes 5y 6, en el Link de Transparencia y Acceso a la informacion
publica de la entidad y siguiendo el paso a paso llegamos Gnicamente al cumplimiento del numeral 6. Participa en su

punto 6.2.4.a Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas.

Imagen N°5

2. Normatividad

3. Contratacion

4. Planeacion, Presupuesto e Informes

5. Tramites

@

6. Participa

7. Datos abiertos

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/
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Imagen N°6
7

K]

Participa

En esta seccidn encontrards 1z informacion sobre los sspacics, mecanismos y acciones dispuestos por la Secretaria Distrital de 1z Mujer para que las
ciudadanas y grupos de ints
seguimiento ala gestion institucional v de esta forma lograr dinarnizar |2 vinculacién de 12 ciudadanta en la gestién v facilitar asf mismo el ejercicio de
este gerecho

. se vinculen en las decisiones y acciones publicas durante el diagnostice, formulagion, implementacion, evaluacion y

El mend esta integrado por €inco (5) secciones, & iNvitamos 2 CONGOEr en qué consiste cada Una y Mo participar. Haz ehic sobre cada seccion para
conocer mas,

€X)

Consulta Ciudadana

La consulta Ciudadana es un mecanismo de participacion que busca conoser las opiniones, sugerencias o propuestas. comentarios y aportes de las
ciudadanas y ciudadanos y grupos de interés en general

Planeacion y/o presupuesto participativo

Rendicion de Cuentas
La rendicion de cuentas es el proceso conformado por un cenjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados, a

través de los cuales se informan. explican y dan a conocer los resultados de su gestion a las ciudadanas y ciudadanos, ofras entidades publicas y
organismos de control a partir de la premeocion del didloge.

Control Social

Bl control social es el derecho y el deber de las ciudadanas y ciudadanos a participar, de manera individual o a través de sus organizaciones, redes
sociales e instituciones, en 1a vigilancia de a gestion publica. ¥ sus resultades para la correcta tilizacion de los recursos y bienes pablicos.

CX)

Colaboracion e innovacion abierta

Conace, propone y prioriza

Conoce, Propone y Prioriza

Bogotd e5 un gobiema de puertas abiertas comprometido con la transparencia y 1a lucha contra la cormupecién. En al Distrito nos proponemos promover una sends de la
integridad a partr de pricticas de gobiemo abiertoy de fomento de nuevas valores que transformen la relacién ente la administ: Ia cudadania. Por eso, en esta

pagina tendras acceso a estrategias de transparencia, de participacién y de colaboracién, de tal manera que puedas conocer, proponer y prionzar solucionss a los retas
de nuestra cudad

€)>)

Sugerencias recibidas

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/

6.2.5.c. Calendario eventos de dialogo.

No se identifico un calendario de eventos de dialogo, por lo que no se pudo identificar las actividades de informacion,
dialogo y responsabilidad de la estrategia de rendicién de cuentas, asi como los requisitos para participar y el resultado
esperado con la participacion de la ciudadania en el Men0 Participa
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& > C @& sdmujergov.co/menu-participa a 2 % & 0 a2

¢Nos necesitas?

Participa

En esta seccion encontrar
ciudadanas y grupos de intes

nformacién sobre los espacios, mecanismos y acciones dispuestos por la Secretaria Distrital de l2 Mujer para que las

se vinculen en las decisiones y acciones publicas durante el diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento a la gestion institucional, y de esta forma lograr dinamizar la vinculacion de la ciudadania en la gestion y facilitar asi misme el ejercicio de
ste derecno.

El menii sstd integrado por cinco (S) secciones. te invitamos a conocer en qué consiste cada una y como participar. Haz clic sobre cada seccion para
conocer mas
Consulta Ciudadana

La consulta Ciudadana es un mecanismo de participacion que busca conocer las opiniones, sugerencias o propuestas, comentarios y aportes de las
ciudadanas y ciudadanos y grupos de inferés en general

@ 6

Planeacién y/o presupuesto participativo

Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas es el proceso conformado por Ln conjunto de normas, procedimientos, metodclogias, estructuras, practicas y resultados, a
través de los cuales se informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a las ciudadanas y ciudadanos, otras enfidades publicas y
organismos de control a partir de la promocion del didlogo.

Rendicion de Cuentas

Control Social

£l control social es el derecho y el deber de las ciudadanas y ciudadanos a participar, de manera individual o  través de sus organizaciones, redes
sociales e mstituciones, en [a vigilancia de la gestion publica  sus resultados para la correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos.

CX)

Colaboracion e innovacién abierta

Diagnéstico e identificacion de necesidades

Gstico e identificacién de problemas es el espacio que tiene como propésito vincular a la ciudadania y partes interesadas en el proceso de

ccién de informacion y analisis de la misma para identificar y explicar los problemas que les afectan

Fuera de linea

5w e

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/

6.2.5.e. Habilitar un canal para eventos de didlogo Articulacion con sistema nacional de rendicion de cuentas.

En el link de transparencia de la entidad Menu Participa, submenu Rendicion de Cuentas no se identifico la
habilitacion de un canal especifico para eventos de dialogo articulado con el sistema nacional de rendicion de cuentas,
a pesar de existir el submenu de publicacion de informes de rendicion de cuenta a los ciudadanos.
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Imagen N°8

1. Informacicn de la entidad

2. Normativa
Informe de rendicién de cuentas a
los ciudadanos

4 Planeacién, Presupussto

@ fnformes Documentos

3. Contratacién

" i sistematizacian espaca mujerss Raizsis y Pslenquerss -
(7]
" o sstematizacion espaco mujerss Jouenes -

Estrategis de Rendicién de Cuentas vigencia 2023
47 Intormes e gestion,

‘evaluacion y auditoria ") Estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2025 &
" BEsultsno encuesta constucrion RO 2025

Segundo seguimiento trimestral de i dicién de cuentas de las vigencias
2021-2022

) pescangar

Primer trimestral Gn d tes 2021-2022

) pescargar L

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/

6.2.6. Control social:
6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos.

No se aprecia a través del menu “PARTICIPA” la publicacion de la (s) convocatoria(s) a la ciudadania cuando la
entidad inicie la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico para que la
ciudadania esté enterada y ejerza la vigilancia correspondiente.

Imagen N°9

& > C @ sdmujergov.co/menu-participa Q@ & 0O a

ey o dmvar e l2s cudadanas y Sudadanes & patismar de maneE wtedus

12 vigilancia de Ta geshin pibima y ws [ s

"Motalidades de Control Social

‘Canal de denuncias

S @

@
Procesos ae Contratacian
Informes de la Oficina de Control Intemo
Datos Amiertos
Chat TIT)

Car

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/menu-participa
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6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia

No se visualiza en el ment “PARTICIPA” la publicacion de informacion resumen de cada tema de interés ciudadano
indicando el tema objeto de vigilancia ciudadana, el avance de los indicadores de gestion asociados, la metodologia
de didlogo definida para interactuar con el grupo de control social, los plazos, las observaciones recibidas y las
respuestas dadas por la entidad.

6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades.

No se observé la publicacion de una o varias herramienta(s) de evaluacién de las actividades y espacios de control
social adelantadas en el menu “PARTICIPA” (Ver imagen 9).

6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.

No se encontr6 publicado el registro de las observaciones de las veedurias en el subment "Control Social™ del mend
PARTICIPA (Ver imagen 9).

6.2.6.9. Acciones de mejora.
No se encontrd publicada informacion sobre las acciones de mejora y correctivos incorporados en la planeacién

institucional que se tomaron con base en las acciones de control social y veedurias ciudadanas en el subment "Control
Social" del ment PARTICIPA (Ver imagen 9).

Imagen N°10

« > C @ sdmujer.gov.co/menu-atencion-servicios-ciudadania aQ p #w & 0O 2

Mecanismos para la atencion a la ciudadania

Canales de atencion a ka ciudadania.

contsctncs

Defensor(a) de la cludadania

ot ce it g s cociari @
Politica Publica Distrital de Servicio a 1a Cludadania

it S5 ottt e it Copta

Manual de Alencidn a la Cludadania de la Secretaria Distrital de la Mujer

DOCUMENtD de CIrCtenzacion oe USIErss (05)

Gestion de 10s servicios y estrategias de la SDMujer Chae T
Sty
surr COuE. -

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/menu-atencion-servicios-ciudadania
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Imagen N°11

& C & sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/mecanismos-para-la-atencion-al-ciudadano Q &

HOTICS | GHEG | TRANGPARENCIAY ACCESD A A NTCRMACION FURLIC | ATENCIONY SERICISS A LA CRUCADANG | AT ( e Ha

EE

1. Informacién de la entidad

2 Normativa

Mecanismos para la atencion al
3. Contratacion ciudadano

4. Planeacién, Pres:

uds 3 parie del 15 da febrars de 2020

@ Informes Seas L Casas de Igualdad de Opcriuridades para las Muj
48 Todzs ylos asmacics de stencién 2 ru cargs (Resolucien No. 0046 del 10 de febrero
5. Trémites e 2021).
De igual manera, madiznte la cirular mimers 002
6. Participa =stabiscen los horarics de atenccn sara las sedes
7 Datos abiertos ‘Todos nuestros servicios son gratuitos
8. Informacién ifica
e  espect Sede Central
para grupos de interés
Teletoncs: [+57 601 518001
5. Reporte de informacién Horario de atencion en el canal telefonico y presencial: lunss & viemes 32 700 am &
especifica 30 pm (jormada comtimal

COrTEO BIBCtTONiCo MSTIUCIONAL s=rvizicalsc

Escmjergoves
10 Informacién tributaris s

Corre slactrénico Judiciales: neticasionssjudicisesfsdmujer goves
Direccion: Averida £l Dorads, Calls 35 & §5 - 76 Eficie Barnarts, Tors 1 Piso 8 -
Bogets DE. Colombia

Codigo Fostal: 111071

Ventanilla de radicacion de correspondencia: Ve, Virtus] de Radicacicn

Chat institucional de 1a SDMujer

Lineas gratuitas

+ Linea Pirpura Distrital (+37) 018000112157 Mujeres qus sscushan mujeres y
atshoo [497) 3007351846
mijares vistimas de visiansa

Casas de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres - CIOM

Diractaric da los punios de atencién de las CIOM

Horario de atencion presencial:
Horario de atencion telefonico: &

Casa de Todas

Ubicacisn &

Telefonos: {+57 601) 5357404 [+
Horario de atencion telefdnico
‘Horario de atencion prasencial:
Direceion: Cale 2 M= 192 - 38, Samia Same:
Codigo postal: 111411

Correo electronico: casadstodasGsdmjergavas

Casas de Justicia

Diractoric da los punios de atencién de las Casas de Justicia

Manzanas del cuidado

hitps./mansanasdelcuidado goveal

BOGOTA

Fuente: https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/mecanismos-de-contacto/mecanismos-para-la-atencion-al-

ciudadano
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MENU NIVEL |

La siguientes es la estructura de contenidos del anexo técnico 2 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, que comprende los items correspondientes de: REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO; MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION; MENU PARTICIPA; MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA;

NOTA IMPORTANTE: Los sujetos obligados estandarizaran la estructura de contenidos para la divulgaciéon de informacién publica que posea o genere. Las personas naturales y juridicas referidas en el los literales c), d), f), g) del articulo 5 de la Ley 1712 del 2014, publicaran la informacién que se produzca en relacion con el ejercicio de la funcién publica, servicio publico, ejercicio de autoridad, o sobre fondos publicos que reciban o

Subnivel

Anexo N°2: Anexo Técnico 2 “ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB” de la Matriz de Cumplimiento ITA versién 2023

MENU NIVEL Il

EXPLICACION

ANEXO TECNICO 2:
ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB

SECCION DE NOTICIAS.

intermedien, y a las que la normativa vigente les obligue.

NORMATIVIDAD

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
N/A

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

Top Bar (GOV.CO).

a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al
Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO.

Para entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector central y
descentralizado por servicios o territorialmente (numeral 2.1.1 de la Resolucién 1519 de 2020) :
Deberén acondicionar una barra superior completa con acceso al Portal Unico del Estado colombiano |
GOV.CO, que estara ubicada en la parte superior, la cual debera aparecer en todas sus paginas y
vistas. La barra de GOV.CO contendrd su respectivo logotipo el cual debera dirigir al sitio web
https://www.gov.co y demas referencias que sean adoptadas en el lineamiento grafico que expida el

MinTIC.

Footer o pie de pagina.

Los sujetos obligados deberan incluir un footer o pie de pagina que
contenga los siguientes items:

Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector central y las
descentralizadas por servicios o territorialmente deberan cumplir con la totalidad de items de este
subnivel.

Para todos los demds sujetos obligados: sdlo deberd cumplirse con los literales b, ¢, y d
correspondientes a este subnivel, pudiendo adoptar auténomamente el disefio referido en los
lineamientos para acondicionamiento erafico de sitios web a GOV.CO.

a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca

Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector central y las
descentralizadas por servicios o territorialmente: su publicacién es obligatoria. De igual modo, para
las entidades territoriales la paleta de colores podrd variar, conforme con los colores institucionales

Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de
2020.

Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de

Sin Observaciones

X SIN OBSERVACIONES
paisCO - Colombia. del respectivo sujeto obligado. 2020.
Para todos los demds suietos obligados: este item no es obligatorio
A Técnico 2 de la Resolucion 1519 d
b .Nombre de la entidad. Como minimo, una direccién incluyendo del departamento (si aplica) y municipio o distrito. 2;:;0 ecnico 2 de fa Resolucion © X SIN OBSERVACIONES
Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector central y las
descentralizadas por servicios o territorialmente: La autoridad debera, en virtud del articulo 16 del
. . . X Decreto 2106 de 2019, y del capitulo V del Decreto Nacional 1080 de 2014, y demds normas - .,
. Vincul d les, d d los bot " X - X I R Al T 2 de la Resol 1519d
¢ Vinculo & redes sqclales, para ser redirecclonaco en los Botones expedidas por el Archivo General de la Nacién relacionadas, disponer de lo necesario para que la nexo fecnico 2 de fa Resolucion © X SIN OBSERVACIONES

respectivos.

DATOS DE CONTACTO:

emisidn, recepcion y gestion de comunicaciones oficiales, a través de los diversos canales
electrdnicos, asegure un adecuado tratamiento archivistico y estar debidamente alineado con la
gestion documental electrénica y de archivo digital.

Todas las lineas telefénicas deberan incluir el prefijo de pais +57, y el nimero significativo nacional

2020.

Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de

. Teléf tador. X SIN OBSERVACIONES
a. Teletono conmutador. (indicativo nacional) que determine la Comisién de Regulacién de Comunicaciones. 2020.
A Técnico 2 de la Resolucion 1519 d
b.Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario. Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. 2;:;0 ecnico 2 de fa Resolucion © X SIN OBSERVACIONES
REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y territorial del sector central y las
Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO descentralizadas por servicios o territorialmente: la publicacién es obligatoria.
DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO. . ) . - . . . Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de
c. Linea anticorrupcién. Para los demas sujetos obligados: solo debe hacerse si cuenta con la misma. 2020, X SIN OBSERVACIONES
Todas las lineas telefdnicas deberan incluir el prefijo de pais +57, y el nimero significativo nacional
(indicativo nacional) que determine la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.
- . . L . . Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de
d. Canales fisicos y electrénicos para atencion al publico. Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020. 202; ! uet X SIN OBSERVACIONES
A Técnico 2 de la Resolucién 1519 d
e. Correo de notificaciones judiciales. Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. 23;;0 €cnico £ de fa Resolucion € X SIN OBSERVACIONES
. . Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de
f. Enlace para el mapa del sitio. Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. 202; : uet X SIN OBSERVACIONES
g. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3
( Términos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos . )
A T 2 de la Resol 1519d
personales, Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los|Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020. 23;;0 €cnico £ de fa Resolucion € X SIN OBSERVACIONES
contenidos y otras politicas que correspondan conforme con la .
normatividad vigente).
Todos los sujetos obligados deberdn publicar los términos y condiciones para el uso de todos sus
sitios web, plataformas, aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de pago, consulta de
acceso a informacion publica, otros procedimientos administrativos, entre otros. Como minimo L. "
. - L . o . L Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de
a. Términos y condiciones. deberan incluir lo siguiente: condiciones, alcances y limites en el uso; derechos y deberes de los 2020 X SIN OBSERVACIONES
usuarios; alcance y limites de la responsabilidad de los sujetos obligados; contacto para asuntos .
relacionados con los términos y condiciones; referencia a la politica de privacidad y tratamiento de
datos personales; referencia a la politica de derechos de autor.
Requisitos minimos de politicas y
cumplimiento legal. » o ) Todos los sujetos obllgadlos dfell)eran publicar su politica de pera(}Id?d y tr.altamlentfn de. L.jatOS Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de
b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales. personales, conforme las disposiciones de la Ley 1581 del 2012, y demas instrucciones o disposiciones 2020 X SIN OBSERVACIONES
relacionadas, o aquellas que las modifiquen, adicionen o deroguen. :
. L jetos obligados deberd bli litica de d hos de aut torizacion d de - "
c. Politica de derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre los 08 sujetos o I_ga 0s deberan pu |car'su_po ! .|ca © cered os. ?au. ory/oau qlzauon © uso de fos Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de
contenidos datos y contenidos, en la cual, deberdn incluir el alcance y limitaciones relacionados con el uso de 2020, X SIN OBSERVACIONES
: datos, informacion, contenidos y codigos fuente producidos por los sujetos obligados. :
. L - . Al Técnico 2 de la Resolucién 1519 d
d. Otras politicas que correspondan conforme con la normativa vigente.  [Anexo Técnico 2 de la Resolucion 1519 de 2020 zgzego eenico 2 de fa Resolucion © X SIN OBSERVACIONES
i i i6 i L jet bligados tendra habilit inimo t is destacad | header o - ",
. o . a. Menu de Trans;_)arenua y.A.ccesoa I.a Informacion Publica. 0s sujetos O |ga‘ .05 endran que ha .ll ar CO"‘“.J minimo tres menus destacados en_e _ Anexo Técnico 2 de la Resolucién 1519 de X SIN OBSERVACIONES
en ment 0. [b. Menu de Atencién y servicios a la Ciudadania. encabezado del sitio web (parte superior del sitio web), y en todo caso, en la parte inferior de la 2020 X SIN OBSERVACIONES
c. Menu_"Participa". barra superior (top bar, o menu de opciones principal superior), incluyendo los items de: 1. X SIN OBSERVACIONES
ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
1.1.a. Mision y vision. De acuerdlolcorT la normativa que le aplique y las definiciones internas, incluyendo norma de creacién Res?lucién 1519 de ZOZO,Anexlo técnico 2, X SIN OBSERVACIONES
cal oo v sus modificaciones. Pagina 14 Art. 42, Dec. 103, Num.. 4.
1.1. Misién, vision, f y deberes. De acuerdo con la normativa que le aplique y las definiciones internas, incluyendo norma de creacién
1.1.b. Funciones y deberes. o con g pliquey » incluy Art. 9, lit a), Ley 1712 de 2014. X SIN OBSERVACIONES
y sus modificaciones.
Incluird, de manera legible, la descripcion de la estructura organica, y la informacion de las divisiones
o dependencias, extensiones y al menos un correo electrénico de los mismos, informando los
1.2 Estructura organica - organigrama. [1.2.a. Organigrama. nombres, apellido y cargo de la persona que sea responsable de la respectiva drea. Art. 9, lit a), Ley 1712 de 2014. X SIN OBSERVACIONES
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EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

PARCIAL

\[o}

N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
N/A

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

1.3 Mapas y cartas descriptivas de los
procesos.

1.3.a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos.

Se deberén informar los procesos y procedimientos aplicables para la toma de decisiones conforme
con sus competencias. Los mapas y cartas descriptivos pueden entenderse de igual modo como
mapas de caracterizacion o flujogramas relacionados con los procesos propios de la gestion del sujeto
obligado.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15.

SIN OBSERVACIONES

1.4. Directorio Institucional incluyendo
sedes, oficinas, sucursales, o regionales,

y dep

1..4.a. Informacién de contacto.

Se cumple con el requisito publicando la misma informacién de datos de contacto especificada en el
numeral 2. 2. 1, numeral 4 del Anexo 2 -Footer o pie de pagina-:a. Teléfono conmutador, b.Linea
gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario, c. Linea anticorrupcion (segun la naturaleza del
sujeto obligado), d. Canales fisicos y electronicos para atencion al publico, e. Correo de notificaciones
judiciales, f. Enlace para el mapa del sitio, g. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en
el numeral 2.3 ( Términos y condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos personales,
Politica de derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre los contenidos y otras politicas que
correspondan conforme con la normatividad vigente).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Pagina 15, Direccién de la sede principal, Art.

9, lita) Ley 1712 de 2014
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1.4.b. Ubicacidn fisica (nombre de la sede si aplica).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la sede principal, Art. 9, lit a) Ley
1712 de 2015.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Pagina 15, Direccién de la sede principal, Art.

9, lita) Ley 1712 de 2014.

SIN OBSERVACIONES

1.4.c. Direccién (incluyendo el departamento si aplica) y municipio o
distrito (en caso que aplique, se debera indicar el nombre del
corregimiento).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la sede principal, Art. 9, lit a) Ley
1712 de 2016.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Pagina 15, Direccidn de la sede principal, Art.

9, lita) Ley 1712 de 2014
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1.4.d. Horarios y dias de atencién al publico.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la sede principal, Art. 9, lit a) Ley
1712 de 2017.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Pagina 15, Direccién de la sede principal, Art.

9, lita) Ley 1712 de 2014.
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1.4.e. Datos de contacto especificos de las areas de contacto o
dependencias (en caso de que aplique).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15, Direccion de la sede principal, Art. 9, lit a) Ley
1712 de 2018.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Pagina 15, Direccidn de la sede principal, Art.

9.lita) Ley 1712 de 2014.
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1.5 Directorio de servidores publicos,
empleados o contratistas.

1.5.1. Nombres y apellidos completos.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de servidores publicos,
empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito solo es de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracién por los sujetos obligados sefialados en
los literales ¢, d, e y f sera entendido como como una buena practica de gestién publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5.

SIN OBSERVACIONES

1.5.2. Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de servidores publicos,
empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito solo es de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracién por los sujetos obligados sefialados en
los literales ¢, d, e y f serd entendido como como una buena practica de gestién publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5.

SIN OBSERVACIONES

1.5.3. Formacién académica.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de servidores publicos,
empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito solo es de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracién por los sujetos obligados sefialados en
los literales c, d, e y f serd entendido como como una buena practica de gestién publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5.

SIN OBSERVACIONES

1.5.4. Experiencia laboral y profesional.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de servidores publicos,
empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito solo es de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracién por los sujetos obligados sefialados en
los literales ¢, d, e y f serd entendido como como una buena practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5.

SIN OBSERVACIONES

1.5.5. Empleo, cargo o actividad que desempefia.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de servidores publicos,
empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito solo es de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracién por los sujetos obligados sefialados en
los literales c, d, e y f serd entendido como como una buena practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5.

SIN OBSERVACIONES

1.5.6. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o
institucion.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de servidores publicos,
empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracién por los sujetos obligados sefialados en
los literales c, d, e y f serd entendido como como una buena practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5.

SIN OBSERVACIONES

1.5.7. Direccién de correo electrénico institucional.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informaciéon de servidores publicos,
empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracién por los sujetos obligados sefialados en
los literales c, d, e y f serd entendido como como una buena practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5.
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1.5.8. Teléfono Institucional.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informacién de servidores publicos,
empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito sélo es de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracién por los sujetos obligados sefialados en
los literales c, d, e y f serd entendido como como una buena practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5.

SIN OBSERVACIONES

1.5.9. Escala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o
empleados del sector privado.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informaciéon de servidores publicos,
empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito solo es de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracién por los sujetos obligados sefialados en
los literales c, d, e y f serd entendido como como una buena practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5.

SIN OBSERVACIONES

1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de
terminacion, cuando se trate contratos de prestacion de servicios.

De conformidad con el Articulo 2.1.1.2.1.5. -Directorio de Informaciéon de servidores publicos,
empleados y

contratistas- del Decreto 1081 de 2015, este requisito solo es de obligatorio cumplimiento para las
entidades de naturaleza publica; no obstante, su elaboracién por los sujetos obligados sefialados en
los literales ¢, d, e y f serd entendido como como una buena practica de gestion publica.

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5.

SIN OBSERVACIONES

1.6. Directorio de entidades.

1.6.1. Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con
enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el caso de existir.

Para partidos o movimientos politicos: se cumple con este item con la publicacion del enlace web
de las entidades que estan directamente relacionadas con estas organizaciones, a saber: Consejo
Nacional Electoral, Ministerio del Interior, Registraduria, etc.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15.
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1.7. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés.

1.7.1. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.

El sujeto obligado debera informar los gremios o asociaciones en las que participe como asociado,
para lo cual, debera publicar el enlace al sitio web.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15.
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1.8 Servicio al publico, normas,
formularios y protocolos de atencién.

1.8.1. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15.
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1.8.2. Normas.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15.
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1.8.3. Formularios.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15.

En el enlace de Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion que
se registra en el botén de transparencia y acceso a la informacién publica, no se
observa informacién publicada relacionada con formularios.

1.8.4. Protocolos de Atencion.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 15.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Pagina 15.
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1.9 Procedimientos que se siguen para
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1.9.1 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las

EXPLICACION

El sujeto obligado debe publicar la descripcién de los procesos y procedimientos para la toma de
decisiones en las diferentes areas. Para las entidades de naturaleza publica, se entendera como

NORMATIVIDAD

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

COMEUMIENTO) OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
N/A

PARCIAL \[o}

N/A

. . . . . R, . . . . X SIN OBSERVACIONES
tomar decisiones en las diferentes areas. |diferentes dreas cumplido el requisito con la publicacién de los actos administrativos relacionados con la toma de|Pagina 15.
decisiones en la entidad.
1.10. Mecanismo de presentacion directa
.de sc.zI!clltudes,?u(.ejasyreclarnus a 1.10.1. Mecanismo de presentacién directa de solicitudes, quejas y|Para las enFndades de naturaleza publica, se entendera como cumplido este item con la publicacién Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2. X SIN OBSERVACIONES
disposicion del publico en relacién con [reclamos. correspondiente de su canal de PQRSD.
acciones u del sujeto obligad
1.11. Calendario de actividades. 1.11.1. Calendario de actividades. El.slujeto obligado habilita un calendario de eventos y fechas clave relacionadas con sus procesos Res?lucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, X SIN OBSERVACIONES
misionales. Pagina 15.
1.12 Informacién sobre decisiones que , - - Publi | tenido de toda decisid liti h: doptad fecte al publico, junt ,
! A ! I au 1.12.1. Informacién sobre decisiones que puede afectar al publico. ublicar et conteni .o © toda ”er:|5|on v/o politica que haya adoptado y afecte al piblico, junto con Art. 42, Dec. 103, Num.. 4. X SIN OBSERVACIONES
pueden afectar al publico. sus fundamentos e interpretacion.
Resolucion 1519 de 2020,Al técnico 2,
1.13.1. Nombre de la entidad. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. P:Z?n:cllzn € 2020,Anexo tecnico 2, X SIN OBSERVACIONES
1.13.2. Direccion. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. E:Z?r::a“;" 1519 de 2020,Anexo técnico 2, X SIN OBSERVACIONES
Resolucion 1519 de 2020,Al técnico 2,
1.13.3. Teléfono. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. P:Z?n:cllzn € 2020,Anexo tecnico 2, X SIN OBSERVACIONES
; il . P . Resolucién 1519 de 2020,A técnico 2,
1.13 Entes y autoridades que lo vigilan. |1.13.4. E-mail. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. P:Z?n:cllzn € nexotecnico X SIN OBSERVACIONES
Resolucion 1519 de 2020,Al técnico 2,
1.13.5. Enlace al sitio web del ente o autoridad. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. P:Z?n:cllzn € 2020,Anexo tecnico 2, X SIN OBSERVACIONES
1.13.6. Inf | tipo d trol (fiscal, ial, litico, latorio, » . . Resolucién 1519 de 2020,A técnico 2,
nformar el tipo de control (fiscal, social, politico, regulatorio, oo\ s 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. esolucion € nexo teenico X SIN OBSERVACIONES
etc.). Pagina 16.
1.13.7. M i int d isio tificacio igilanci Resolucion 1519 de 2020,Al técnico 2,
- ecanlsrf\os |n‘ernos e supervision, notificacién y vigilancial o (oo 00 2020,Anexo técnico 2, Pagina 16. es? ucion e ,Anexo técnico 2, X SIN OBSERVACIONES
pertinente del suieto obligado. Pagina 16.
Publicar la hoja debida de aspirantes, junto con el email para presentar comentarios por parte de la
. . . s . . iudadania. P | Resolucién 1519 de 2020,A técnico 2,
1.14. Publicacion de hojas de vida. 1.14.1. Publicacién de hojas de vida. cluda anl.? ara el caso . - . . . esg ueion ¢ nexo tecnico X SIN OBSERVACIONES
de las entidades de orden nacional, el requisito se cumple mediante link al Portal de Aspirantes de la|Pagina 19.
Presidencia de la Republica, disponible en: https://aspirantes.presidencia.gov.co.
Resolucién 1519 de 2020, A técnico 2,
2.1.1. Leyes. De acuerdo con las leyes que le apliquen. esolucion € nexotecnico X SIN OBSERVACIONES

Pagina 19

2.1.2. Decreto Unico Reglamentario.

De acuerdo con el decreto Unico reglamentario (si aplica).

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2,
Pagina 19

X SIN OBSERVACIONES

Decretos, resoluciones, circulares, directivas presidenciales, actos
administrativos, autos o fallos judiciales que le apliquen (siempre que sea obligacion su publicacion) y

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

2.1.3. Normativa aplicable. que no se encuentren compilados, y demds normativa, incluyendo para entes territoriales las Pagina 10 X SIN OBSERVACIONES
ordenanzas y los acuerdos municipales o distritales. 8 :
:z;j;;::smild:rsé:eir:ilsuri]rweelle\/sinrlzcllfr;TIE)E:::;t(g;ia!i:I ara el caso de entidades territoriales, se Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial. JE ) ! Y_p . . L ! Pagina 19. Articulo 119 de la Ley 489 de 1998. X SIN OBSERVACIONES
deberd incluir un link para consultar las gacetas oficiales que les aplique. hipervinculos que Articulo 379 del Decreto Ley 1333 de 1986
2.1. Normativa de la entidad o autoridad. direccionen a estas normas especificas. Y i
" . . ) . . . " . ) . . Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales. Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y manuales, , segun le aplique. Pagina 16 _
Resolucion 1519 de 2020,Al técnico 2,
2.1.5.a. Politicas y lineamientos sectoriales. Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y manuales, , segun le aplique. P:::n:cllgn € nexo teenico X SIN OBSERVACIONES
Resolucion 1519 de 2020,Al técnico 2,
2.1.5.b. Manuales. Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y manuales, , segun le aplique. 850‘3 ucion © /ANEXo tecnico 2, X SIN OBSERVACIONES
Pagina 19.
2. NORMATIVA. Resolucion 1519 de 2020,Ai técnico 2
2.1.5.c. Otros lineamientos y manuales que le aplique. Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, lineamientos y manuales, , segun le aplique. P:::n:cllgn € »Anexo tecnico 2, X SIN OBSERVACIONES
Incluir en orden cronoldgico la agenda regulatoria, identificando claramente si ha sido adicionada o
ifi .D fi i I leci I D 127 2020, | ligacid lir[Resolucién 1519 de 2020,A técnico 2,
2.1.6. Agenda Regulatoria. modificada. De con ormu_iad con lo e.stab ecido por_e. ec.reto 3 de 2020, la obl |g.ac-|on d_e cumplir es9 ucion e nexo técnico X SIN OBSERVACIONES
con la Agenda Regulatoria es exclusiva para los Ministerios y Departamentos Administrativos de la|Pagina 19.
_ Rama Ejecutiva del Poder Publico.
2.2.1. Sistema Unico de Informacion Normativa — Debera habilitarse la funcionalidad de consulta localizada y el vinculo para acceder al SUIN del|Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, X SIN OBSERVACIONES
- SUIN. Ministerio de Justicia y del Derecho. Pagina 19.
2.2. Busqueda de normas. - - - - n 7 n - - - — o
2.2.2. Sistema de busquedas de normas, propio de la El sujeto obligado podra publicar su propio mecanismo de busqueda de normas para las normas que|Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, X SIN OBSERVACIONES
entidad. expida, sancione o revise en el marco de sus competencias. Pagina 19.
Publicar los proyectos normativos para comentarios, indicando los datos de contacto y plazo para que ., .
Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
2.3.1 Proyectos normativos. los interesados se pronuncien. Pagina 19 X SIN OBSERVACIONES
En cada proyecto normativo se deberd publicar copia de los comentarios allegados (protegiendo la
2.3. Proyectos de normas para . ) s, ) , . L ) A L, L
comentarios 2.3.2. Comentarios y documento de respuesta a informacién personal o sensible segin disposiciones de ley, email y demas datos de contacto,|Resoluciéon 1519 de 2020,Anexo técnico 2, X SIN OBSERVACIONES
) comentarios. informacién de carécter reservado allegada); asi mismo, se publicara el documento de respuesta a los|Pagina 19.
comentarios. Esta obligacion podrd cumplirse a través del SUCOP, una vez entre en vigencia.
2.3.3. Participacién ciudadana en la expedicion de Conforme los lineamientos que expida el Departamento Nacional de Planeacidn, las autoridades|Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2, X SIN OBSERVACIONES
normas a través el SUCOP. deberan publicar sus proyectos normativos. Pagina 19.
3.1. Plan Anual de Adquisiciones 3.1.1. Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las|Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con las Art. 9, Lit. e), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley X SIN OBSERVACIONES
o 9 ) modificaciones que se realicen. modificaciones que se realicen, para lo cual, debera informar que la version del documento ha sido (1474 de 2011 Dec. 103 de 2015. X SIN OBSERVACIONES
Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos o recursos publicos y privados,
3.2 Publicacién de la informacién . . deben publicar la informacié’nlde su gestién c?ntractual en el SECOP, lcolnforme lo disFonen I43 Ley Art.10, Ley 1712 de 2014 Arts. 8 y 9, Dec. 103
contractual. 3.2.1. Informacién de gestion contractual en el SECOP. 1150 del 2007, y el Decreto Unico Reglamentario 1082 del 2015. En la pagina web del sujeto obligado de 2015 X SIN OBSERVACIONES
debe indicarse en link para redireccionar a las busquedas de procesos contractuales en el SECOP |y :
SECOP |l {segtin apligue).
Publicar el estado de la ejecucién de los contratos, indicando:
. . - . Resolucién 1519 de 2020,A técnico 2,
3.3.1. Fecha de inicio y finalizacion. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. P::)n:cllgn € nexotecnico X SIN OBSERVACIONES
3.3.2. Valor del contrato. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. ::Z?nlzcl'gn 1519 de 2020,Anexo técnico 2, X SIN OBSERVACIONES
3. CONTRATACION. L . ” X ) . . Resolucién 1519 de 2020,A técnico 2,
3.3. Publicacién de la ejecucién de los  |3.3.3. Porcentaje de ejecucion. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. P::)n:cllgn € nexotecnico X SIN OBSERVACIONES
contratos. -
Resolucion 1519 de 2020,Al técnico 2,
3.3.4. Recursos totales desembolsados o pagados. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. P:Z?ﬂ:cllgn € nexo teenico X SIN OBSERVACIONES
. - . Resolucién 1519 de 2020,Al técnico 2,
3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar. Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. P::)n:cllgn © nexo teenico X SIN OBSERVACIONES
Resolucion 1519 de 2020,Al técnico 2,
3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos). Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. P:Z?ﬂ:cllgn € nexo teenico X SIN OBSERVACIONES
3.4 | de contr i6 ! 3.4.1. Manual de contratacion, que contiene los procedimientos, Art.11, Lit g), Ley 1712 de 2014 Art .9, Dec.
y/o T o n o P ’|Art.11, Lit g), Ley 1712 de 2014 Art .9, Dec. 103 de 2015. L8l Rey R X SIN OBSERVACIONES
compras lineamientos y politicas en materia de adquisiciéon y compras. 103 de 2015.
3.5F t delos di trats 3.5.1. Publicar los f t delos di trat li tipo, . P . Resolucion 1519 de 2020,Al técnico 2,
orma oso.mo el f:s e contratos o u .|car os formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, en caso| (1 o o0 2020,Anexo técnico 2, Pagina 19. ESG.J ucion e nexo técnico X SIN OBSERVACIONES
pliegos tipo. de que apligue. Pagina 19.

4.1. Presupuesto general de ingresos,

4.1.1. Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e inversion de

Para el efecto, debera indicar que la version del documento ha sido ajustada e indicar la fecha de la

Art. 9, lit b), Ley 1712 de 2014, Arts. 74y 77

tualizacion. Se deberd inclui indi I t i t fi ias d X SIN OBSERVACIONES
gastos e inversion. cada afio fiscal, incluyendo sus modificaciones. actuafizacion. >e e, €ra incluir un anexo que, Indique 1as rentas o ingresos, tasas y frecuencias de Ley 1474 de 2011.
cobro en formato abierto para consulta de los interesados.
4.2. Ejecucion presupuestal. 4.2.1.Publicar la informacién de la ejecucion presupuestal aprobada y|Publicar la informacién de la ejecucién presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos| Art. 9, lit b), Ley 1712 de 2014, Arts. 74y 77 X SIN OBSERVACIONES

ejecutada de ingresos y gastos anuales.

anuales.

PLAN DE ACCION:

Ley 1474 de 2011.
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MENU NIVEL Il

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

PARCIAL

\[o}

N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
N/A

4. PLANEACION.

"Presupuesto e Informes".

4.3. Plan de Accion.

4.3.1. Objetivos.

Publicar anualmente, antes de de enero de cada ano, los planes a que hace referencia el articulo
74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual
Operatlvo del Modelo Integrado de Planeauon y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo

proyectos de inversién”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacion relacionada con la ejecucion de
metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas

anarativas v lnc demic nlanes eyigidac nor |a normativa vigente

Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto 612 del 2019

SIN OBSERVACIONES

4.3.2. Estrategias.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada ano, los planes a que hace referencia el articulo
74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el pardgrafo

del articulo 74 de la _y 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales @ Estado y las

So
proyectos de inversién”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con la ejecucién de
metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas

anerativac v las demdc nlanac avigidac nar la narmativa vige.

Art. 9, lit €), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto 612 del 2020

SIN OBSERVACIONES

4.3.3. Proyectos.

Publicar anualmente, antes del 3T de enero de cada afio, Io; ;Ianes a que hace referencia el articulo
74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el pardgrafo
del artlculo 74 de la J 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las

proyectos de inversién”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacidn relacionada con la ejecucién de
metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas

anerativac v loc demic nlanec ayigidac nar la narmativa vigen:

Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto 612 del 2021.

SIN OBSERVACIONES

4.3.4. Metas.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada ano, los ;Ianes a que hace referencia el articulo
74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo
del art|culo 74 dela _y 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las

proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con la ejecucién de
metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas

anarativac v lnc damaic nlanac avigidnc nar Ia narmativa visanta

Art. 9, lit €), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto 612 del 2022.

SIN OBSERVACIONES

4.3.5. Responsables.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes a que hace referencia el articulo
74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo
del artlculo 74 de la J 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las

proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacidn relacionada con la ejecucién de
metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas

anerativac v lns demdc nlanec evigidac nar la narmativa visente

Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto 612 del 2023.

SIN OBSERVACIONES

4.3.6. Planes generales de compras.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada ano, los planes a que hace referencia el articulo
74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo
del arnculo 74 dela _1 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las

proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con la ejecucién de
metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas
onerativas v loc demas nlanec eyigidas nar |a narmativa visente

Art. 9, lit e), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto 612 del 2024

En el link de transparencia se encuentra publicado en el numeral 3,1 como Plan Anuald
e Adquisiciones

4.3.7. Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada ano, 10s planes a que hace referencia el articulo
74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual

Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el pardgrafo
del artlculo 74 de la J 1474 del 2011 las “empresas industriales y cumerciales del Estado y las

proyectos de inversion”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacidn relacionada con la ejecucién de
metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas

anerativac v lne damdc nlanec evigidac nar la narmativa vigsente

Art. 9, lit e), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto 612 del 2025

SIN OBSERVACIONES

4.3.8. Presupuesto desagregado con modificaciones.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada ano, los planes a que hace referencia el articulo
74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del 2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). Conforme lo dispone el paragrafo
del artlculo 74 dela L_ey 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las

proyectos de inversién”.

Los sujetos deberan, cada tres (3) meses, publicar la informacién relacionada con la ejecucién de
metas, objetivos, indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas

anerativas v lnc demic nlanec evigidac nor |a normativa vicente

Art. 9, lite), Ley 1712 de 2014 Art. 74, Ley
1474 de 2011 Decreto 612 del 2026.

SIN OBSERVACIONES

4.4. Proyectos de Inversion.

4.4.1. Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de inscripcion en
el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversion.

Publicar cada proyecto de inversién, segun la fecha de inscripcion en el respectivo Banco de
Programas y Proyectos de Inversion, conforme lo dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del 2011, asi
como cada tres (3) meses el avance de ejecucion de dichos proyectos. Para gl caso de Iis empresas

publicar la informacién relacmnada con sus proyectos de inversién”.

Articulo 77 y parégrafo de La ley 1474 de
2011

SIN OBSERVACIONES

4.5. Informes de empalme.

4.5.1. Informe de empalme del representante legal y los ordenadores del
gasto, cuando haya un cambio del o de los mismos.

Publicar el informe de empalme del representante legal, y los ordenadores del gasto, cuando se den
cambios de los mismos.

Ley 951 de 2005, Res. 5674 de 2005 y Circular

11 de 2006 de la Contraloria General de la
Republica

SIN OBSERVACIONES

4.6. Informaci6n publica y/o relevante.

4.6.1. Divulgar los informes o comunicados de informacidn relevante.

Divulgar los informes o comunicados de informacién relevante que publiquen ante la
Superintendencia Financiera, y/o la Superintendencia de Sociedades, cuando sea obligacién de las
empresas industriales y comerciales del Estado, o Sociedad de Economia Mixta.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
pag. 19.

SIN OBSERVACIONES

4.7.1. Informe de Gestion.

Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, el informe de gestion a que hace referencia
el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011.

Conforme lo dispone el paragrafo del articulo 74 de

la Ley 1474 1474 del 2011 Ias “empresas industriales 1 cumerciales del Estado y las Sociedades de

inversién”.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
pag. 20.

SIN OBSERVACIONES

4.7.2. Informe de rendicién de cuentas ante la Contraloria General de la
Republica, o a los organismos de Contraloria o Control territoriales.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
pég. 20.

SIN OBSERVACIONES
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4.7 Informes de gestion, evaluacion y
auditoria.

MENU NIVEL Il

item

4.7.3. Informe de rendicidn de cuentas a la ciudadania.

EXPLICACION

Publicar los informes de rendicién de cuenta sobre resultados, avances de la gestion y garantia de
derecho de rendicién de cuentas, incluyendo un informe de respuesta a las solicitudes o inquietudes
presentadas por los interesados (antes, durante y después del ejercicio de la rendicién). En esta
seccion se debe incluir los informes de rendicién de cuentas relacionados con la implementacién del
proceso de paz, y los demds que apliquen conforme con la normativa vigente, directrices
presidenciales o conforme con los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.

NORMATIVIDAD

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
pag. 20.

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
N/A

SIN OBSERVACIONES

4.7.4. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control (si le
aplica).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

4.7.5. Planes de mejoramiento:

Publicar los Planes de Mejorami igy por los entes de control o auditoria
externos o internos. De acuerdo con los hall realizados por el respecti i de
control, los planes de mejoramii se deben publicar de acuerdo con la periodicidad establecida

por éste. Asi mismo, el sujeto obligado debe contar con un enlace al organismo de control donde
se encuentren los informes que éste ha elaborado en relacién con el sujeto obligado. De igual
forma debe publicar los planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de
cuentas ante la ciudadania v erunos de valor.

4.7.5.a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los
entes de control o auditoria externos o internos.

De acuerdo con los hallazgos realizados por el respectivo organismo de control, los planes de
mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la periodicidad establecida por éste.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
pag. 20

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
pag. 21.

SIN OBSERVACIONES

SIN OBSERVACIONES

4.7.5.b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes
que éste ha elaborado en relacién con el sujeto obligado.

Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha elaborado en relacién
con el sujeto obligado.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
pag. 21.

SIN OBSERVACIONES

4.7.5.c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicién
de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicién de cuentas ante la ciudadania y
grupos de valor.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
pag. 21.

SIN OBSERVACIONES

4.8 Informes de la Oficina de Control
Interno.

4.8.1. Informe pormenorizado.

Publicar el informe relacionado con el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, segin
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y demds autoridades
competentes, al que hace referencia el articulo 9 de la Ley 1474 del 2011, y el articulo 5 del decreto
reglamentario 2641 del 2012.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

4.8.2. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de
informacién, conforme le aplique.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucidn 1519 de 2020,Anexo técnico 2

SIN OBSERVACIONES

4.9 Informe sobre Defensa Publica y
Prevencion del Dafio Antijuridico.

4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del
Dafio Antijuridico.

El requisito se entendera como cumplido con el

redireccionamiento al sistema eKOGUI de la Agencia de

Defensa Juridica de la Nacién, y sélo serda de obligatorio cumplimiento para las entidades de
naturaleza publica.

4.10 - Informes trimestrales sobre acceso
a informacion, quejas y reclamos.

4.10.1. Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

Conforme con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y el decreto reglamentario 2641
del 2012.

4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso a la
informacién, el cual debe contener lo si
4.10.2.a. Seccién en el informe reportando la cantidad de solicitudes
recibidas.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

SIN OBSERVACIONES

Si en la pregunta anterior contesto la opcion “SI”, responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcién NO APLICA (N/A), y en el campo
“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la CANTIDAD A MODO DE VALOR
NUMERICO de solicitudes de acceso a la informacion que fueron recibidas
durante la Ultima vigencia; de igual modo, en caso de no contar con la cifra
sefialada en el informe, seleccione la opcién NO APLICA (N/A) y escriba
N/A en el campo de Justificacion Legal.

Registre en el campo "justificacién" el NUMERO de solicitudes recibidas, el cual debera
corresponder con lo consignado en el informe publicado.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

4.10.2.c. Seccidn en el informe reportando la cantidad de solicitudes que
fueron trasladadas a otra entidad.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

Si en la pregunta anterior contesto la opcion “SI”, responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcién NO APLICA (N/A), y en el campo
“JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la CANTIDAD A MODO DE VALOR
NUMERICO de solicitudes de acceso a la informacién que fueron
trasladadas a otra entidad durante la dltima vigencia; de igual modo, en
caso de no contar con la cifra sefialada en el informe, seleccione la opcién
NO APLICA (N/A) y escriba N/A en el campo de Justificacion Legal.

Registre en el campo "justificacion" el NUMERO de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad,
el cual debera corresponder con lo consignado en el informe publicado.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

4.10.2.e. Seccidn en el informe reportando el tiempo de respuesta a cada
solicitud.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

4.10.2.g. numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacidn.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

Si en la pregunta anterior contesto la opcion “SI”, responda esta pregunta
seleccionando SIEMPRE la opcién NO APLICA (N/A), y en el campo
“)JUSTIFICACION LEGAL” proporcione la CANTIDAD A MODO DE VALOR
NUMERICO de solicitudes de acceso a la informacién que fueron negadas
para acceder a la informaciéon solicitada durante la ultima vigencia; de
igual modo, en caso de no contar con la cifra sefialada en el informe,
seleccione la opcion NO APLICA (N/A) y escriba N/A en el campo de
Justificacion Legal.

Registre en el campo "justificacion" el NUMERO de solicitudes en las que se negé el acceso a la
informacion, el cual debera corresponder con lo consignado en el informe publicado.

5. TRAMITES.

5.1. Tramites.

TRAMITES:

Esta seccion vinculara con el menu de tramites, conforme con la estandarizacién que se indica en el
lineamiento general y las guias de sede electrdnica, tramites, otros procedi ini i

y consultas de acceso a informacién publica para integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano,
expedidas por MinTIC. De igual forma, de conformidad con lo sefialado por el MinTIC (miércoles
16 de mayo de 2021), se precisé que el nivel de tramites hace referencia a la informacién que
reposa en el Sistema Unico de Tramites -SUIT-, con lo cual se entendera como cumplido este nivel
con la publicacion correspondiente del enlace del SUIT en el sitio web del sujeto obligado de
naturaleza publica.

5.1.1 .Normatividad que sustenta el tramite.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

No se encuentra la normatividad que sustenta el trdmite en los servicios relacionados.

5.1.2. Procesos.

Procesos para la realizacion del tramite.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

5.1.3.Costos asociados.

Resoluciéon 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

La entidad presta servicios gratuitos los cuales se ven anunciados en las ofertas de
servicio.

5.1.4. Formatos y/o formularios asociados.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

6.1.1. Descripcién General del Menu Participa.

Para cumplir con el requisito, el sujeto obligado debera informar: a. éDe qué se trata el Menu
Participa? b. ¢Cudles son las secciones que lo integran? c. ¢Como se puede participar?. Se entendera
como cumplido sélo si se publica la informacion completa de estos tres elementos.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el
Menu Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES

6.1.2. Publicar la informacién sobre los mecanismos, espacios o instancias
del Mend Participa.

Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa establecidos
por la normatividad especifica que obliga a la entidad y/o los que ofrece para la promocién de la
participacion en la descripcion general del Menu Participa.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el
Menu Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES




MENU NIVEL |

Subnivel

6. 1 Descripcion General.

MENU NIVEL Il

EXPLICACION

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE

NORMATIVIDAD
PARCIAL \[o} N/A N/A

Publicar la Estrategia d ticipacion ciudad
ublicar la s ra elgla e par |upéuonl ciudadana o generar Resolucién 1519 de 2020, Anexo técnico 2,
un enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento, Lineamientos para publicar informacién en el
6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana. en el marco de las publicaciones del plan institucional que | . parap R X SIN OBSERVACIONES
) . . Mend Participa sobre participacion ciudadana
se disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la IR L
L en la gestion publica Version 1.
Informacién para consulta general.
. . " . , Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Publicar la Estrategia anual de rendicion de cuentas o generar un enlace (hipervinculo) que Lineamientos para publicar informacién en el
6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendicién de cuentas. redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan institucional que se , . parap o X SIN OBSERVACIONES
. , . ) Menu Participa sobre participacion ciudadana
disponen en el Men( de Transparencia y Acceso a la Informacién para consulta general. o i
en la gestion publica Version 1.
Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) o generar un enlace (hipervinculo)|Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
) . ” ” . que redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones del plan institucional que se|Lineamientos para publicar informacion en el
6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC). X SIN OBSERVACIONES
P v ( ) disponen en el Menu de Transparencia y - DOCUMENTO OFICIAL - 1 8 Acceso a la Informacion para|Menu Participa sobre participacion ciudadana
consulta general. en la gestion publica Version 1.
Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la seccion de Transparencia y Acceso a la
Informacidn en la cual estén publicados los informes de rendicién de cuentas generales v, si le aplica, |Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
. . L los informes de rendicidn de cuentas sobre la implementacién del Plan Marco de Implementacién [Lineamientos para publicar informacion en el
6.1.6. Publicacion de informes de rendicion de cuentas generales. P ™ . P . L parap e X SIN OBSERVACIONES
(PMI) del Acuerdo de paz. Para conocer las responsabilidades de la entidad en este tema, consultar el|Menu Participa sobre participacion ciudadana
micrositio del sistema de rendicion de cuentas de la implementacion del acuerdo de paz (SIRCAP) en:[en la gestion publica Version 1.
https://www.funcionpublica.gov.co/sircap
C la participacién de la ciudadani de vall | ios, instanci i
onvocar a la pan; icipacion de a,clu .a.ama y.grupos e valor en los ?lspacms, instancias o accmrfs Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
6.1.7. Convocatorias para la participacién de la ciudadania rupos de que ofrece Ia entidad en el Men Participa, es importante que su difusion se enfoque en la poblacion Lineamientos para publicar informacion en el
o R .p . P p X v grup objetivo que fue definida en la caracterizacién de usuarios. La convocatoria debe detallar el tema, . L parap NN X SIN OBSERVACIONES
valor en los espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad. L . L } Men Participa sobre participacion ciudadana
objetivo, antecedentes, requisitos o reglas de participacion, metodologia, resultados esperados, . .,
en la gestion publica Version 1.
plazos v etapas. etc.
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
P Incluir el calendario con las acciones lazos propuestas en la estrategia anual de participacion|Lineamientos para publicar informacion en el
6.1.8.Calendario de la estrategia anual de participacién ciudadana. X v P prop 8 P P | . parap . X SIN OBSERVACIONES
ciudadana. Men Participa sobre participacién ciudadana
en la gestion publica Version 1.
Disponer de un formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones
que ofrece la entidad en el Mend Participa. Para mayor informacion sobre el formulario, consulte el
documento del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica "Lineamientos para publicar
informacidn en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica. Version 1", » .
L. . A Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
. . o ..., |pagina 19, disponible en: ) A U L,
6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion, Lineamientos para publicar informacion en el X SIN OBSERVACIONES
instancias o acciones que ofrece la entidad. Menu Participa sobre participacién ciudadana
a https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Lineamientos+para+publicar+info enla estiénp iblica Veriénpl
rmaci%C3%B3n+en+el+Men%C3%BA+Participa+sobre+participaci%C3%B3n+ciudadana+en+la+gesti% g P ’
C3%B3n+p%C3%BAblica+-+Versi%C3%B3n+1+-+Mayo+2021.pdf/38857fc0-flaa-cfd6-d21d-
6ddb9724da7f?t=1621028045675&download=true
. - . = . . Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Disponer del canal que los participantes usaran para interactuar facilmente en las deliberaciones que Lineamientos para publicar informacidn en el
6.1.10. Canal de interaccion deliberatoria para la participacion ciudadana. |se convoquen y llegar a los acuerdos sobre los temas objeto de la participacion. Puede ser chat, foro . . parap e X SIN OBSERVACIONES
X . R Men Participa sobre participacion ciudadana
virtual, blogs, encuestas, mensajes de texto, programas radiales, entre otros. L, . L,
en la gestion publica Version 1.
L . e Vincular a ciudadanos e interesados en el proceso de recoleccién de informacién y analisis de la
6.2.1. Diagnéstico e identificacién de problemas: . N e N
misma para identificar y explicar los problemas que les afectan.
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Publicar | m interé re | | lantara el diagndsti n i Lineamien r licar informacién en el
6.2.1.a. Publicacién temas de interés. f ub |Fa. os temas de interés sobi e_ _os c_l’Ja es se :.ade antara el diagnodstico de necesidades efLi ea, ie t_o_s para publ |ca. | o” ac!o en el X SIN OBSERVACIONES
identificacion de problemas con la participacion de los ciudadanos y grupos de valor. Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.
Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Conjunto de estrategias y recursos que utiliza la entidad para apoyar pedagégicamente la apropiacion|Lineamientos para publicar informacién en el
6.2.1.b. Caja de herramientas. ) rategiasy q para apoyar pedagog prop 'mientos para publicar informact X SIN OBSERVACIONES
de un tema particular. Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.
Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Facilitar a | rticipan na herramien luacion I ivi iagnosti Lineamien r licar informacién en el
6.2.1.c. Herramienta de evaluacién. aci |t§ a los _pa tl.a.pa _t’es una herramienta de evaluacién de las 'actlwdades de diagndstico de|Li ea, ie t_o_s para publ |ca. | o” ac!o en el X SIN OBSERVACIONES
necesidades e identificacién de problemas que haya adelantado la entidad. Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.
. . Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Divulgar entre los participantes los resultados de los Lineamientos para publicar informacién en el
6.2.1.d. Divulgar resultados. ejercicios de diagnostico de necesidades e identificacion de , . para p o X SIN OBSERVACIONES
Mend Participa sobre participacion ciudadana
problemas desarrollados. » . L,
en la gestion publica Version 1.

6.2.2. Pl ion y pr partici

Pi in Participath = F

p: e interesados deciden el
rumbo de las planes, prog , proy

el cual la
o tramites.

Presupuesto Participativo: Proceso por medio del cual la ciudadania con el gobierno, asignan un
porcentaie de los recursos a programas v pbrovectos.

. . . . o -~ Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Publicar informacion sobre el porcentaje del presupuesto institucional definido para el proceso de Lineamientos para publicar informacién en el
6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el proceso. participacion, con base en el cual los ciudadanos y grupos de valor podran priorizar los proyectos que | . parap R X SIN OBSERVACIONES
. Men Participa sobre participacion ciudadana
respondan a sus necesidades. » . L,
en la gestion publica Version 1.
Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
. ) . Habilitar los canales virtuales para la interaccién con la ciudadania en las etapas definidas para la[Lineamientos para publicar informacién en el
6.2.2.b. Habilitar canales de interaccién y caja de herramientas. ) P L . P P | . parap o X SIN OBSERVACIONES
planeacion o para el presupuesto participativo cuando aplique. Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.
Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
. - Publicar la informacién sobre las decisiones que se tomaron con la ciudadania y grupos de valor para(Lineamientos para publicar informacién en el
6.2.2.c. Publicar la informacidn sobre las decisiones. ., ., q L v 8rup P . e para p . X SIN OBSERVACIONES
la construccién de la planeacién y/o presupuesto participativo. Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.
Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
. Visibilizar reportes de avance de las decisiones tomadas e indicar el estado de estas (semaforo) y las|Lineamientos para publicar informacion en el
6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su estado (seméaforo). 5 P o ( by , . parap o X SIN OBSERVACIONES
frecuencias de participacion. Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

6.2.3. Consulta Ciudadana:

Mecanismo que busca conocer las opiniones, sugerencias o propuestas, comentarios y aportes de
los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con respecto a los proyectos, normas, politicas,
programas o tramites adelantados por la entidad antes de la formulacién de los mismos o la toma
de decisiones.




MENU NIVEL |
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MENU NIVEL Il

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

PARCIAL

\[o}

N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
N/A

6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.

6.2 Estructura y Secciones del menu
"PARTICIPA".

6.2.3.a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y
resumen del mismo.

Identificar y establecer qué asunto se sometera a consulta: normas, politicas, programas, proyectos o
tramites, también, definir los objetivos, antecedentes, requisitos normados para que la ciudadania y
grupos de valor participen, asi como el resultado esperado.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES

6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.

Habilitar los canales virtuales definidos para la consulta, y adicionalmente crear una caja de
herramientas con los elementos establecidos en el documento del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica "Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica. Version 1", disponible en:

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Lineamientos+para+publicar+info
rmaci%C3%B3n+en+el+Men%C3%BA+Participa+sobre+participaci%C3%B3n+ciudadana+en+la+gesti%
C3%B3n+p%C3%BAblica+-+Versi%C3%B3n+1+-+Mayo+2021.pdf/38857fc0-flaa-cfd6-d21d-
6ddb9724da7f?t=1621028045675&download=true

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES

6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de
proyectos normativos.

Publicar las observaciones y comentarios de los ciudadanos y grupos de interés, asi como las
respuestas que la entidad les dio.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES

6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la Secciéon Normativa.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la Seccion Normativa, donde se encuentra
disponible el informe global de observaciones.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES

6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacion.

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacién de las actividades para facilitar la
participacion y consulta ciudadana a las normas, politicas o programas o proyectos adelantadas o
sobre tramites.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

6.2.4.Colaboracién e innovacion:

o

La bu da de soluci a probl ) con el de los grupos de valor y
asi | los desafios de las idades y abrir les para recibir ideas y propuestas de
solucién.

6.2.4.a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas.

Disponer de un espacio para la consulta sobre temas o problematicas para la ciudadana y los grupos
de interés a través de canales electronicos, esto con el fin de obtener aportes e ideas de ajuste, para
ello puede usar herramientas interactivas que permitan priorizar y expresar preferencias. Algunos
ejemplos de estas herramientas de priorizacion son: mapas de retos, cruce de variables, sombrillas de
oportunidades, arafias, dianas o mapas de posicionamiento, entre otros. Al respecto, se puede
consultar las publicaciones sobre innovacién del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC)

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES

SIN OBSERVACIONES

Convocatoria para participar de un reto de cocreacion, con una pregunta tipo: écomo se imagina (...)

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el

Dentro de la estructura y secciones del menu PARTICIPA no se encontro convocatoria

6.2.4.b. Convocatoria con el reto. ) . L. e X ara particpar de un reto de cocreacion, como una pregunta tipo: ¢ como se
en la entidad? Men Participa sobre participacion ciudadana p »p P . preg P
L, . L, imagina(..) en la entidad?
en la gestion publica Version 1.
. . I . . Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, . . N
) ) ) Publicar los retos vigentes para el proceso de colaboracién e innovacién abierta, su estado de avance| . A o L Dentro de la estructura y secciones del menu PARTICIPA no se encontro informacion
6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones . L ) Lineamientos para publicar informacion en el . . . .
) de acuerdo con el cronograma previsto y el plazo de vencimiento. Cada reto debera contener un | o N X sobre retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cadal
de soluciones en cada reto. o Menu Participa sobre participacién ciudadana
resumen del tema, sus plazos y las propuestas recibidas. L, . L, reto.
en la gestion publica Version 1.
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
" . . L. Publicar la propuesta elegida y los criterios de andlisis utilizados para su seleccién desde el punto deLineamientos para publicar informacion en el Dentro de la estructura y secciones del menu PARTICIPA no se encontro un enlace de
6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su selecciéon. X . L . . . o X o . o .
vista de pertinencia, viabilidad técnica y costos. Men Participa sobre participacion ciudadana publicacion de la propuesta elegida y los criterios para su seleccion.
en la gestion publica Version 1.
Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
. . . - . . . D Lineamientos para publicar informacion en el Dentro de la estructura y secciones del menu PARTICIPA no se encuentra un enlace de
6.2.4.e.Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucién disefiada. |Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucion disefiada frente al reto. . . L, X ) . , A -
Men Participa sobre participacion ciudadana Divulgacion el plan de trabajo para implementar la solucion disefiada.
en la gestion publica Version 1.
. . .. . R Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos de solucién disefiados con base en elf ) T L. .
. . L. . L, . L, . . Lineamientos para publicar informacion en el Dentro de la estructura y secciones del menu PARTICIPA no se encuentra un en lace
6.2.4.f.Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos. proceso de colaboracién e innovacién abierta con la participaciéon ciudadana y de los grupos de X

interés.

Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

6.2.5. Rendicion de cuentas:

Obligacion de las autoridades de la administracién publica para informar y explicar y dar a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos.

6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas.

Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas para la rendicién de cuentas y que
incluya los requisitos para su presentacion.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

de Publicacion de informacion sobre los desarrollos o prototipos

SIN OBSERVACIONES

6.2.5.b. Estrategia de comunicacion para la rendicién de cuentas.

Revisar que la estrategia de rendicién de cuentas esté registrada en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano (PAAC) y que incluya la divulgacion de informacion continua, el desarrollo
constante de espacios de interaccion y la publicacién de compromisos.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES

6.2.5.c. Calendario eventos de didlogo.

Identificar las actividades de informacién, dialogo y responsabilidad de la estrategia de rendicion de
cuentas, asi como los requisitos para participar y el resultado esperado con la participacion de la
ciudadania. Es importante que los eventos de dialogo articulen las actividades de rendicién de
cuentas.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

No se indentifico un calendario de eventos de dialogo , por lo que no se pudo
Identificar las actividades de informacion, didlogo y responsabilidad de la estrategia de
rendicién de cuentas, asi como los requisitos para participar y el resultado esperado|
con la participacion de la ciudadania en el Menu Participa

6.2.5.d. Articular a los informes de rendicion de cuentas en el Menu
transparencia.

Verificar la publicacién en el Menu de Transparencia y Acceso a la informacién de los informes de
rendicion de cuentas sobre avances, resultados de la gestién y garantia de derechos, asi como los
informes de rendicién de cuentas sobre la implementacién del acuerdo de paz, segin la
programacion para su publicacion.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES

6.2.5.e.Habilitar un canal para eventos de didlogo Articulacion con sistema
nacional de rendicién de cuentas.

Definir las herramientas o canales electrénicos para los espacios o mecanismos que propone la
entidad para implementar las acciones de informacidn, didlogo y responsabilidad en la estrategia de
rendicién de cuentas como: conferencias masivas por plataformas electrdnicas (Teams, Zoom, Meet,
etc.), transmisiones por redes sociales (YouTube, Facebook, Instagram, etc.) o via streaming,
desarrollo de pautas o programas radiales (en coordinacion con emisoras comunitarias), video-
llamadas con grupos focalizados, etc. Estos pueden ser complementarios a eventos presenciales.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

En el link de tranparencia de la entidad Menu Particpa , su menu Rendicién de Cuentas
no se identifco la habilitacion de un canal para eventos de didlogo articulado con el
sistema nacional de rendicion de cuentas, a pesar de que se evidencia la publicacion
de informes de rendicion de cuenta.

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de dialogo.

Publicar las preguntas presentadas por los ciudadanos y grupos de interés en los eventos de didlogo
para la rendicion de cuentas y las respetivas respuestas dadas por la entidad a dichos los
interrogantes.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES




MENU NIVEL | .
Subnivel

MENU NIVEL Il

CUMPLIMIENTO
EXPLICACION R EE® OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE

PARCIAL \[o} N/A N/A

6.2.5.g. Memorias de cada evento.

Publicar las memorias de cada evento de didlogo para la rendicion de cuentas.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES

6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas.

Publicar reportes del estado de avance de todas las acciones de didlogo y responsabilidad para la
rendicién de cuentas de acuerdo con el cronograma previsto (semaforo), los temas tratados, nimero
de asistentes, conclusiones y las acciones de mejora como resultado de la rendicién de cuentas.

6.2.6. Control social:

Mecanismo de vigilancia de la gestion publica y sus resultados de acuerdo con lo establecido en la
regulacion aplicable y correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos.

6.2.6.a. Informar las modalidades de control social.

Publicar la informacién sobre las modalidades de control social que ofrece la entidad para la vigilancia
de la gestion publica.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Mend Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el
Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

SIN OBSERVACIONES

SIN OBSERVACIONES

6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o

contratos.

Publicar la convocatoria a la ciudadania cuando la entidad inicie la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico para que la ciudadania esté enterada y
ejerza la vigilancia correspondiente.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el
Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

No se aprecia a través del mend “PARTICIPA” la publicacion de la (s) convocatoria(s) a
la ciudadania cuando la entidad inicie la ejecucion de un programa, proyecto, contrato
o de la prestacion de un servicio publico para que la ciudadania esté enterada y ejerza
la vigilancia correspondiente .

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia

Publicar informacién resumen de cada tema de interés ciudadano, para lo cual, debe indicar el tema
objeto de vigilancia ciudadana, asi como el avance de los indicadores de gestién asociados, los
recursos asignados, la metodologia de dialogo definida para interactuar con el grupo de control social,
los plazos, las observaciones recibidas y las respuestas dadas por la entidad. Para esto, la entidad
podra disefiar su propio tablero de control.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacién en el
Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

No se aprecia en el mend “PARTICIPA” la publicacion de informacion resumen de cada
tema de interés ciudadano indicando el tema objeto de vigilancia ciudadana, el avance|
de los indicadores de gestion asociados, la metodologia de didlogo definida para
interactuar con el grupo de control social, los plazos, las observaciones recibidas y las
respuestas dadas por la entidad.

6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor

Si algun plan, programa o proyecto de la entidad es objeto de vigilancia por parte de una veeduria
ciudadana, debera publicar como minimo los dos informes que el interventor o el supervisor hace
frente al grupo de auditoria ciudadana, segtn lo establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

Debido a que no se observé la publicacidn de los temas objeto de vigilancia (numeral
6.2.6.c), la Oficina de Control Interno no puede validar si se requiere publicar los
informes que el interventor o el supervisor requeridos, no obstante se sugiere verificar,
esta situacion.

6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades.

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacién de las actividades y espacios de control
social adelantadas.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

No se observé la publicacion de una o varias herramienta(s) de evaluacién de las
actividades y espacios de control social adelantadas en el mend “PARTICIPA”.

6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.

Publicar informacion, datos e indicadores que sirvan de insumos para el andlisis de resultados y
avances de la gestion en las acciones de participacion para el control social y las veedurias
ciudadanas.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

No se encontré publicado el registro de las observaciones de las veedurias en el
submend "Control Social" del ment PARTICIPA.

6.2.6.g. Acciones de mejora.

Publicar la informacion sobre las acciones de mejora y correctivos incorporados en la planeacion
institucional que se tomaron con base en las acciones de control social y veedurias ciudadanas.

7.1 Instrumentos de gestién de la informacién:

Los sujetos obligados deberan publicar la informacién que le corr asi: 7.1 Instr de
gestion de la informacion
Publicar la informacién sobre gestién documental. Incluyendo lo siguiente: registros de activos de
informacién, indice de informacion clasificada y reservada, esquema de publicacion de la
informacién, tipos de datos o informacién clasificada o reservada (indicando fecha de

levantamiento de la reserva), prog de gestion d |, tablas de r ion d |

La anterior informacion debera publicarse conforme con los lineamientos del Archivo General de la
Nacién. Si el sujeto obligado cuenta con la informacién registrada en el portal de
datos.gov.co, debera vincularse la informacién alli publicada.

7.1.1 Registros de activos de informacion:

De conformidad a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, el Registro de Activos de Informacién y
el indice de Informacién Clasificada y reservada deben estar publicados en el portal de datos
abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co

7.1.1.a. Nombre o titulo de la categoria de la informacion.

Término con que se da a conocer el nombre o asunto de la informacién.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Lineamientos para publicar informacion en el
Men Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica Version 1.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

No se encontré publicada informacion sobre las acciones de mejora y correctivos
incorporados en la planeacion institucional que se tomaron con base en las acciones
de control social y veedurias ciudadanas en el subment "Control Social" del menu
PARTICIPA.

SIN OBSERVACIONES

7.1.1.b. Descripcion del contenido la categoria de informacion.

Define brevemente de qué se trata la informacion.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.1.c. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la informacion.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.1.d. Medio de conservacion y/o soporte.

Establece el soporte en el que se encuentra la informacién: documento fisico, medio electrénico o por
algun otro tipo de formato audio visual entre otros (fisico, andlogo o digital- electrénico).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.1.e. Formato.

Identifica la forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacién o se permite su visualizacién
o consulta, tales como: hoja de calculo, imagen, audio, video, documento de texto, etc.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.1.f. Informacion publicada o disponible.

Indica si la informacién estd publicada o disponible para ser solicitada, sefialando dénde esta
publicada y/o dénde se puede consultar o solicitar.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.1.g. Enlace a www.datos.gov.co.

Paragrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2020: El Portal de Datos Abiertos del Estado
Colombiano, como mecanismo de difusion, no cuenta con la naturaleza juridica de ser un archivo
digital, por lo que las entidades y sujetos obligados contintan con sus obligaciones en materia de
tablas de retencidon documental y la gestion documental o de archivo que les aplique conforme con la
normativa vigente.

7.1.2 Indice de informacién clasificada y reservada:

De conformidad a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, el Registro de Activos de Informacién y
el indice de Informacién Clasificada y reservada deben estar publicados en el portal de datos
abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

7.1.2.a. Nombre o titulo de la categoria de informacion.

Término con que se da a conocer el nombre o asunto de la informacién.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

SIN OBSERVACIONES




MENU NIVEL |

7. DATOS ABIERTOS.

Subnivel

7.1 Instrumentos de gestion de la
informacién.

MENU NIVEL Il

7.1.2.b. Nombre o titulo de la informacién.

EXPLICACION

Palabra o frase con que se da a conocer el nombre o asunto de la informacion.

NORMATIVIDAD

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE

PARCIAL \[o} N/A N/A

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.c. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la informacién.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.d. Medio de conservacion y/o soporte.

Establece el soporte en el que se encuentra la informacién: documento fisico, medio electrénico o por
algun otro tipo de formato audio visual entre otros, (fisico- analogo o digital- electronico).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.e. Fecha de generacion de la informacién.

Identifica el momento de la creacién de la informacién.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.f. Nombre del responsable de la produccion de la informacion.

Corresponde al nombre del area, dependencia o unidad interna, o al nombre de la entidad externa
que cred la informacién.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.g. Nombre del responsable de la informacion.

Corresponde al nombre del drea, dependencia o unidad encargada de la custodia o control de la
informacidn para efectos de permitir su acceso.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excepcion.

La identificacion de la excepcion que, dentro de las previstas en los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de
2014, cobija la calificacién de informacion reservada o clasificada.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.i. Fundamento constitucional o legal.

El fundamento constitucional o legal que justifican la clasificacion o la reserva, sefialando
expresamente la norma, articulo, inciso o parrafo que la ampara.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.j. Fundamento juridico de la excepcion.

El fundamento constitucional o legal que justifican la clasificacion o la reserva, sefialando
expresamente la norma, articulo, inciso o parrafo que la ampara.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.k. Excepcidn total o parcial.

Segun sea integral o parcial la calificacion, las partes o secciones clasificadas o reservadas.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.1. Plazo de la clasificacién o reserva.

El tiempo que cobija la clasificacion o reserva.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.2.m. Enlace a www.datos.gov.co.

7.1.3. Esquema de publicacién de la informacion:

7.1.3.a. Nombre o titulo de la informacién.

Paragrafo del articulo 2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2020: El Portal de Datos Abiertos del Estado
Colombiano, como mecanismo de difusidn, no cuenta con la naturaleza juridica de ser un archivo
digital, por lo que las entidades y sujetos obligados contintan con sus obligaciones en materia de
tablas de retencidn documental y la gestion documental o de archivo que les aplique conforme con la
normativa vigente.

Palabra o frase con que se da a conocer el nombre o asunto de la informacion.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2021, articulo
2.1.1.2.1.4 del Decreto 1081 del 2015.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto 103 de 2015.

SIN OBSERVACIONES

SIN OBSERVACIONES

7.1.3. b. Idioma.

Establece el Idioma, lengua o dialecto en que se encuentra la informacién.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto 103 de 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.3.c. Medio de conservacion y/o soporte

Establece el soporte en el que se encuentra la informacién: documento fisico, medio electrénico o por|Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

algun otro tipo de formato audio visual entre otros, (fisico- analogo o digital- electronico).

Art. 41y 42 del Decreto 103 de 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.3.d. Formato

Identifica la forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacidn o se permite su visualizacion
o consulta, tales como: hoja de célculo, imagen, audio, video, documento de texto, etc.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto 103 de 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.3.e. Fecha de generacion de la informacion

Identifica el momento de la creacién de la informacién.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto 103 de 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.3.f. Frecuencia de actualizacién.

Identifica la periodicidad o el segmento de tiempo en el que se debe actualizar la informacién, de
acuerdo a su naturaleza y a la normativa aplicable.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto 103 de 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.3.g. Lugar de consulta.

Indica el lugar donde se encuentra publicado o puede ser consultado el documento, tales como lugar
en el sitio web y otro medio en donde se puede descargar y/o acceder a la informacién cuyo
contenido se describe.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto 103 de 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.3.h. Nombre del responsable de la produccion de la informacidn.

Corresponde al nombre del drea, dependencia o unidad interna, o al nombre de la entidad externa
que cred la informacién.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto 103 de 2015.

SIN OBSERVACIONES

7.1.3.i. Nombre del responsable de la informacion.

Corresponde al nombre del 4rea, dependencia o unidad encargada de la custodia o control de la
informacion para efectos de permitir su acceso

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 41y 42 del Decreto 103 de 2015.

7.1.4 Programa de gestion documental:

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o
el que lo complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracién del programa de Gestion
D I, como mini con lo 1. Politica de Gestion Documental. 2. Tablas de:
Retencion Documental. 3. Archivo Institucional. 4. Politicas para la gestion de documentos
electrénicos (Preservacién y ia digital). 5. grarse al Sistema N | de Archivos.

7.1.4.a. Plan para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion,
organizacion, conservacion y disposicion de la informacién publica,
elaborado segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o las normas que
lo sustituyan o modifiquen.

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan cobijados por el
Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya, deben
cumplir, en la elaboracién del programa de Gestion Documental, como
minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestion Documental. 2. Tablas de
Retencién Documental. 3. Archivo Institucional. 4. Politicas para la gestion
de documentos electrdnicos (Preservacion y custodia digital). 5. Integrarse
al Sistema Nacional de Archivos.

Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estén cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el
que lo complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboraciéon del programa de Gestion
Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de Gestion Documental. 2. Tablas de
Retencién Documental. 3. Archivo Institucional. 4. Politicas para la gestion de documentos
electrdnicos (Preservacion y custodia digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de Archivos.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2020, Decreto
2609 de 2013.

SIN OBSERVACIONES

SIN OBSERVACIONES

7.1.4.b. Aprobacién por parte del Comité de Desarrollo Administrativo
(entidades del orden nacional) o la aprobacién del Comité Interno de
Archivo (entidades del orden territorial).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto 103 de 2015, Decreto 2609 de
2014

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2020, Decreto
2609 de 2013.

7.1.5. Tablas de retencién documental:

1 T

Lista de series d con sus corr tipos de d a los cuales se les
asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

7.1.5.a. Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a
las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital
de los documentos.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013 [Art. 35 y 36 del Decreto 103 de 2015,

del Archivo General de la Nacién.

Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de
la Nacién.

SIN OBSERVACIONES

SIN OBSERVACIONES




MENU NIVEL |

Subnivel

MENU NIVEL Il

EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO
PARCIAL \[o} N/A

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
N/A

7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo o
documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto
obligado, de conformidad con lo establecido por el acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2, Art. 35 y 36 del Decreto 103 de 2015, Acuerdo 004 de 2013
del Archivo General de la Nacién.

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2015,
Acuerdo 004 de 2013 del Archivo General de
la Nacion.

SIN OBSERVACIONES

7.2. Seccién de Datos Abiertos.

7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos
(datos.gov.co).

Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos Abiertos
(datos.gov.co).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2,
Art. 35y 36 del Decreto 103 de 2015.

SIN OBSERVACIONES

8. INFORMACION ESPECIFICA
PARA GRUPOS DE INTERES.

8.1. Informacién para Grupos
Especificos.

8.1.1. Informacién para nifios, nifias y adolescentes.

Cada entidad deberd identificar la informacién especifica para grupos de interés, conforme con su
caracterizacion, y como minimo la siguiente: -Informacién para nifios, nifias y adolescentes,
Informacién para Mujeres-.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

8.1.2. Informacién para Mujeres.

Cada entidad deberd identificar la informacién especifica para grupos de interés, conforme con su
caracterizacién, y como minimo la siguiente:  -Informacién para nifios, nifias y adolescentes,
Informacién para Muieres-

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

8.1.3. Otros de grupos de interés.

Cada entidad deberd identificar la informacién especifica para grupos de interés, conforme con su
caracterizacion, y como minimo la siguiente: -Informacién para nifios, nifias y adolescentes,
Informacién para Mujeres-

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

9. OBLIGACION DE REPORTE DE
INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE
DE LA ENTIDAD.

9.1. Normatividad Especial.

9.1.1. Cada sujeto obligado segun su naturaleza juridica reportara en este
item normatividad especial que les aplique.

10. INFORMACION TRIBUTARIA EN
ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES.

*Esta seccion solo aplica para entidades
del nivel territorial (Municipios y
Distritos) en el que se encontrara
informacion tributaria relevante.

10.1 Procesos de recaudo de rentas
locales.

10.1.1. Publicacién de los procesos recaudo de rentas

incluyendo: flujog , pr imi y

locales,

10.1.1.a. Flujogramas.

El sujeto obligado debera publicar la informacion, documentos, reportes o datos a los que esta
obligado por normativa especial, diferente a la referida en otras secciones.

Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos publicaran el proceso de recaudo de
rentas locales, incluyendo flujogramas, procedimientos y manuales aplicables. Los municipios y
distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberdn cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.

SIN OBSERVACIONES

X SIN OBSERVACIONES

10.1.1.b. Procedimientos.

Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos publicaran el proceso de recaudo de
rentas locales, incluyendo flujogramas, procedimientos y manuales aplicables. Los municipios y
distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberdn cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2

X SIN OBSERVACIONES

10.1.1.c. Manuales aplicables.

Procesos de recaudo de rentas locales. Los Municipios y Distritos publicaran el proceso de recaudo de
rentas locales, incluyendo flujogramas, procedimientos y manuales aplicables. Los municipios y
distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberdn cumplir con esta informacion aquellas
entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

10.2. Tarifas de liquidacion del Impuesto
de Industria y Comercio (ICA).

10.2.1. Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las
tarifas las a la liquidacién del de Industria y Comercio
(IcA), indicando como minimo lo sigui

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informa:

[} idades que g informacién tributaria asociada al Impuesto de Industria y
Comercio (ICA).

10.2.1.a. Acuerdo Municipal/Distrital por el medio del cual se aprueba el
impuesto y su tarifa, y demas normativa especifica aplicable.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacién
aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2
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X SIN OBSERVACIONES

10.2.1.b. Sujeto activo.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos vy las tarifas asociadas a la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion
aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.
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10.2.1.c. Sujeto pasivo.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacién
aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.
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10.2.1.d. Hecho generador.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos vy las tarifas asociadas a la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion
aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.
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10.2.1.e. Hecho imponible.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacién
aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.
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10.2.1.f. Causacion.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos vy las tarifas asociadas a la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion
aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.
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10.2.1.g. Base gravable.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos y las tarifas asociadas a la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacién
aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Resolucién 1519 de 2020,Anexo técnico 2.
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10.2.1.h. Tarifa.

Los municipios y distritos deberan publicar los conceptos vy las tarifas asociadas a la liquidacion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). De igual modo, sélo deberan cumplir con esta informacion
aquellas entidades que generen informacion tributaria asociada al Impuesto de Industria y Comercio
(ICA).

Resolucion 1519 de 2020,Anexo técnico 2.
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ITEMS DEL MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1. Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de acceso a
informacidn publica.

1.1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso
a informacion publica.

Los sujetos obligados que tengan el cardcter de autoridad, entendidas como los organismos y
entidades de la Administracion Publica conformada por la Rama Ejecutiva del Poder Publico en el
orden nacional y territorial y por todos los demas organismos y entidades de naturaleza publica que
de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o
la prestacién de servicios publicos del Estado colombiano que estan sefialados en el articulo 2 del
Decreto 2106 de 2019, en el articulo 2.2.9.1.1.2 y 2.2.17.1.2 del Decreto 1078 de 2015 por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones y en particular el Titulo 9, Capitulo 1, seccion 1, y del articulo 2 de la Ley 1437 de
2011; deberén adoptar el lineamiento general y guias de sede electrdnica, tramites, otros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion publica para integrarlas al Portal
Unico del Estado colombiano aplicando lo sefialado en los articulos 60 de la Ley 1437 de 2011, 14y 15
del Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019 y el articulo 2.2.17.6.1. del titulo 17 de la parte 2 del
libro 2

Articulo 2 del Decreto 2106 de 2019, articulo
2.2.9.1.1.2y 2.2.17.1.2 del Decreto 1078 de
2015, Titulo 9, Capitulo 1, seccion 1,y del
articulo 2 de la Ley 1437 de 2011, articulos 60
de la Ley 1437 de 2011, 14 y 15 del Decreto
2106 del 22 de noviembre de 2019, articulo
2.2.17.6.1. del titulo 17 de la parte 2 del libro

SIN OBSERVACIONES

2. Canales de atencidn y pida una cita.

2.1. Los sujetos obligados deberan incluir en su respectiva sede electrénica
la informacién y contenidos relacionados con los canales habilitados para
la atencidn a la ciudadania y demas grupos caracterizados, con la finalidad
de identificar y dar a conocer los canales digitales oficiales de recepcion de
solicitudes, peticiones e informacidn, de conformidad con el articulo 14 del
Decreto 2106 de 2019.

Articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.

Articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.

SIN OBSERVACIONES
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2.2.. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencion
presencial, e indicar los horarios de atencion en sedes fisicas.

EXPLICACION

De conformidad a lo establecido por la Resolucién 2893 de 2020, la obligacién de habilitar un
mecanismo para agendar cita de atencion presencial y de indicar los horarios de atencion en sedes
fisicas es de las entidades de naturaleza publica. Las entidades de naturaleza privada podran habilitar
sus propios canales de atencion como parte de una buena practica de gestion publica.

3. PQRSD.

3.1. Condiciones técnicas:

Los sujetos obligados que, por su regulacion especifica en la prestacion de un servicio publico, le
apliquen formularios especificos para la atencién de sus usuarios, dicho formulario servird igualmente
para atender las solicitudes de informacion publica y recibir quejas o denuncias. En todo caso, se
deberd permitir la recepcion de quejas o denuncias anénimas en los términos del formulario referido
anteriormente.

Los sujetos obligados podran implementar, ademas, nuevas tecnologias de comunicacién, habilitando!
canales de chatbot automatizado y con asistencia humana, asi como canales via mensajeria
instantinea

3.1. 1. Acuse de recibo.

Al momento de enviar el formulario, por parte del usuario, el sistema debe generar un mensaje de
confirmacion de recibido, indicando la fecha y hora de recepcién, informando que por tardar antes de
las siguientes 24 horas habiles se remitird el nimero de registro o radicacion. Al respecto se sugiere
revisar las pautas del Archivo General de la Nacion contenidas en el Acuerdo 060 del 2001, o el que lo
modifique, subrogue, derogue o adicione.

NORMATIVIDAD

Resolucién 2893 de 2020.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-,
Acuerdo 060 del 2001.

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE
N/A

Dentro del menu de opciones no se identific6 un mecanismo para que el usuario|
pueda agendar una cita para atencién presencial, e indicar los horarios de atencion en
sedes fisicas.

La entidad cuenta con un enlace que conecta directamente con Bogota Te Escucha,
quien es el operador encargado por parte del Distrito para gestionar PQRS

3.1

N

. Validacién de campos.

El formulario debera contar con una validacion de campos que permita indicar al ciudadano si existen
errores en el diligenciamiento o si le hace falta incluir alguna informacion. El aviso de error debe ser
visible v accesible para todos los usuarios.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-,
Acuerdo 060 del 2001.

La entidad cuenta con un enlace que conecta directamente con Bogotd Te Escucha,
quien es el encargado por parte del Distrito para gestionar PQRSD

3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM.

El sujeto obligado debe desarrollar mecanismos para evitar la recepcion de correos electrénicos
enviados de manera automatica puedan ser categorizados como no deseados.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-,
Acuerdo 060 del 2001.

La entidad cuenta con un enlace que conecta directamente con Bogota Te Escucha,
quien es el encargado por parte del Distrito para gestionar PQRSD

3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea.

El sujeto obligado debe habilitar un mecanismo de seguimiento en linea para verificar el estado de la
respuesta de la PQRSD.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-,
Acuerdo 060 del 2001.

SIN OBSERVACIONES

3.1.4. Mensaje de falla en el sistema.

En caso de existir una falla del sistema durante el proceso de diligenciamiento o envio del formulario,
el sujeto debe habilitar un mecanismo para generar un mensaje de falla en el proceso. El mensaje
debe indicar el motivo de la falla y la opcién que cuenta el usuario para hacer nuevamente su solicitud

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-,
Acuerdo 060 del 2001.

Todas las PQRSD se gestionan en el Sistema de Bogoté Te Escucha - Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones, cuya administracion a nivel Distrital esta a cargo de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

3.1.

O

Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad.

Las solicitudes de informacion pubica deben estar vinculados como tipologia dentro del sistema de
PQRSD del sujeto obligado, a fin de gestionar y hacer seguimiento integral a las solicitudes que reciba.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-,
Acuerdo 060 del 2001.

Todas las PQRSD se gestionan en el Sistema de Bogota Te Escucha - Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones, cuya administracién a nivel Distrital esta a cargo de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

3.1

o

Disponibilidad del formulario a través de dispositivos moviles.

El formulario debe estar disponible para su diligenciamiento y envio a través de dispositivos moviles.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020-,
Acuerdo 060 del 2001.

Todas las PQRSD se gestionan en el Sistema de Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital|
de Quejas y Soluciones, cuya administracién a nivel Distrital esta a cargo de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., al ingresar por el dispositivo
movil, al ingresar a la pagina de la entidad al link a la pestafia de atencién y servicios a
la ciudadania se puede obtener acceso al formulario de PQRSD.

3.1

~

. Seguridad Digital.

Los sujetos deberan aplicar las medidas de seguridad digital y de la informacion referidas en anexo 3
de la presente Resolucion.

3.2. Condiciones del formulario:

3.2.1 Seleccion de opcion de la PQRSD (Peticion, Queja/Reclamo,
Solicitud de Informacién, Denuncia, Sugerencia/ Propuesta).

Incluir una seccion de ayuda, con ejemplos, para que el usuario pueda distinguir cada una de las
tipologias de PQRSD.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-,
Acuerdo 060 del 2001.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020-,
Acuerdo 060 del 2001.

Todas las PQRSD se gestionan en el Sistema de Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital|
de Quejas y Soluciones, cuya administracién a nivel Distrital esta a cargo de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. por lo que este items es de su
responsabilidad en la aplicacion.

SIN OBSERVACIONES

3.2.2. Nombre y Apellidos o Razdn Social de la Empresa o posibilidad de
presentar queja/denuncia anénima.

O posibilidad de presentar queja/denuncia andnima. Indicar la posibilidad de presentar quejas
andnimas, para lo cual, se deben indicar las condiciones para aceptarlas conforme con la siguiente
normativa: articulo 38 de la Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley
962 de 2005.

Resolucion 1519 de 2021, articulo 38 de la
Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734 de
2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005.

SIN OBSERVACIONES

3.2.3. Tipo de documento de identidad o el de la empresa ( Cédula de
Ciudadania, NUIP -Numero Unico de Identificacién Personal, Cédula de
Extranjeria, NIT -Nimero de Identificacion Tributaria-, Pasaporte ).

Si es andnima no requiere identificacion.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020-,
Acuerdo 060 del 2001.
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3.2.4 Numero de documento de identidad o NIT de la empresa.

Si es andnima no requiere identificacion.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.
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3.2.5. Modalidad de recepcion de la respuesta ( correo electrénico,
direccién de correspondencia).

Indicar si desea recibir la respuesta por correo electrénico o en la direccion de correspondencia. Si es
andénima no requiere la informacién.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.
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3.2.6. Correo electrénico.

Si es andnima no requiere la informacion.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.
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3.2.7. Direccion de correspondencia (Direccién, Barrio/ Vereda /
Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais - en caso que sea diferente al de
Colombia).

Si es andnima no requiere la informacion.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.
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3.2.8. NUmero de contacto.

Campo numérico. Si es anénima no requiere la informacién.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.
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3.2.9. Objeto de la PQRSD.

Texto, no se requiere justificacion

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.
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3.2.10. Adjuntar documentos o anexos.

Opcidn adjuntar documentos

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.
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3.2.11. Aviso de aceptacion de condiciones.

Se deberd colocar la siguiente leyenda explicativa justo antes del botén "enviar"

"Al hacer clic el botén enviar, usted acepta la remision de la PQRS a la entidad (NOMBRE ENTIDAD).
Sus datos serdn recolectados y tratados conforme con la Politica de Tratamiento de Datos. En la
opcion consulta de PQRSD podrad verificar el estado de la respuesta.

En caso que la solicitud de informacion sea de naturaleza de identidad reservada, deberd efectuar el
respectivo tramite ante la Procuraduria General de la Nacion, haciendo clic en el siguiente link:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_identificacion_reservada.page

Se deberd indicar los términos que aplican en la presentacion de quejas anénimas, para lo cual, se
deben indicar las condiciones para aceptarlas conforme con la siguiente normativa: articulo 38 de la
Ley 190 de 1995; articulo 69; de la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005".

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.
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3.2.12. Botén "Enviar".

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.

Anexo técnico 2 -Resolucién 1519 de 2020.
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SECCION DE NOTICIAS

SECCION DE NOTICIAS.

12.1. Seccién de Noticias.

12.1.1. Seccién de noticias.

En la pagina principal, el sujeto obligado publicara las noticias mas relevantes para la ciudadania y los
grupos de valor. La informacion debera publicarse de acuerdo a las pautas o lineamientos en materia
de lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad.

Anexo técnico 2 -Resolucion 1519 de 2020.
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EXPLICACION

NORMATIVIDAD

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y/O JUSTIFICACION DE

ANEXO 3.CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL

PARCIAL

\[o}

N/A

a. ¢la entidad ha implementado una politica de seguridad digital y de

Proporcione Unicamente para la Procuraduria General de la Nacion el enlace o URL
correspondiente a la carpeta (repositorio virtual tipo drive) donde se encuentre alojada la politica de

Anexo técnico 3 - Resolucién 1519 de 2020-,

La entidad implemento el MANUAL DE POLITICAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD DE LA|

seguridad de la informacion, de conformidad con el articulo 6 y el Anexo 3[seguridad digital y de seguridad de la informacién de su entidad. La obligacién de cumplir con el|Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 X INFORMACION -Cédigo: GTMA- 3, versién 3 del 20 de noviembre del 2022 y la Politica
de la Resolucion MinTIC 1519 de 2020? anexo 3 de seguridad aplica a todos los sujetos obligados referidos en el articulo 5 de la Ley 1712 de|Articulos 2.1.1.1.2y 2.1.1.3.1.1 General de la Seguridad de la informacién GT-PLT-01-V3 del 21 de julio de 2020
2014.
b. ¢La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la|Proporcione el enlace o URL correspondiente  donde se pueda verificar evidencia dela
Informacion (MSPI), recomendado por la Direccion de Gobierno Digital del|implementacion del MSPI. La obligacidon de cumplir con el anexo 3 de seguridad aplica a todos los|Anexo técnico 3 - Resolucién 1519 de 2020. X SIN OBSERVACIONES
ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS - . Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones? sujetos obligados referidos en el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014.
MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL Anexo 3. c°"d:i:i’:ls de seguridad
WEB. c. En caso de que la entidad haya sufrido algun incidente de seguridad de
la inf i6 | dlti fio éesta h; icado los incidentes a |
2 in c?rmacu)n e.n el uitimo fano cesta Aa comunicado fos Incidentes a fa En caso de haber sufrido un incidente de seguridad de la informacién, proporcione el enlace o URL
Superintendencia de Industria y Comercio, y en caso de ser graves o muy . . X . L . - .
. . . correspondiente  donde se pueda verificar evidencia de la comunicacién correspondiente La|Anexo técnico 3 - Resolucién 1519 de 2020-, o, . e, o
graves al Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad Informatica del L . X . . . . X Esta categorizacién no fue objeto de verificacion en el presente seguimiento.
X ) obligacion de cumplir con el anexo 3 de seguridad aplica a todos los sujetos obligados referidos en el|Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015.
Gobierno Nacional (CSIRT)?* .
articulo 5 de la Ley 1712 de 2014.
(En caso de no haber sufrido incidentes, seleccione la opcién "no aplica")
INFORMACION ADICIONAL SOLICITUDES DE INFORMACION
) - - De conformidafi con lo establecido en el X SIN OBSERVACIONES
El nimero de solicitudes recibidas literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014, los sujetos obligados deberan publicar X SIN OBSERVACIONES
Informes de solicitudes de acceso a Informes de solicitudes de acceso a El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion. Escribir el numero de cada una de las solicitudes recibidas, trasladadas, negadas y tiempo de los informes de todas las solicitudes,
informacion. informacion. respuesta denuncias y los tiempos de respuesta.
- X SIN OBSERVACIONES
El tiempo de respuesta a cada solicitud. Respecto de las solicitudes de acceso a
informacién publica, el informe debe
icerimi Ui f i i, X SIN OBSERVACIONES
El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién discriminar la siguiente informacion minima:
TOTAL 203 3 12 20
PORCENTAIJE 85,3% 1,26% 5,04% 8,40%




