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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DE LA AUDITORIA
La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer.

b) La Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades, por fungir organizacionalmente
como Jefa inmediata de la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion.

c) La Directora de Territorializacion de Derechos y Participacion, como Lideresa del proceso de “Promocion
de la Participacion y Representacion de las Mujeres”.

d) La Jefa de la Oficina Asesora de Planeacion como lideresa del proceso transversal de “Planeacion y
Gestion” y asi mismo por ejercer la segunda linea de defensa para el disefio, implementacién, seguimiento
y evaluacion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) de la SDMuijer.

1.2. EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

e Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, Auditora Contratista de la Oficina de Control Interno.
e Claudia Cuesta Hernandez, Auditora Contratista de la Oficina de Control Interno.

| 2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio y la efectividad de los controles internos del Proceso Promocion de la Participacion y
Representacion de las Mujeres relacionados con el disefio, ejecucion y seguimiento del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana (PIPC) de la SDMujer de las vigencias 2022 y 2023.

| 3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se realizara al disefio, ejecucion y seguimiento del Plan Institucional de Participacién
Ciudadana (PIPC) de la vigencia 2022 y el disefio del Plan Institucional de Participacién Ciudadana (PIPC) para
la vigencia 2023.

Nota: El establecimiento de este periodo no limita la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse
sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo 0 materialidad, deban ser revelados.

| 4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

4.1. Normatividad a Nivel Nacional:

1. Ley 152 de 1994 "Por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo™, CAPITULO I Principios
generales, CAPITULO VIII - Los Planes de Desarrollo de las entidades territoriales y CAPITULO X -
Procedimientos para los planes territoriales de desarrollo, articulo N°41.

2. Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica™ articulos N°72 y 78.
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3. Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a
la participacién democréatica" articulos N°2, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57.

4. Decreto 612 de 2018 de la Presidencia de la Republica, "Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado” en el
paragrafo 2 del articulo N°1 que dispone "Haran parte del Plan de Accion las acciones y estrategias a través
de las cuales las entidades facilitaran y promoveran la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia, en los términos sefialados en la Ley 1757 de 2015".

5. ABC de la Ley 1757 de 2015 - Estatuto de la Participacion Democrética en Colombia del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, version 1 de agosto de 2017.

4.2. Normatividad a Nivel Distrital:

1. Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la

transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital "en

lo concerniente al articulo N°4.

Directiva Distrital 008 de 2021 en lo referente a la aplicacion de procedimientos y politicas internas.

3. Circular 15 de 2022 "Lineamientos para la implementacién de la Politica de Participacion Ciudadana en
la gestion publica en el marco del MIPG".

N

4.3. Normatividad Institucional:

1. Caracterizacion del proceso de Promocion de la Participacién y Representacion de las Mujeres PPRM-
CA-0 Version 1.

2. Procedimiento PG-PR-5 Seguimiento a los planes de gestién, version 2 de 2022.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) vigente.

4. Mapa de riesgos de Corrupcion asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico, aplicable a la unidad
auditable y al objetivo de la auditoria, por tratarse del Plan Institucional de Participacién Ciudadana.

5. Guia metodolégica para la formulacion de planes de mejoramiento codigo PG-GU-1 version 1 de 2020.

6. Seguimiento y Evaluacién de Planes de Mejoramiento codigo SEC-PR-5 version 5 de 2021.

w

| 5. RIESGOS DE LA UNIDAD AUDITABLE IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA

Incluidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion

Descripcion Cubler-to en
la Auditoria

Riesgo asociado a corrupcion del proceso de Planeacion y Gestion denominado: Posible

alteracion y/o no presentacion de los reportes que se remiten a los entes rectores relacionados S|

con la planeacion, la inversion, sus resultados y metas alcanzados en beneficio propio o de
terceros - ID LUCHA 100.

| 6. METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realizé en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
“Codigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
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de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacién y Control.

Planeacion de la Auditoria:

En primera instancia, con el fin de anunciar el inicio de la auditoria y asimismo solicitar una reunién previa para
ampliar el conocimiento sobre la gestion del proceso a evaluar, se envié comunicacion mediante memorandos con
radicados N°3-2023-001169 del 09 de febrero de 2023 dirigido a la Direccion de Territorializacion de Derechos y
Participacion y N°3-2023-001350 del 15 de febrero de 2023 para la Oficina Asesora de Planeacién.

En este sentido, la Direccidn de Territorializacion de Derechos y Participacion y la Oficina Asesora de Planeacion
dieron respuesta a la solicitud planteando como fecha de reunion virtual el 23 de marzo de 2023, con los
memorandos N°3-2023-001306 del 14 de febrero de 2023 y N°3-2023-001475 del 20 de febrero de 2023
respectivamente. Asi las cosas, la reunion inicial se llevd a cabo en la fecha indicada, donde se present6 al equipo
auditor por parte de las areas evaluadas, una explicacion sobre tematicas generales asociadas al disefio, ejecucion
y seguimiento del Plan Institucional de Participacion Ciudadana - PIPC de las vigencias 2022 y 2023 en el marco
de la gestion del proceso de Promociédn de la Participacidn y Representacion de las Mujeres.

Realizada la reunion inicial y teniendo en cuenta la informacién aportada por las areas auditadas, se llevo a cabo
el conocimiento de la unidad auditable donde se desarrollé la identificacion de la normatividad relacionada;
revision de la caracterizacion, sus documentos asociados y la gestion del riesgo, verificacion del estado de las
acciones del plan de mejoramiento relacionados con el proceso de Promocion de la Participacion y Representacion
de las Mujeres en el marco del Plan Institucional de Participacién Ciudadana — PIPC, revision de las bases de datos
de las PQRS allegadas en la entidad identificando las relacionadas con la tematica objeto de evaluacion y de temas
generales como el plan operativo anual del proceso y del area encargada, las funciones de las dependencias
involucradas en el desarrollo del proceso y de las (0s) de profesionales asignadas (0s) a esta, entre otros aspectos.

Con el fin de identificar las pruebas de auditoria a aplicar a lo largo del proceso auditor, se realiz6 el analisis
normativo pertinente tanto de la Ley 1757 de 2015 como del Decreto 612 de 2018 y la Circular 015 de 2022,
donde ademas se tuvo en cuenta los lineamientos aportados desde otros documentos como la Guia nombrada ABC
de la Ley 1757 de 2015 - Estatuto de la Participacion Democratica en Colombia del DAFP en version 1 de agosto
de 2017 y los documentos institucionales de Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadano para
las vigencias 2021 y 2022.

Como resultado de lo anterior, se establecio el objetivo, alcance, criterios de auditoria descritos en el numeral del
2 al 4 del presente informe, pruebas a realizar, datos a evaluar e informacion adicional requerida para su ejecucion,
aspectos que fueron documentados en el Plan Especifico de Auditoria con formato codigo SEC-FO-17 version 1
del 23/12/2021 y en el programa de trabajo formato cédigo SEC-FO-18 version 1 del 23/12/2021.

En cuanto a la realizacion de la reunion de apertura, esta fue convocada mediante memorando con radicado N°3-
2023-001941 de 15 de marzo de 2023 donde se dio a conocer el inicio de la etapa de ejecucién de la auditoria a
las partes interesadas, se enviaron las Cartas de Representacion para la firma de las lideresas y se anex6 el plan
especifico de la auditoria; reunion que se llevé a cabo el 21 de marzo de 2023 a las 02:30 PM mediante la
plataforma Teams y de la cual se registro lo tratado en el Acta de Reunidn de Apertura Auditoria cédigo SEC-FO-
08 version 1 del 23/12 2022 y listado de asistencia correspondientes. Adicionalmente, se recibieron firmadas las
Cartas de Representacion por parte de las Lideresas manifestando con su firma la veracidad, calidad y oportunidad
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de la entrega de la informacion presentada a lo largo del proceso auditor, como uno de los instrumentos para la
actividad de la Auditoria Interna establecidos en el articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 1083 de 2015.

Finalmente, y en el marco de la reunion de apertura, se realizé también una solicitud de informacion dirigida a las
areas auditadas en cuanto a la articulacion de los proyectos de inversion institucionales y las actividades
formuladas en los PIPC 2022 y PIPC 2023, requerimiento que se dejo registrado en el acta de apertura de la
auditoria del 21 de marzo de 2023 y que también fue enviado mediante correo electronico del 21 de marzo de 2023
con matriz Excel adjunta para diligenciamiento; de lo cual se recibié respuesta por parte de la Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion mediante memorando radicado N°3-2023-002020 del 23 de marzo
de 2023.

Desarrollo de la Auditoria:

El presente ejercicio auditor se desarroll6 en el marco de la evaluacion a los componentes de ambiente de control,
gestion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicaciones, actividades de monitoreo y seguimiento
al plan de mejoramiento; en concordancia con lo establecido en la Guia de auditoria interna basada en riesgos para
entidades publicas - Version 4 - Julio de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP, con
el objeto de analizar la informacion y las evidencias presentadas en el marco del ejercicio auditor y de este modo
identificar los resultados y establecer conclusiones para conformar el informe final de auditoria.

Es asi como a partir de la revision realizada frente a la normatividad, lineamientos, datos e informacion pertinente
y los diferentes documentos relacionados con el disefio, ejecucion y seguimiento del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana (PIPC) de la SDMujer de las vigencias 2022 y 2023, se ejecutaron las siguientes
actividades:

1. Se realizaron solicitudes de informacion dirigidas a la Direccién de Territorializacién de Derechos y
Participacion y a la Oficina Asesora de Planeacion y asimismo se dispuso de una carpeta compartida en el
OneDrive, para consignar los soportes y evidencias correspondientes.

o Requerimiento N°1: Realizado mediante correo electronico enviado el dia 16 de marzo de 2023 desde la
Jefatura OCI, en la cual se requirieron la informacion cualitativa y los soportes que dieran cuenta del
desarrollo de las actividades para el cumplimiento de las fases del disefio — alistamiento institucional,
planeacién participativa, ejecucion y monitoreo y seguimiento del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana (PIPC) de la vigencia 2022 y que para el Plan Institucional de Participacién Ciudadana (PIPC)
de la vigencia 2023 se verificara la ejecucion de la fase de disefio — alistamiento institucional.

Dicho requerimiento contenia 11 preguntas, para las cuales en principio se dio plazo para la entrega
pertinente hasta el dia 22 de marzo de 2022 y luego por solicitud de la Direccion de Territorializacion de
Derechos y Participacion se dieron los plazos de la siguiente forma con el fin de facilitar el envio de la
informacion:

+ Para las preguntas y/o solicitudes con numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10 (10.1 al 10.7) y 11, con entrega el
dia 22 de marzo de 2023.

» Para las preguntas y/o solicitudes con numerales 7 (7.1 al 7.10), 8 (8.1 al 8.7), 9 (9.1 al 9.4), con
entrega el 23 de marzo de 2023

Para la informacién solicitada en el requerimiento No. 1 del 16 de marzo de 2023 y con fecha de entrega
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del 22 de marzo de 2023, la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion envid el
memorando interno N°3-2023-002006 y la Oficina Asesora de Planeacion envio a este despacho el
memorando con radicado N°3-2023-002007. En cuanto a la segunda entrega, para la fecha del 23 de
marzo de 2023 se recibid por parte de la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion, el
memorando radicado No. 3-2023-002020.

Requerimiento N°2: Solicitud realizada en el marco de la reunién de apertura del 21 de marzo de 2023 y
en relacion con la articulacion entre las actividades programadas en los PIPC vigencias 2022 y 2023, con
los otros planes institucionales especialmente con Plan Operativo Anual y Plan de Accion para los
proyectos de inversion de la entidad, requerimiento que fue respondido por la Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion mediante memorando radicado N°3-2023-002022 del 23
de marzo de 2022.

Requerimiento N°3: Solicitud de informacién enviada mediante correo electrénico del dia 28 de marzo de
2023 por parte de la Jefatura OCI (e) dirigido a la Direccion de Territorializacion de Derechos y
Participacion. Teniendo en cuenta gque no se recibié informacién suficiente se realiz6 una reiteracion de la
solicitud de informacion cualitativa y soportes para las siguientes preguntas de los numerales indicados en
el correo inicial (16.03.2023):

8.6. Aportar evidencias de la socializacion del contenido del Plan Institucional de Participacion Ciudadana
2022 y 2023 a todos los (as) funcionarias (0s) y contratistas de la entidad.

9.4. En el marco de las acciones planteadas en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2022,
enviar una muestra representativa de las encuestas aplicadas con el fin de conocer el nivel de satisfaccién
de los participantes frente a los ejercicios de participacion ciudadana desarrollados como seguimiento y
control de la gestion publica de la Secretaria Distrital de la Muijer.

Se solicité ademas el envio de cronogramas para los siguientes numerales:

8.2. Para la programacion de espacios presenciales, enviar el cronograma construido en el marco de la
construccién de los Planes Institucionales de Participacion Ciudadana - PIPC formulados para las
vigencias 2022 y 2023

8.3. Enviar los soportes de la consolidacion de propuestas correspondientes con el cronograma elaborado
para las Mesas de trabajo, grupos focales, espacios de concertacion y las evidencias de su ejecucién como
por ejemplo actas de reunion, listas de asistencia, presentaciones, entre otras. Aportar evidencias
relacionadas con el desarrollo de dicha consolidacion y si existe un documento elaborado al respecto.

Ademas, se requirié nuevamente que se aportara la informacion cualitativa y los soportes que evidenciaran
la ejecucion de las 20 acciones de participacion formuladas en el PIPC 2022, dado que no se habia recibido
respuesta por parte de ninguna de las areas auditadas para la pregunta 9.3 relacionada con la ejecucion del
PIPC 2022 y de la cual habia sido solicitada mediante correo electronico enviado el dia 16 de marzo de
2023.

Finalmente, con memorando radicado N°3-2023-002083 del 28 de marzo de 2023, se recibi la respuesta
a la reiteracion de informacion y fueron consignados los soportes correspondientes en la carpeta OneDrive
compartida para tal fin.

Requerimiento N°4: Solicitud de informacion llevada a cabo con el fin de profundizar en la informacion
relacionada con la aplicacion de encuestas de satisfaccion sobre los ejercicios de participacion formulados
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en las actividades del PIPC vigencia 2022, requerida a través de correo electronico enviado a la Direccion
de Territorializacién de Derechos y Participacion el dia 29 de marzo de 2023 y para el que se recibio
respuesta mediante memorando radicado N°3-2023-002117 con fecha del 30-03-2023.

2. Se realiz6 por parte del equipo auditor la verificacion de las evidencias, soportes y demas informacion
consignada en la carpeta OneDrive compartida, con el fin de identificar soportes relevantes, evaluar la calidad
de la informacion aportada en cuanto a atributos de idoneidad, claridad y completitud; realizar comprobaciones
de consistencia de los soportes y asimismo identificar uno a uno los soportes que permiten documentar los
resultados de la revisién y la evaluacién realizada.

3. Para el componente de gestion del riesgo se llevé a cabo la revision de los riesgos identificados en torno al
cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y en que respecta a la planeacién de la entidad, identificandose que el
riesgo ID LUCHA 100 que se relaciona con la estructuracion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana
(PIPC).

4. En lo que respecta a la evaluacion del componente actividades de control se reviso el cumplimiento de la
aplicacion tanto del Procedimiento PG-PR-5 Seguimiento a los Planes de Gestion Institucional version 2 de
2022, lineamientos aportados en la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana 2021 y 2022
y las fases indicadas en las normas y lineamientos marco, como son: fase de disefio —alistamiento institucional,
pase de planeacion participativa, fase de ejecucion de las actividades de participacion y fase de monitoreo y
seguimiento se realiz6 la evaluacién.

De igual forma se reviso la fase de ejecucion del PIPC de la vigencia 2022, a partir del requerimiento del 16
de marzo de 2023 en la solicitud de informacidn y soportes asociados con la ejecucion de las 20 actividades
de participacién formuladas para ser desarrolladas a lo largo de la vigencia, para lo que se determiné que las
areas auditadas respondieran lo pertinente al tema en la pregunta “9.3. De acuerdo con los elementos
formulados dentro del Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2022, se solicitan las evidencias
puntuales de la ejecucién de la totalidad de sus actividades/acciones de gestidn institucional en el marco de
las metas desarrolladas a lo largo de la vigencia 2022, teniendo en cuenta los indicadores y los
productos/entregables planteados “, s asi que se evaluaron los diferentes soportes aportados para cada una de
las veinte actividades de participacion de acuerdo con lo definido en la actividad, con la programacion
formulada y con los registros o productos planteados como evidencia de la ejecucion.

5. Revision y analisis de la informacion reportada por la dependencia responsable de la accion abierta en el
maodulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA relacionados con el proceso de Promocion de la
Participacion y Representacion de las Mujeres al corte de 31 de marzo de 2023, con el fin de verificar la
coherencia entre el hallazgo/oportunidad de mejora, las causas identificadas y las acciones planteadas, asi
como la pertinencia de los soportes que dan cuenta de la accién desarrollada, con el propdsito de determinar
su calificacion en términos de eficiente y adecuada.

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Ultimas que a su vez estdn compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

» Oportunidad de mejora: Situacion que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de andlisis realizado, el proceso determine que se
acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o en caso de que sea
requerido, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.
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» Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicién (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales harén parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge Yy articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover gque la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

| 7. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Tipo de
Resultado

Hallazgo

Hallazgo

de Mejora

de Mejora

Proceso/Area Plan de
Responsable Mejoramiento

Consecutivo Titulo

Incumplimiento de la socializacion
del contenido del Plan Institucional

Promocion de la

H-01-PPRM Y NP Participacion y . .
PG- 2023 dg Parjtlc:lpamon Cluc_iadan_a (PIPC) Representacion de las Obligatorio
vigencia 2023 a funcionarias (0s) y -
. Mujeres
contratistas
Subsecretaria del
Cuidado y Politicas de
Igualdad
Incumplimiento de actividades de DII’E(_:CI?ﬂ de Der,e_chos
L y Disefio de Politicas
H-02-PPRM- | participacion formuladas en el Plan .2 . .
e L Promocion de la Obligatorio
2023 Institucional ~ de  Participacion Particinacion
Ciudadana (PIPC) de vigencia 2022 pacion y
Representacion de las
Mujeres
Oficina Asesora de
Planeacion
Caracterizacion del proceso de Promocidn de la
Oportunidad 0O-01-PPRM Y  “Promocién de la Participacion y Participacion y Obliaatorio
PG-2023 Representacion de las Mujeres” Representacion de las g
desactualizada Mujeres
Debilidades en la asignacién de Direccién de
responsabilidades de las &reas que  Territorializacion de
Oportunidad  0-02-PPRM Y  fungen como Segunda Linea de Derechos y Obligatorio
PG -2023 Defensa para la estructuracion del Participacion y la g
Plan Institucional de Participacion  Oficina Asesora de
Ciudadana Planeacion
Articulacion incoherente de los Direccion de
Oportunidad 0-03-PPRM Y tiempos de  construccion y  Territorializacion de Voluntario

de Mejora

DE -2023 formulacion entre los instrumentos

Derechos y

de Estrategia de Rendicion de Participacion y la



SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: SEC-FO-2

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

0-04-PG-2023

0-05-PG-2023

0-06-PG-2023

0O-07-PPRM-
2023

0-08-PPRM-
2023

0-09-DE-2023

0-10-PG-2023

Cuentas y Participacién Ciudadana 'y
el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana

Debilidades en el disefio del control
ID LUCHA 243

Debilidades en la ejecucién del
control ID LUCHA 243 de acuerdo
con la periodicidad establecida
Modificaciones del control ID
LUCHA 243 no registradas en Actas
de seguimiento cuatrimestral a la
gestion del riesgo

Debilidades en la formulacion del
Plan Institucional de Participacién
Ciudadana (PIPC) vigencias 2022 y
2023

Fortalecer la etapa de planeacion
participativa y consulta ante las
partes interesadas a nivel interno y
externo sobre la matriz PIPC en
version cero.

Falta de lineamientos internos
técnicos y metodologicos para la
identificacion de objetivos, metas,
acciones, indicadores y productos de
los planes de gestion institucionales.

Debilidades en la solicitud de
modificaciones al Plan Institucional
de Participacién Ciudadana PIPC
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/Area Plan de
Resultado Responsable Mejoramiento

Oficina Asesora de
Planeacion

Direccionamiento

Estratégico Voluntario

Direccionamiento

Estratégico Voluntario

Direccionamiento .
P Voluntario
Estratégico
Promocion de la
Participacion y
Representacion de las
Mujeres y Planeacion
y Gestion
Direccién de
Eliminacién de
Violencias contra las
Mujeres y Acceso a la
Justicia
Direccion de Derechos
y Disefio de Politicas
Direccién de Enfoque
Diferencial
Subsecretaria del
Cuidado y Politicas de
Igualdad
Promocion de la
Participacion y
Representacion de las
Mujeres y Planeacion
y Gestion

Obligatorio

Obligatorio

Oficina Asesora de

s Voluntario
Planeacioén

Oficina Asesora de
Planeacion
Direccion de
Territorializacion de
Derechos y
Participacion

Obligatorio
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/Area Plan de
Resultado Responsable Mejoramiento
Debilidades en la articulacion entre
Oportur_udad 0-11-DE-2023 los _pla_nes operativos y _e_I P_Izjm Oficina Ase_sg)ra de Obligatorio
de Mejora Institucional ~ de  Participacion Planeacion
Ciudadana (PIPC)
Oficina Asesora de
Falta de adopcion de repositorio de Planeacion
Oportunidad =~ O-12-PPRM-  informacion para seguimiento al Direccion de Voluntario
de Mejora 2023 Plan Institucional de Participacion  Territorializacion de
Ciudadana (PIPC) Derechos y
Participacion
Oficina Asesora de
Planeacion
Direccion de
Territorializacion de
Derechos y
Participacion
Debilidades en los soportes D_we_zcuqr,l ot
. aportados del cumplimiento de las _E||m|_naC|on o
Oportunidad |~ O-13- PPRM-  vidades del Plan Institucional de | Y 10Iencias contra las Voluntario
de Mejora 2023 A ; Mujeres y Acceso a la
Participacion Ciudadana (PIPC) Justicia
VGG VAL Direccidon de Derechos
y Disefio de Politica
Direccién de Enfoque
Diferencial
Subsecretaria del
Cuidado y Politicas de
Igualdad
Debilidades en el monitoreo vy Oficina Ase_spra de
. seguimiento al Plan Institucional de P_Ianegglon
Oportunidad ~ O-14-PPRM- L . Direccion de . .
. Participacion Ciudadana (PIPC) A Obligatorio
de Mejora 2023 . Territorializacion de
desde la segunda linea de defensa
) . Derechos y
vigencia 2022 L
Participacion
. . o Promocion de la
Inconsistencias en la aplicacion de la o
. Participacion y
proforma y contenido de los .
i PR Representacion de las
. informes de la secretaria técnica de -
Oportunidad = 0O-15-PPRM- . i Mujeres .
. los Consejos Locales de Seguridad . L Voluntario
de Mejora 2023 . Prevencion y Atencion
para las Mujeres (CLSM) y de la Intearal a Muieres
Estrategia Bogotd 50/50 — PIPC gral a Vi
Victimas de
2022 . .
Violencias
Oportunidad = O-16-PPRM-  Utilizacién de formatos obsoletos Direccion de Derechos Obligatorio
de Mejora 2023 como soporte y/o evidencias de y Disefio de Politica g
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Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

O-17- PPRM -

2023

0O-18-PPRM-
2023

0-19-PPRM-
2023

0-20-PPRM-
2023

0-21-PPRM-
2023

0-22-PPRM-
2023

0-23-SEC-
2023

ejecucion de acciones para el PIPC
2022

Debilidades en el contenido del
formato de encuesta y resultados de
su aplicacion para el PIPC 2022

Debilidades en los resultados
obtenidos de las encuestas de
satisfaccion de Atencion a la
Ciudadania Vigencia 2022 con
relacion a las actividades del PIPC
2022

Visibilizar los compromisos
adquiridos en las actividades del
Plan Institucional de Participacién
Ciudadana a través de la plataforma
COLIBRI de la Veeduria Distrital

Falta de ejercicios de mejora
continua sobre las acciones de
Seguimiento y Monitoreo del PIPC
Vigencia 2022.

Debilidades en el contenido del
informe de monitoreo al Plan
Institucional ~ de  Participacion
Ciudadana 2022

Debilidades en el seguimiento de la
ejecucion del PIPC (cuarto trimestre
2022 — Informe Monitoreo Final
2022) en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio CIGD

Accioén de Mejora ID LUCHA 1031
sin reporte de avance de ejecucion
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/Area Plan de
Resultado Responsable Mejoramiento

Direccioén de Gestién
del Conocimiento
Direccion de
Territorializacion de
Derechos y
Participacion
Oficina Asesora de
Planeacion
Direccion de
Territorializacion de
Derechos y
Participacion

Voluntario

Promocion de la
Participacion y
Representacion de las
Mujeres

Voluntario

Promocion de la
Participacion y
Representacion de las
Mujeres

Voluntario

Oficina Asesora de
Planeacion
Direccion de
Territorializacion de
Derechos y
Participacion
Oficina Asesora de
Planeacion
Direccion de
Territorializacion de
Derechos y
Participacion
Oficina Asesora de
Planeacion
Direccion de
Territorializacion de
Derechos y
Participacion
Promocion de la
Participacion y
Representacion de las
Mujeres

Voluntario

Obligatorio

Obligatorio

Correccion
Inmediata
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| 8. RESULTADOS DETALLADOS LA AUDITORIA

8.1. EVALUACION COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Para la presente evaluacion se tomaron los marcos de referencia normativos relacionados con el disefio, ejecucién
y seguimiento del Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC), los cuales se identificaron como criterios
de auditoria y obedecen a lineamientos y directrices dados desde el &mbito nacional, territorial e institucional,
incluyendo guias metodoldgicas, manuales de operacion, protocolos y documentos institucionales asociados al
proceso de Promocién de la Participacion y Representacion de las Mujeres.

FORTALEZAS:

= Alo largo del proceso auditor se evidencié que la entidad integra a la plataforma estratégica institucional,
formulada para el cuatrienio 2020 — 2024, los pardmetros establecidos por la Ley 152 de 1994 "Por la
cual se dictamina la Ley Organica del Plan de Desarrollo"”, en cuanto a lo indicado en sus capitulos I,
VIIl'y X donde se instaura la obligacion de las entidades territoriales de elaborar y aprobar sus planes de
desarrollo y planes estratégicos teniendo en cuenta la politica de participacion ciudadana en la gestion
publica; permitiendo que los aspectos planteados dentro de los diferentes instrumentos se adapten a la
misionalidad de la entidad y a las necesidades y las realidades especificas de cada territorio.

= Enrevision del contenido del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024, se evidencid que en concordancia
con la alineacion estratégica entre los diferentes instrumentos de planeacién a nivel nacional y distrital, la
SDMujer cuenta con 11 objetivos estratégicos planteados para el presente cuatrienio los cuales incluyen
metas y acciones relacionadas con la estrategia de participacion ciudadana en la gestion institucional y que
de manera explicita se formulé el objetivo estratégico N°9 Promover la participacion y representacion
social y politica de las mujeres en el ambito social, politico y organizativo en el Distrito Capital, con el
animo de llevar a cabo acciones concretas para la construccion de escenarios de relacion institucional con
las ciudadanas y ciudadanos.

= Conrespecto alaLey 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica." se observé que se han articulado de manera consistente las actividades identificadas para las
vigencias 2022 y 2023, en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania y Mapas de Riesgos
Asociados a Corrupcion PAAC y el Plan Institucional de Participacion Ciudadana PIPC; lo cual es posible
visualizar dentro de las herramientas utilizadas para la consolidacion de dichos planes identificando los
instrumentos de planeacién asociados a la accion de participacion ciudadana a desarrollar durante las
vigencias.

= En cuanto a la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, se evidencio que la entidad viene aplicando las
directrices impartidas por dicha norma, siendo un marco de referencia especifico para llevar a cabo las
actividades propias para la implementacion y la sostenibilidad de la politica de gestion de participacion
ciudadana y de la misma forma para formular, disefiar, ejecutar y realizar el seguimiento a los planes
institucionales de participacion ciudadana que se plantean anualmente.

= En concordancia con lo estipulado en el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado”, se ha venido construyendo y formulando el Plan Institucional de Participacion Ciudadana con
una periodicidad anual y asimismo ha sido publicado dentro de las fechas establecidas normativamente,
en la péagina web institucional boton de transparencia item 4.3 Planes de Accion enlace:
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https://www.sdmujer.gov.co/index.php/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o0-desempeno/plan-de-accion.

Como parte de las directrices institucionales se identifico que la entidad en su mapa de procesos, cuenta
con un proceso de tipo misional denominado “Promocion de la Participacion y Representacion de las
Mujeres”, que tiene por objetivo la promocion y el fortalecimiento de la participacion y representacion
social y politica de las mujeres en el ambito social, politico y organizativo en el Distrito Capital, mediante
el cual se articula el desarrollo de la gestion en el &ambito misional (en tematicas como paridad de género,
desarrollo de capacidades de incidencia, liderazgo, empoderamiento y participacion politica de las
Mujeres, asistencia técnica a instancias de participacion, promocion de espacios inter partidarios y de
bancadas de mujeres de las Juntas Administradoras Locales para el fortalecimiento a la participacion
politica de las mujeres), con el fomento a la implementacién de la politica de participacion ciudadana y
especificamente con la formulacion anual de los planes institucionales de participacion ciudadana.
Adicionalmente se observo que de acuerdo con el contenido de los documentos denominados “Estrategia
de Participacion Ciudadana y de Rendicién de Cuentas para las vigencias 2021 y 2022”, la entidad ha
tenido en cuenta los pardmetros aportados por las guias indicativas, manuales metodoldgicos y protocolos
técnicos que se brindan desde el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en la gestion del proceso de “Promocion de la
Participacion y Representacion de las Mujeres” y la sostenibilidad de la Politica de Participacion
Ciudadana contenida en la Dimension 2 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion Interna 0689 de 16 de diciembre de 2021, se evidenci6
que en su Articulo 1° se establece el liderazgo de la Direccidon de Territorializacién de Derechos y
Participacion en lo que respecta a la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestién Publica y por ende de la estructuracion anual del Plan Institucional de Participacién, en pro de la
garantia del desarrollo transversal de esta politica en el marco de la institucionalidad que se fomenta desde
la dimensi6n de Gestidn con Valores para Resultados del modelo MIPG al interior de la entidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°01 — Caracterizacion del proceso de “Promociéon de la Participacion y

Representacion de las Mujeres” desactualizada.

En revision de los documentos consignados dentro del médulo de gestion documental de la herramienta
institucional del Sistema de Gestién LUCHA, se evidencio que la caracterizacion del proceso misional de
Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres contenida en el formato de codigo PPRM —

CA Version 1 del 05 de abril de 2021 se encuentra desactualizada, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Dentro del ciclo PHVA descrito se evidencia que en la etapa del planear se describe la actividad

relacionada con el desarrollo del Plan Institucional de Participacion Ciudadana de las Mujeres, la cual
indica como entradas diferentes normas que si bien en general son aplicables para la actividad es necesario
acotar que articulos o directrices estan relacionadas y ademas que otras deben ser revisadas por tratarse de
normas que se no se encuentran actualizadas, tal es el caso a la normatividad sobre la Politica Publica de
Mujer y Equidad de Género PPyMEG actualizadas entre las vigencias 2020 y 2021.

Se observo que las politicas de operacion descritas no obedecen a directrices de accion que definan limites
y parametros necesarios para cumplir con el objetivo del proceso y ejecutar o llevar a cabo las actividades
del ciclo PHVA determinadas en la caracterizacion.
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3. Encuanto a los procedimientos que se relacionan en el documento de caracterizacion, se evidencié que se
indican los siguientes documentos que se encuentran en obsolescencia o que han sido objeto de mejora
continua con cambios en nombres, versiones y/o c4digos.

- Plan Institucional de participacién ciudadana de las mujeres - CR-PR-01

- Gestion de pactos de corresponsabilidad - CR-PR-02

- Acompafiamiento técnico al Consejo Consultivo de Mujeres - CR-PR-05

- Fortalecimiento de la participacion de las mujeres en instancias y procesos organizativos del Distrito
Capital- CR-PR-08

- Acompafiamiento técnico a la bancada informal de mujeres— CR-PR-09

4. No se evidencia total articulacion de los documentos asociados al proceso de Promocién de la
Participacion y Representacion de las Mujeres, con las actividades clave identificadas en el ciclo PHVA
descrito en la caracterizacion, dado que solo se han elaborado procedimientos relacionados con tres de las
actividades como son pactos de corresponsabilidad, acompafiamiento técnico a Consejo Consultivo de
Mujeres y bancada informal y fortalecimiento a grupos, redes, organizaciones sociales e instancias de
mujeres.

Dicha situacién podria transgredir lo establecido en la politica de operacién 6 del procedimiento Control de
Documentos del Sistema Integrado de Gestién PG-PR-6 del 15 de diciembre de 2022 que establece “Los
documentos del SIG deberan revisarse al menos una vez cada doce meses, con el fin de garantizar la mejora
continua del Sistema”.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Se recibié por parte de la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion réplica mediante
memorando con radicado N°3-2023-002353 del 20 de abril de 2023 sefialando que:

“Se solicita eliminacion de la oportunidad de mejora ya que la Direccidn de Territorializacion de Derechos y
Participacion cuenta con el plan de mejora 1031 para actualizar la caracterizacion del proceso. En caso de
no aceptarse se solicita que se cambie a “Voluntario” por la misma razon.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

En cuanto a la solicitud del &rea sobre eliminar la presente oportunidad de mejora, se aclara que es de
conocimiento de este despacho que se cuenta con la accién de mejora de ID 1031 en el médulo de mejoramiento
continuo del aplicativo LUCHA, la cual se formuld en virtud de los resultados del Informe Seguimiento a la
Gestion del Riesgo 2022 - PAA 2022, no obstante la descripcion de la accion es global “Culminar el ejercicio
de actualizacion que se viene llevando a cabo para la operacion del proceso de promocion de la participacion
y representacion de las mujeres, identificando todos los elementos y herramientas de gestion para el desarrollo
del mismo, incluida la administracion del riesgo.” y se requiere la actualizacion de la caracterizacion del
proceso tal como lo dispone la politica de operacion 6 del procedimiento Control de Documentos del Sistema
Integrado de Gestion PG-PR-6.

Adicionalmente, segun la informacion disponible en el médulo de mejoramiento continuo del aplicativo
LUCHA, a la fecha de la revision de la réplica, la acciéon de mejora ID 1031 no presenta descripcidn cualitativa
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de su avance ni soportes de su desarrollo teniendo en cuenta que se establecié un plazo de ejecucion entre el
01 de diciembre de 2022 al 31 de mayo de 2023.

En este sentido, se recomienda a la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion incluir en la
accion ID LUCHA 1031 otra fuente de identificacion que para este caso es el presente Informe al Proceso de
Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres “Plan Institucional de Participacion Ciudadana”
- PAA 2023y reformular la redaccion de la accion en la que se especifique la actualizacion de la caracterizacion
del proceso y otros documentos, en virtud de la presente oportunidad de mejora y la identificada en el Informe
Seguimiento a la Gestiéon del Riesgo 2022 - PAA 2022 que permitan evidenciar de manera objetiva su
cumplimiento. Al respecto se recomienda tener en cuenta la politica de operacion N°7 del Procedimiento SEC-
PR-05 Seguimiento y Evaluacion de Planes de Mejoramiento.

Asi las cosas, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada
en el informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023) y se adiciona la ultima
recomendacion en cuanto al abordaje de la oportunidad de mejora.

Recomendacidon(es) Especifica(s):

= Revisary actualizar el contenido de la caracterizacion PPRM — CA Version 1 del 05 de abril de 2021 para
el proceso de Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres.

= Realizar el analisis pertinente en cuanto a la necesidad de elaborar procedimientos, protocolos, instructivos
0 guias para definir la operacion de las actividades clave descritas en el ciclo PHVA del proceso de
Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres, relacionadas con el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana y la Politica de Participacion Ciudadana o articularse consecuentemente con los
documentos del proceso de Planeacién y Gestidn, en cuanto al desarrollo de los planes de gestién
institucional donde se incluye el PIPC.

= |dentificar politicas de operacion que permitan el cumplimiento del objetivo del proceso de Promocidn de
la Participacion y Representacion de las Mujeres descrito en el documento de caracterizacion.

= Revisar la codificacion y nombre de los documentos del proceso de Promocion de la Participacion y
Representacion de las Mujeres, de acuerdo con los lineamientos aportados el proceso de planeacion y
gestién en el marco del Sistema Integrado de Gestién y el uso de la herramienta LUCHA mddulo de
gestién documental.

= Solicitar la asesoria y el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion para llevar a cabo las
actividades de mejora continua concernientes con los cambios y ajustes en la documentacion del proceso
de Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres.

= Al culminar la actualizacion pertinente, se recomienda socializar los cambios que se hayan llevado a cabo
a los documentos del proceso de Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres, dirigido
al equipo de trabajo de la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion y a los equipos de
otros procesos que se encuentren vinculados con las tematicas de participacién ciudadana.

= Se recomienda a la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion, realizar un analisis
exhaustivo a la redaccion de la accion de mejora ID LUCHA 1031, identificando si se requiere su
reformulacion con el fin de dar claridad para su ejecucion adecuada y en los tiempos establecidos.
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Oportunidad de Mejora N°02 — Debilidades en la asignacion de responsabilidades de las &reas que fungen
como Segunda Linea de Defensa para la estructuracién del Plan Institucional de Participacion Ciudadana

En lectura y revision de los documentos nombrados “Estrategia de Participacion Ciudadana y de Rendicion
de Cuentas vigencias 2021 y 2022 ”, el procedimiento codigo PG-PR-5 Seguimiento a los planes de gestion -
version 2 de 2022 y la matriz institucional de lineas de defensa en su versién aprobada por el Comité
Instituciona de Coordinacion de Control Interno (CICCI) del 20 de diciembre de 2022; se identificaron los
siguientes lineamientos relacionados con el disefio, formulacion, ejecucidn, monitoreo, seguimiento y
evaluacion para los Planes Institucionales de Participacion Ciudadana que se estructuran anualmente en cuanto
a las responsabilidades de la segunda linea de defensa:

1. Los documentos de Estrategia de Participacion Ciudadana y de Rendicion de Cuentas vigencias 2021 y
2022, indican en el aparte titulado 11. Monitoreo y Seguimiento de la pagina 21, que: “La Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion y la Oficina Asesora de Planeacion realizaran cada tres
meses de cada vigencia, el monitoreo al Plan (de acuerdo con el cronograma), consolidando las evidencias
remitidas por las dependencias responsables y publicara un informe en la pagina web de la Entidad, con
esta misma periodicidad, con el fin de dar a conocer a la ciudadania, los entes de control y demés partes
interesadas, 10s avances y resultados de las acciones de participacion” (Subrayado fuera de texto).

2. El procedimiento Seguimiento a los Planes de Gestion codigo PG-PR-5 version 2 de 2022, del proceso de
Planeacion y Gestidn, establece en su actividad N°5 Realizar el seguimiento a la ejecucion de los planes
de gestion institucionales descrita asi “De acuerdo con el cronograma de seguimiento adoptado por la
Entidad, se solicitara a los responsables de la ejecucién de los Planes de Gestion Institucional el informe
de avance correspondiente, el cual debera reportarse en los instrumentos y condiciones establecidas por
la Oficina Asesora de Planeacion. Igualmente, la Oficina Asesora de Planeacién podra realizar
seguimientos a través de mesas de trabajo con los responsables de la ejecucién de los Planes de Gestion
Institucional 'y se indica como responsable de la ejecucion de la actividad N°5 a la Oficina Asesora de
Planeacion.

3. En lo consignado en la matriz de lineas de defensa aprobada en su versién aprobada por el CICCI en la
sesion realizada el 20 de diciembre 2022, en lo concerniente con la gestion del proceso de Promocion de la
Participacion y Representacion de las Mujeres, se identifica que para el producto “Formulacion,
implementacion y seguimiento del Plan Institucional de Participacion”, la Oficina Asesora de Planeacion
es el area que funge como segunda linea de defensa con la actividad de aseguramiento definida como
“Realizar el seguimiento trimestral al cumplimiento del Plan Institucional de Participacidn. Si se presentan
retrasos se efectla retroalimentacion a las lideresas de cada actividad, teniendo en cuenta la Guia control
y verificacion instrumentos de planeacion a través de correo electrénico”, y 10s productos indicados son:
1. Informes consolidados de seguimiento del plan Institucional de Participacion para reportar a la Alta
Direcciony 2. Alertas de baja ejecucion fisica y posible incumplimiento de metas e indicadores en el plan.

Expuesto lo anterior se evidencié que existen debilidades en la asignacion de las responsabilidades que le
asisten a las areas de la Segunda Linea de Defensa en lo concerniente a la estructuracion del Plan Institucional
de Participaciéon Ciudadana dadas las diferencias entre los lineamientos que se imparten en los documentos
marco; es asi como mientras que en el documento de Estrategia de Participacion Ciudadana y de Rendicién de
Cuentas se indica que la responsabilidad es compartida por las areas de Direccion de Territorializacion de
Derechos y Participacion y la Oficina Asesora de Planeacion, en los otros documentos solo se menciona a la
Oficina Asesora de Planeacion.
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Finalmente, se observé que no hay claridad en el ejercicio de la segunda linea de defensa para el monitoreo y
seguimiento sobre la ejecucion de las acciones planteadas en los Planes Institucionales de Participacion
Ciudadana PIPC evidenciado en las respuestas dadas a la solicitud enviada por el equipo auditor mediante el
correo electrénico de fecha 16 de marzo de 2023 por parte de las &reas responsables en relacion con la pregunta
9.3 De acuerdo con los elementos formulados dentro del Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2022,
se solicitan las evidencias puntuales de la ejecucién de la totalidad de sus actividades/acciones de gestion
institucional en el marco de las metas desarrolladas a lo largo de la vigencia 2022, teniendo en cuenta los
indicadores y los productos/entregables planteados; en virtud de las responsabilidades de la segunda linea de
defensa para la etapa de monitoreo y seguimiento para la ejecucion de las acciones planteadas en el PIPC 2022:

e La Oficina Asesora de Planeacion respondio al requerimiento del 16 de marzo de 2023 con radicado No.
3-202-002007 del 22 de marzo de 2023, a la pregunta 9.3, asi: “En cuanto a las evidencias de ejecucion de
las actividades/acciones formuladas en el Plan Institucional de Participacién Ciudadana 2022, de acuerdo
con el correo de seguimiento remitido a las dependencias trimestralmente se hace referencia a estas asi:
“Es importante recordar que las evidencias relacionadas en el seguimiento deben permanecer
organizadas en la Subsecretaria o Direccion responsable de la actividad, para el momento en gue sean
requeridas por algun organo de control interno o externo”. Esto de conformidad con la reserva y
confidencialidad de la informacién que algunas de ellas puedan presentar. Se aportan los correos de
seguimiento remitidos a las dependencias en la cual se evidencia lo mencionado anteriormente”.

e En las respuestas emitidas por la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion, en primera
instancia no se recibid respuesta a la pregunta 9.3 en los memorandos con radicados N°3-2023-002006 del
22 de marzo de 2023 y 3-2023-2022 del 23 de marzo de 2023, por lo que se reiterd la solicitud y fue enviada
la respuesta por el area en memorando con radicado N°3-2023-002083 del 28 de marzo de 2023, asi: “Se
adjunta en el drive el seguimiento de los 4 trimestres del 2022, con la evidencia para cada una de las
actividades”.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023, la Oficina Asesora de Planeacién
informa que no presenta réplica frente a la presente oportunidad de mejora, por lo tanto, se mantiene en las
mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril
de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Alinear las directrices que aportan los documentos marco en cuanto a la asignacion de responsabilidades
que le asisten a las areas de la segunda linea de defensa, con el fin de llevar a cabo una adecuada
estructuracion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana y brindar politicas de operacion y
acciones claras, coherentes y conformes con la gestion operativa del proceso.

= |dentificar por parte de la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion y la Oficina Asesora
de Planeacion, las responsabilidades tanto especificas como las compartidas en virtud del ejercicio de la
segunda linea de defensa para el producto “Formulacion, implementacion y seguimiento del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana” del proceso de Promocion de la Participacion y Representacion
de las Mujeres.

= Analizar todos los documentos institucionales y del Sistema integrado de Gestion que aporten directrices,
politicas de operacion y actividades puntuales relacionadas con la formulacién, implementacion,
monitoreo y seguimiento de los Planes Institucionales de Participacion Ciudadana, con el fin de identificar
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un mismo lineamiento sobre la ejecucion de la segunda linea de defensa en todos los documentos
asociados.

Oportunidad de Mejora N°03 — Articulacion incoherente de los tiempos de construccion y formulacion entre
los instrumentos de Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana y Plan Institucional de
Participacion Ciudadana

En cumplimiento del articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 se observd que se construyen y estructuran anualmente
en un solo documento, los instrumentos: 1. Estrategia de rendicion de cuentas y de participacion ciudadana
institucional y 2. Planes Institucionales de Participacion Ciudadana, lo cual se evidencié en las publicaciones
realizadas en la pagina web institucional enlace https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/plan-de-accion,
conforme con el principio de publicidad.

No obstante, se observé que existe una desarticulacion en los tiempos de construccion entre lo concerniente a
la estrategia y a la formulacion de los PIPC, dado que estos ultimos se han venido publicando a mas tardar el
31 de enero de cada afio de acuerdo con lo establecido en el Decreto 612 de 2018 en su articulo N°1 y la
estrategia esta siendo estructurada hacia mitad de afio. Es asi como de acuerdo con la fecha de publicacién que
indican los documentos de estrategia (27 de agosto de 2021 y 15 de julio de 2022), se evidencid un desface de
6 meses entre la construccion de los instrumentos; estrategia de rendicién a mitad de afio y PIPC en enero de
cada vigencia.

A modo de ejemplo a continuacion, se aporta la imagen de las publicaciones del documento Estrategia de
rendicién de cuentas y de participacion ciudadana institucional y el instrumento Plan de participacion ciudadana
institucional, donde se evidencia el desface de 6 meses:

Imagen 1. Fechas de Publicacion Documentos Estrategia de rendicidn de cuentas y de participacion
ciudadana institucional y PIPC 2022

Plan institucional de participacion ciudadana 2022-SDMujer

| Plan_institucional_de_participacion_ciudadana_2022_SDMujer.xlsx

[) Respuesta_a_Observaciones_al_Plan_Institucional_de_Participacion_Cludadana.pdf

28

Ene 2022

Estrategia de Participacion Ciudadana y de Rendicién de Cuentas 2022
) Descargar
15 Jul 2022

*Fuente: Pagina web institucional botdn de transparencia enlace: https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/plan-de-accion

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Se recibio réplica a la presente oportunidad de mejora por parte de la Direccion de Territorializacion de
Derechos y Participacion mediante memorando con radicado N°3-2023-002353 del 20 de abril de 2023
sefialando lo siguiente:



https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion
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“Se solicita eliminacion de la oportunidad de mejora ya que no existe una articulacion incoherente de los
tiempos de construccion y formulacion entre los instrumentos de Estrategia de Rendicién de Cuentas y Plan
Institucional de Participacion Ciudadana, toda vez que el documento trae dos temas o capitulos que
precisamente son los mencionados: i. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA vy ii. RENDICION DE
CUENTAS. Para el caso del Plan Institucional de Participacion Ciudadana se menciona el Decreto 612 de
2019, articulo 1 indicando que a 31 de enero de cada afo debe estar publicado el mencionado plan, sin
contemplar la Estrategia de Rendicion de Cuentas, que si bien corresponde a una forma de promover la
participacion ciudadana, es un proceso que funciona de manera autonoma al Plan Institucional de
Participacion Ciudadana, por cuanto da cuenta de la gestion realizada por la entidad en clave de brindar
insumos para el control social y la transparencia.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Revisada y analizada la respuesta brindada por el proceso auditado, se indica que la presente oportunidad de
mejora no esta orientada al incumplimiento de las normas citadas (Ley 1757 de 2015 y Decreto 612 de 2018),
sino a los tiempos de construccidn y formalizacion de los instrumentos que como se menciond existe un desface
de 6 meses entre el Plan Institucional de Participacion Ciudadana (archivo en Excel) y el documento Estrategia
de Participacion Ciudadana y de Rendicion de Cuentas (archivo pdf), frente a este Gltimo como su nombre lo
indica, se consolida la estrategia para los temas de participacion ciudadana y rendiciéon de cuentas. Por lo
anterior, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe
preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Formular e implementar la estrategia de rendicién de cuentas y de participacién ciudadana, articulada con
la planeacion y la gestion institucional que se realiza anualmente al inicio de las vigencias y en
concordancia con los lineamientos dados por el Modelo Institucional de Planeacion y Gestion MIPG en
cuanto a la implementacion de la Politica de Participacién Ciudadana de la Gestion Publica.

= Alinear y articular los tiempos de estructuracién de los instrumentos, estrategia de rendicién de cuentas y
plan institucional de participacion ciudadana PIPC, de modo que se identifique coherencia entre los datos
y resultados de los diferentes diagndsticos que se llevan a cabo y que se toman como marco para la
formulacion de acciones de participacion.

= Alinear la construccion y formulacion del instrumento de estrategia de rendicion de cuentas con la
estructuracion del Plan de Anticorrupcion y Atencion la Ciudadania (PAAC) y mapas de riesgos asociados
a corrupcion, teniendo en cuenta que el periodo establecido es al inicio de cada vigencia. Esto en virtud de
que algunas de las actividades de participacion formuladas en los PICP que se encuentran asociadas con
las acciones del PAAC para cada vigencia.

8.2. EVALUACION COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

Para este componente se llevé a cabo el andlisis del riesgo de corrupcion (ID 100) cuyo responsable es el proceso
de Direccionamiento Estratégico y que estd relacionado al reporte de informacién de los instrumentos de
planeacion en el marco de los proyectos de inversion (ver tabla 1), los cuales en su gran mayoria hacen parte del
Plan Institucional de Participacion Ciudadana PIPC.
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Tabla 1. Riesgo de corrupcion identificado en relacion con instrumentos de planeacion

Estructura del riesgo ID LUCHA 100

Causas Descripcién del riesgo Consecuencias
1. Informes de seguimiento a la gestion, la
Posible alteracion y/o no inversion y las metas presentados con
presentacion de los reportes resultados sesgados, favoreciendo a un
que se remiten a los entes| _ tercero o en beneficio propio
_ . ?D rectores relacionados con la 2 2. ?fectam;)_rj de la mforma(;l?n en tem;ls
o 1. presiones de servidoras (es) | 8 | pjaneacion, la inversion, sus | © € gestion, - presupuestales 'y - de
S pUb.“F?S (0s) con -p.oder de @ | resultados y metas g c_umpll.mlento de metas,_dlflcultando el
& | decision para modificar los| g alcanzados  en beneficio § EJerCICIC.J’de| con'grol social. ]
o | resultados de la gestion y/o su| & X < | 3. Afectacion de laimagen de la Secretaria
no presentacion. ~ | propio o de tercero 2 Distrital de la Mujer por pérdida de la
& 5 credibilidad en el ejercicio de
- seguimiento a la gestién.
Tipologia:  Asociado a 4. Investigaciones y/o sanciones penales,
Corrupcién fiscales o disciplinarias.
*Fuente: Elaboracion propia con informacion registrada en el mddulo de riesgos del aplicativo LUCHA.
Control establecido para el riesgo
N Tipode | Periodicidad |Periodicidad de
ID Descripcién . - - Responsable
control de ejecucion seguimiento
Verificar la formulacién, reprogramacion
243 y/o. seguimiento del plan de acci6n Preventivo Mensual Cuatrimestral Direccion,arpiento
enviado por las (0s) responsables acorde Estratégico
a lo establecido en la guia.
*Fuente: Elaboracion propia con informacion registrada en el médulo de riesgos del aplicativo LUCHA.
FORTALEZAS:

Se identifico el uso del modulo “Riesgos y oportunidades” del aplicativo LUCHA, lo cual permite la
trazabilidad en los seguimientos y ejecucién realizados por parte del proceso Direccionamiento
Estratégico a los controles, y facilita la evaluacién del disefio y ejecucion de los controles por parte de la
Oficina de Control Interno como Tercera Linea.

De acuerdo con la metodologia utilizada para el analisis de la estructura del riesgo, se evidenci6 coherencia
entre la relacion causa, riesgo y consecuencia, asimismo el riesgo formulado se encuentra relacionado con
el objetivo del proceso el cual se despliega en el HACER de la caracterizacion del proceso.

El monitoreo y seguimiento que se realiza cuatrimestralmente (26 de abril, 22 de agosto y 23 de diciembre
de 2022) para el analisis de la gestion del riesgo del proceso (coherencia, efectividad, materializacion), en
atencion a las disposiciones establecidas en la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad en la
version vigente.

Se evidencié que el control se encuentra formalizado dentro de los documentos del proceso
Direccionamiento Estratégico como punto de control (actividad 4) en el procedimiento DE-PR-3
Formulacion y seguimiento del plan de accién version 7.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
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Oportunidad de Mejora N°04 — Debilidades en el disefio del control ID LUCHA 243

En revision y andlisis del disefio del control ID 243 se evidencio que si bien se encuentra formalizado dentro
de los documentos del proceso (DE-PR-3 Formulacion y seguimiento del plan de accion), no hay articulacion
en la periodicidad de aplicacion del control ya que el procedimiento indica "anual" y en el médulo de riesgos
esta "mensual”.

En cuanto al manejo de las desviaciones para mitigar la ocurrencia del riesgo en aplicacion del control, se
evidencié que en razon a que no se cuenta con los soportes completos que evidencien adecuadamente la
ejecucidn del control y que ademas se identifica una periodicidad de aplicacién diferente entre lo consignado
en el procedimiento y lo registrado en el aplicativo LUCHA mdodulo de riesgos y oportunidades, se dificulta
alertar sobre desviaciones que sea posible subsanar o que en ultimas desencadenen en la materializacion del
riesgo.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 se recibid por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion la réplica para la presente OM, y en este sentido el area plante6 lo siguiente:

“Una vez analizadas estas oportunidades de mejora se observa que corresponden al procedimiento DE-PR-3
Formulacion y seguimiento del plan de accion, asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico, el cual
tiene como objetivo “Realizar la planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion institucional a través de
los planes de accion...”, para el caso del proceso auditado — Plan Institucional de Participacion Ciudadana,
el riesgo relacionado a los planes institucionales contenidos en el Decreto 612 de 2018 y de conformidad con
el procedimiento PG-PR-5, en el aplicativo LUCHA modulo de riesgos y oportunidades se encuentra
registrado el riesgo identificado con el ID 48 y el control relacionado con el ID 95 “Realizar el seguimiento a
la ejecucion de los planes institucionales”’, asociado al proceso Planeacion y Gestion.

Por lo anterior, se solicita la eliminacién de estas oportunidades de mejora, por cuanto estas no estan
asociadas al proceso auditado.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Con relacién a replica recibida en cuanto a la eliminacién de las oportunidades de mejora 04, 05 y 06
identificadas para la evaluacion a la gestion del riesgo realizada en el presente informe, este despacho indica lo
siguiente:

1. El Plan Institucional de Participacion Ciudadana ademéas de ser un plan de accién, es también un
instrumento de planeacion dado que permite realizar la programacion anual de las acciones de participacion
de la entidad identificando los elementos propios de planeacion como son: sus objetivos, metas, indicadores
y productos o entregables, grupos de interés beneficiados, responsables y los deméas que aportan a su
ejecucion.

2. En cuanto a su articulacion, a lo largo de la auditoria se observd como fortaleza que el Plan Institucional
de Participacion Ciudadana PIPC se encuentra asociado con los proyectos de inversion 7671, 7672, 7673,
7675, 7676, 7734, 7738 y 7739 lo que también evidencia que dicho plan es un plan de accion y un
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instrumento de planeacién asociado a la planeacion institucional que debe ser objeto de los lineamientos
establecidos desde el proceso de Direccionamiento Estratégico.

La caracterizacion del proceso de Direccionamiento Estratégico codigo DE — CA Version 06 de 2022
definié como su objetivo el “Asesorar, hacer seguimiento y control al plan estratégico institucional, planes
de accidn, programas y proyectos en las etapas de formulacion y ejecucion a través de los diferentes
instrumentos de planeacion” (subrayado fuera de texto), el cual abarca los diferentes instrumentos de
planeacién como lo es el Plan Institucional de Participacion Ciudadana y en el alcance definido, se
determina que el proceso finaliza con el seguimiento a través de instrumentos de planeacion que permiten
el mejoramiento continuo y logro de los fines institucionales.

El proceso de Direccionamiento Estratégico tiene asociado el procedimiento denominado “Formulacién y
seguimiento del plan de accion” codigo DE-PR-3 version 7 de 2022, que establece dentro de la
normatividad asociada el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan para directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado” 'y
establece como objetivo del documento el “Realizar la planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional a través de planes de accion, con el fin de efectuar control al cumplimiento de las metas
establecidas para cada vigencia, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital vigente y el Plan Estratégico
Institucional” (subrayado fuera de texto), lo cual es aplicable para todo tipo de plan o instrumentos de
planeacion y por ende, al Plan Institucional de Participacion Ciudadana PIPC.

Asi las cosas el riesgo ID LUCHA 100 asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico esta definido
como “Posible alteracion y/o no presentacion de los reportes que se remiten a los entes rectores
relacionados con la planeacion, la inversion, sus resultados y metas alcanzados en beneficio propio o de
terceros” (subrayado fuera de texto), lo cual esta coherentemente relacionado con la formulacion y
seguimiento a todos los planes institucionales que estan dentro de “La Planeacion” de la entidad realizada
mediante los instrumentos de planeacion. Adicionalmente, en cuanto a las consecuencias que se determinan
para el riesgo se tiene “Afectacion de la informacion en temas de gestion, presupuestales y de cumplimiento
de metas, dificultando el ejercicio del control social ’, efecto que se asocia con la ejecucion de planes
institucionales como el Plan Institucional de Participacién Ciudadana en cuanto a temas de gestion,
cumplimiento de metas y lo concerniente al ejercicio del control social que se evidencia en algunas de las
actividades de dicho plan.

Por otra parte y con relacion al control ID LUCHA 243 “Verificar que el reporte del instrumento de
planeacion sea enviado por las (os) responsables y analizar el contenido del seguimiento* (Subrayado
fuera de texto), el término “instrumento de planeacion” es congruente con la definicion de un Plan
Institucional de Participacién Ciudadana PIPC, ya que es un instrumento que permite como se menciond
antes, la programacion de actividades relacionadas con participacion ciudadana en un periodo de tiempo
determinado mediante el uso de una herramienta o instrumento.

Finalmente, es importante recalcar que en la planeacion especifica de la presente auditoria remitida
mediante memorando radicado N°3-2023-001941 del 15 de marzo de 2023 y en la reunion de apertura
donde se socializ6 su contenido, no se recibieron comentarios e inquietudes con respecto al riesgo
identificado de la Unidad Auditable ID LUCHA 100 “Posible alteracién y/o no presentacion de los
reportes que se remiten a los entes rectores relacionados con la planeacion, la inversion, sus resultados y
metas alcanzados en beneficio propio o de terceros” asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico.

Por lo anterior y en consideracion del modelo de operacion por procesos, se evidencia que el riesgo ID LUCHA
100 asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico se articula con la formulacién y estructuracion de
Planes Institucionales de Participacion Ciudadana PIPC y en este sentido, se mantiene la presente
oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado
N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023).
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Recomendacion(es) Especifica(s):

= En el marco del seguimiento cuatrimestral a la gestion del riesgo, realizar el anélisis del control de forma
integral (disefio y aplicacion) de modo que en revision del equipo de trabajo del proceso de
Direccionamiento Estratégico se establezca la periodicidad de ejecucién més oportunay asi de esta manera
realizar los ajustes que se requieran con el proposito de articular la informacién del procedimiento con lo
registrado en el aplicativo LUCHA.

= Articular lo establecido en el procedimiento DE-PR-3 Formulacién y seguimiento del plan de accién en
concordancia con lo consignado en el aplicativo LUCHA médulo de mejoramiento continuo, en cuanto a
la periodicidad de aplicacién y/ejecucion del control 1D 243.

= Consignar en el aplicativo LUCHA moédulo de mejoramiento continuo como evidencia a la ejecucion del
control 1D 243, los soportes completos e iddneos de acuerdo con la periodicidad establecida después del
analisis.

= Si es del caso, analizar que otro tipo de soportes adicionales podrian evidenciar la ejecucién del control,
siendo mecanismos o instrumentos que aporten en la mitigacion de la ocurrencia del riesgo y la
identificacion de desviaciones.

Oportunidad de Mejora N°05 — Debilidades en la ejecucion del control ID LUCHA 243 de acuerdo con la
periodicidad establecida

De conformidad con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA médulo Administracion de Riesgos y
Oportunidades en cuanto a los soportes de ejecucion del control del riesgo ID LUCHA 100 Posible alteracion
y/o no presentacién de los reportes que se remiten a los entes rectores relacionados con la planeacion, la
inversion, sus resultados y metas alcanzados en beneficio propio o de tercero, se observé que para la vigencia
2022 el control ID LUCHA 243 no se esta aplicando de acuerdo a la periodicidad establecida (mensual), toda
vez que no se evidencio la ejecucion para los meses de enero a marzo 2022.

Al respecto es de mencionar que el proceso aporto el formato DE-FO-05 Formulacién y Seguimiento Plan de
Accion de abril a diciembre 2022, diligenciado por los responsables de cada proyecto de inversién los cuales
contienen las firmas de quienes elaboraron y aprobaron la informacion contenida en el instrumento de
planeacion con correos electrénicos de remisién o retroalimentacion de los ajustes que se requieren.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 se recibid por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion la réplica para la presente OM, y en este sentido el area planted lo siguiente:

“Una vez analizadas estas oportunidades de mejora se observa que corresponden al procedimiento DE-PR-3
Formulacion y seguimiento del plan de accion, asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico, el cual
tiene como objetivo “Realizar la planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion institucional a través de
los planes de accion...”, para el caso del proceso auditado — Plan Institucional de Participacion Ciudadana,
el riesgo relacionado a los planes institucionales contenidos en el Decreto 612 de 2018 y de conformidad con
el procedimiento PG-PR-5, en el aplicativo LUCHA modulo de riesgos y oportunidades se encuentra
registrado el riesgo identificado con el ID 48 y el control relacionado con el ID 95 “Realizar el seguimiento a
la ejecucion de los planes institucionales”, asociado al proceso Planeacion y Gestion.
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Por lo anterior, se solicita la eliminacion de estas oportunidades de mejora, por cuanto estas no estan
asociadas al proceso auditado.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Con relacién a replica recibida en cuanto a la eliminacién de las oportunidades de mejora 04, 05 y 06
identificadas para la evaluacion a la gestion del riesgo realizada en el presente informe, este despacho indica lo
siguiente:

1.

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana ademas de ser un plan de accién, es también un
instrumento de planeacion dado que permite realizar la programacion anual de las acciones de participacion
de la entidad identificando los elementos propios de planeacion como son: sus objetivos, metas, indicadores
y productos o entregables, grupos de interés beneficiados, responsables y los demas que aportan a su
ejecucion.

En cuanto a su articulacion, a lo largo de la auditoria se observo como fortaleza que el Plan Institucional
de Participacion Ciudadana PIPC se encuentra asociado con los proyectos de inversion 7671, 7672, 7673,
7675, 7676, 7734, 7738 y 7739 lo que también evidencia que dicho plan es un plan de accion y un
instrumento de planeacién asociado a la planeacion institucional que debe ser objeto de los lineamientos
establecidos desde el proceso de Direccionamiento Estratégico.

La caracterizacion del proceso de Direccionamiento Estratégico codigo DE — CA Version 06 de 2022
definié como su objetivo el “Asesorar, hacer seguimiento y control al plan estratégico institucional, planes
de accion, programas y proyectos en las etapas de formulacion y ejecucion a través de los diferentes
instrumentos de planeacion” (Subrayado fuera de texto), el cual abarca los diferentes instrumentos de
planeacion como lo es el Plan Institucional de Participacion Ciudadana y en el alcance definido, se
determina que el proceso finaliza con el seguimiento a través de instrumentos de planeacion que permiten
el mejoramiento continuo y logro de los fines institucionales.

El proceso de Direccionamiento Estratégico tiene asociado el procedimiento denominado “Formulacion y
seguimiento del plan de accion” codigo DE-PR-3 version 7 de 2022, que establece dentro de la
normatividad asociada el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan para directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado” 'y
establece como objetivo del documento el “Realizar la planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional a través de planes de accidn, con el fin de efectuar control al cumplimiento de las metas
establecidas para cada vigencia, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital vigente y el Plan Estratégico
Institucional” (subrayado fuera de texto), lo cual es aplicable para todo tipo de plan o instrumentos de
planeacion y por ende, al Plan Institucional de Participacion Ciudadana PIPC.

Asi las cosas el riesgo ID LUCHA 100 asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico esta definido
como “Posible alteracion y/o no presentacion de los reportes que se remiten a los entes rectores
relacionados con la planeacion, la inversion, sus resultados y metas alcanzados en beneficio propio o de
terceros” (subrayado fuera de texto), lo cual esta coherentemente relacionado con la formulacion y
seguimiento a todos los planes institucionales que estan dentro de “La Planeacion” de la entidad realizada
mediante los instrumentos de planeacion. Adicionalmente, en cuanto a las consecuencias que se determinan
para el riesgo se tiene “Afectacion de la informacion en temas de gestion, presupuestales y de cumplimiento
de metas, dificultando el ejercicio del control social ”, efecto que se asocia con la ejecucion de planes
institucionales como el Plan Institucional de Participacion Ciudadana en cuanto a temas de gestion,
cumplimiento de metas y lo concerniente al ejercicio del control social que se evidencia en algunas de las
actividades de dicho plan.
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6. Por otra parte y con relacion al control ID LUCHA 243 “Verificar que el reporte del instrumento de
planeacion sea enviado por las (o0s) responsables y analizar el contenido del seguimiento* (Subrayado
fuera de texto), el término “instrumento de planeacidon” es congruente con la definicion de un Plan
Institucional de Participacion Ciudadana PIPC, ya que es un instrumento que permite como se menciond
antes, la programacion de actividades relacionadas con participacion ciudadana en un periodo de tiempo
determinado mediante el uso de una herramienta o instrumento.

7. Finalmente, es importante recalcar que en la planeacion especifica de la presente auditoria remitida
mediante memorando radicado N°3-2023-001941 del 15 de marzo de 2023 y en la reunion de apertura
donde se socializd su contenido, no se recibieron comentarios e inquietudes con respecto al riesgo
identificado de la Unidad Auditable ID LUCHA 100 “Posible alteracion y/o no presentacion de los
reportes que se remiten a los entes rectores relacionados con la planeacion, la inversion, sus resultados y
metas alcanzados en beneficio propio o de terceros” asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico.

Por lo anterior y en consideracion del modelo de operacion por procesos, se evidencia que el riesgo ID LUCHA
100 asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico se articula con la formulacién y estructuracién de
Planes Institucionales de Participacion Ciudadana PIPC y en este sentido, se mantiene la presente
oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado
N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= En el marco del seguimiento cuatrimestral a la gestién del riesgo realizar analisis del control establecido
(responsable, periodicidad, soportes de ejecucion) y la informacion registrada en el médulo de riesgos y
oportunidades del aplicativo LUCHA, con el propdsito de que se establezcan directrices tendientes a la
aplicacion del control y el registro de informacion en dicho aplicativo que permita evidenciar su ejecucién
de conformidad con la periodicidad establecida.

= Las(os) responsables de la ejecucion del control deben llevar a cabo el cargue de la informacion dentro de
la periodicidad establecida por los procesos en el mddulo de Riesgos y Oportunidades del aplicativo
LUCHA, revisando la coherencia de las fechas registradas en los soportes aportados como evidencia de la
aplicacién del control. En caso de ser necesario solicitar el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion.

= Evaluar la aplicacion del control ID LUCHA 243 en relacién con el PIPC en el marco de las directrices
internas para la gestion del riesgo y los parametros aportados por DAFP.

Oportunidad de Mejora N°06 — Modificaciones del control ID LUCHA 243 no registradas en Actas de
seguimiento cuatrimestral a la gestion del riesgo

De acuerdo con la verificacion realizada en el aplicativo LUCHA se evidencié que el control inicialmente
identificado por el proceso para el riesgo ID 100 (Verificar que el reporte de formulacién o reprogramacion
PMR sea enviado por las (0s) responsables y analizar el contenido) fue modificado en la descripcion el 27 de
febrero de 2023 de conformidad con lo registrado en el aplicativo en la parte de control de cambios, sin
embargo, no quedo registro del analisis de dicha modificacion en las actas de seguimiento cuatrimestral de la
vigencia 2022.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 04

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Fecha de Emision: 16/12/2022
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 27 de 76

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 se recibid por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion la réplica para la presente OM, y en este sentido el area plante6 lo siguiente:

“Una vez analizadas estas oportunidades de mejora se observa que corresponden al procedimiento DE-PR-3
Formulacion y seguimiento del plan de accion, asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico, el cual
tiene como objetivo “Realizar la planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion institucional a través de
los planes de accion...”, para el caso del proceso auditado — Plan Institucional de Participacion Ciudadana,
el riesgo relacionado a los planes institucionales contenidos en el Decreto 612 de 2018 y de conformidad con
el procedimiento PG-PR-5, en el aplicativo LUCHA modulo de riesgos y oportunidades se encuentra
registrado el riesgo identificado con el ID 48 y el control relacionado con el ID 95 “Realizar el seguimiento a
la ejecucion de los planes institucionales”, asociado al proceso Planeacion y Gestion.

Por lo anterior, se solicita la eliminacién de estas oportunidades de mejora, por cuanto estas no estan
asociadas al proceso auditado.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Con relacién a replica recibida en cuanto a la eliminacién de las oportunidades de mejora 04, 05 y 06
identificadas para la evaluacion a la gestion del riesgo realizada en el presente informe, este despacho indica lo
siguiente:

1. El Plan Institucional de Participacion Ciudadana ademas de ser un plan de accién, es también un
instrumento de planeacién dado que permite realizar la programacion anual de las acciones de participacion
de la entidad identificando los elementos propios de planeacion como son: sus objetivos, metas, indicadores
y productos o entregables, grupos de interés beneficiados, responsables y los deméas que aportan a su
ejecucion.

2. En cuanto a su articulacion, a lo largo de la auditoria se observé como fortaleza que el Plan Institucional
de Participacion Ciudadana PIPC se encuentra asociado con los proyectos de inversion 7671, 7672, 7673,
7675, 7676, 7734, 7738 y 7739 lo que también evidencia que dicho plan es un plan de accion y un
instrumento de planeacién asociado a la planeacion institucional que debe ser objeto de los lineamientos
establecidos desde el proceso de Direccionamiento Estratégico.

3. La caracterizacion del proceso de Direccionamiento Estratégico codigo DE — CA Versién 06 de 2022
definié como su objetivo el “Asesorar, hacer seguimiento y control al plan estratégico institucional, planes
de acciodn, programas y proyectos en las etapas de formulacion y ejecucion a través de los diferentes
instrumentos de planeacion” (subrayado fuera de texto), el cual abarca los diferentes instrumentos de
planeacion como lo es el Plan Institucional de Participacion Ciudadana y en el alcance definido, se
determina que el proceso finaliza con el seguimiento a través de instrumentos de planeacion que permiten
el mejoramiento continuo y logro de los fines institucionales.

4. El proceso de Direccionamiento Estratégico tiene asociado el procedimiento denominado “Formulaciony
seguimiento del plan de accion” codigo DE-PR-3 version 7 de 2022, que establece dentro de la
normatividad asociada el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan para directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado” y
establece como objetivo del documento el “Realizar la planeacidn, seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional a través de planes de accion, con el fin de efectuar control al cumplimiento de las metas
establecidas para cada vigencia, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital vigente y el Plan Estratégico
Institucional” (subrayado fuera de texto), lo cual es aplicable para todo tipo de plan o instrumentos de
planeacion y por ende, al Plan Institucional de Participacion Ciudadana PIPC.
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5. Asi las cosas el riesgo ID LUCHA 100 asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico estéa definido

como “Posible alteracion y/o no presentacion de los reportes que se remiten a los entes rectores
relacionados con la planeacidn, la inversion, sus resultados y metas alcanzados en beneficio propio o de
terceros” (subrayado fuera de texto), lo cual esta coherentemente relacionado con la formulacion y
seguimiento a todos los planes institucionales que estan dentro de “La Planeacion” de la entidad realizada
mediante los instrumentos de planeacion. Adicionalmente, en cuanto a las consecuencias que se determinan
para el riesgo se tiene “Afectacion de la informacion en temas de gestion, presupuestales y de cumplimiento
de metas, dificultando el ejercicio del control social ”, efecto que se asocia con la ejecucion de planes
institucionales como el Plan Institucional de Participacién Ciudadana en cuanto a temas de gestion,
cumplimiento de metas y lo concerniente al ejercicio del control social que se evidencia en algunas de las
actividades de dicho plan.

Por otra parte y con relacion al control ID LUCHA 243 “Verificar que el reporte del instrumento de
planeacion sea enviado por las (os) responsables y analizar el contenido del seguimiento* (Subrayado
fuera de texto), el término “instrumento de planeacion” es congruente con la definicion de un Plan
Institucional de Participacion Ciudadana PIPC, ya que es un instrumento que permite como se menciond
antes, la programacion de actividades relacionadas con participacion ciudadana en un periodo de tiempo
determinado mediante el uso de una herramienta o instrumento.

Finalmente, es importante recalcar que en la planeacion especifica de la presente auditoria remitida
mediante memorando radicado N°3-2023-001941 del 15 de marzo de 2023 y en la reunién de apertura
donde se socializdé su contenido, no se recibieron comentarios e inquietudes con respecto al riesgo
identificado de la Unidad Auditable ID LUCHA 100 “Posible alteracién y/o no presentacion de los
reportes que se remiten a los entes rectores relacionados con la planeacion, la inversion, sus resultados y
metas alcanzados en beneficio propio o de terceros” asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico.

Por lo anterior y en consideracion del modelo de operacion por procesos, se evidencia que el riesgo ID LUCHA
100 asociado al proceso de Direccionamiento Estratégico se articula con la formulacién y estructuracién de
Planes Institucionales de Participacion Ciudadana PIPC y en este sentido, se mantiene la presente
oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado
N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

Analizar detalladamente las modificaciones que se requieran a la gestion del riesgo del proceso y solicitar
el acompafiamiento y asesoria de la Oficina Asesora de Planeacién con el propdsito analizar su viabilidad.
Incluir en las actas todas las modificaciones que se realicen a la gestion del riesgo bien sea previo o
posterior al seguimiento cuatrimestral efectuado por el proceso.

BENEFICIOS DE LA AUDITORIA:

Con respecto a la evaluacién para- la gestion del riesgo examinado en el presente ejercicio auditor y en el marco
del objetivo y alcance de la auditoria; riesgo asociado a corrupciéon ID LUCHA 100 Posible alteracion y/o no
presentacion de los reportes que se remiten a los entes rectores relacionados con la planeacion, la inversion, sus
resultados y metas alcanzados en beneficio propio o de tercero, se evidenciaron los siguientes beneficios de
auditoria:

En cumplimiento de la accién de mejora ID LUCHA 1030 formulada en virtud del Informe Seguimiento
a la Gestion del Riesgo vigencia 2022 - PAA 2022, se realizé el ajuste al nombre del riesgo asociado a
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corrupcion ID 100 identificado como “Posible alteracion y/o no presentacion de los reportes que se
remiten a los entes rectores relacionados con la planeacion, la inversion, sus resultados y metas
alcanzados en beneficio propio o de terceros”, |0 que constituye una mejora que fue aprobada en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) llevado a cabo el 31 de marzo de 2023, durante
la ejecucion de la presente auditoria.

= La Oficina Asesora de Planeacidon formuld la accion de mejora ID LUCHA 1028 “Parametrizar los
criterios de aceptacion de riesgos de corrupcion en el aplicativo LUCHA acorde a los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP.”, resultado del Informe Seguimiento a la
Gestién del Riesgo vigencia 2022 - PAA 2022; la cual se encuentra al 50% de avance en su ejecucion
evidenciando que se estan adelantando las acciones pertinentes en el moédulo de riesgos y oportunidades
del aplicativo LUCHA con el fin de migrar la informacién de los riesgos asociados a corrupcion a una
nueva version, donde especificamente se van a administrar dichos riesgos en el mapa de calor que
corresponde a la tipologia.
Lo anterior dado que en atencidn a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de
Funcién Pablica en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital (Versién 4 de octubre de 2018), se estan
realizando los ajustes que correspondan en cuanto al tratamiento del riesgo asociado a corrupcién ID 100
identificado como “ Posible alteracion y/o no presentacion de los reportes que se remiten a los entes
rectores relacionados con la planeacién, la inversion, sus resultados y metas alcanzados en beneficio
propio o de terceros”, y sus niveles de aceptacion en articulacion con las disposiciones establecidas en la
Politica de Administracion del Riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer.

8.3. EVALUACION COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Para el componente de actividades de control se desarroll6 la evaluacion pertinente sobre todas aquellas
actividades clave que estan establecidas como directrices y politicas de operacion y que a su vez son controles y/o
mecanismos y acciones de control establecidos en los diferentes procedimientos y/o documentos que dan
lineamientos con el fin de prevenir o mitigar los riesgos que podrian llegar a afectar el cumplimiento del objetivo
del proceso.

Asimismo, a lo largo de la evaluacién realizada al componente de actividades de control del Modelo Estandar de
Control Interno, se da cumplimiento a los lineamientos efectuados desde la Alcaldia Mayor de Bogota a través de
la Directiva 008 de 2021, en relacion con la verificacion de la aplicacion de los procedimientos, lineamientos y/o
directrices institucionales relacionados con la unidad auditable e identificados como criterios evaluados en el
presente informe.

8.3.1. Fase Alistamiento Institucional — Estructuracion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana
(PIPC) de la SDMujer para las Vigencias 2022 — 2023

I. Disefio y Formulacion Planes PIPC vigencias 2022 y 2023
FORTALEZAS:
» Mediante la lectura del documento denominado Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de

Cuentas vigencia 2021 y vigencia 2022, se evidencid que desde las areas y los procesos responsables de
la estructuracion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) se cuenta con una planeacion
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general de las etapas o fases correspondientes; lo cual se encuentra descrito en la Tabla No. 4 Etapas del
Plan institucional de Participacién Ciudadana de dichos documentos.

Dentro de las actividades de alistamiento institucional para la vigencia 2022, se observé que se dieron los
lineamientos para la formulacion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) de acuerdo con
la actividad N°1 del procedimiento Seguimiento a los Planes de Gestién Institucional PG-PR-5 version 2,
lo cual fue posible evidenciar mediante los correos electronicos dirigidos a las directivas, lideresas y
lideres de proceso de fecha 13 de enero de 2022, donde se recuerda en primera instancia el cumplimiento
del Decreto 312 de 2018, se solicita remitir las acciones a incluir en dicho plan y también se anexa como
documento marco el PIPC 2021 y se envia el formato establecido en su momento por la Secretaria Distrital
de Gobierno y el IDPAC.

Asimismo, para lo concerniente a la formulacion del PIPC para la vigencia 2023, se evidencio que la etapa
de alistamiento institucional inicio desde el mes de diciembre 2022, con el envio de las directrices para la
formulacion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana PIPC 2023 a partir de lo establecido en el
procedimiento Seguimiento a los Planes de Gestidn Institucional PG-PR-5 version 2 y en la Circular 015
del 21 de diciembre de 2022, a través del envio de correo electronico dirigido a las directivas de la entidad
el dia 30 de diciembre de 2022, donde ademas de solicitar las acciones relacionadas también se anexo el
formato institucional aportado por el DAFP y se dan instrucciones para dar cumplimiento a la Circular
015 de 2022 en lo que respecta a la incorporacion de aquellas actividades con calificacion baja que fueron
resultado del Autodiagnédstico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y el Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestion (FURAG) de la vigencia 2021.

Los autodiagnosticos realizados a la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
establecidos desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se encuentran documentados
dentro de los formatos indicados para tal fin y se observé que estos fueron aplicados en trabajo conjunto
entre la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion y la Oficina Asesora de Planeacion
para las vigencias 2021 y 2022, con el fin de utilizar esta herramienta como contexto para la identificacion
del avance en la implementacion de la politica y de igual forma realizar el diagnostico respectivo para la
estructuracion tanto del PIPC 2022 y 2023.

Para la formulacién del PIPC de la vigencia 2022, se observo que se tomaron a modo de insumos los
resultados de las vigencias 2018 — 2019 y 2020 del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion
—FURAG, de acuerdo con lo descrito en el documento de la estrategia de rendicion de cuentas 2021 en lo
que respecta a los datos reportados para las tematicas de participacion ciudadana.

Con respecto a los resultados obtenidos por parte de la Veeduria Distrital en la identificacion del indice
Institucional de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica (IIPC) aplicado a la vigencia 2022 se
evidencié mediante formato Acta de Reuniones Internas y Externas Codigo GD-FO-32 — V2, que se llevo
a cabo una mesa de trabajo el 31 de octubre 2022 con el ente distrital y el equipo de trabajo interno
responsable de la formulacion de los PIPC, en la cual se dieron a conocer las conclusiones del anélisis
respectivo. Dado que los resultados presentados por la Veeduria Distrital del I1IPC para la SDMujer, se
encontraron en la categoria “Fuerte” en las cuatro dimensiones examinadas y con una tasa de crecimiento
en la calificacion del indice para la vigencia 2022 sobre el 8 % con respecto al 2021, no se disefiaron
actividades para el PIPC 2023 relacionadas directamente con los resultados del indice I1PC.

Se evidencio que para la construccion del PIPC para la vigencia 2023 se llevé a cabo una Jornada Virtual
a nivel distrital con el fin de socializar los lineamientos para la implementacion de la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, liderada desde la Secretaria Distrital de Gobierno y
realizada el 22 de diciembre de 2022. A partir de dicha socializacién, la Oficina Asesora de Planeacion
dio a conocer mediante mesa de trabajo del 26 de diciembre de 2022 al equipo de trabajo de la Direccion
de Territorializacion y Derechos de Participacion el contenido del nuevo lineamiento referido a la Circular
015 de 2022 y asimismo se revisaron los resultados del autodiagnéstico realizado en 2021 de la Politica
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de Participacion Ciudadana, actualizando la calificacion de cada uno de los items de acuerdo con las
mejoras identificadas y los cambios en la gestién del proceso de Promocion de la Participacion y
Representacion de las Mujeres.

Asi mismo, se evidencid que se realizaron los andlisis pertinentes en el marco de las conclusiones
obtenidas mediante la aplicacion del instrumento de autodiagnostico 2022 para la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, los resultados de la medicion aportada por el Formato Unico de Reporte
del Avance a la Gestion FURAG 2021 y el resultado del indice Institucional de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica IIPC 2022, mediante lo cual se dio cumplimiento con lo determinado en la Circular
015 de 2022.

En el PIPC 2023 se incluyeron dos actividades relacionadas con: 1. Identificar y documentar las
debilidades y fortalezas en el disefio, ejecucién y seguimiento del Plan de Participacion Ciudadanay 2.
Realizar anélisis de las métricas para medir el alcance de las estrategias digitales de la SDMujer en
términos de acceso y difusion de la informacién para la ciudadania, actividades identificadas mediante el
andlisis realizado a los resultados del autodiagnostico desarrollado en 2022 para la Politica de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y asimismo en concordancia con los resultados del
formulario FURAG para la vigencia 2021, del cual se formulé plan de mejoramiento.

Con relacion a la consolidacion de las bases de datos con referencia a interesadas (0s) en participar en la
formulacion y estructuracion de los Planes Institucionales de Participacion Ciudadana, se observé que se
cuenta con la informacién y los datos de las (los) integrantes y participantes de instancias como: Consejo
Consultivo de Mujeres de Bogota, Consejos Locales de Mujeres y Equidad de Género (COLMYEG)
/Consejos Locales de Mujeres y Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres. También se cuenta con
las bases de datos obtenidas a partir de los reportes generados desde la plataforma institucional
SIMISIONAL, donde se consigna la informacion referente a las personas que han participado en los
diferentes procesos de difusion, informacion y/o sensibilizacién para el empoderamiento de las mujeres
en el ejercicio de sus derechos; lo cual se desarrolla en virtud del primer componente del modelo de
atencion “Empoderamiento de las mujeres para el ejercicio sus derechos” 'y que se encuentra dirigido a
los grupos de valor identificados y caracterizados desde el portafolio de servicios y los documentos de
Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana.

Oportunidad de Mejora N°07 — Debilidades en la formulacién del Plan Institucional de Participacién
Ciudadana (PIPC) vigencia 2022 y 2023

Como resultado de la revisién de las actividades desarrolladas para llevar a cabo la formulacion de los PIPC
para la vigencia 2022 y 2023, se evidenciaron las siguientes situaciones:

Vigencia 2022

1.

2.

3.

Se relacionan siglas en las que no en todos los casos es facil identificar a que pertenece, lo cual contraviene
los lineamientos de Leguaje Claro que deben cumplirse en todas las entidades.

Para la actividad N°2 "Realizar mesas de trabajo de seguridad en localidades" se relacion6 como
Instrumento de planeacion asociado a la accion de gestion institucional (columna D) el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudania (PAAC), evidenciando que en dicho plan para la vigencia
2022 no hay actividades asociadas con el Sistema SOFIA.

Al respecto, es de sefialar que el Sistema SOFIA hace parte del proyecto de inversion 7734
"Fortalecimiento a la implementacion del Sistema Distrital de Proteccion integral a las mujeres victimas
de violencias - SOFIA en Bogota" y no del PAAC.

De conformidad con los soportes aportados se evidencid que el desarrollo de las actividades (N°2, 13) se
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4.

iniciaron antes de la fecha inicial programada o finalizaron después de la fecha fin programada.

En lo que respecta a lamodalidad de espacio (presencial, virtual) y los lugares o espacios donde se realizara
la actividad, se evidencid que no en todos los casos se da de acuerdo a lo establecido en el PIPC (actividad
N°1,2,3,8,9,11y17)

Se evidenciaron actividades con teméticas similares y evidencias iguales (actividad N°4, 5, 6, 7, 8 y 9).
Se evidenciaron debilidades en la redaccién de la descripcion de la actividad N°10 generando
desarticulacién con el objetivo de dicha actividad ya que este Gltimo indica “promover espacios de
sensibilizacion y apropiacién sobre cada uno de los siete derechos (...)” (subrayado fuera de texto), y la
actividad menciona “realizar jornadas de sensibilizacion y apropiacion sobre 8 derechos de la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género (...)” (Subrayado fuera de texto), de los cuales describe solo 7.

Vigencia 2023

1.

2.

3.

4.

Se observo que el Plan Institucional de Participacion Ciudadana formulado para la vigencia 2023 se
encuentra publicado en la pagina web (boton de transparencia — numeral 4.3 vigencia 2023) con fecha 31
de enero 2023, sin embargo, al descargar el archivo en Excel se evidencid que en su contenido se titula
“Vigencia 20227, como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 2. Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2023

BOGOT,\ Plan de participacion ciudadana
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23 enlace:_https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/plan-de-accion

Se observé que la actividad 12 y 13 tienen tematicas similares orientadas a procesos de participacion
ciudadana.

Se relacionan siglas en las que no en todos los casos es facil identificar a que pertenece, lo cual contraviene
los lineamientos de Leguaje Claro que deben cumplirse en todas las entidades.

Para la actividad N°10 "Realizar mesas de trabajo de seguridad en localidades" se relacion6 como
Instrumento de planeacion asociado a la accién de gestion institucional (columna E) el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudania (PAAC), evidenciando que en dicho plan para la vigencia
2023 no hay actividades asociadas con el Sistema SOFIA.

Al respecto, es de sefialar que el Sistema SOFIA hace parte del proyecto de inversion 7734
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"Fortalecimiento a la implementacion del Sistema Distrital de Proteccion integral a las mujeres victimas
de violencias - SOFIA en Bogota" y no del PAAC.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Para la presente oportunidad de mejora se recibieron las siguientes réplicas:

1.

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002352 del 20 de abril de 2023 se recibi6 por parte de la
Direccién de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia lo siguiente:

“...2. Para la actividad No. 2 "Realizar mesas de trabajo de seguridad en localidades" se
relaciond como Instrumento de planeacién asociado a la accion de gestion institucional (columna
D) el Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudania, evidenciando que en dicho plan no hay
actividades asociadas con el Sistema SOFIA. Al respecto, es de sefialar que el Sistema SOFIA
hace parte del proyecto de inversion 7734 "Fortalecimiento a la implementacion del Sistema
Distrital de Proteccion integral a las mujeres victimas de violencias - SOFIA en Bogota" y no del
PA4C.”

Respuesta: Para la vigencia 2022, en el marco de la formulacion del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana, el equipo de la Direccién de Eliminacién de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia adelant6 oportunamente la gestion para relacionar la actividad "Realizar mesas de trabajo de
seguridad en localidades" con el Plan Anticorrupciény de Atencién a la Ciudania como instrumento de
planeacion asociado (columna D).

Sobre el particular, es pertinente sefialar que en esta gestion hubo una inconsistencia en el
diligenciamiento de esa relacion, ya que el profesional que apoyé la formulaciéon no tuvo en cuenta el
contenido y las actividades recogidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudania, generando
un desacierto técnico entre los dos instrumentos de planeacion. Asi y como se menciona en la observacion
del informe del asunto, el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudania no cuenta con actividades
asociadas al Sistema SOFIA.

Sin embargo, debe precisarse que en el transcurso de la vigencia 2022, no se recibi6 retroalimentacién
sobre la formulacién y el diligenciamiento del instrumento del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y/o la Direccion de Territorializacion de
Derechos y Participacion, y por lo tanto, no se tuvo oportunidad para aclarar este y otros temas en
relacion al Plan, motivo por el cual se asumi6 que el diligenciamiento de estos instrumentos fue el
adecuado; aplicandose asi también para la formulacion del Plan en la vigencia 2023.

“...3. De conformidad con los soportes aportados se evidencio que el desarrollo de las actividades
(N°2, 13) se iniciaron antes de la fecha inicial programada o finalizaron después de la fecha fin
programada.”

Respuesta: Si bien es cierto que el Acuerdo 526 del 20131 menciona que las sesiones de los Consejos
Locales de Seguridad para las Mujeres (CLSM) deben realizarse trimestralmente en cada vigencia anual,
es importante resaltar que en el marco de los acuerdos establecidos con las Alcaldias y entidades locales
y atendiendo a la logica de la planeacion y al contexto local, es en el segundo semestre del afio cuando
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se implementan los Planes Locales de Seguridad para las Mujeres y se convoca a los distintos actores
para su seguimiento, en el marco de las mesas de trabajo de seguridad para las mujeres.

Durante el primer semestre del afio, el equipo de la Direccion de Eliminacion de Violencias Contra las
Mujeres y Acceso a la Justicia, avanzo en el territorio en la articulacién y definicion de los compromisos
y estrategias de los Planes Locales de Seguridad para las Mujeres con las Alcaldias Locales y las
entidades, asi como también adelantd ejercicios diagnosticos sobre seguridad de las mujeres y el
alistamiento de la concertacion, actualizacién y ejecucion de los planes, en el marco de los Consejos
Locales de Seguridad para las Mujeres (CLSM). Por lo anterior, el periodo de la actividad comprometida
en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana queda sujeta a la planeacién local y a las dindmicas
de la implementacion de los Planes Locales de Seguridad para las Mujeres en concordancia con los
acuerdos institucionales en el territorio, y por tal motivo las mesas de trabajo se convocan y realizan en
este periodo, con el fin de retroalimentar las estrategias de los planes y velar asi por su cumplimiento
por parte de las instituciones locales.

“...4. En lo que respecta a la modalidad de espacio (presencial, virtual) y los lugares o espacios
donde se realizara la actividad, se evidencié que no en todos los casos se da de acuerdo a lo
establecido en el PIPC (actividad N°1, 2, 3,8, 9, 11y 17)”

Respuesta: La situacion referida esta relacionada con que el instrumento de formulacion del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana 2022, s6lo permitia relacionar una de las 3 variables en la
modalidad de realizacion de los espacios (presencial, virtual o telefonico). Como se menciond
anteriormente, durante el 2022 no se contd con espacios de retroalimentacién del instrumento por parte
de las dependencias que lideran la formulacion del mismo y por ello, no fue posible establecer claridades
frente a la modalidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta el contexto que se presenté en las localidades y el Distrito Capital con
ocasion de la pandemia de COVID-19 y contemplando la posibilidad de que se tomaran medidas
sanitarias nuevamente por el comportamiento del virus, se opt6 por relacionar la modalidad del espacio
como virtual.

En este sentido, desde la Direccion de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia se considera que esta oportunidad de mejora esta por fuera de la esfera de control de esta
dependencia, por cuanto la formulacién del instrumento no es liderada por nuestro equipo y no esta
dentro de sus competencias. Sin embargo, estaremos atentas a las orientaciones que se reciban para
realizar los ajustes necesarios en la formulacion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana. ”

2. Mediante memorando con radicado N°3-2023-002347 del 20 de abril de 2023 se recibi6 por parte de la
Direccion de Enfoque Diferencial lo siguiente:

“(...) 4. En lo que respecta a la modalidad de espacio (presencial, virtual) y los lugares o espacios
donde se realizara la actividad, se evidencié que no en todos los casos se da de acuerdo a lo
establecido en el PIPC (actividad N°1, 2, 3, 8,9, 11y 17)

Teniendo en cuenta la definicién de oportunidad de mejora (Situacion que podria convertirse en un
futuro incumplimiento de un requisito (hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento
de los objetivos, procesos, planes, programas o proyectos), consideramos que esta situacion no afecta
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3.

de ninguna manera el cumplimiento de la actividad como tal. En este sentido en la
Matriz_Verif Acciones PIPC2022, la OCI sefiala que “se observa el cumplimiento de la actividad en
el 100% de acuerdo a lo programado”.

De otra parte, si bien varios de los encuentros no se realizaron en los lugares previamente propuestos
(Casas de lgualdad de Oportunidades para las Mujeres - CIOM - Casa de Todas, Manzanas del
Cuidado), esto obedecio a que en correspondencia con el enfoque diferencial, que hace parte de la
Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género, los espacios se definieron teniendo en cuenta las
particularidades y necesidades de los sectores de mujeres que participaron de estos encuentros,
facilitando asi su participacion. Es el caso del encuentro con mujeres privadas de la libertad que se
encuentra recluidas en la Céarcel Distrital; el encuentro con mujeres indigenas Embera que se
encuentran en la Unidad de Proteccion Integral - UPI La Florida del Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON; el encuentro con mujeres migrantes y refugiadas que
residen en su mayoria en la localidad de Ciudad Bolivar (el encuentro se realizé en la Fundacion Juan
Bosco de Ciudad Bolivar); el encuentro con mujeres jovenes estudiantes de la Universidad Monserrate
(el encuentro se hizo en la sede de la universidad), entre otros.”

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002336 del 20 de abril de 2023 se recibié por parte de la
Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad lo siguiente:

“RESPUESTA: En la programacion del PIPC 2022 se definio como lugar o espacio donde se realizard
la actividad 17 la CIOM Teusaquillo, en razon a que en esta sede se encuentra ubicada la oficina del
Consejo Consultivo de Mujeres y cuenta con un espacio adecuado para la realizacion de las Mesas
Coordinadoras y la plenaria del Espacio Autonomo. Sin embargo, pese a que desde principios de afio se
hace la reserva del espacio en la CIOM Teusaquillo para los ultimos miércoles de cada mes, por las
dindmicas internas de dicha sede en algunas ocasiones la referente de la CIOM informa a la SCPI que
no se puede disponer del espacio, por lo que se recurre a otras sedes de la entidad que se encuentren
disponibles.

Adicionalmente, el Consejo Consultivo de Mujeres, en algunas ocasiones autonomamente modifica las
fechas para realizar la Mesa Coordinadora y la plenaria del Espacio Auténomo, lo que conlleva a que
por dicho cambio no se disponga del espacio en la CIOM Teusaquillo y se tiene que recurrir a otros
espacios de la SDMujer.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Como resultado del analisis de las réplicas recibidas para la presente oportunidad de mejora, se da respuesta
en los siguientes términos:

1. Enrevision de los argumentos expuestos por parte de Direccion de Eliminacion de Violencias contra las

Mujeres y Acceso a la Justicia, se determina lo siguiente:

Respuesta numeral 2 — Vigencia 2022: Se mantiene la observacion, toda vez que lo argumentado no
desvirtda lo identificado por este despacho, sino que corresponden a aclaraciones frente a las razones por
las que se presentaron inconsistencias en el diligenciamiento de la columna D “Instrumento de planeacion
asociado a la accion de gestion institucional”, confirmando lo identificado por este despacho.
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Al respecto es de sefialar, que para la presente oportunidad de mejora se relacionaron adicionalmente
como responsables los procesos (Promocion de la Participacién y Representacion de las Mujeres y
Planeacion y Gestion) ya que hacen parte de la segunda linea de defensa encargados de dar lineamientos
frente a la formulacion y seguimiento del Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

Respuesta numeral 3 — Vigencia 2022: Se mantiene la observacién, toda vez que lo argumentado no
desvirtta lo identificado por este despacho, sino que corresponden a aclaraciones de las razones por las
gue se programa a partir del segundo semestre la actividad relacionada con los Planes Locales de
Seguridad, que se concertan y formulan en el marco de los Consejos Locales de Seguridad para las
Mujeres.

Al respecto si bien se informa que la implementacién de dichos planes se da en el segundo semestre dado
el contexto y dinamicas locales, se menciona que hay acciones que se desarrollan previamente a la
actualizacion de dichos planes y que son relevantes ya que muestran la gestion que se realiza en el
territorio, por lo cual se recalca la importancia de analizar las fechas que se programan en el Plan
Institucional de Participaciéon Ciudadana (PIPC) para el desarrollo de la actividad.

Respuesta numeral 4 — Vigencia 2022: Se mantiene la observacién, toda vez que lo argumentado no
desvirtta lo identificado por este despacho, sino que se hacen aclaraciones de las razones por las que se
selecciond como modalidad del espacio “virtual” para el desarrollo de las mesas de trabajo que se efectian
en el marco de los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres. En este sentido es de sefialar que se
dej6 una recomendacion orientada analizar si es posible dejar de forma mas amplia la modalidad de
espacio para el desarrollo de las actividades formuladas en el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana (PIPC) en aras de que exista articulacion con las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento.

En cuanto a la réplica presentada por la Direccidn de Enfoque Diferencial se determina que se mantiene
el numeral 4 de la Vigencia 2022 para la dependencia, toda vez que lo argumentado no desvirtia lo
identificado por este despacho, sino que corresponden a aclaraciones frente a las razones por las que no
se realizaron los encuentros en los lugares o espacios establecidos en la actividad N° 3 del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) 2022. Es de sefialar que la situacion identificada
corresponde a la vigencia 2022 y lo que se pretende para préximas formulaciones, es que exista
articulacion entre las actividades establecidas en el PIPC y las evidencias que dan cuenta de su
cumplimiento.

En cuanto a la réplica presentada por la Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad se determina
gue se mantiene el numeral 4 de la Vigencia 2022 para la dependencia, toda vez que lo argumentado
no desvirtda lo identificado por este despacho, sino que corresponden a aclaraciones frente a las razones
por las que no se realizaron las sesiones del Consejo Consultivo de Mujeres en los lugares o espacios
establecidos en la actividad N° 17 del Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) 2022. Es de
sefialar que la situacion identificada corresponde a la vigencia 2022 por cuanto lo que se pretende para
proximas formulaciones es que exista articulacion entre las actividades establecidas en el PIPC y las
evidencias que dan cuenta de su cumplimiento, para lo cual se debe tener en cuenta las circunstancias que
conllevan a no poder desarrollar las sesiones del Consejo Consultivo de Mujeres en un solo lugar y de
esta manera aclarar o ampliar la informacion de los lugares o espacios donde se va a desarrollar la
actividad, motivo por el que se incluye a la dependencia como responsable de la presente oportunidad de
mejora.
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Por lo anterior, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue
reportada en el informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Hacer claridad de las abreviaturas que se relacionan en el cronograma del PIPC o en su defecto dejar los
nombres completos para que sean de facil entendimiento por parte de la ciudadania en general.

= Realizar una revision de los demas planes institucionales con los que cuenta la Entidad para identificar la
articulacion con estos y de esta manera realizar los ajustes que correspondan en el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana formulado para la vigencia 2023.

= Para el Plan Institucional de Participacién Ciudadana formulado para la vigencia 2023, se recomienda
analizar las fechas programadas para el desarrollo de las actividades en especial aquellas que estan
reguladas por actos administrativos como comités, asambleas, entre otros; y en caso de ser necesario
solicitar los ajustes correspondientes.

= Analizar si es posible dejar de forma mas amplia la modalidad de espacio (presencial/virtual) y los lugares
0 espacios en los que se va a desarrollar la actividad con el propoésito de que exista articulaciéon con los
soportes que dan cuenta de su cumplimiento.

= Revisar las actividades formuladas en la vigencia 2023 y analizar la posibilidad de agrupar aquellas que
tengan tematicas similares y que en conjunto llevan al mismo objetivo.

I1. Cumplimiento Decreto 371 del 2010 en el marco del PIPC 2022 y 2023

FORTALEZAS:

e Analizado el contenido de las acciones establecidas en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana
(PIPC) 2022 y 2023 con respecto a los seis (6) numerales consignados en el articulo 4°. del Decreto 371 de
2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcidn en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”; se identifico que la entidad
formulé actividades relacionadas al mismo, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Relacion desarrollo de actividades en cumplimiento del Decreto 371 de 2010

Numerales Decreto 371 de
2010

Acciones formuladas
vigencia 2022

Acciones formuladas
vigencia 2023

1) Garantizar, facilitar vy
promover la participacion de los
ciudadanos y las organizaciones
sociales  en la  gestion
administrativa y contractual,
para que realicen control social
en relacién con éstos, en los
términos del articulo 66 de la
Ley 80 de 1993, o las normas que
lo modifiquen.

o Realizar Diélogos Ciudadanos

o Implementar la estrategia 50/50 ruta
de la paridad de género con el fin de
contribuir al fortalecimiento de los
liderazgos para la inclusion y
equidad de género en la participacién
y la representacion politica en
Bogota.

e Acomparfiar a mujeres diversas del
Distrito para la conformacion de
Veedurias Ciudadanas de Mujeres.

o Realizar Didlogos Ciudadanos y
Audiencia Publica

e Contribuir en la ejecucion de
acciones que permitan el desarrollo del
Consejo Consultivo de Mujeres de
Bogota - CCM - Espacio Ampliado,
Mesa  Coordinadora y  Espacio
Auténomo

o Implementar la estrategia Bogota
50/50: Ruta por la Paridad de Género en
el Gobierno Abierto de Bogota, con el
fin de contribuir al fortalecimiento de
los liderazgos para la inclusién y
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Numerales Decreto 371 de
2010

Acciones formuladas
vigencia 2022

Acciones formuladas
vigencia 2023

equidad de género en la participacion y
la representacion politica en Bogota.

2) Disefiar e implementar
estrategias de informacion, que
permitan a la comunidad usuaria
conocer los propdsitos y
objetivos de la entidad, sus
responsabilidades y
competencias, sus proyectos y
actividades y la forma en que
éstos afectan su medio social,
cultural y econémico de manera
que puedan realizar un control
social efectivo.

No hay una accién especifica, sin
embargo, se pudo identificar en los
informes de sistematizacion de la
audiencia publica y el informe de
estrategia de rendicion de cuentas las
piezas elaboradas que dan a conocer la
informacion de la entidad.

Realizar analisis de las métricas para
medir el alcance de las estrategias
digitales de la SDMujer en términos de
acceso y difusion de la informacion para
la ciudadania.

3) Sin perjuicio de la rendicién
de cuentas, realizar audiencias
publicas, principalmente en
aquellos proyectos que impacten
de manera significativa derechos
colectivos o cuando un grupo
representativo de ciudadanos asi
lo solicite.

¢ Realizar Diélogos Ciudadanos

e Adicionalmente en la vigencia
2022 se realizdé la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas
de la SDMujer el 15 de noviembre
de 2022.

Realizar  Diélogos
Audiencia Publica

Ciudadanos vy

4) Promover, con el apoyo de la
Veeduria Distrital, si es del caso,
la conformacion de redes,
asociaciones de usuarios,
veedurias ciudadanas y otras
organizaciones, y facilitar el
ejercicio del control social en los

Acompafiar a mujeres diversas del
Distrito para la conformacion de
Veedurias Ciudadanas de Mujeres.

Se encuentra inmerso en la actividad
“Implementar la estrategia Bogota
50/50: Ruta por la Paridad de Género
en el Gobierno Abierto de Bogota, con
el fin de contribuir al fortalecimiento de
los liderazgos para la inclusion y
equidad de género en la participacion y

intervenciones ciudadanas con el
fin de contar con una memoria
histérica que permita hacer
seguimiento a las mismas con
miras a determinar su impacto en
el mejoramiento de la gestion.

Realizar Dialogos Ciudadanos, de los
cuales se elaboraron informes de
sistematizacion que contienen la
metodologia  utilizada para el
desarrollo de los dialogos, entre otros.

procesos que desarrolla la - i .
entidad la representacion politica en Bogota.
5) Documentar las

Realizar Didlogos Ciudadanos vy
Audiencia Pulblica, del cual como
producto entregable de la presente
actividad queda el informe de los
diadlogos y audiencia publica que se
realice en la vigencia 2023.

6) Promover en la realizacion de
los ejercicios de rendicion de
cuentas la  entrega de
informacién oportuna, completa,
veraz y de facil entendimiento a
la comunidad.

No hay una accién especifica, pero se
puede evidenciar mediante las
preguntas de la encuesta aplicada en
los didlogos ciudadanos y audiencia
de rendicién de cuentas, dentro de las
que se encuentran si la informacion
brindada fue clara y atiende o
responde a las inquietudes.

Realizar analisis de las métricas para
medir el alcance de las estrategias
digitales de la SDMujer en términos de
acceso y difusion de la informacion para
la ciudadania.

Adicionalmente se cuenta con el
modelo de encuesta que es aplicado en
dichos espacios, los cuales permiten
identificar la percepcién de los
participantes en cuanto a la
informacion presentada.

*Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana vigencias 2022 y 2023
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I11. Caracterizacion usuarias e identificacion partes interesadas PIPC vigencias 2022 y 2023

FORTALEZAS:

En revision de los contenidos de la pagina web institucional y de acuerdo con los soportes aportados por
las reas auditadas a lo largo de la evaluacion, se evidencié que se cuenta con la identificacion de la
caracterizacion de la ciudadania a partir de los aspectos que se consignan en el documento nombrado
Portafolio de Servicios 2021 version 3 publicado en el enlace: https://www.sdmujer.gov.co/index.php/ley-
de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/tramites-y-servicios.

Es importante acotar que también dentro del contenido de los documentos nombrados “Estrategia de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas” vigencias 2021 y 2022 se definen las usuarias y
beneficiarias (0s) de servicios y se identifican los grupos de valor en concordancia con los aspectos
establecidos en el portafolio de servicios de la entidad.

Se observo que el documento Portafolio de Servicios 2021 versidn 3 describe en el capitulo “Nuestras
Usuarias” la caracterizacion identificada para las usuarias de los servicios que se prestan en la SDMujer
en el marco de su misionalidad y también se indican las partes interesadas, siendo este el insumo a partir
del cual las diferentes areas y procesos responsables estructuran anualmente el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana determinando criterios como poblacién objetivo, tipos de convocatoria y
metodologia a aplicar segun los espacios de participacion a desarrollar.

8.3.2. Fase de Planeacion Participativa PIPC Vigencias 2022 y 2023

FORTALEZAS:

De acuerdo con la revision llevada a cabo sobre los contenidos de la pagina web institucional y los soportes
brindados por las areas auditadas, se observé que, para realizar la construccién colectiva de los elementos
y componentes de los Planes Institucional de Participacion Ciudadana de la SDMujer, se publicé la version
cero de la herramienta en formato oficial (Archivo Excel aportado por DAFP), asi:

- PIPC de la vigencia 2022: se publicé a partir del a 20 de enero hasta el 24 de enero de 2022.
- PIPC de la vigencia 2023: se dio a conocer desde el 27 hasta el 30 de enero de 2023.

Lo anterior, se realiz con el fin de dar a conocer su contenido inicial y facilitar el acceso al mismo, con
documentos que se encuentran publicados en el formato oficial utilizado para tal fin dentro de lo
consignado en la pagina web botén de transparencia numeral 4.3 Plan de accion.
Enlace:https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion.

Se observo que se instaur6 como medio oficial para recibir todas las sugerencias concernientes a la
construccion y estructuracion de los PIPC de la vigencia 2022 y 2023, el correo electronico
rendiciondecuentas@sdmujer.gov.co, fomentando asi la participacion por parte de los grupos de interés
tanto a nivel interno como externo a la entidad.

En cuanto a los grupos de interés a nivel interno, se evidencié que se llevd a cabo la socializacion de la
matriz del Plan Institucional de Participacion Ciudadana de la SDMujer para la vigencia 2022 en su version
cero, mediante la boletina enviada masivamente el dia 21 de enero de 2022 a los correos electrénicos
institucionales, con el animo de dar a conocer las actividades propuestas al interior de la entidad y
asimismo recibir observaciones al respecto.

Por otra parte y con el fin de recibir comentarios y sugerencias de la ciudadania y colaboradoras (es) de la
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entidad en relacion con la estructuracion del PIPC para la vigencia 2022 en su version cero, se evidencid
que del 20 al 24 de enero de 2022, se anuncid en una pieza comunicativa concerniente a la construccion
de dicho plan 2022 en la informacidon publicada dentro del banner de noticias de la pagina web institucional
y se aportaba el enlace correspondiente para la consulta: https://www.sdmujer.gov.co/noticias/plan-
institucional-de-participacion-ciudadana-2022__y  link:_https://bit.ly/33uvljX. Adicionalmente y de
acuerdo con los soportes brindados, se evidencié la mencion en redes sociales que se realiz6 para dar a
conocer la publicacion y anuncio de la construccion del PIPC de la vigencia 2022 durante el periodo del
20 al 24 de enero de 2022, en las redes sociales institucionales de Facebook enlace
https://www.facebook.com/320718924713146/posts/4793191060799221/, Twitter e Instagram.
Mediante revisién de evidencias y soportes brindados por las areas auditadas en cuanto a las reuniones y/o
mesas de trabajo realizadas a nivel interno con las diferentes dependencias y procesos con el fin de
desarrollar una estrategia de consolidacion de los componentes para los Planes Institucionales de
Participacion Ciudadana, se observd que se llevaron a cabo reuniones conjuntas entre las enlaces
encargadas de la temética para la organizacién y coordinacion de la estructuracion de los planes para las
vigencias 2022 y 2023. Dichos ejercicios fueron llevados a cabo en el marco de las actividades generales
gue se identifican en el procedimiento Seguimiento a los Planes de Gestion codigo PG-PR-5 version 2 de
2022 y fueron evidenciadas mediante registros de listas de asistencia de fechas 12 y 18 de enero de 2022
y 26 de diciembre de 2022 y asi mismo se evidenciaron comunicaciones registradas mediante correos
electronicos enviados desde Oficina Asesora Planeacion y la Direccién de Territorializacién de Derechos
y Participacion dirigidos a las areas de fechas 12, 13, 18 de enero de 2022 para PIPC de las vigencia 2022
y 23, 26 y 30 de diciembre de 2022 y 12, 16, 24, 25 y 28 de enero 2023 para el seguimiento a la
consolidacion de PIPC de la vigencia 2023.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°08 — Fortalecer la etapa de planeacion participativa y consulta ante las partes
interesadas a nivel interno y externo sobre la matriz PIPC en version cero.

Se evidenci6 a través de la respuesta y los soportes aportados por la Direccion de Territorializacién de
Derechos y Participacion en el memorando radicado N°3-2023-002022 de fecha 23 de marzo de 2023 que:

1.

2.

Para la Vigencia 2022 se recibi6 a nivel interno una (1) sola comunicacion mediante correo electrénico
institucional y comentarios de tres (3) areas de la entidad en cuanto al contenido de la matriz PIPC 2022.
En lo que respecta a la Vigencia 2023 se inform6é que no se recibieron al correo institucional
rendiciondecuentas@sdmujer.gov.co comentarios y/o sugerencias por parte de los grupos de valor tanto

interno como externos a la entidad, relacionados con la construccion del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana para la vigencia 2023 de la SDMujer su version cero publicada en la pagina web
de la entidad. Asimismo, tampoco se evidencid la publicacion y anuncio para hacer participes a los
diferentes grupos de interés, en la construccion de dicha herramienta mediante boletina a nivel interno ni
por medio de publicaciones en las redes sociales institucionales.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Se recibio réplica a la presente oportunidad de mejora por parte de la Direccion de Territorializacion de
Derechos y Participacién mediante memorando con radicado N°3-2023-002353 del 20 de abril de 2023
indicando lo siguiente:
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“Se solicita eliminacion de la oportunidad de mejora ya que se estd dando cumplimiento con lo establecido en
la actividad 4 del procedimiento PG-PR-5 donde se indica que la publicacion es en la Pagina Web, medio que
es de consulta tanto para internos como para externos. De otro lado, la oportunidad de mejora esta en términos

EZEE]

de fortalecer, por lo tanto, en caso de no aceptarse lo anterior se solicita sea modificado a “Voluntario”.
Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Se realizd el anélisis correspondiente a la respuesta para la presente oportunidad de mejora, teniendo en cuenta
gue si bien en el procedimiento nombrado Seguimiento a los Planes de Gestion Institucional PG-PR-5 establece
gue se debe realizar la publicacion de los planes en la Pagina Web Institucional, no es solo a través de esta
herramienta que se pueden realizar las socializaciones correspondientes a la etapa de planeacion participativa.

Adicionalmente y evidenciada la baja participacion de los grupos de interés de la entidad en la estructuracion
del Plan Institucional de Participacién Ciudadana, es necesario fortalecer la etapa de consulta sobre las matrices
que se construyen para socializar el plan en su version 0, en virtud del principio de publicacion y participacion
gue se debe realizar sobre cualquier tipo de instrumento institucional que asi lo requiera.

Dado lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el
informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Estructurar una campafia o estrategia de expectativa con el fin de motivar a las servidoras y servidores de
la entidad a participar en la consolidacion del PIPC de la vigencia.

» Trabajar conjuntamente con el proceso de Gestién del Talento Humano para que sea posible la
formulacion de acciones dentro del Plan de Bienestar Institucional. relacionadas con los procesos de
participacion en la construccion de los planes institucionales de gestidn, tal es el caso para el PIPC como
instrumento de sostenibilidad de la Politica de Participacion Ciudadana de la Gestién Piblica de MIPG.

» Realizar un trabajo conjunto entre los procesos de Atencion a la Ciudadania y Territorializacion de la
Politica Publica, con el fin de identificar grupos focales o de interés mediante los eventos que se realizan
a lo largo de las vigencias en torno a las ferias de servicios y en desarrollo de los servicios ofrecidos por
la entidad.

» Para la ciudadania a nivel local, se recomienda estructurar entre la Oficina Asesora de Planeacion y
Direccion de Territorializacion una estrategia de divulgacion de la informacidn sobre la construccion anual
del PIPC, dirigida a las instancias de participacion ciudadana a las que asiste la SDMujer en virtud de los
comités locales de las diferentes politicas publica y especialmente a los COLMYG — Comités Locales de
Mujer y Equidad de Género siendo la entidad quien ejerce la secretaria técnica de dichas instancias.

= Promocionar y divulgar continuamente mediante los diferentes canales de comunicacién institucional, el
contenido de los PIPC que se estructuran y se ejecutan anualmente, con el animo de poner en conocimiento
de los grupos de valor la dindmica de construccion del documento.

Oportunidad de Mejora N°09 — Falta de lineamientos internos técnicos y metodolégicos para la
identificacion de objetivos, metas, acciones, indicadores y productos de los planes de gestion institucionales

De acuerdo con los soportes brindados por las areas auditadas, se evidencid que si bien se aportan y envian
desde la Oficina Asesora de Planeacion, los lineamientos generales en materia normativa y sobre los aspectos
en cuanto a utilizacion de formatos oficiales, formas de consolidacion de la informacion entorno a las acciones
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propuestas y cronogramas con fechas oficiales de publicacién; la entidad no cuenta con un manual, guia, o
instructivo interno que brinde lineamientos técnicos y metodoldgicos en cuanto a la identificacion de
objetivos, metas, acciones/actividades, indicadores y productos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Se recibio por parte de la Oficina Asesora de Planeacidn réplica a la presente oportunidad de mejora a través
del memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 sefialando que:

“Una vez analizada esta oportunidad de mejora se tiene establecido un plan de mejoramiento registrado en
el aplicativo LUCHA con ID — 1109 relacionada con la misma, por lo tanto, se solicita se elimine esta
oportunidad de mejora.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Si bien este despacho es conocedor de la existencia de la accién de mejora ID 1109 en el médulo de
mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA, identificada como resultado del Informe Seguimiento a la
Elaboracion y Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2023 - PAA 2023, se reitera en la presente auditoria ya que no existen lineamientos técnicos y
metodoldgicos para la identificacién de objetivos, metas, acciones, indicadores y productos en los planes de
gestion institucionales y la accion ID 1109 solo esta enfocada a “Especificar dentro del procedimiento PG-
PR-5 "Lineamiento de Planes Institucionales" el lineamiento para la formulacion de indicadores " sin abordar
los demas componentes.

Adicionalmente, segln la informacién disponible en el médulo de riesgos y oportunidades del aplicativo
LUCHA, a la fecha de la revision de la réplica, la accién ID 1109 no presenta descripcién cualitativa de su
avance ni soportes de su desarrollo teniendo en cuenta que se establecié un plazo de ejecucion entre el 15 de
marzo al 30 de junio de 2023.

En este sentido, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion incluir en la accion ID LUCHA 1109 otra
fuente de identificacion que para este caso es el presente Informe al Proceso de Promocidn de la Participacion
y Representacion de las Mujeres “Plan Institucional de Participacion Ciudadana” - PAA 2023 y reformular la
redaccion de la accién en la que se complemente con los demas componentes de la presente oportunidad de
mejora. Al respecto se recomienda tener en cuenta la politica de operacion N°7 del Procedimiento SEC-PR-
05 Seguimiento y Evaluacion de Planes de Mejoramiento.

Asi las cosas, se mantiene la presente oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada
en el informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Realizar el analisis concerniente a la necesidad de brindar lineamientos internos técnicos y metodolégicos
para la adecuada identificacion de objetivos, metas, acciones/actividades, indicadores y productos, en
virtud del desarrollo de ejercicios de planeacidn institucional que contengan criterios de pertinencia (qué
se quiere medir de forma clara y precisa) y de funcionalidad y uso (con resultados que permitan realizar
analisis y tomar decisiones).
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= Adaptar y/o adoptar metodologias para la identificacion de objetivos, metas, acciones/actividades,
indicadores y productos para planes de gestion institucional, aportadas desde entidades como la Secretaria
Distrital de Planeacion o las guias técnicas y metodoldgicas del Departamento Nacional de Planeacion.

= Facilitar la identificacion de objetivos, metas, acciones/actividades, indicadores y productos para los
diferentes instrumentos de planeacion de la gestion, mediante actividades de formacién dirigidas a
lideresas, lideres y enlaces de los procesos en metodologias y/o técnicas relacionadas con el tema.

8.3.3. Fase de Ejecucién del Plan Institucional de Participacion Ciudadana vigencia 2022
I. Aprobaciones, socializacion, publicacion y modificaciones PIPC 2022
FORTALEZAS:

= Seevidencié la publicacién en la pagina web de la entidad el Plan Institucional de Participacién Ciudadana
(PIPC) formulados para la vigencia 2022 y 2023 a 31 de enero de cada vigencia, en cumplimiento de las
disposiciones normativas establecidas en la materia.

= La publicaciéon permanente de las tres (3) versiones del Plan Institucional de Participacién Ciudadana
(PIPC), asi como los cuatro (4) seguimientos trimestrales a la ejecucion de las actividades programadas
en el cronograma para la vigencia 2022.

= Lagestion del proceso de Planeacion y Gestidn en cuanto al seguimiento a la formulacion del PIPC para
las vigencias 2022 y 2023, en el que se evidencid la remisién de correos electronicos (11 de enero y 15 de
diciembre 2022) dirigidos a la Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacién con
lineamientos tanto internos como externos a tener en cuenta para el proceso de formulacién y aprobacion
en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, en cumplimiento de la politica de operacion N°1 y
actividad N°1 del procedimiento PG-PR-5 Seguimiento a los planes de gestién institucional.

= Se evidencid la aprobacion de la formulacion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana, asi:

- Vigencia 2022: aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Extraordinario
Asincronico Virtual del 28 de enero de 2022 (Acta N°2 de 2022).
- Vigencia 2023: aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Extraordinario
Asincronico Virtual del 30 de enero de 2023 (Acta N°2 de 2023).
= La aprobacién de las modificaciones® solicitadas para tres (3) de las actividades formuladas en el Plan
Institucional de Participacién Ciudadana para la vigencia 2022; lo cual se evidencio en actas registradas
para los siguientes comités:

1. Sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, llevada a cabo el 06 de mayo de 2022 en
la que se aprobd la modificacion de la actividad N°6 “Realizar socializacién de los avances en la
implementacion de la Politica Publica de Actividades Sexuales Pagadas a lideresas de diferentes
zonas del Distrito Capital” y N°7 “Realizar socializacion de los avances en la implementacion de la
Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género a lideresas de diferentes zonas del Distrito
Capital”, a cargo de la Direccion de Derechos y Disefio de Politica, en cuanto a la reprogramacion
de la fecha de inicio de las actividades para el Gltimo trimestre de 2022.

2. Sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, llevada a cabo el 06 de mayo de 2022 en

1 Al corte de la presente auditoria no se presentaron modificaciones al Plan Institucional de Participacién Ciudadana para la vigencia 2023 en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.
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la que se aprobd la modificacién de actividad N°10 “Realizar jornadas de sensibilizacién y
apropiacion sobre los 7 derechos de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (Derecho
a la paz y convivencia con equidad de género, derecho a la educacion con equidad, derecho a la
salud plena, derecho a la participacion y representacion con equidad, derecho una cultura libre de
sexismo, derecho al habitat y vivienda digna y derecho al trabajo en condiciones de igualdad y
dignidad)”, a cargo de la Direccion de Derechos y Disefio de Politica, en cuanto al ajuste de la meta
a 7 sensibilizaciones acorde a la formulacién inicial reportada por la Dependencia.

Sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 26 de octubre de 2022 en el que se
aprobo la modificaciéon de la actividad N°15 “Realizar un proceso de formacion a servidoras y
servidores de la Secretaria Distrital de la Mujer sobre el derecho a la participacion y representacién
con equidad” a cargo de la Subsecretaria del Cuidado y Politicas de lgualdad, en cuanto a la
reprogramacion de la fecha de ejecucion de la actividad para el 31 de diciembre de 2022.

HALLAZGOS:

Hallazgo N°01 — Incumplimiento de la socializacion del contenido del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana (PIPC) vigencia 2023 a funcionarias (0s) y contratistas

Condicion:

Como resultado de la revisién de los soportes e informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion y la Direccién de Territorializacion de Derechos y Participacién mediante radicados N°3-2023-
002007 y 3-2023-002083, se evidencio que no se realizo la socializacion el contenido del Plan Institucional
de Participacion Ciudadana (PIPC) vigencia 2023 a funcionarias (0s) y contratistas de la Entidad, en virtud
de la politica de operacion 5 del procedimiento PG-PR-5 Seguimiento a los planes de gestion institucional.

Criterio(s):

= Politica de operacion 5 del procedimiento PG-PR-5 Seguimiento a los planes de gestion institucional, que
en cuanto a la socializacion de planes indica “Las (os) Jefas (es) de las dependencias responsables de los
diferentes Planes de Gestion Institucional, deberan socializar a todas las funcionarias (0s) y contratistas

de la entidad, el contenido del mismo.

2

=  Numeral N°2 Directiva 008 de 2021 “Lineamientos para prevenir conductas irregulares con el
incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de
procedimientos institucionales, asi como por la pérdida, o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes,
elementos, documentos publicos e informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion.”

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Debilidades en la aplicacion de lineamientos establecidos en documentos internos relacionados con el
seguimiento de Planes Institucionales.

= Falta de socializacion de directrices establecidas en procedimientos, guias, manuales, entre otros, en temas
gue son transversales en la Entidad.

Descripcién del(los) riesgo(s):

= Debilidades en la socializacién de la planeacion institucional programada para el desarrollo de las
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funciones y misionalidad de la Entidad.
Posible Efecto:

= Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de procedimientos o
lineamientos internos.

= Incumplimiento de la planeacion institucional programada para el desarrollo de las funciones y
misionalidad de la Entidad.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibi6 réplica a la presente oportunidad de mejora por parte del proceso responsable, por lo tanto, se
mantiene el hallazgo en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-
2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Realizar acciones de autocontrol tendientes a fortalecer la aplicacion de los lineamientos relacionados con
el seguimiento a planes institucionales.

= Fortalecer lo relacionado con la socializacion del contenido del PIPC al talento humano de la entidad, en
el que se establezca una estrategia 0 campafia de socializacion que dé a conocer por ejemplo las acciones
priorizadas en la formulacion, las actividades establecidas y ejecucion de acuerdo con lo programado,
entre otros, en atencion a las politicas de operacion del procedimiento PG-PR-5 y de conformidad con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

= Analizar la posibilidad de capacitar a los servidores y colaboradores de la entidad, en temas relacionados
con las metodologias de participacién y dialogo, en el que dicha actividad pueda hacer parte de la estrategia
de fortalecimiento, apropiacion y sensibilizacion del PIPC.

= Desde el proceso de Planeacién y Gestion realizar socializacién del procedimiento PG-PR-5 Seguimiento
a los planes de gestion institucional, en el que se dé a conocer las politicas de operacion y actividades
establecidas para la formulacién y seguimiento del PIPC.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°10 — Debilidades en la solicitud de modificaciones al Plan Institucional de
Participacion Ciudadana (PIPC)

En revision de los soportes aportados por la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) mediante radicado N°3-
2023-002007 del 22 de marzo de 2023 (solicitud de informacion N°2 y 3) y como resultado de la verificacion
del cumplimiento de la actividad N°6 del procedimiento PG-PR-5 Seguimiento a los planes de gestion
institucional que indica: “Cada &rea responsable de los Planes de Gestion Institucional podra solicitar
modificaciones a los mismos, para ello debera solicitar a la OAP la validacion y visto bueno de dicha
modificacion para su presentacion y aprobacion ante el Comité Institucional de Gestion y Desemperio.”
(subrayado fuera de texto), se evidencio lo siguiente con respecto a las dos modificaciones del PIPC de la
vigencia 2022:
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a) Las dependencias no estan requiriendo la validacién y visto bueno a la Oficina Asesora de Planeacién, si
no que estan informando la modificacion que necesitan.

b) En las respuestas dadas por la Oficina Asesora de Planeacidn frente a las modificaciones se evidencié que
tampoco hay claridad del resultado de las validaciones y vistos buenos.

c) Las modificaciones realizadas al PIPC se estan solicitando directamente por parte de las dependencias
encargadas de la ejecucion de las actividades formuladas y no por parte de la Direccion de
Territorializacién de la Politica Publica como responsable y lider del Plan Institucional de Participacion

Ciudadana (PIPC).

Tabla 3. Solicitud de modificaciones al PIPC vigencia 2022

Dependencia
emisora

Fecha y medio
de reporte

Modificacion

Observaciones OCI

Direccion de
Derechos vy
Disefio de
Politica

29 de abril de
2022, mediante
correo
electrénico

1. Actividad N°6 “Realizar
socializacion de los avances en la
implementacion de la Politica Publica
de Actividades Sexuales Pagadas a
lideresas de diferentes zonas del
Distrito Capital” y N°7 “Realizar
socializacion de los avances en la
implementacién de la Politica Publica
de Mujeres y Equidad de Género a
lideresas de diferentes zonas del
Distrito  Capital”, en cuanto a la
reprogramacién de la fecha de inicio de
las actividades para el mes de octubre
de 2022.

2. Actividad N°10 “Realizar jornadas
de sensibilizacion y apropiacion sobre
los 7 derechos de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género (Derecho
a la paz y convivencia con equidad de
género, derecho a la educacién con
equidad, derecho a la salud plena,
derecho a la participacion vy
representacion con equidad, derecho
una cultura libre de sexismo, derecho al
habitat y vivienda digna y derecho al
trabajo en condiciones de igualdad y
dignidad)”, en cuanto al ajuste de la
meta a 7 sensibilizaciones acorde a la
formulacion inicial reportada por la
Dependencia.

En el correo de solicitud se evidencié
que la Direccion de Derechos y Disefio
de Politica remitié la solicitud de
modificacion a la Direccion de
Territorializacion de la Politica
Publica como responsable del Plan
Institucional de Participacion
Ciudadana (PIPC) y a la Oficina
Asesora de Planeacién, en el que esta
Gltima dependencia remite
presentacion con las modificaciones
solicitadas para revisibn de la
Derechos y Disefio de Politica y la
Direccion de Territorializacién de la
Politica Publica.

Sin embargo, no se observd que la
Direccion de Territorializacion de la
Politica Publica haya elevado dicha
solicitud a la Oficina Asesora de
Planeacién, de conformidad con lo
establecido en la actividad N°6 del
procedimiento PG-PR-5

Subsecretaria
del Cuidadoy
Politicas de
Igualdad

24 de octubre
de 2022,
mediante correo
electronico

1. Actividad N°15 “Realizar un proceso

de formacion a servidoras y servidores
de la Secretaria Distrital de la Mujer
sobre el derecho a la participacion y
representacion con equidad”, en
cuanto a la reprogramacion de la fecha
de ejecucidn de la actividad para el 31

Se evidencid que la Subsecretaria del
Cuidado y Politicas de Igualdad envio
el correo de solicitud de modificacion
directamente a la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP), en respuesta a
observaciones que desde la OAP se
enviaron con ocasion al reporte del
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Dependencia | Fechay medio e .
emisora de reporte Modificacién Observaciones OCI
de diciembre de 2022. avance de actividades correspondiente

al tercer trimestre 2022 remitido por la
Subsecretaria del Cuidado y Politicas
de Igualdad.

Sin embargo, la Oficina Asesora de
Planeacion no dio instrucciones
respecto del proceso de solicitud de
modificacion acorde a la actividad N°6
del procedimiento PG-PR-5, en caso
de requerirse.

*Fuente: elaboracién propia con base en la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion (radicado N°3-2023-002007)

Para finalizar es de precisar que al corte de la presente auditoria no se presentaron modificaciones al Plan
Institucional de Participacién Ciudadana (PIPC) de la vigencia 2023.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Para la presente oportunidad de mejora se recibieron las siguientes réplicas:

1

2.

. Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 la Oficina Asesora de
Planeacion informa que no presenta réplica frente a la presente oportunidad de mejora.

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002353 del 20 de abril de 2023 se recibio por parte de la
Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion lo siguiente: “Se solicita la eliminacion en
responsables a la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion, ya que es
responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion dar el visto bueno de las modificaciones
solicitadas, tal como lo indica la actividad 6 del procedimiento PG-PR-5.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

En

andlisis de la réplica recibida por parte de la Direccidn de Territorializacion de Derechos y Participacién

se aclara que se incluy6 a dicha direccién como responsable en la presente oportunidad de mejora debido a lo
expuesto en el literal ¢) y las observaciones de la tabla N°3, por lo cual se mantiene la oportunidad de mejora,

en
de

las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17
abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

Analizar la posibilidad de establecer un formato de solicitud de modificacidn a los planes institucionales,
en los que se indique la solicitud con su debida justificacion y aprobacién por parte de las dependencias
solicitantes y adicionalmente que contenga la validacion y visto bueno por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Examinar si se requiere establecer politicas de operacion y/o actividades especificas sobre la estructuracion
y seguimiento a los PIPC, con el animo de clarificar o ampliar los lineamientos al respecto.

Desde el proceso de Planeacion y Gestion socializar el procedimiento PG-PR-5 Seguimiento a los planes
de gestion institucional a todas las dependencias involucradas (lideres de plan y ejecucion) en el Plan
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Institucional de Participacién Ciudadana (PIPC).
I1. Articulacion del PIPC con los planes de accién y operativos
FORTALEZAS:

= La interrelacion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) vigencia 2022 y 2023 con los
proyectos de inversion 7671, 7672, 7673, 7675, 7676, 7734, 7738 y 7739, mediante contratos de prestacion
de servicios que aportan al desarrollo de las actividades formuladas en el PIPC.

= Seobservo que el Plan Institucional de Participacién Ciudadana (PIPC) en las actividades formuladas para
la vigencia 2022 y 2023 tiene una columna “Instrumento de planeacion asociado a la accion de gestion
institucional” que permite identificar con que planes institucionales estan articulados. En este sentido se
evidencio su alineacion con el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudania 2022 y 2023 en el
componente de Rendicion de Cuentas en actividades como la realizacion de didlogos ciudadanos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°11 — Debilidades en la articulacion entre los planes operativos y el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC)

En el POA (formato DE-FO-5) de los procesos Territorializacion de la Politica Publica, Prevencion y Atencion
Integral a Mujeres Victimas de Violencias y Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres
vigencia 2022, se evidencié que en 8 metas e indicadores (ver tabla 4) relacionadas con actividades del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) 2022 no se diligencio la columna H “Decreto 612" lo cual no
permite identificar la articulacion o interrelacion con dichos planes, en cumplimiento del Decreto 612 de 2018.

Tabla 4. Relacion metas POA asociadas al Plan Institucional de Participacion Ciudadana

Indicador

Proceso

Meta

Prevencion y atencion
a mujeres victimas de
violencias

Brindar asistencia técnica para la formulacion e
implementacion de estrategias locales para la
territorializacion del Sistema SOFIA

Informes locales sobre la implementacién
de estrategias de territorializacion del
Sistema SOFIA

Territorializacion de
la Politica Publica

Numero de COLMYG/ CLM con asistencia
técnica

No. de COLMYG/CLM con asistencia
técnica

Promocion  de la
Participacion y
Representacion de las
Mujeres

Ofrecer en las 20 localidades, el servicio de
asistencia técnica a instancias de participacion
ylo de coordinacion para la promocién de la
participacion paritaria.

NUmero de localidades vinculadas a
procesos de asistencia técnica para la
participacion paritaria.

Ofrecer en las 20 localidades, el servicio de
asistencia técnica a instancias de participacion
ylo de coordinacion para la promocién de la
participacion paritaria.

NUmero de pactos firmados y con
seguimiento para la promocién de la
participacién paritaria.
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Proceso Meta Indicador

Ofrecer asistencia técnica a 19 instancias que
incluyen las Bancadas de Mujeres de las Juntas
Administradoras  Locales y la  Mesa
Multipartidista de género en el Distrito Capital

NUmeros de bancadas de
asistidas técnicamente.

mujeres

Ofrecer asistencia técnica a 19 instancias que
incluyen las Bancadas de Mujeres de las Juntas
Administradoras  Locales y la Mesa
Multipartidista de género en el Distrito Capital

NUmero de sesiones realizadas con la
Mesa Multipartidaria de género en el
Distrito Capital

Promover 1 Veeduria Ciudadana de mujeres para
el seguimiento a la garantia de sus derechos

Una estrategia de promocion de la
Veeduria Ciudadana de mujeres para el
seguimiento de la garantia de sus
derechos, disefiada e implementada.

Promover 1 Veeduria Ciudadana de mujeres para
el seguimiento a la garantia de sus derechos

Numero de mujeres vinculadas a la
estrategia de promocion de Veeduria
Ciudadana para el seguimiento de la
garantia de sus derechos, disefiada e
implementada.

*Fuente: Elaboracién propia con base en los POA vigencia 2022

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 la Oficina Asesora de Planeacion
informa que no presenta réplica frente a la presente oportunidad de mejora, por lo cual se mantiene la
oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-
2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Establecer lineamientos para que dentro de los instrumentos de planeacién como Plan Operativo Anual
(POA) se diligencie la columna que indica los planes con los que se encuentran asociados las actividades

formuladas.
= Alinear los planes institucionales (Plan

Institucional de Participacién Ciudadana-PIPC, Plan

Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania-PAAC, Plan de Accidn, entre otros) con los componentes
de POA (columna H “Planes Decreto 612”), en virtud de las disposiciones proferidas en el Decreto 612
de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos

al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.”

I11. Cumplimiento de Actividades formuladas vigencia 2022

El presente item comprende la verificacion en cuanto al cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana de la vigencia 2022, cuyo detalle de lo evidenciado se encuentra en el
Anexo N°01_ Matriz_Verif_Acciones_PIPC2022, que hace parte integral del presente informe.

FORTALEZAS:
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El promedio de cumplimiento de las 20 actividades programadas por las dependencias para la vigencia
2022 en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana fue del 93%, como se muestra en el Anexo No.
1 Matriz_Verif_Acciones_PIPC2022, del presente informe.

En la ejecucion de 17 actividades formuladas en el PIPC 2022, se evidencio que los soportes aportados
son acordes a lo establecido en la columna H “Producto Entregable”.

La elaboracion de documentos metodologicos como parte de la Estrategia de Rendicion de cuentas
realizada por la Entidad como lo son: Metodologia pre encuentros y dialogos ciudadanos en el marco de
la estrategia de rendicion de cuentas de la SDMujer "Las Mujeres Cuentan”.

Se evidencid la organizacién en la presentacion de los informes trimestrales de la Secretaria Técnica de
los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres (CLSM), que muestra la gestion realizada por los
enlaces SOFIA en las localidades en el marco de los planes locales de seguridad para las mujeres.

La formalizacion de documentos técnicos en el aplicativo LUCHA como resultado del desarrollo de las
actividades formuladas en el PICP.

La elaboracién de documentos técnicos como el Trazador presupuestal de Igualdad de Género — TPIEG,
gue permiten identificar la gestion en el marco de la transversalizacién de la Politica Publica de Mujer y
Equidad de Género en el Distrito.

La gestion realizada con distintas instancias para definir la proforma tipo del acto administrativo para la
actualizacion normativa de los Consejos Locales Operativos de Mujer y Equidad de Género.

Las tertulias desarrolladas como espacios de encuentros y reflexiones en temas de la vida cotidiana de las
mujeres que favorezcan la participacion e intercambio de saberes a través de ayudas tecnoldgicas.

Las acciones realizadas (acompafiamientos técnicos en consejos locales, alianzas estratégicas,
conformacion de bancadas, participacién en juntas de accion local, entre otros) en el marco de la estrategia
50/50 ruta de la paridad de género para promover la participacion politica de las mujeres.

HALLAZGOS:

Hallazgo N°02 — Incumplimiento de actividades de participacion formuladas en el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana (PIPC) de vigencia 2022

Condicion:

Como resultado del seguimiento y verificacion realizada al cronograma del PIPC y las evidencias aportadas,
se evidenci6 que las actividades N°8, 9y 17 de resorte por parte de la Subsecretaria del Cuidado y Politicas de
Igualdad y la Direccion de Derechos y Disefio de Politicas, no se cumplieron en su totalidad (Ver Anexo No.
1 Matriz_Verif_Acciones_PIPC2022) al corte de 31 de diciembre de 2022.

Criterio(s):

Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas — Secretaria Distrital de la Mujer vigencia
2022.

Actividad N°5 del procedimiento PG-PR-5 Seguimiento a los Planes de Gestién Institucional.

Numeral N°2 Directiva 008 del 30 de diciembre de 2021 “Lineamientos para prevenir conductas
irregulares con el incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y de los
manuales de procedimientos institucionales, asi como por la pérdida, o deterioro, o alteracion o uso
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indebido de bienes, elementos, documentos publicos e informacidn contenida en bases de datos y sistemas
de informacion.”.
Articulo 151 del Decreto Nacional N° 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta

implementacidn del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

Debilidades en la aplicacion de lineamientos establecidos en los documentos internos relacionados con el
Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

Debilidades en el seguimiento y monitoreo a las actividades contempladas en el PIPC.

Falta de atencion en la revision de las solicitudes de informacion de la Oficina de Control Interno y la
correspondiente entrega de soportes.

Falta de revision en el cargue de informacién en la plataforma destinada para el almacenamiento de
informacién (Drive) contempladas en el PIPC que conllevaron a reportar informacion repetida para
distintos periodos.

Descripcién del(los) riesgo(s):

Incumplimiento de la planeacion institucional programada para el desarrollo de las funciones y
misionalidad de la Entidad.

Posible Efecto:

Posibles investigaciones y/o sanciones disciplinarias por incumplimiento de procedimientos o
lineamientos internos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Para el presente hallazgo se recibieron las siguientes réplicas:

1.

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002324 del 19 de abril de 2023 se recibi6 por parte de la
Direccion de Derechos y Disefio de Politica la siguiente réplica:

“Respecto al Objetivo de la actividad — “Realizar un proceso de sensibilizacion y apropiacion sobre el
trazador presupuestal de igualdad y equidad de género en Bogota de los proyectos de inversion de los
sectores a nivel Distrital”

En cuanto a este requerimiento, la Direccion de Derechos y Disefio de Politica, en ejercicio del derecho
de réplica, comunica que se realizaron las dos (2) jornadas de sensibilizacion programadas en la meta
del PIPC, contando con la participacién del Consejo Consultivo de Mujeres -Instancia de participacion
legalmente constituida: Consejo Consultivo de Mujeres — CCM, Grupo de valor invitado: Consejeras
Consultivas, y mujeres en su diversidad y de las localidades del Distrito Capital que hacen parte del
CCM-; estos espacios se realizaron los dias 18 de agosto de 2022 y 29 de agosto de 2022, y su contenido
se formul6 con la finalidad de:
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a. Informar a las mujeres consejeras, sobre qué es el trazador presupuestal de igualdad y equidad
de género, y cual es su utilidad e impacto en el Distrito, y la marcacion del primer reporte. (18 de
agosto de 2022).

b. Socializar los resultados del primer reporte de marcacion del trazador presupuestal de igualdad
y equidad de género en la vigencia 2021, de las Localidades. (29 de agosto de 2022).

Ahora bien, respecto a las observaciones formuladas, es importante indicar que, desde la DDDP, se
aportaron en su momento y conforme a lo definido en el PIPC los soportes que acreditan el desarrollo
de las citadas sensibilizaciones, es decir: Listados de asistencia; ficha metodoldgica y presentacion, de
las dos fechas arriba subrayadas. Para lo cual amablemente se solicita tener en cuenta los documentos
que a continuacion se relacionan, esto con la finalidad de que el Porcentaje de avance se modifique por
un cumplimiento 100%:

1. Listados de asistencia de la sensibilizacion desarrollada el 18 de agosto de 2022. denominada
(PPT CCM TPIEG 2021 29 de agosto) (Anexo 1. Carpeta TPIEG).

2. Ficha metodoldgica. Para los fines pertinentes se destaca que esta ficha consta de los siguientes
documentos (1. Resultados marcacion TPIEG 2021, 2. Documento marcacién TPIEG 2021, 3.
Documento Técnico de Categorias y Subcategorias 2022, y 4. Guia de Uso del Trazador Presupuestal
de Equidad de Género 2022). (Anexo 2. Carpeta TPIEG).

3. Presentacion denominada “Asi estamos convirtiendo a las mujeres en el corazon de Bogotd”. Se
resalta que en este espacio por el contenido a socializar esta presentacion se empled desde la
diapositiva No. 40 hasta la diapositiva No. 76. (Anexo 3. Carpeta TPIEG).

4. Listados de asistencia de la sensibilizacion desarrollada el 29 de agosto de 2022, denominada
“Asistencia CCM. Socializacion Trazador Presupuestal 29 de agosto 2022). (Anexo 4. Carpeta
TPIEG).

5. Ficha metodoldgica. Para los fines pertinentes se destaca que esta ficha consta de los siguientes
documentos (1. Resultados marcacion TPIEG 2021, 2. Documento marcacién TPIEG 2021, 3.
Documento Técnico de Categorias y Subcategorias 2022, y 4. Guia de Uso del Trazador Presupuestal
de Equidad de Género 2022). (Anexo 5. Carpeta TPIEG).

6. Presentacion denominada “Trazador Presupuestal de Igualdad y Equidad de Género — TPIEG
2022”. Se resalta que en este espacio por el contenido a socializar durante la presentacion se empleo
la totalidad de las 80 diapositivas de la presentacion. (Anexo 6. Carpeta TPIEG).

De otro lado, y en atencion a la observacién sobre la modalidad del espacio empleado en las
sensibilizaciones realizadas, se informa que, en atencion al requerimiento efectuado por el Consejo
Consultivo de Mujeres, las sensibilizaciones se desarrollaron en la modalidad virtual y presencial,
mixtura con la cual adicionalmente, se garantiz desde la DDDP una participacion simultanea de las
mujeres en estos espacios.

Respecto al Objetivo de la actividad — “Realizar un proceso de sensibilizacion y apropiacion sobre el
lineamiento para la Estrategia de Transversalizacién de los enfoques de género y diferencial para
mujeres en el Distrito Capital”.

En cuanto a este requerimiento, se informa que se realizaron tres (3) jornadas de sensibilizacion
programadas en la meta del PIPC, contando con la participacion del Consejo Consultivo de Mujeres -
Instancia de participacion legalmente constituida: Consejo Consultivo de Mujeres — CCM, Grupo de
valor invitado: Consejeras Consultivas, y mujeres en su diversidad de las localidades del Distrito Capital
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gue hacen parte del CCM y de las referentas que hacen parte de las Casas de Igualdad de Oportunidades
de las Mujeres -CIOM-; estos espacios se realizaron los dias 20 de abril de 2022, 25 de abril de 2022, y
el 18 de agosto de 2022, su contenido se formul6 con la finalidad de:

a. Sensibilizar sobre la Estrategia de Transversalizacion del enfoque de género y diferencial para
las mujeres, dirigida a las referentas de las Casas de Igualdad de Oportunidades y las mujeres
integrantes del Consejo Consultivo de Mujeres, donde se pudo explicar las generalidades de la
estrategia y su alcance desde la PPMyEG, asi como su estructura y su relacion con el Modelo
Integrado de Planeacion y gestion, y la implementacién del Sello Distrital de Igualdad de Género,
en el Distrito. (20 y 25 de abril de 2022).

b. Presentacién de la estrategia, como se desarrolla y qué se hace desde el equipo de
transversalizacion de género de la Direccion de Derecho y Disefio de Politica, en la cual ademas se
socializaron los avances en cada una de las dimensiones de la estrategia, asi como los avances de su
implementacidon en cada uno de los sectores de la admiracion distrital. (18 de agosto de 2022).

Ahora bien, respecto a las observaciones formuladas, es importante indicar que, desde la DDDP, se
aportaron en su momento y conforme a lo definido en el PIPC los soportes que acreditan el desarrollo
de las citadas sensibilizaciones, es decir: Listados de asistencia; ficha metodoldgica y presentacion, de
las tres fechas arriba subrayadas. Para lo cual amablemente se solicita tener en cuenta los documentos
gue a continuacion se relacionan, esto con la finalidad de que el Porcentaje de avance se modifique por
un cumplimiento 100%:

1. Listados de asistencia de la sensibilizacion desarrollada el 20 de abril de 2022. Denominada
Listado de asistencia 20-04-2022. (Anexo 1. Carpeta Transversalizacion).

2. Ficha metodolégica, denominada Ficha de Resultados de Sensibilizaciones ETG CCM 20- 04-
2022) (Anexo 2. Carpeta Transversalizacion).

3. Presentacion denominada “PPT CCM 20-04-2022". (Anexo 3. Carpeta Transversalizacion).

4. Listados de asistencia de la sensibilizacion desarrollada el 25 de abril de 2022. Denominada
Listado de asistencia 25-04-2022. (Anexo 4. Carpeta Transversalizacion).

5. ficha metodologica, denominada “Sensibilizaciones ETG_CIOM 25-04-2022" (Anexo 5. Carpeta
Transversalizacion).

6. Presentacion denominada “PPT CIOM CANDELARIA 25 04 22”. (Anexo 6. Carpeta
Transversalizacion).

7. Listados de asistencia de la sensibilizacion desarrollada el 18 de agosto de 2022. Denominada
Asistencia CCM Socializacion ETG 18 agosto 2022. (Anexo 7. Carpeta Transversalizacion).

8. Ficha metodoldgica, denominada Ficha Metodolégica ETG 18-08-2022. (Anexo 8. Carpeta
Transversalizacion).

9. Presentacion denominada “Asi estamos convirtiendo a las mujeres en el corazon de Bogota”. Se
resalta que, en esta sensibilizacion se emple6 nuevamente esta presentacion, destacandose asi mismo
gue las diapositivas empleadas fueron desde la diapositiva No. 5 hasta la diapositiva No. 39. (Anexo
9. Carpeta Transversalizacion).

Frente a la observacion planteada desde la Oficina Asesora de Control Interno de la SDMujer, es
importante indicar que de las cuatro (4) sensibilizaciones asignadas a la DDDP, en los temas de
Transversalizacion y Trazador, dos (2) de ellas se realizaron el mismo dia (18 de agosto de 2022), por
lo cual en una sola jornada se evacud la socializacion y analisis de las actividades de 1. La
sensibilizacion y apropiacion sobre el trazador presupuestal de igualdad y equidad de género en Bogota




ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 04

DE BOGOTA D.C. Fecha de Emision: 16/12/2022
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 54 de 76

de los proyectos de inversion de los sectores a nivel Distrital y 2. Sensibilizacion y apropiacion sobre
lineamientos para la Estrategia de Transversalizacion de los enfoques de género y diferencial para
mujeres en el Distrito Capital. Motivo por el cual los soportes que acreditan los listados de asistencia y
presentacion son los mismos.”

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002336 del 20 de abril de 2023 se recibid por parte de la
Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad la siguiente réplica:

“Se aclara que los aportes soportados entre el segundo y tercer trimestres no son los mismos, se repiten
entre el primer y segundo trimestre por un error involuntario. Las evidencias registradas en el formato
Excel para el primer y segundo trimestre si son diferentes; al parecer por un error de Drive se duplicaron
las carpetas, lo cual fue corregido inmediatamente cargando las evidencias del segundo trimestre de
2022, relacionadas en el formato Excel.(...)

Conclusiones: No se acepta el hallazgo 02 en cuanto no se ha incurrido en el incumplimiento de
actividades de participacion formuladas en el PIPC de vigencia 2022. Si bien existe un error en el cargue
de evidencias en el Drive correspondiente al segundo trimestre, lo cual ya fue corregido, la SCPI como
secretaria técnica del CCM ha cumplido cabalmente con las funciones asignadas por el Decreto 364 de
2021 y ha contribuido dentro de sus competencias al desarrollo de dicha actividad, en la ejecucién de
acciones que permitieron el desarrollo y funcionamiento de esta instancia de participacién durante la
vigencia 2022, en el ejercicio de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo de Mujeres de Bogota.

Lo anterior ya fue corregido como se evidencia en el siguiente  link:
https://secretariadistritaldmy.sharepoint.com/personal/dmorales_sdmujer_gov_co/_layouts/15/onedriv
e.aspx?ct=168
1823622122&0r=0WA%2DNT&cid=959¢c5771%2D4552%2Deee0%2D11cc%2Df3b557¢
ef671&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fdmorales%5Fsdmujer%5Fgovy%5Fco%2FDocuments%
2FSdmujer%2F2022%2FPlan%20de%20particicipacion&sortField=Modified&isAscendin
g=true&view=0"

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

En andlisis de la réplica recibida para el presente hallazgo, se da respuesta en los siguientes términos:

1.

En revision de la respuesta emitida por la Direccion de Derechos y Disefio de Politica, es importante
indicar que dichos soportes no fueron aportados dentro de las evidencias entregadas a este despacho
(radicado N°3-2023-002083 punto N°9.3) por la Direccion de Territorializacién de Derechos y
Participacion como area Lider del Plan Institucional de Participacion Ciudadana y responsable junto con
la Oficina Asesora de Planeacion de consolidar las evidencias remitidas por las dependencias
responsables de las acciones del PIPC, situacién que podria contrariar lo dispuesto en el articulo 151 del
Decreto Nacional N°403 de 2020 y lo establecido en las Cartas de Representacion firmadas por la
Lideresa del Proceso y Jefa de la Oficina Asesora de Planeacion en virtud de la presente auditoria.

En lo relacionado con la réplica recibida por la Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad, se
observo que se afirma lo identificado por este despacho en cuanto a que se aportd la misma informacion
para distintos periodos y las causas que pudieron originar dicha situacion.
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Por lo anterior se mantiene el hallazgo en virtud del articulo 151 del Decreto Nacional N° 403 de 2020 que
en relacion a la entrega de informacion establece “Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las
funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores responsables de la informacion requerida
por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el acceso y el suministro de informacién confiable
y oportuna para el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los
requerimientos de informacion deberan hacerse con la debida anticipacion a fin de garantizar la oportunidad
y completitud de la misma. (...)” (subrayado fuera de texto), se incluye dicha norma en los criterios del
hallazgo, se incluye la tercera y cuarta causa relacionada, se adiciona la recomendacion N°3 y se incluye
como responsables del hallazgo al proceso Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres y
la Oficina Asesora de Planeacion en la tabla del numeral 7 del presente informe.

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Realizar ejercicios de autocontrol periédicos por parte de los procesos responsables del PIPC, en los cuales
se realice seguimiento de las actividades planteadas con el prop6sito de tomar decisiones tendientes al
cumplimiento de los compromisos programados durante la vigencia.

= Fortalecer el seguimiento y monitoreo permanentemente de las actividades del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana (PIPC) por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion, en el marco de su rol como Segunda Linea de Defensa.

= Adoptar medidas al interior del proceso que garanticen que los soportes remitidos en virtud de las
solicitudes efectuadas por la Oficina de Control Interno sean remitidos de forma completa, que faciliten y
ayuden el desarrollo del ejercicio auditor.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°12 — Falta de adopcién de repositorio de informacion institucional para
seguimiento al Plan Institucional de Participacién Ciudadana (PIPC)

En revision del cumplimiento de las actividades formuladas en el PIPC se observé que la informacion de los
soportes que dan cuenta de ello, se tienen almacenados en el OneDrive de correos institucionales personales,
lo que puede conllevar a no garantizar la gestion del conocimiento y trazabilidad de las actividades
desarrolladas mas aln si las personas responsables de su ejecucion tienen vinculacion con la entidad a través
de contratos de prestacion de servicios ya que la rotacién de personal y desactivacion de los todas las
herramientas tecnoldgicas una vez ya no sea contratado con la entidad puede ocasionar pérdida de informacion
institucional.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 la Oficina Asesora de Planeacion
informa que no presenta réplica frente a la presente oportunidad de mejora, por lo cual se mantiene la
oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-
2023-002281 del 17 de abril de 2023).
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Recomendacion(es) Especifica(s):

Analizar la viabilidad de adoptar un repositorio para almacenar y organizar la informacion de las actividades

formuladas en el plan de accion del PIPC, que facilite su consulta, permita realizar el seguimiento a la
implementacion de este y lleve la trazabilidad en el tiempo. Para ello se recomienda analizar los sistemas
de informacion, aplicativos o herramientas tecnologias con los que cuenta la entidad para identificar si es
posible utilizar algun mecanismo que permita salvaguardar la informacion.

Establecer lineamientos en cuanto a la organizacién y clasificacion de los soportes que dan cuenta del
cumplimiento de las actividades formuladas en el PIPC. Frente a lo cual se requiere determinar un
responsable como segunda linea de defensa que consolide la informacion y efectle seguimientos periédicos.

Oportunidad de Mejora N°13 — Debilidades en los soportes aportados del cumplimiento de las actividades

del

De

Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) vigencia 2022

conformidad con el seguimiento efectuado, se identificaron las siguientes situaciones relacionadas con los

soportes aportados y cuyo detalle se puede observar en el Anexo No. 1 _Matriz_Verif_Acciones_PIPC2022 del
presente informe:

1.

2.

El soporte allegado no permite identificar claramente la poblacion a la cual fue dirigida, acorde con la
descripcion de la actividad formulada (actividad N°4 del PIPC).

Se aportaron evidencias (producto entregable) adicionales a las establecidas en el cronograma de
actividades (actividades N°1 y N°2 del PIPC).

Se aportaron evidencias en documentos que se encuentran en varias versiones (actividad N°3 del PIPC),
lo cual no permite identificar cual es el documento definitivo.

Para las actividades N°8 y 17 fueron aportados los mismos soportes para el segundo y tercer trimestre, sin
embargo, la descripcion cualitativa reportada por la dependencia responsable refleja que se realizaron
actividades diferentes.

No fueron aportadas la totalidad de las evidencias (producto entregable) registradas en el PIPC (actividad
N°12 del PIPC).

No fue aportado el link o enlace para las actividades y productos entregables descritos en la actividad N°15
correspondiente al cuarto trimestre.

Para la actividad N°16 se relacion6 un link que lleva a varias carpetas lo que dificulta identificar
claramente las evidencias que corresponden a la actividad formulada, generando reprocesos.

Las evidencias aportadas son diferentes al producto entregable establecido en el PIPC (actividad N°17, 18
y 19).

Se aportaron soportes que se encuentran en ajustes, por cuanto no se puede determinar que su contenido
es el definitivo.

Reéplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Para la presente oportunidad de mejora se recibieron las siguientes réplicas:

1. Mediante memorando con radicado N°3-2023-002352 del 20 de abril de 2023 se recibio por parte de
la Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia la siguiente
réplica:
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O

“Desde el equipo de la Direccion de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia, se revisaron nuevamente las evidencias aportadas y con el fin de hacer claridades sobre
estas, se informa que:

En algunos informes de la secretaria técnica de los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres
(CLSM) se recoge y relaciona la informacién de las sesiones realizadas de manera acumulada para
el periodo de referencia (localidades de Chapinero, Santa Fe, San Cristébal, Tunjuelito, Suba,
Martires, Antonio Narifio y Puente Aranda), asi como también se relacionan las fechas proyectadas
y pactadas con las Alcaldias y entidades locales para las sesiones de todo el afio (La Candelaria),
las cuales pueden variar por la agenda de las y los alcaldes locales. Por tal motivo, se reconoce
que esta relacion de las fechas de las sesiones de los Consejos genera confusiones y no deja clara
la realizacion o no la actividad. Con el fin de reforzar la comprension de la informacion, como una
estrategia de fortalecimiento para siguientes reportes, solo se relacionard la informacién
correspondiente al trimestre de ejecucién.

Frente al informe de la secretaria técnica del Consejo Local de Seguridad para las Mujeres (CLSM)
de la localidad de Fontibdn correspondiente a la vigencia 2022, la inconsistencia en las fechas se
debio a un error de digitacion ya que la sesion se llevo a cabo el diez (10) de junio del 2022.”

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002336 del 20 de abril de 2023 se recibio por parte de
la Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad la siguiente réplica:

“Durante el ario 2022 para el reporte PIPC, se cargaron como evidencias las actas de reunion que
dan cuenta de cada una de las metas de las actividades 17, 18 y 19 de dicho plan.

Para el caso del Consejo Consultivo de Mujeres las metas eran:

* Espacio Ampliado: 2 sesiones ordinarias al ario.
* Mesa Coordinadora: 11 reuniones.
* Espacio Autonomo: 11 reuniones.

Para el caso del Consejo Territorial de Planeacién Distrital la meta era:
* 4 reuniones.

Para el caso de la Subcomision de Género la meta era:
* 3 reuniones.

Para el caso de las metas del Consejo Consultivo de Mujeres, aunque estas se programan por la SCPI
en su rol de Secretaria Técnica para proponer a las consejeras, la ejecucion de estas depende de la
autonomia del Consejo Consultivo de Mujeres, donde las consejeras consultivas pueden decidir
ejerciendo la total autonomia de la instancia, si se realiza el Espacio Ampliado, la Mesa
Coordinadora o el Espacio Auténomo y la SCPI no puede tener injerencia en dicha decision.

Para la vigencia 2023, desde la SCPI se defini6 aportar los informes trimestrales de cada una de las
instancias en los reportes del PIPC.

Se acepta la oportunidad de mejora, mas sin embargo se aclara que a partir del primer trimestre del
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2023 ya se encuentra corregida y reportada, dicha accion.”

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002347 del 20 de abril de 2023 se recibid por parte de
la Direccion de Enfoque Diferencial la siguiente réplica:

“Es de mencionar que, en la Matriz de Seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana que fue
remitida a la Direccién de Territorializacién de Derechos y Participacion, mediante correo de fecha
28 de marzo en respuesta a su solitud, se sefiala lo siguiente en las columnas de Descripcion del
avance de la actividad y de Evidencia:

Descripcién del avance. En el mes de marzo se realizaron dos reuniones con las lideresas de las
estrategias y referentes de grupos de mujeres diversas para presentar y validar la metodologia y
definir los encuentros a realizar, los cuales se implementaran a partir del mes de abril.

Evidencia.

* Documento con la propuesta metodologica para el desarrollo de los encuentros periodicos con las
ciudadanas diversas que participan en las estrategias del proyecto de inversion 7671
"Implementacion de acciones afirmativas dirigidas a las mujeres con enfoque diferencial y de género
en Bogota".

* Evidencias de las dos reuniones de validacion de la propuesta metodologica 22 y 24 de marzo de
2022.

« Dos documentos con propuesta de grupos y fechas de realizacion de los encuentros periédicos con
las ciudadanas diversas que participan en las estrategias del proyecto de inversion 7671
"Implementacion de acciones afirmativas dirigidas a las mujeres con enfoque diferencial y de género
en Bogotd".

Lo contenido en la columna de Descripcién del avance de la actividad, se corresponde con lo incluido
por la OCI en el Anexo No. 1 Matriz_Verif_Acciones_PIPC2022 en la columna de Descripcion
cualitativa del avance de la actividad reportada por la(s) dependencia(s) responsable(s) (corresponde
al seguimiento trimestral reportado en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana):

“Primer trimestre: Durante el mes de febrero se elaboré la propuesta metodologica para el desarrollo
de los encuentros periddicos con las ciudadanas diversas que participan en las estrategias del
proyecto de inversién 7671 "Implementacion de acciones afirmativas dirigidas a las mujeres con
enfoque diferencial y de género en Bogot4". En el mes de marzo se realizaron dos reuniones con las
lideresas de las estrategias y referentes de grupos de mujeres diversas para presentar y validar la
metodologia y definir los encuentros a realizar, los cuales se implementaran a partir del mes de abril ”
(Subrayado fuera del texto)

De otra parte, en el mismo correo remitido a la Direccion de Territorializacion de Derechos y
Participacion, se adjuntd el enlace de la carpeta de OneDrive con las evidencias, donde se incluyeron
5 archivos nombrados de la siguiente manera:

* Propuesta fecha Plan de Participacion 2022 V2 22-03-2023
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* Propuesta fechas Plan de Participacion 2022 V3 22-03-2023
* Propuesta actividad Plan de Participacion 2022

* Evidencia reunion meta Plan de Participacion 22-03-2022

* Evidencia coordinacion Plan de Participacion 24-03-2022

De acuerdo con lo anterior, es claro que como producto de las dos reuniones realizadas con las
lideresas de las estrategias (una del 22 de marzo y otra del 24 de marzo) se elaboraron dos
documentos que, si bien en su estructura son iguales al documento de la propuesta de actividad del
Plan de Participacion, difieren en la parte del cronograma de eventos propuesto, por lo que se trata
de 3 documentos diferentes, resultado de tres actividades distintas, en las que intervinieron personas
diferentes. Es decir, son tres productos distintos y no versiones diferentes del documento inicial, que
es el de la propuesta.

De conformidad con lo descrito anteriormente, desde la Direccion de Enfoque Diferencial
consideramos que no hay lugar a las oportunidades de mejora seiialadas.”

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 la Oficina Asesora de
Planeacion informa que no presenta réplica frente a esta oportunidad de mejora.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

En andlisis de la réplica recibida para la presente oportunidad de mejora, se da respuesta en los siguientes
términos:

1. Frente a lo indicado por la Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso
a la Justicia, se precisa que lo argumentado no corresponde a la situacion N°2 identificada en la
presente oportunidad de mejora, ya que la respuesta hace referencia de las imprecisiones en cuanto
a las fechas de las sesiones de los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres que se
relacionan en los informes de la secretaria técnica.

2. Enlo relacionado con la réplica recibida de la Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad
sobre la situacion N°8, es importante indicar que se observé el cargue de los informes que dan
cuenta de las actividades 17, 18, 19 el 18 de abril de 2023 y no fueron aportados dentro de las
evidencias entregadas a este despacho (radicado N°3-2023-002083 punto N°9.3) por la Direccién
de Territorializacion de Derechos y Participacion como area Lider del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana y responsable junto con la Oficina Asesora de Planeacion de consolidar
las evidencias remitidas por las dependencias responsables de las acciones del PIPC, situacion que
podria contrariar lo dispuesto en el articulo 151 del Decreto Nacional N°403 de 2020 y lo
establecido en las Cartas de Representacion firmadas por la Lideresa del Proceso y Jefa de la
Oficina Asesora de Planeacion en virtud de la presente auditoria. No obstante, lo anterior, el
proceso informa aceptar la oportunidad de mejora.

3. Adicionalmente, como resultado del analisis de la réplica recibida por parte de la Direccién de
Enfoque Diferencial sobre la situacion N°3, si bien se informa que el documento denominado
“Propuesta para el cumplimiento de la meta del PIPC 2022 de la SDMujer (...)” son 3
documentos diferentes ya que el cronograma de eventos propuesto difiere para cada uno de ellos
y que es resultado de actividades distintas, es de sefialar que la dependencia denominé o nombro
dichos documentos con versiones diferentes como lo afirmo en la réplica asi:
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e Propuesta fecha Plan de Participacion 2022 V2 22-03-2023
e Propuesta fechas Plan de Participacion 2022 V3 22-03-2023
e Propuesta actividad Plan de Participacion 2022

Adicionalmente, los tres documentos mencionados anteriormente en su contenido registran en la
parte final que “Se sugiere validar esta propuesta inicial con las compafieras que lideran las
estrategias y las referentes de cada sector de mujeres en sus diferencias y diversidad.” (Subrayado
fuera de texto), lo cual no permite identificar cual es el documento definitivo ya que hacen
referencia a que corresponde a una propuesta inicial que esta pendiente por validar, asi hayan
resultado de actividades diferentes realizadas por la dependencia.

Por lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en
el informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023) ya que lo argumentado por las
areas no desvirttan las situaciones identificadas por este despacho.

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Analizar y revisar los medios de verificacion establecidos en el cronograma del PICP en relacion con las
actividades formuladas, la meta y como surte su ejecucion, con el propésito de que se puedan determinar
evidencias precisas, claras, completas e iddneas que den cuenta del cumplimiento de lo programado.

= Gestionar las modificaciones que se requieran al PICP como resultado del analisis de los soportes
(producto entregable) que dan cuenta de la ejecucion de las actividades.

= Desde la segunda linea de defensa establecer lineamientos en cuanto a la organizacién y presentacion de
los soportes que dan cuenta del cumplimiento de las actividades formuladas en el PIPC.

= Establecer controles al interior de las dependencias con el propésito de garantizar que el reporte de
informacion y evidencias aportadas corresponden a lo informado, son documentos definitivos y dan cuenta
de ello.

Oportunidad de Mejora N°14 - Debilidades en el monitoreo y seguimiento al Plan Institucional de
Participacion Ciudadana (PIPC) desde la segunda linea de defensa vigencia 2022

Como resultado de la verificacidon realizada al cumplimiento de las actividades formuladas en el PIPC 2022, se
evidenciaron situaciones, que permiten identificar debilidades en el seguimiento y monitoreo trimestral
efectuado desde la segunda linea de defensa, como se relacionan a continuacion:

1. Paralas actividades N°8 y 17 fueron aportados los mismos soportes para el segundo y tercer trimestre, sin
embargo, la descripcion cualitativa reportada por la dependencia responsable refleja que se realizaron
actividades diferentes.

2. Enlaactividad N°12, se evidencié que el reporte de informacion del PIPC (descripcion del avance de la
actividad) por parte de la dependencia responsable, para el segundo trimestre 2022 referencia informacion
de la vigencia 2021, lo cual no es concordante con el periodo reportado.

3. Se referencian productos entregables por actividad en el PIPC que no son aportados (actividad N°12).

4. En cuanto al reporte de informacién para la actividad N°13, se evidencié que la dependencia responsable
reporto un avance del indicador significativo de un periodo a otro, pasando del 50% en el segundo trimestre
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al 300% para el tercer trimestre. Al respecto, si bien se report6 todas las acciones desarrolladas para la
constitucion de veedurias ciudadanas, el porcentaje de avance debe ser consecuente con la meta establecida
y las acciones a través de las cuales se va a dar cumplimiento de la actividad formulada. Adicionalmente,
para el tercer trimestre se reportd una serie de acciones desarrolladas como acompafiamientos técnicos
para la constitucion de veedurias ciudadanas; no obstante, no fueron aportadas evidencias que permitieran
cotejar la informacion.

5. En la actividad N°15 para el cuarto trimestre se relaciond las actividades desarrolladas con los productos
entregables que corresponden a actas, registro de asistencia y presentacion, sin embargo, no fue aportado
el link o enlace para cotejar la informacion.

6. Para la actividad N°19 se observd que se dejo como producto entregable "Revision técnica y
recomendaciones a incluir en la actualizacién del Decreto 563 de 2015", el cual corresponde a una accion
a desarrollar en el marco de las reuniones de la Subcomisién de Género en las que la entidad participa,
mas no es un medio de verificacion o registro claro que permita identificar la ejecucion de la actividad
programada.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 la Oficina Asesora de Planeacion
informa que no presenta réplica frente a la presente oportunidad de mejora, por lo cual se mantiene la
oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-
2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Desde la segunda linea de defensa realizar un seguimiento detallado en los que se verifique el
cumplimiento del avance de las metas e indicadores con base en la actividad formulada, la descripcion del
avance y los soportes de ejecucion, que permita identificar las debilidades y de esta manera establecer
directrices que pueden fortalecer el reporte de informacion.

= Establecer criterios para la formulacion y el reporte de informacion en cuanto a la descripcion y avance
del indicador mas aln cuando se tiene una medida establecida en términos de cantidades especificas.

= Para las dependencias que conforman el Plan Institucional de Participacion Ciudadana se recomienda
analizar las actividades formuladas para identificar el medio de verificacion o producto entregable mas
idoneo que dé cuenta de la ejecucion de la actividad.

Oportunidad de Mejora N°15 — Inconsistencias en la aplicacion de la proformay contenido de los informes
de la Secretaria Técnica de los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres (CLSM) y de la Estrategia
Bogota 50/50 — PIPC 2022

En revision del contenido de los informes trimestrales de la Secretaria Técnica de los Consejos Locales de
Seguridad para las Mujeres — CLSM (actividad N°2 del PIPC 2022) y de los informes ejecutivos trimestrales
de la Estrategia Bogota 50/50 (actividad N°12 del PIPC 2022), se evidenciaron las siguientes situaciones:

Informes del CLSM

1. El formato del informe referencia en la parte inferior la codificacion "GA-FO-1", del cual en verificacion
del formato en el aplicativo LUCHA se observo que no se hace parte del proceso Gestion Administrativa
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y tampoco se encontr6 en los documentos vigentes implementados en la entidad.

Al respecto es importante mencionar que los documentos formalizados en el aplicativo no pueden ser
modificados salvo que se haya solicitado la modificacion o actualizacion por parte del proceso
responsable.

2. Se evidencio6 que en 8 de los informes del 4to trimestre 2022 se relacionaron sesiones del Consejo Local
de Seguridad para las Mujeres (CLSM), que no corresponden al periodo reportado.

3. Enelinforme del 2doy 3er trimestre 2022 del CLSM de la localidad de Fontibdn se informo que se realizd
una (1) sesion, sin embargo, se relacionaron dos fechas distintas (09 y 10 de junio) lo cual no permite
identificar la fecha real en la que se llevd a cabo la mesa de trabajo.

4. En el informe del 2do y 3er trimestre 2022 del CLSM de la localidad de La Candelaria se informé que se
realizaron tres (3) sesiones, sin embargo, se relacionaron cuatro fechas dentro de las cuales se incluy6 09
de diciembre que no corresponde al periodo reportado y que adicionalmente no es consecuente con la
fecha de la sesion reportada para el 4to trimestre (13 de diciembre).

Informes de la Estrategia Bogota 50/50

1. El formato del informe referencia en la parte inferior la codificacién "GA-FO-1", del cual en verificacion
del formato en el aplicativo LUCHA se observo que no se hace parte del proceso Gestién Administrativa
y tampoco se encontré en los documentos vigentes implementados en la entidad.

Al respecto es importante mencionar que los documentos formalizados en el aplicativo no pueden ser
modificados salvo que se haya solicitado la modificacién o actualizacion por parte del proceso
responsable.

2. El documento denominado "Informe trimestral 11 (abril-mayo-junio) Equipo bancadas" fue reportado en
el segundo trimestre 2022, no obstante, en su contenido se evidencié que indica trimestre de reporte "I" lo
cual no es consecuente con el nombre del documento, adicionalmente, se observan titulos que dicen primer
semestre, segundo trimestre, segundo semestre, frente a este Gltimo es de precisar que no corresponderia
al periodo del informe (segundo trimestre), por cuanto se observa que no hay uniformidad de la
informacidn que se relaciona en los informes ejecutivos.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002352 del 20 de abril de 2023 se recibié por parte de la
Direccion de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, la siguiente réplica:

“Con base en la revision de las evidencias, se identifica que en efecto los informes de la secretaria técnica
de los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres (CLSM) fueron elaborados en un formato
desactualizado (GA-FO-01) razon por la cual, como estrategia de fortalecimiento, en adelante estos informes
se proyectaran en formato Word ya que por el momento no se cuenta con un formato vinculado al Sistema
Integrado de Gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Finalmente, se informa que en marco de la reunion mensual de apoyo a la supervision del equipo de la
Direccion de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia responsable de elaborar
los informes de secretaria técnica de los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres (CLSM), que se
realizara el proximo diez (10) de mayo del 2023, se abordaran las observaciones y oportunidades de mejora
relacionadas en el Informe del asunto, con el fin de subsanar y superar los inconvenientes en la presentacion
de las evidencias de la actividad. Asi mismo, se reitera lo sefialado frente a la oportunidad de mejora O-13-
PPRM-2023 “Debilidades en los soportes aportados del cumplimiento de las actividades del Plan
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Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) vigencia 2022 en cuanto a la revision de las evidencias
aportadas.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Revisada la respuesta emitida por la Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia se observd que no desvirtda la situacion identificada y por el contrario afirma lo evidenciado por la
Oficina de Control Interno, por lo cual se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones como
fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Revisar la proforma que esté siendo utilizada para la elaboracién de los informes de la Secretaria Técnica
de los CLSM vy de la Estrategia Bogota 50/50 con el propo6sito de identificar si se requieren hacer mejoras
y de esta manera solicitar la formalizacion en el aplicativo LUCHA para que haga parte de los documentos
de cada una las dependencias responsables de la elaboracion de los informes.

= Realizar revision de que la informacidn reportada en los informes trimestrales de la secretaria técnica de
los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres (CLSM) correspondan el periodo que se esta
reportando.

= Desde el proceso Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres establecer lineamientos
respecto a la elaboracién de los informes ejecutivos correspondientes a la Estrategia Bogota 50/50, con el
propésito de que exista uniformidad de la informacion para cada una de las metas que hacen parte de dicha
estrategia.

Oportunidad de Mejora N°16 — Utilizacion de formatos obsoletos como soporte y/o evidencias de ejecucién
de acciones para PIPC 2022

Como resultado de la revision del cronograma de actividades del PIPC vigencia 2022, se evidencié que se
utilizaron por parte de la Direccion de Derechos y Disefio de Politica, la Direccion de Gestion del
Conocimiento y el proceso de Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres las proformas
(GA-FO-24 Evidencias de reuniones internas y externas y GA-FO-03 Acta de reuniones internas y externas)
gue datan de la vigencia 2018, las cuales se encuentran obsoletas en concordancia con los formatos que se
encuentran en el médulo de gestion documental del aplicativo LUCHA y fueron aplicadas para las siguientes
actividades:

1. Socializacion de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género y la Politica Publica de Actividades
Sexuales Pagadas (actividades N°4 y 5).

Reuniones de mesas locales para actualizacion del Consejo Local de Mujeres (actividad N°14).
Reuniones del Consejo Territorial de Planeacion Distrital- CTPD (actividad N°18).

Reuniones de la Subcomision de género (actividad N°19).

Como parte de las memorias de las tertulias realizadas en la vigencia 2022 (actividad N°20).

agrown

Finalmente, al respecto es de sefialar que a la fecha los formatos de actas o evidencias de reunion vigentes
corresponden al proceso de Gestion Documental en la version 1y 2 respectivamente.
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Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:
Para la presente oportunidad de mejora se recibieron las siguientes réplicas:

1. Mediante memorando con radicado N°3-2023-002324 del 19 de abril de 2023 la Direccién de Derechos y
Disefio de Politica informa que “(...) que no se ejercerd el derecho de réplica, pues se acepta la
observacion planteada, y en lo sucesivo se descargaran los formatos vigentes del aplicativo Lucha de la
SDMujer”.

2. Mediante memorando con radicado N°3-2023-002339 del 20 de abril de 2023 la Direccion de Gestion del
Conocimiento informa que “(...) no se presentaran replicas al respecto y avanzaremos en la formulacion
del plan de accion en logica de corregir la situacién y avanzar en la mejora continua. ”.

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que las respuestas recibidas se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas
condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Al momento de utilizar formatos de la entidad se recomienda sean descargados desde el mddulo de gestion
documental del aplicativo LUCHA, con el fin de garantizar que se implementen los documentos vigentes.

IV. Evaluacion de la aplicacion de encuestas en el marco de la ejecucion del PIPC 2022

FORTALEZAS:

= Laadopcion de la proforma “modelo de encuesta” a partir de la elaboracion del documento “Estrategia de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas vigencia 2022 el cual se encuentra como anexo 2y
publicada en la pagina web el 15 de julio 2022, que es aplicada para conocer el nivel de satisfaccion frente
al desarrollo de los espacios de didlogos ciudadanos y audiencia publica realizados por la entidad.

= Laaplicacién de las encuestas en los dialogos ciudadanos realizados el 26 de septiembre y 04 de octubre,
como parte de la metodologia utilizada para la evaluacién los espacios de participacion ciudadana, en
atencion a los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y disposiciones determinadas desde Veeduria
Distrital.

= Socializacion de los resultados de las evaluaciones (encuesta) aplicadas y que se encuentran incluidos en
los informes de sistematizacion de los didlogos ciudadanos efectuados (26 de septiembre y 04 de octubre)
durante la vigencia 2022, cuyos resultados fueron remitidos a las participantes a dichos eventos mediante
correo electronico del 11 de noviembre de 2022, adicionalmente se encuentran publicados en la pagina
web de la entidad en el boton de transparencia y acceso a la informacién en el numeral 4.7.3 como se
muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 3. Publicacion resultados encuestas
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*Fuente: Pagina web institucional
OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°17 — Debilidades en el contenido del formato de encuesta y resultados de su
aplicacion para el PIPC 2022

En revision del contenido de las encuestas aplicadas para los procesos de participacion ciudadana y los informes
de sistematizacion elaborados, se identificaron los siguientes aspectos:

1. Se observé que el formato de encuesta es una adopcion de un documento externo (formato caja de
herramientas del Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y de la metodologia proceso de rendicion de cuentas de la administracion distrital y local de la
Veeduria Distrital), en el que se incluyeron imagenes e informacidn institucional y contiene codificacion
establecida por la entidad.

En este sentido, se pudo evidenciar que el formato de encuesta aplicado en los dialogos ciudadanos del 26
de septiembre y 4 de octubre de 2022 en la parte inferior tiene la codificacion GA-FO-01 como se puede
observar en la siguiente imagen, del cual en revision de los documentos del proceso Gestidn
Administrativa (GA) se identificé que dicha codificacion del documento se encuentra obsoleto y que en
su momento habia sido implementado para la elaboracion de comunicaciones externas.
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Imagen 4. Formato de encuesta aplicada
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*Fuente: informacién suministrada por la Direccion de Territorializacion (radicado 3-2023-002117 de 30 de marzo 2023)

2. La encuesta contiene preguntas cerradas que pretenden evaluar solo lo relacionado con el desarrollo del
espacio de participacion ciudadana como tal, lo que corresponde a un esquema que no permite identificar
qué aspectos pueden fortalecerse 0 mejorar para la toma de decisiones en instancias directivas y de igual
forma al momento de presentar mediante informes sistematizados los resultados de la tabulacion de dichas
encuestas, no se genera un valor agregado en cuanto a los aspectos para la mejora continua y que a su vez
permita identificar recomendaciones y establecer acciones tendientes al mejoramiento de los procesos de
participacion ciudadana dado que solo se indican cifras.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Para la presente oportunidad de mejora se recibieron las siguientes réplicas:




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

2 SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 04
ALCALDIA MAYOR o
DE BOGOTA D.C. Fecha de Emision: 16/12/2022
T INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 67 de 76
1. Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 se recibié por parte de la

Oficina Asesora de Planeacion, lo siguiente:

“Una vez revisada la oportunidad de mejora se aclara que el formato de encuesta es el que se encuentra
estipulado en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 de la Veeduria Distrital, el cual se debe
aplicar en los espacios de dialogo ciudadano o audiencia de rendicion de cuentas que se realicen en
desarrollo de las estrategias de Rendicion de Cuentas en las entidades distritales, asi como consignar
los resultados en el documento de sistematizacion del espacio realizado, para lo cual la Secretaria
Distrital de la Mujer en los didlogos realizados el 26 de septiembre y 4 de octubre de 2022 realizé la
aplicacion de este instrumento de evaluacion en cumplimiento a estos lineamientos, la cual esta
relacionada con la actividad No.1 del Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2022.

Por lo anterior, este formato no se puede modificar en cuanto a las preguntas y tipo. En cuanto a la
codificacién que aparece en el formato esta codificacion no corresponde a la Secretaria Distrital de la
Mujer.

Igualmente, a través de memorando radicado con Orfeo 3-2023-002015 de fecha 23-03- 2023 la Oficina
Asesora Juridica remite a la Oficina Asesora de Planeacion y a la Direccion de Territorializacion de
Derechos de Participacion, la comunicacion sobre “‘Remision de formatos para el desarrollo de
diadlogos ciudadanos y audiencias publicas de rendicion de cuentas” de la Veeduria Distrital con
radicado No. 20234000021861, con el fin de revisar y dar cumplimiento, se anexan los radicados
mencionados.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se solicita eliminar la oportunidad de mejora No. 17,
por cuanto se esta dando cumplimiento a los lineamientos y normatividad vigente en temas de dialogo
ciudadano o audiencia de rendicion de cuentas.”

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002353 del 20 de abril de 2023 se recibié por parte de la
Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion indicando que “Se solicita la eliminacion en
responsables a la Direccidn de Territorializacion de Derechos y Participacion, ya que la oportunidad
de mejora trata sobre las encuestas aplicadas al proceso de Rendicion de Cuentas, el cual esta a cargo
de la Oficina Asesora de Planeacion, y como se menciono es una “actividad” asociada al PIPC y no da
cuenta de este.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

En andlisis de la réplica recibida por parte de los procesos responsables, se determina lo siguiente:

1.

De acuerdo con lo indicado en la respuesta recibida por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, se
precisa que la situacion 1 de la presente oportunidad de mejora indica que la encuesta aplicada es una
adopcion de un documento externo tal como lo afirmé la dependencia en la réplica, no obstante, lo
identificado por este despacho corresponde a que el formato de encuesta aplicado en los dialogos
ciudadanos de la vigencia 2022 contiene codificacién (GA-FO-01 en su parte inferior izquierda) de un
documento obsoleto del proceso Gestion Administrativa de la SDMujer y que en su momento habia sido
implementado para la elaboracion de comunicaciones externas.
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En este sentido, es de sefialar que dicha codificacion hace parte de los lineamientos determinados desde el
proceso de Planeacion y Gestion en la politica de operacién N° 12 del procedimiento PG-PR-6 Control de
Documentos y Registros, que indica la codificacion por proceso (GA — Gestién Administrativa) y tipo
documental (FO - Formato) de acuerdo con lo sefialado en las tablas N° 1 y 2 del mencionado
procedimiento.

Ahora en lo que respecta a la situacion 2, es importante recalcar que la encuesta de la vigencia 2022
corresponde a la adaptacion de un formato que hace parte de la Caja de Herramientas del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas (MURC) instrumento N°19 establecido por la Funcion publica denominado
“Encuesta de evaluacion de las jornadas de rendicién de cuentas” y nombrado por la SDMujer como
“Encuesta dialogos ciudadanos — Las mujeres cuentan en sus diferencias y diversidades 2022”, que en este
manual no determina la prohibicion de modificar las preguntas y opciones de respuesta de dicha encuesta
y que no se recibié comunicacién de la Veeduria sobre la implementacién de dichos instrumentos para la
vigencia 2022 donde se registrara dicha prohibicion.

No obstante lo anterior, se evidencié que en el nuevo formato de Evaluacién de los Dialogos Ciudadanos
y la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, remitido por la Veeduria Distrital con radicado
N°20234000021861 del 16 de marzo de 2023 para aplicar a partir de la presente vigencia, contiene
preguntas con mas opciones de respuesta y adicionalmente la pregunta final (N°13) permite identificar
aspectos que pueden fortalecerse o mejorar los procesos de participacion ciudadana y que sirven de insumo
para el reporte de los resultados presentados en los informes de sistematizacion.

En lo relacionado con los argumentos expuestos por la Direccion de Territorializacion de Derechos y
Participacion, es de sefialar que la presente oportunidad de mejora hace mencidn al formato de encuesta
aplicado en los dialogos ciudadanos del 26 de septiembre y 4 de octubre de 2022, actividad que hace parte
del Plan Institucional de Participacion Ciudadana de la vigencia 2022 bajo responsabilidad de la Direccion
de Territorializacion de Derechos y Participacion y de la Oficina Asesora de Planeacion, adicional al rol
de la direccion como lider del plan en mencién y encargado entre otros de su monitoreo y seguimiento.

Por lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el
informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023) y se ajusta y amplia la redaccion de
la recomendacion N°3.

Recomendacion(es) Especifica(s):

Al momento de la adopcion y/o adaptacion de documentos, se recomienda revisar que no se trabaje sobre
formatos existentes en la entidad y formalizados en el aplicativo LUCHA, toda vez que se cuenta con unos
lineamientos emitidos desde el proceso de Planeacion y Gestion y que estan relacionados con el control
de documentos del sistema integrado de gestion.

Revisar y analizar el contenido formato externo de encuesta adoptado con el propésito de identificar lo
que se pretende con su aplicacion y resultados, que permitan su adaptacion a las necesidades de la entidad
tomando como referente los resultados obtenidos en los espacios de participacion realizados en vigencias
anteriores. Adicionalmente, tener en cuenta los lineamientos establecidos en el numeral 3.3.3 del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en cuanto a las evaluaciones de los procesos de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

Identificar la forma de adoptar el formato de encuesta bien sea como un documento propio del proceso
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Participacion y Representacion de las Mujeres o como documento externo, teniendo en cuenta las
disposiciones establecidas por la Veeduria Distrital en el radicado N°20234000021861 del 16 de marzo
de 2023, para lo cual se recomienda solicitar la asesoria del proceso Planeacion y Gestion.

= Para la construccion de la estrategia de participacion ciudadana y proximos espacios de participacion
programados en la vigencia 2023, se recomienda tener en cuenta las tematicas sugeridas por las personas
gue aplicaron la encuesta para que sean abordadas en dichos espacios de participacién ciudadana y
rendicion de cuentas.

Oportunidad de Mejora N°18 — Debilidades en los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion de
Atencion a la Ciudadania Vigencia 2022 con relacién a las actividades del PIPC 2022

Si bien se identifica que la encuesta de satisfaccion institucional se aplica de manera transversal en la Entidad
de acuerdo con los lineamientos dados al respecto por parte del proceso Atencion a la Ciudadania
(Procedimiento AC-PR-12) y del cual desde la Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacion se
implementa de manera general en todas las actividades que se desarrollan desde dicha dependencia, no es claro
identificar cuales preguntas de la encuesta corresponden a procesos de participacion ciudadana.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibi6 réplica a la presente oportunidad de mejora por parte del proceso responsable, por lo tanto, se

mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-002281

del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Revisar y analizar en articulacion con el proceso de Atencidn de Atencién a la Ciudadania si es necesario
ampliar temas referentes a participacion ciudadana en el que se incluyan preguntas que puedan obtener

resultados adicionales frente al desarrollo y ejecucion de dichos procesos de participacion.

8.4. EVALUACION COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACIONES

8.4.1. Uso Sistema de Informacién COLIBRI de la Veeduria Distrital
OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°19 - Visibilizar los compromisos adquiridos en las actividades del Plan
Institucional de Participacién Ciudadana a través de la plataforma COLIBRI de la Veeduria Distrital

Dada la respuesta aportada por la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion mediante la
comunicacién con radicado N°3-2023-002006 del 22 de marzo de 2023, se observé que desde el proceso en
evaluacion no se aplica la metodologia aportada por la Veeduria Distrital en cuanto a la utilizacién de la
herramienta de seguimiento COLIBRI, siendo este un instrumento que permite llevar a cabo el monitoreo de
los compromisos que se acuerdan entre las entidades publicas y sus grupos de valor en el marco de los espacios
de participacion ciudadana que se programan dentro de las acciones formuladas en los Planes Institucionales
de Participacion Ciudadana que se establecen anualmente y la estrategia de rendicion de cuentas.




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

S SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 04
ALCALDIA MAYOR o
DE BOGOTA D.C. Fecha de Emision: 16/12/2022
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 70 de 76

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

No se recibid réplica a la presente oportunidad de mejora por parte del proceso responsable, por lo tanto, se
mantiene en las mismas condiciones como fue reportado en el informe preliminar (radicado N°3-2023-002281
del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

Solicitar a la Veeduria Distrital la capacitacion correspondiente para la adecuada utilizacion de la
plataforma COLIBRI en virtud de la ejecucion de los Planes Institucionales de Participacién Ciudadana
que se formulan anualmente.

Identificar dentro de las actividades de participacion formuladas en los Planes Institucionales de
Participacion Ciudadana, aquellas que obedecen a compromisos pactados en espacios de participacion con
los grupos de valor de la entidad, con el fin de realizar el cargue respectivo en la herramienta COLIBRI.
Analizar la posibilidad de establecer el uso de la herramienta COLIBRI como instrumento o mecanismo
coadyuvante para el ejercicio del control social en la promocién de las veedurias ciudadanas y la
participacion activa de las partes interesadas o grupos de valor para la aplicacién del control a la gestion
institucional.

En pro de la implementacion de algunos de los lineamientos establecidos en el marco del principio de
transparencia proferido desde la Ley 1712 de 2014, examinar el valor agregado que posiblemente se
tendria con el uso de la herramienta COLIBIRI para visibilizar y al mismo tiempo realizar el seguimiento
correspondiente a los compromisos adquiridos entre la entidad y la ciudadania en las actividades
formuladas para los Planes Institucionales de Participacion Ciudadana, en relacién con el acceso por parte
dela ciudadania a informacion accesible con calidad y en lenguaje claro y comprensible .

8.5. EVALUACION COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

8.5.1. Fase de Seguimiento y Evaluacion PIPC 2022

FORTALEZAS:

En lectura y revision del documento de Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas
vigencia 2021y 2022y las politicas de operacidn instauradas en el procedimiento Seguimiento a los planes
de Gestion Institucional PG-PR-5 version 2 de 2022, se observo que se cuenta con un lineamiento
institucional relacionado dentro del contenido en el numeral 11 titulado Monitoreo y Seguimiento, en el
cual se indica que se deben realizar seguimientos trimestrales en cada una de las vigencias de acuerdo con
la programacion de los planes.

En concordancia con el documento de Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
vigencia 2021 y 2022, las evidencias presentadas mediante radicado N°3-2023-002007 del 22 de marzo
de 2023 y lo reportado en la pagina web institucional enlace: https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-
transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-
y-0-desempeno/plan-de-accion , se evidencié que se encuentran publicados los informes trimestrales que
obedecen al seguimiento periddico que se realiza sobre el avance y la ejecucion de las acciones de
participacion de los PIPC, que para el caso se cuenta con los informes para la vigencia 2022.

Se evidencio que de acuerdo con lo indicado por el documento de Estrategia de Participacion Ciudadana
y Rendicion de Cuentas vigencia 2021 y 2022 y lo establecido desde las politicas de operacion del
procedimiento Seguimiento a los planes de Gestién Institucional PG-PR-5 version 2 de 2022, se elaboran
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informes anuales de ejecucion de los PIPC para cada vigencia, observando que en lo concerniente a lo
evaluado en el presente ejercicio auditor, dichos informes se encuentran publicados en la pagina web
institucional para la vigencia 2022 en el enlace: https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-
desempeno/plan-de-accion.

= Asimismo, en revision de las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la vigencia 2022,
se observé que se realizaron dos presentaciones de avance o seguimiento a la ejecucion del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana 2022, durante las sesiones del 04 de agosto de 2022 y del 24 de
noviembre de 2022 en lo consignado en las actas N°09 y 13 respectivamente.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°20 — Falta de ejercicios de mejora continua sobre las acciones de Seguimiento y
Monitoreo del PIPC Vigencia 2022

Verificadas las evidencias y soportes aportados por las areas auditadas a lo largo del proceso auditor, se observo
que no se propusieron acciones de mejora sobre los ejercicios periddicos de seguimiento y monitoreo, las
lecciones aprendidas en desarrollo de las actividades de participacion formuladas en el PIPC y sobre la
continuidad de las buenas précticas identificadas en la estructuracion y la ejecucién del PIPC en virtud de la
actividad “Formular acciones correctivas, preventiva y de mejora” de la Caracterizacién del Proceso de
Promocidn de la Participacion y Representacion de las Mujeres codigo PPRM-CA-0 version 1; esto con el fin
de considerar dichos aspectos en el disefio y formulacién de los planes concernientes a las nuevas vigencias.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 la Oficina Asesora de Planeacién
informa que no presenta réplica frente a la presente oportunidad de mejora, por lo cual se mantiene la
oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-
2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Completar el ciclo PHVA para el ejercicio realizado anualmente sobre el disefio, formulacion, ejecucion,
seguimiento y monitoreo de los Planes Institucionales de Participacion Ciudadana, en cuanto a las fases
del verificar y el actuar, ya que a pesar de ser un trabajo que cumple con unas etapas establecidas, es
posible aplicar cambios y/o ajustes que permitan mejorar el proceso de estructuracion que se desarrolla en
cada vigencia para estos planes.

= Fortalecer como se menciond anteriormente, los procesos de socializacion del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana que se estructura anualmente, hacia los grupos de valor tanto internos como
externos, con el fin de recibir retroalimentacion que permita recopilar comentarios y sugerencias para
identificar mejoras y oportunidades para fomentar la participacién ciudadana.

= De acuerdo con los tiempos establecidos en el documento Estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana vigencias 2021 y 2022, en su numeral 11. Monitoreo y Seguimiento, realizar
monitoreos y revision puntuales a los soportes aportados por las &reas responsables de actividades de
participacion formuladas en los PIPC, con el fin de identificar desviaciones en el cumplimiento de las
mismas en concordancia con la definicion de las actividades y el periodo de ejecucion programado.
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= Trabajar articuladamente con el proceso de Gestion del Talento Humano para incluir dentro del Plan
Institucional de Capacitacion PIC, el uso de herramientas, metodologias y técnicas necesarias para llevar
a cabo la mejora continua, sobre todo en lo referente a la estructuracion de planes institucionales que
requieren de consultas a los grupos de valor de la entidad.

Oportunidad de Mejora N°21 — Debilidades en el contenido del informe de monitoreo al Plan Institucional
de Participaciéon Ciudadana 2022

En revision del informe de monitoreo al Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) 2022 titulado:
(Informe_monitoreo_Plan_de_Patrticipacion _2022.pdf) y publicado el 31 de diciembre de 2023 en la pagina
web boton transparencia — numeral 4.3, enlace: https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-0-desempeno/plan-de-accion,
se observd que el contenido de dicho informe da a conocer el resultado del desarrollo de las actividades
planteadas, dentro de lo cual se informa el cumplimiento de las veinte (20) actividades al 100% de acuerdo con
el nimero de actividades programadas por dependencias.

No obstante, en verificacion realizada a lo largo del presente ejercicio auditor, sobre la ejecucion del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana se evidencid que de acuerdo con los soportes aportados de las veinte
(20) actividades formuladas para la vigencia 2022, tres (3) de estas no dan cuenta del cumplimiento al 100%
como se referencia en el documento adjunto al presente informe: Anexo No.
1 Matriz_Verif Acciones_PIPC2022.

Adicionalmente, en el contenido del informe en mencion no se registraron las lecciones aprendidas y las buenas
practicas en atencion al lineamiento del documento Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana vigencias 2021 y 2022 en su numeral 11. Monitoreo y Seguimiento en cuanto a que “Se elaborara
y publicara un informe anual del resultado final del Plan (maximo a 15 de enero de cada anualidad) que
indique el nivel de cumplimiento, las lecciones aprendidas y las buenas practicas para tener en cuenta en el
disefio del Plan de la siguiente vigencia, que se desarrollara entre la Direccion de Territorializacion y la
Oficina Asesora de Planeacion”. (Subrayado fuera de texto).

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 la Oficina Asesora de Planeacion
informa que no presenta réplica frente a la presente oportunidad de mejora, por lo cual se mantiene la
oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-
2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Desde la segunda linea de defensa establecer controles adecuados con el fin de verificar que la informacion
reportada por las dependencias en los seguimientos trimestrales sea confiable y que a su vez se reporten los
soportes que dan cuenta de la ejecucion y cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC), garantizando que la informacion publicada se encuentre
completa y sea precisa, confiable y veraz de acuerdo con lo definido en la accién y con la periodicidad
establecida .
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= Como se menciona en la oportunidad de mejora N°12, analizar la posibilidad de adoptar y/o adaptar una
herramienta que funcione como repositorio de informacion para llevar a cabo el seguimiento y monitoreo
periédico a los Planes Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC).

= |dentificar politicas de operacién especificas para llevar a cabo un adecuado seguimiento y monitoreo de
los Planes Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC), sobre todo en relacion con la verificacion de
cumplimiento de las actividades de participacion formuladas.

= Registrar en los informes informe anual del resultado final del Plan Institucional de Participacion Ciudadana
(PIPC) las lecciones aprendidas y las buenas practicas para tener en cuenta en el disefio del Plan de la
siguiente vigencia.

Oportunidad de Mejora N°22 — Debilidades en el seguimiento de la ejecucion del PIPC (Cuarto Trimestre
2022- Informe Monitoreo Final 2022) en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD

En revision de las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD, de diciembre 2022 y al
corte de marzo de 2023, no se evidencid la presentacion del seguimiento a la ejecucion del PIPC 2022 del
cuarto trimestre y el informe de monitoreo final por parte de las areas responsables ante dicha instancia, para
el cumplimiento de las funciones relacionadas con realizar el seguimiento a planes institucionales (Resolucion
Interna N°0423 de 2020 — Articulo N°4), siendo estos datos e informacion base para la toma de decisiones y
formulacion del plan de la vigencia siguiente.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002338 del 20 de abril de 2023 la Oficina Asesora de Planeacion
informa que no presenta réplica frente a la presente oportunidad de mejora, por lo cual se mantiene la
oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-
2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Llevar acabo el seguimiento y monitoreo periédico y al final de la vigencia correspondiente a la ejecucion
de las acciones de participacion formuladas en los PIPC para cada vigencia.

= Se recomienda a la Direccion de Territorializacion y a la Oficina Asesora de Planeacion, verificar la
informacidn, los soportes y los datos aportados que dan cuenta del estado de avance de la ejecucion de las
acciones de participacion formuladas anualmente en los PIPC, antes de presentar ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD, el monitoreo y seguimiento realizado. Lo anterior con el
fin de evitar que se afecten los analisis y/o decisiones que se podrian llegar a tomar en dicha instancia
sobre los PICP.

= Identificar dentro del informe anual del resultado final del PIPC de cada vigencia; el porcentaje de
cumplimiento de acuerdo con las evidencias presentadas por las (los) responsables, identificar las
lecciones aprendidas con el fin de formular acciones de mejora al respecto y tener en cuenta las buenas
practicas identificadas con el &nimo de desarrollar un proceso de mejora continua que permita implementar
cambios o ajustes para el disefio de los planes de las siguientes vigencias.

= Después de realizar el seguimiento y monitoreo periddico y del final de cada vigencia para los planes
PIPC, poner en conocimiento del Comité Institucional de Gestién y Desempefio — CIGD, como instancia
orientadora sobre las tematicas de la implementacion de las politicas de gestion en el marco de MIPG y
sus planes institucionales, de las situaciones que se presenten con relacion la ejecucion de las acciones de
participacion formuladas en los PIPC de las vigencias.
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8.6 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

Con ocasion de la verificacion de los planes de mejoramiento interno, se identifico en el aplicativo LUCHA una
(1) accién de mejora formulada en atencion al informe de seguimiento a la gestion de riegos por proceso vigencia
2022 la cual esta orientada a la actualizacion de la gestion del riesgo del proceso y que al corte 31 de marzo de
2023 se encontraba en estado abierto, la cual fue objeto de revision.

Tabla 5. Relacion accion de mejora abierta de Planes de Mejoramiento Interno

PAA 2022

herramientas de gestion para el desarrollo del mismo,
incluida la administracion del riesgo.

las Mujeres

Fuente de ID Descrincion Accion Proceso N° acciones
Auditoria LUCHA P Responsable abiertas
Informe Culminar el ejercicio de actualizacién que se viene
Sequimiento a la llevando a cabo para la operacién del proceso de|Promocién de la
Gegstic')n del | 1031 promocion de la participacién y representacion de las | Participacion y 1
Riesgo 2022 - mujeres, identificando todos los elementos vy |Representacion de

*Fuente: Reporte acciones abiertas modulo mejoramiento continuo herramienta LUCHA a 31 de marzo de 2023

Nota: El detalle del seguimiento realizado se muestra en el Anexo N°2_Seguimiento_ PMINTERNO_31.03.23 del

presente informe.

FORTALEZAS:

» La gestion del proceso para la formulacion de planes de mejoramiento en atencién a las recomendaciones
dadas por la Oficina de Control Interno, tendientes a la mejora continua en la Gestién del Riesgo.

La utilizacion del modulo “Mejoramiento continuo” del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, dispuesta por
la entidad como herramienta oficial para la formulacion y seguimiento de los planes de mejoramiento.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°23 — Accion de Mejora ID LUCHA 1031 sin reporte de avance de ejecucion

Como resultado del seguimiento con corte a 31 de marzo de 2023, efectuado al estado de avance de la accién
de mejora formulada en virtud de los resultados del Informe Seguimiento a la Gestién del Riesgo 2022 - PAA
2022, se evidencio que la accion identificada con ID LUCHA 1031 no presenta avance en su ejecucion. Al
respecto es de sefialar que si bien su fecha limite de ejecucion programada no ha finalizado (31 de mayo de
2023), si han pasado tres meses desde su formulacion y en el reporte de LUCHA se observé que no se han
adelantado acciones que permitan validar que se encuentra en desarrollo, por lo que su ejecucion presenta un
avance del 0%.

En este sentido es importante mencionar que la politica de operacion N°10 del procedimiento Seguimiento y
Evaluacion de Planes de Mejoramiento codigo SEC-PR-5 version 5 de 2021 en lo que respecta a la ejecucion
de acciones de mejora, indica: “Las evidencias de la ejecucion de las acciones planteadas por los procesos
responsables se consignaran en el modulo de mejoramiento continuo de la herramienta LUCHA, de forma
mensual, con corte 30 de cada mes. Dicha evidencia debe ser completa, clara, congruente con la accién
formulada y accesible.” (subrayado fuera de texto).
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Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando con radicado N°3-2023-002353 del 20 de abril de 2023 se recibié por parte de la
Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion, la siguiente réplica:

“Se solicita la eliminacion de la oportunidad de mejora ya que el plan de mejora ID Lucha 1031 no esta
relacionado con el alcance de la auditoria sobre el Plan Institucional de Participacion Ciudadana, ya que
como se menciona en el informe preliminar este hace parte de la gestion del riesgo. ”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

En revision de los argumentos expuestos por la dependencia responsable, se aclara que, si bien el alcance de la
presente auditoria hace referencia al disefio, ejecucion y seguimiento del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana, la accion de mejora ID 1031 surtié con ocasion de la falta de identificacion de riesgos asociados
con temas claves del proceso de Promocion de la Participacién y Representacién de las Mujeres (ver detalle en
el anexo N°2. Seguimiento PMINTERNO_31.03.2023 en la columna D “Descripcion™), proceso que en su
caracterizacion contempla actividades relacionadas con la formulacién, implementacion y seguimiento del Plan
Institucional de Participacién Ciudadana, razon por la que dicha accién hizo parte de la revisidn en la presente
auditoria.

Adicionalmente, es importante indicar que las auditorias que ejecuta la Oficina de Control Interno estan basadas
en riesgos, y en su desarrollo se verifica la materializacion de riesgos y se evalta el disefio y la ejecucion de
los controles implementados por cada uno de los procesos objeto de auditoria, entre otros aspectos.

Por lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora en las mismas condiciones como fue reportado en el
informe preliminar (radicado N°3-2023-002281 del 17 de abril de 2023).

Recomendacion(es) Especifica(s):

e Adelantar y priorizar las gestiones que correspondan para dar cumplimiento de la accion formulada,
teniendo en cuenta que su fecha de finalizacion es el 31 de mayo de 2023.

e Identificar los soportes de ejecucion de la accién de mejora ID LUCHA 1031, mediante evidencias
completas, claras y congruentes con la definicion de la accién formulada.

e Realizar el cargue de las evidencias correspondientes a la ejecucion de la accién ID 1031 en el médulo
de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento
Seguimiento y Evaluacion de Planes de Mejoramiento cédigo SEC-PR-5 version 5 de 2021.

e En caso de requerirse solicitar asesoria por parte de la Oficina Asesora de Planeacion en cuanto a la
aplicacion de los lineamientos y politicas de operacion de la mejora continua.

Notas finales:

= Lanaturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados
podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

= Laevidencia recopilada para propositos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias proveedoras
de informacién durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.
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= Esnecesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningtn caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.
= Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracién de la Entidad.

ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexos: N°1_Matriz_Verif_Acciones_PIPC2022 (Excel)
N°2_Seguimiento PMINTERNO_31.03.23 (Excel)




