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FORMATO DE SISTEMATIZACION

ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO
“LLAS MUJERES CUENTAN?” EN SUS DIFERENCIAS Y DIVERSIDAD

TEMA: SISTEMA SOFIA — VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A
LA JUSTICIA

las Mu1eres Cuéhtanl

i Bogota sigue trabajando por los derechos de todas
las mujeres en sus diferencias y diversidad !

Sé parte de los Didlogos Ciudadanos

de la Secretaria de la Mujer

Planetario de Bogota - Calle 26 No. 5-93

Sigue nuestra transmisidn en vive por
£ LIVE @Sec

Fecha: Octubre 4 de 2022

Lugar: Presencial: Planetario de Bogota
Virtual: (3 https://fb.watch/gmKIrpKFBD/

Hora de inicio: 2:30 p.m.

Hora de | 5:00 p.m.

Finalizacion:

Sector y/ o | Mujeres con discapacidad, palenqueras y raizales, transgénero,

Localidad: sordas, migrantes y refugiadas, gitanas, lesbianas y bisexuales,
negras afrocolombianas, habitantes de calle, adultas y mayores,
en ASP y jovenes

Responsable de la | Lady Viviana Zambrano Quintero

Relatoria:

Nimero de | Presencial: 39

asistentes: Virtual: 1.366 Alcance de las publicaciones
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1. AGENDA DE LA JORNADA
HORA ACTIVIDAD RESPONSABLES
2:00 p.m. - 2:05 | Bienvenida por parte de la | Presentadora— Viviana Zambrano
p.m. presentadora

2:05 p.m. - 2:10
p.m.

Video recuento SDMujer y servicios

Comunicaciones

2:10 pom. - 2:13
p.m.

Saludo y palabras de la Secretaria -
Video

Diana Rodriguez Franco —
Secretaria de la Mujer

2:13 p.m. - 2:18 Video Primer Paso Comunicaciones

2:18 p.m. - | Moderacion 'y explicacion  de | -Moderadora

2:35p.m. metodologia del didlogo Yenny Guzman Moyano

Directora de Enfoque Diferencial

Preguntas de las primeras 4
representantes

3:35p.m - 3:40 | Video Casa Refugio Comunicaciones

p.m.

3: 40 p.m. - 4:10 Representantes

p.m. Preguntas Segundo Grupo de
Representantes- 4 representantes

4:10 p.m. - 4: 15 | Video testimonios vitales Comunicaciones

p.m.

4:15 p.m. - 4: 05 | Preguntas  Tercer  Grupo  de | Representantes

p.-m Representantes- 4 representantes

4:05 p.m. -4: 30 | Respuestas por parte de las directivas. | Responden

p.m. -Lisa  Gomez  Camargo -

Subsecretaria de Fortalecimiento de
capacidades y oportunidades
-Diana Parra - Subsecretaria del
Cuidado y Politicas de Igualdad

- Alexandra Quintero Benavides
Directora de Eliminacion de las
Violencias Contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia

4:30 p.m. — 4: 45
p.m.

Lectura y respuesta de preguntas
seleccionadas de la caja de
comentarios de la transmision.

Preguntas:

Claudia Rincon

Responden

-Lisa Gomez Camargo -
Subsecretaria de Fortalecimiento de
capacidades y oportunidades
-Diana Parra - Subsecretaria del
Cuidado y Politicas de Igualdad

- Alexandra Quintero Benavides
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Directora de Eliminacion de las
Violencias Contra las Mujeres y
Acceso a la Justicia

4:45 p.m. — | Intervencion de la Oficina Asesora de | Catalina Campos Romero — Jefa
4:50p.m. Planeacion Oficina Asesora de Planeacion
4:50p.m. — 5:00 | Cierre Presentadora — Viviana Zambrano
p.m

2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DEL ESPACIO
DE DIALOGO CIUDADANO

La metodologia para el desarrollo de este Didlogo permite escuchar a las delegadas de los
diferentes grupos poblacionales como representantes de las mujeres con discapacidad,
palenqueras y raizales, transgénero, sordas, migrantes y refugiadas, gitanas, lesbianas y
bisexuales, negras/afrocolombianas, habitantes de calle, adultas y mayores, mujeres que
realizan actividades sexuales pagadas y mujeres jovenes que hacen presencia en este evento
y representan a las mujeres en sus diferencias y diversidad.

Cada intervencion por parte de las delegadas tendra una duracion de 5 minutos. Cuando les
quede un minuto, se le avisara para que concluyan su intervencion.

Finalizadas las intervenciones de las delegadas, las Subsecretarias Lisa Gémez, Diana Parra y las
Directoras Natalia Moreno y Alexandra Quintero, procederdn a dar respuesta a lineas tematicas
planteadas, asi responder a preguntas e inquietudes presentadas por las ciudadanas. También se
contara con la intervencidn de nuestra secretaria Diana Rodriguez Franco.

3. PRINCIPALES TEMAS O ASUNTOS PRESENTADOS POR LA
SECRETARIA EN EL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO

Hoy estamos iniciando nuestro segundo didlogo de la rendicion de cuentas que hemos
llamado “Las Mujeres cuentan”, la semana pasada tuvimos el primer didlogo que se enfoco
en el sistema de cuidado y este se enfoca en prevencion, atencion de violencias y acceso a la
justicia, porque es un pilar central de la Secretaria.

Estos espacios no son solamente un tramite formal que debemos hacer, por el contrario, estos
espacios para la Secretaria de la Mujer y sumados a los doce pre encuentros anteriores con
mas de 200 mujeres, son centrales para continuar esta construccion conjunta de las politicas
de mujer y equidad de género para Bogota, asi es como la Secretaria de la Mujer siempre de
la mano con ustedes, las mujeres, siempre escuchando con este termometro en las
localidades, en las diferencias, en la diversidad, entendiendo a donde es que debemos llegar,
como es que debemos llegar y esa ha sido la apuesta de esta administracion, fortalecer
nuestros servicios de prevencion y atencion de violencias.
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Cuando comparamos entre 2019 y 2022 en nuestra atencion a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar aumentamos en un 59% nuestras atenciones, el segundo mensaje es que en
atenciones a mujeres victimas de delitos sexuales, aumentamos en un 158% entre 2019 y
2022, entonces dos cifras que son vitales que muestran la gran apuesta de esta Secretaria, de
la Subsecretaria, las directoras y de toda la institucion por llegarle a las mujeres, por llegar a
que mas mujeres denuncien, se sientan atendidas, se sientan acompanadas y apoyadas.

LY como lo hemos logrado? nos hemos volcado llegando donde las mujeres nos necesitan,
donde las mujeres llegan no pidiéndole a las mujeres que se adapten a la institucionalidad,
sino nosotros a ellas. ;Entonces que hemos hecho?:

1. Tenemos servicios 24/7, es decir, sabemos que las violencias ocurren en cualquier
momento, tenemos servicios 24 horas y por eso la linea purpura la triplicamos, nos
propusimos aumentar su efectividad, es decir, a contestar mas llamadas en tiempo
real, nos pusimos una meta en el plan de desarrollo que era llegar al menos al 80% de
efectividad y ahora estamos en una efectividad en promedio del 95%. Pero ademas
en la linea purpura estamos atendiendo ahora via WhatsApp y adicionalmente
tenemos el servicio de videollamadas para mujeres sordas. Esto es una linea ptrpura
fortalecida

2. Nuestra presencia en 9 hospitales y dos clinicas privadas, con abogadas de la
Secretaria de la Mujer, brindando un servicio 24 horas, esto fue una apuesta fuerte
entre el sector salud, la Alcaldesa y la Secretaria de la mujer.

3. Estamos en las URI- Unidades de Reaccion Inmediata, uno de los espacios mas
dificiles para las mujeres victimas porque pueden estar ahi con su agresor, ahi
tenemos una tripleta, una trabajadora social, una abogada y una psicéloga, para que
ese proceso sea mas expedito y tenga enfoque de género, las mujeres estén
acompanadas y mejoremos la recoleccion de pruebas.

4. Las casas refugio, nos propusimos a tener 6 casas refugio con todas las novedades,
una casa refugio rural y otro la casa modelo intermedio. La casa refugio rural penso
en las dinamicas de violencias de las mujeres rurales y lo que por afios nos han pedido
las mujeres rurales y también la casa refugio intermedia, algo que pudiera hacer mas
expedito, que pudiéramos acoger a las mujeres y su nucleo familiar por un tiempo
mas corto y no necesariamente con todo el paquete de atencion integral de las otras
casas. Eso nos ha permitido llegar més y atender a mas mujeres sin linea de espera.

Estos son nuestros cuatro servicios, sumado a un fortalecimiento de las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres - CIOM, el pilar de la Secretaria de la Mujer. La razon de
doénde surge la Secretaria de la Mujer, un gran logro de los movimientos de mujeres y en
articulacion con la Secretaria y hoy inauguramos la de Bosa, inauguramos también la de suba,
tenemos ya contratada e identificada la de Usme, es decir, son grandes noticias que estamos
fortaleciendo el pilar de la Secretaria de la Mujer y llegando a mas mujeres.

Como mensaje central es que tenemos una apuesta por llegar, por atender a mas mujeres, por
incentivar a dar el primer paso y articular nuestra provision de servicios para atenderlas
mejor, hoy estamos en campo verde inaugurando la casa de Justicia con ruta integral, que se
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vuelve el ancha de la manzana de cuidado, ya tenemos una casa de Justicia con ruta integral
en ciudad Bolivar, en suba, en barrios unidos y estamos en campo verde, de manera que esta
es otra manera de estarle cumpliendo a las mujeres y estar poniendo los temas de prevencion,
de atencion de violencias y acceso a la justicia en el centro de la actuacion de la Secretaria
de la Mujer.

Quiero darle paso a la Subsecretaria, Lisa Goémez y las dos directoras, Alexandra y Marcela,
esto es un trabajo de un grupo infinito de profesionales, de colaboradoras del distrito, de
trabajadoras que le ponen el pecho todos los dias para que la experiencia de ser mujer en
Bogota sea distinta. Les agradezco mucho que hayan priorizado este tema, les agradezco
mucho desde ya, a mis equipos por haber puesto esa camiseta y estos lentes purpuras a todas
las otras secretarias, porque parte de la posibilidad de estar brindando estos servicios como
hospitales o unas casas de Justicia con ruta integral para mujeres, es porque el sector salud y
el sector de seguridad también se han puesto la camiseta, hemos podido transversalizar el
enfoque de género en estas instituciones.

Les doy la bienvenida y estamos atentas a escucharlas y a oir sus retroalimentaciones, los

retos, los puntos de mejora y asi estoy segura de que este didlogo seguird fortaleciendo toda
nuestra actuacion y toda nuestra orientacion de servicios, gracias.

4. RESPUESTAS DADAS A LOS RETOS Y ACCIONES NOVEDOSAS
PROPUESTAS CIUDADANAS EXPUESTAS POR LAS DELEGADAS DE
LOS DIFERENTES GRUPOS POBLACIONALES

4.1 ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Y ACCESO A LA JUSTICIA

Poblacion: Mujeres transgénero, Mujeres migrantes y Mujeres raizales y palenqueras.

Retos:

e Mayor articulacion interinstitucional para la atencidon/acceso a la justicia de manera
oportuna

¢ Disminucién de barreras institucionales en el sector salud y justicia para que las
mujeres activen la ruta de atencion a violencias y denuncien, ya que persisten
estereotipos en las y los funcionarios o servidoras/es que discriminan a las mujeres
migrantes por su nacionalidad, lo que se traduce en la negacion de servicios o en
su revictimizacion en tanto descreen de sus relatos

Acciones novedosas

e Que llegue la estrategia de abogadas de la Estrategia en Hospitales al Samper
Mendoza para apoyar la garantia del acceso a los servicios de salud para la
poblacion migrante y evitar la negacion de servicios a esta poblacion. Esto va
a permitir,a su vez, un mayor fortalecimiento o sensibilizacioén para las/os
servidoras/es o funcionarias/as que trabajan en el sector salud en clave de la no
discriminacion contra la poblacion venezolana.

e Articular con otras entidades del distrito para ampliar la oferta de servicios
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Respuesta:

La Secretaria Distrital de la Mujer, en el marco de las competencias y funciones
establecidas en el Acuerdo Distrital No. 490 de 2012 y el Decreto Distrital No. 428
de 20132, y con el fin de “Impulsar acciones tendientes a la eliminacion de toda forma
de violencia y discriminacion contra la mujer” y “Brindar atencion y asesoria
oportuna a las mujeres que sean objeto de cualquier tipo de discriminacién y/o
violencia en orden a restablecer los derechos vulnerados”, cred en articulacion con la
Secretaria de Salud la Estrategia intersectorial para la prevencion y atencion a
victimas de violencia basada en género con énfasis en violencia sexual y
feminicidio, a través de la cual se fortalece la atencion interinstitucional que se brinda
a las mujeres victimas de violencias con énfasis en violencia sexual, riesgo, tentativa
y consumacion de feminicidio, mejorando la activacion de la Ruta Unica de Atencion
y procurando la garantia de sus derechos a recibir orientacion e informacion, a recibir
atencion integral en salud, a acceder a medidas de proteccion y a acceder a la justicia,
mediante acciones de acompafiamiento socio juridico.

La estrategia se enmarca en dos ejes:

o Elfortalecimiento al personal de salud en temas relacionados con violencias
contra las mujeres contribuyendo en la cualificacion de la actuacion oportuna
e integral del sector salud, la mejora de los mecanismos de coordinacion y
derivacion de los casos y la optimizacion del proceso de activacion de las rutas
de acceso a la justicia y mecanismos de proteccion a mujeres victimas de
violencias desde el sector salud, en el marco de sus competencias;

o La atencion a mujeres victimas de violencias que acuden a los servicios de
salud buscando atencion por estos hechos o que durante su atencidon en los
servicios de salud se identifica que estan siendo victimas de violencias, a
través de la orientacion y asesoria socio juridica especializada para contribuir
a la eliminacion de barreras de acceso a la justicia.

La Estrategia avanza en el proceso de implementacion en légica de Subred, de
acuerdo con la organizacion administrativa que tiene el sistema publico de salud en
la ciudad, para poder brindar atencion en todos los puntos de cada una de las
Subredes: actualmente, a través de un equipo de 45 abogadas, la Estrategia priorizo
la vinculacion e implementacion de la estrategia en 11 IPS (Kennedy, Bosa Centro,
Meissen, Vista Hermosa, Santa Clara, La Victoria, Suba, Engativd, Simon Bolivar,
Clinica Colombia y San Rafael; aquellas que tienen el nivel mas alto de complejidad
para la atencion en salud). No obstante, se garantiza la asistencia técnico-legal y la
atencion a mujeres victimas de violencia en las 4 Subredes Integradas de Servicios de
Salud de Distrito Capital, de forma remota a través de videollamada, mensajes de
texto y correos electronicos. Igualmente, cuando se requiere que estas actividades se
ejecuten de forma presencial, las profesionales de la Secretaria Distrital de la Mujer
pueden desplazarse hasta la IPS que lo requiera. Asi, a través de las unidades

1 Acuerdo Distrital No. 490 de 2012 “Por el cual se crean el sector administrativo mujeres y la Secretaria Distrital de la Mujer y se expiden
otras disposiciones”, Concejo de Bogota, D. C.

2 Decreto Distrital No. 428 de 2013 “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan
otras disposiciones”, Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.
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priorizadas, se tiene disponibilidad presencial de las profesionales de la Estrategia y
se establecen canales de articulacion con aquellas que, si bien no estan priorizadas,
reciben o identifican casos relacionados con violencias contra las mujeres.

- En el caso particular de la Subred Centro Oriente, la articulaciéon con el CAPS
Samper Mendoza se podra establecer a través de la UMHES Santa Clara, para lo
cual se articulard con la Subred con el fin de identificar dias claves en los que el
equipo pueda realizar presencialidad en el punto y el reporte de los casos de mujeres
victimas de violencia que ingresen a dicha unidad, ademés de fortalecer las
capacidades para la atencion en salud de las mujeres trans, migrantes, raizales y
palenqueras a través de la implementacion de acciones de asistencias técnico-legal,
por medio de capacitaciones y sensibilizaciones.

- Adicionalmente, y con el fin de garantizar el acceso a la justicia de las mujeres
victimas de violencias, la Secretaria Distrital de la Mujer y la Personeria de Bogota,
D. C. firmaron en julio de 2021 un acuerdo de voluntades para la cooperacion
interinstitucional, en virtud de cual se ha contribuido al fortalecimiento de la
articulacion interinstitucional entre ambas entidades, la implementacion de acciones
conjuntas que han contribuido en la eliminacion de barreras para acceder, entre otras,
a la administracion de justicia en un plazo razonable, en la participacion e
intervencion en las distintas acciones judiciales y administrativas que se adelantan en
el marco de los procesos judiciales y administrativos, y en el fortalecimiento de la
respuesta de las entidades competentes para garantizar y restablecer sus derechos, en
concordancia con el propdsito de prevenir y atender las violencias contra las mujeres
en el Distrito Capital.

4.2 ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL

4.2.1 Capacidades instaladas de las profesionales de la Secretaria de la Mujer relacionadas
con el enfoque diferencial y/o contratacion de mujeres pertenecientes a las poblaciones
diferenciales para brindar la atencion con enfoque diferencial.

Poblacién: Mujeres con discapacidad, Mujeres sordas, Mujeres adultas y mayores,
Mujeres transgénero, Mujeres raizales y palenqueras, Mujeres gitanas y Mujeres
negras y afrocolombianas.

Retos:

e Atencion efectiva, diligente, asertiva, adecuada, humanizada (mejorar actitud al
momento de brindar la atencidn) e integral a las mujeres con discapacidad

e Reconocimiento de la identidad en la atencion y difusion; que se pueda atender
desde la lengua propia y desde el reconocimiento identitario.

e Contar con atencion de profesionales que dominen la lengua de sefias y, si es
posible, que las profesionales sean sordas para facilitar los procesos de confianza
dentro de los seguimientos, acompafiamientos y orientaciones

e Mejorar la convocatoria a capacitaciones y realizarla en lengua de sefas para que
mas mujeres sordas puedan conocerla.
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e (Generar procesos de confianza institucional contando con profesionales de la
comunidad raizal y palenquera en las estrategias de atencion de la SDMujer.
Asimismo, capacitar al personal de la SDMujer para contar con una incorporacion
adecuada del enfoque étnico, sin generar discriminacion por ningiin concepto y no
se excluyan de los servicios por un criterio de clase social.

e Tener en cuenta acciones de violencias “externas” al pueblo gitano y frente a ellas
generar acciones que incluyan la orientacion de sabedoras internas.

e Asignar presupuestos para la creacion de un perfil de una mujer gitana para
atencion de las mujeres gitanas al interior de la Direcciéon de Eliminacion de
Violencias con énfasis en la ocurrencia de violencias en espacio publico.

Acciones novedosas:

e Personal idoneo para brindar atencion adecuada y diferencial a la poblacion con
discapacidad, y acompafiamiento y seguimiento integral y permanente a las
mujeres con discapacidad.

e Poder vincular a profesionales psicosociales de los diferentes grupos étnicos a las
estrategias de atencion; contar con una extension dentro de la Linea Purpura en
donde responda a mujeres raizales y palenqueras y especificamente desde una
mujer en lengua creole.

e Tener en la Linea Parpura una atencioén con lengua propia del pueblo gitano- la
romanes.

e Incorporar desde el enfoque diferencial una mirada mas profunda sobre las
realidades y necesidades de las mujeres transgénero adultas mayores, quienes se
enfrentan a condiciones de abandono, de mala salud, empobrecimiento, entre otras
condiciones de vulnerabilidad, las cuales las hacen mas vulnerables a
situaciones de violencias. Es necesario que existan mds servicios con este enfoque.

Respuesta:

- Como retos, se destaca la necesidad de capacitar al personal de la SDMujer para
contar con una incorporacion adecuada del enfoque diferencial. Las y los
profesionales de los diferentes equipos y/o estrategias de atencion de la Secretaria
Distrital de la Mujer aplican los Protocolos de Atencion con Enfoque Diferencial
dispuestos por la entidad, cuyo objetivo es reconocer a los diferentes grupos
poblacionales, comunidades o tipos de usuarias/os que requieren acercarse a los
servicios suministrados por la Secretaria. En virtud de estos Protocolos, las
servidoras/es y contratistas de la entidad no deben rechazar o descalificar a ninguna
persona que requiera atencion, por su forma de expresion, raza, orientacion sexual,
creencia religiosa, condicion de discapacidad, o cualquier otra condicion; aplicando
el enfoque diferencial en todas sus atenciones. Adicionalmente, las servidoras/es y
contratistas de la Secretaria prestan una atencion especializada desde los enfoques de
derechos humanos de las mujeres, de género y deferencial prestando una atencion
adecuada y diferencial a las mujeres en todas su diferencias y diversidades.

- Desde equipos como la Linea Purpura Distrital, equipo que atiende a las/os
ciudadanas/os de manera directa, por medio de la linea teleféonica, canal de
WhatsaAPP o video llamada, se ha ido avanzando en la cualificacion de las
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profesionales que realizan la atencion desde esta estrategia. Para ello se han realizado
varias sesiones de formacion con el apoyo de la Direccion de Enfoque Diferencial
(DED) en las que se resalta el abordaje de la perspectiva intersectorial en el sector
mujer. En el altimo trimestre de este afio se estdn adelantando también espacios de
fortalecimiento en las siguientes tematicas: mujeres y habitabilidad en calle;
mujeres y discapacidad; grupos étnicos.

Desde el proceso psicosocial que implementan las Duplas de Atencion Psicosocial,
asi como las caracteristicas del esquema de atencidon, que busca acercar la oferta
institucional a las mujeres que se han enfrentado a barreras para la garantia de su
derecho a una vida libre de violencias, las profesionales realizan una atencion desde
el enfoque diferencial partiendo del contexto de las mujeres y las necesidades que en
cada caso se identifiquen. Ademas, desde esta articulacién con la DED, los equipos
de atencion cuentan con el apoyo de profesionales que manejan lenguaje de sefias,
para garantizar el acceso a la informacion estratégica por parte de las mujeres con
discapacidad auditiva.

Como retos y, a la vez, acciones novedosas de los pre-encuentros ciudadanos se
planted que los equipos puedan atender desde la lengua propia y el reconocimiento
identitario de las mujeres para brindar una atencion diferencial a mujeres de distintos
grupos poblacionales. En este sentido, en las propuestas innovadoras se sugirid
vincular profesionales con manejo en lengua creole -para atender a mujeres raizales
y palenqueras- y en lengua romanes - mujeres gitanas- y generar espacios de
confianza institucional. En relacion con esta solicitud, es importante sefialar que, en
el marco del Plan Integral de Acciones Afirmativas para los Pueblos Indigenas,
las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales, Palanqueras y el Pueblo
Rrom o Gitano se concertaron acciones orientadas a vincular profesionales
pertenecientes a grupos indigenas y comunidades negras-afrodescendientes en las
estrategias de atencion a mujeres victimas de violencias. Es asi como en la vigencia
2022 se cuenta en los equipos de atencion de Estrategia en Hospitales, Duplas de
Atencion Psicosocial y Duplas de Atencion Psico-juridica para la atencion a
mujeres victimas de violencias en el espacio y el transporte publico con 4 mujeres
que se autoidentifican como pertenecientes a un grupo étnico. Ahora bien, se
buscara incluir en el contrato de operacion que inicie en marzo del proximo afio a
profesionales que hablen en lengua creole y romanes para avanzar en la aplicabilidad
del enfoque diferencial. Esto, sin embargo, requiere de una evaluacion presupuestal
y de impacto.

Con respecto a la accion novedosa de contar con personal idéneo para brindar
atencion diferencial y acompafiamiento integral a las mujeres con discapacidad, cabe
aclarar que los servicios de atencion que ofrece la Direccion de Eliminacion de
Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, en el marco del proyecto de
inversion “Fortalecimiento a la implementacion del Sistema Distrital de Proteccion
integral a las mujeres victimas de violencias —SOFIA en Bogota” se dirigen a todas
las mujeres en sus diversidades, incluyendo mujeres con diferentes tipos de
discapacidad. Sin embargo, la Linea Purpura Distrital ya realizo la contratacion de
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una profesional para el canal de contacto y atencion por video llamadas, al que pueden
acceder mujeres con discapacidad auditiva para recibir, segun sus necesidades,
atencion en los niveles de informacion, sobre la oferta disponible en el Distrito capital
para garantizar sus derechos humanos como mujeres o sobre sus derechos sexuales y
reproductivos; orientacion psicosocial; y activacion de rutas cuando sean victimas de
violencias. Desde el pasado 25 de noviembre de 2021 se implementd este canal de
atencion, que funciona de lunes a sabado en el horario de 8 am a 5 pm y es atendido
por una agente profesional especialista en Lengua de Seiias Colombiana; si bien
no es una mujer sorda, ya que por las necesidades de articulacion con otros equipos
esto no fue viable, se ha garantizado un acompafamiento continuo con el equipo de
la Direccion de Enfoque Diferencial. Ademads, se ha participado en espacios de
socializacion con las mujeres sordas para seguir difundiendo el servicio.

4.2.2 Atencion psicosocial y socio-juridica (acceso a la justicia), y flexibilizacion de los
servicios para mejorar el acceso (horarios de atencion, capacidad movil) para atender a las
necesidades de poblaciones diferenciales.

Poblacion: Mujeres con discapacidad y mujeres sordas, Mujeres adultas y mayores,
Mujeres en Actividades Sexuales Pagas, Mujeres habitantes de calle, Mujeres lesbianas
y bisexuales.

Retos:

Para las mujeres jovenes que son victimas de violencias proporcionar mas apoyo
psicoldgico con el fin de promover didlogos que permitan que ellas mismas
empiecen a hablar de sus situaciones de violencia.

Brindar orientaciones iniciales, realizar seguimientos y acompafiamientos
posteriores a las ciudadanas (mujeres adultas y mayores).

Lograr una atencion a las mujeres victimas mas personal, cercana, permanente,
empatica incluyendo saberes colectivos y culturales y entrega de material como
volantes, agendas, stickers, entre otros.

Mejorar la accesibilidad en las sedes para brindar la atencion: infraestructura, y
garantizar oficinas abiertas en horarios diferentes a los horarios de oficina, ya que
se requiere atencion inmediata con abogada y psicologa cuando sea necesario.
Garantizar que las condiciones de espacio hora y lugar sean favorables; lugares con
rutas de facil acceso, horarios comodos fuera de las jornadas de cuidado, trabajo o
estudio.

Crear un programa de visitas domiciliarias a las mujeres que realizan actividades
sexuales pagadas y que han sido victimas de violencias, asi como una estrategia de
acompafiamiento a los grupos familiares, cuando estos ejercen violencias contra las
mujeres, debido a las actividades que realizan.

Que la SDMujer con las duplas psico-juridicas se desplacen y realicen atencion en
los lugares donde hay mujeres habitantes de calle, como, por ejemplo: Samper
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Mendoza, San Bernardo, la Hortua, cercanias al hospital materno infantil y
canceroldgico. Realizar articulacion para iniciar los procesos de denuncias en sitio.

Acciones novedosas:

La Secretaria Distrital de la Mujer también debe comenzar a realizar abordajes y
atenciones de manera diferenciada y no necesaria o exclusivamente en contextos
de la comunidad LGBTIQ+, para que en la practica las mujeres lesbianas y
bisexuales puedan reconocer las violencias que experimentan en sus contextos.
Ampliar la cobertura fortaleciendo la accesibilidad tanto fisica, comunicativa y
actitudinal

Presupuesto para apoyar a las mujeres mayores para poder movilizarse a las
actividades de la Secretaria o para la presentacion de denuncias.

Que los servicios funcionen las 24 horas los 7 dias de la semana

Para mejorar los servicios a las mujeres, hacer los seguimientos a las ciudadanas,
la afectada debe estar en contacto con las personas que las apoya. Asimismo,
fortalecer las redes de apoyo de manera diferencial, de forma que, si lo requieren,
se realicen las atenciones y seguimientos a domicilio a las mujeres adultas y
mayores con alguna discapacidad.

Respuesta:

Canalizacion de casos y niveles de atencion psicosocial y socio-juridica/servicios de la
Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia con
capacidad movil y disponibilidad 24/7

La Secretaria Distrital de la Mujer, en el marco de sus competencias, brinda atencioén
psicosocial y orientacion, asesoria y representacion juridica a las mujeres victimas de
violencias. Se realiza la canalizacion de casos identificados a los equipos de la
SDMujer priorizando la atencion psicosocial y juridica de equipos como Casa de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, Linea Purpura Distrital y Duplas de
Atencion Psicosocial y Duplas de Atencion Psico-juridicas, u otras estrategias
dependiendo de las necesidades especificas de las mujeres. Los procesos de atencion
a mujeres victimas de violencias de la Secretaria Distrital de la Mujer
incorporan los enfoques de derechos humanos, de género y diferencial, para
garantizar acompafiamientos psicosociales o sociojuridicos que partan del
reconocimiento de las condiciones especificas y necesidades de las ciudadanas.

Los servicios de atencion se brindan en los niveles de informacion, orientacion
psicosocial, acompaiiamiento psicosocial, orientacion socio-juridica, activacion
de rutas y seguimiento, a mujeres mayores de 18 afos que habiten la ciudad de
Bogota. Estos niveles buscan crear escenarios de conversacion en torno a los derechos
de las mujeres, las rutas de atencion, los malestares emocionales y decisiones
expresadas por las mujeres, generando un contexto de confianza, confidencialidad,
empatia, escucha activa y reconocimiento de la experiencia y las capacidades de las
ciudadanas, que permita la toma de decisiones a favor del bienestar y la
transformacion de situaciones de inequidad o violencias de género. A continuacion,



Pagina 14 de 65

‘*" SECRETARIA DE LA
BOGOT/\ | MUJER

se describen cada uno de los niveles mencionados y las acciones que en el marco de
estos se realizan en garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias:

o Informacion:

Se trata del primer contacto en el que la ciudadana requiere una informacioén puntual
frente a un servicio o a sus derechos, sin profundizar en la situacion motivo de
consulta o la existencia de una vulneracion de derechos. A través de este nivel se
brinda informacion sobre los derechos de las mujeres y/o servicios de la Secretaria
Distrital de la Mujer o alguna otra institucion. En la medida en que la ciudadana lo
permita, es pertinente valorar la posibilidad de indagar sobre razones por las cuales
requiere dicha informacion; no como condicion para suministrar la misma, sino con
el animo de explorar si se requiere otro tipo de intervencion.

o Orientacion psicosocial:

Consiste en un espacio individual de conversacion y reflexion sobre las violencias y
malestares que afrontan las mujeres en el que se pretende identificar el impacto
emocional y relacional que tienen estas problematicas, asi como las rutas de accion,
visibilizando los recursos de afrontamiento con las que cuentan las ciudadanas
participantes. Esta atencion siempre debe ser proporcionada por profesionales del
area de psicologia y trabajo social con formacion en enfoque de género con el fin de
minimizar el riesgo de revictimizacidén o inadecuado abordaje de las situaciones que
afrontan las mujeres.

o Acompaiamiento psicosocial:

El acompanamiento psicosocial es un conjunto de acciones intencionadas, que tienen
el proposito de potenciar recursos, facilitar la comprension de los problemas y la
dignificacion de las mujeres, creando junto con ellas escenarios de cambio en
términos de ampliacion de las posibilidades de comprension y actuacion. En este nivel
las profesionales acompafian, por los diferentes medios, las decisiones tomadas por
las ciudadanas en relacion con sus procesos, los tramites de activacion de rutas, los
compromisos y objetivos establecidos frente a su proceso psicosocial. Al igual que el
nivel de orientacion psicosocial, siempre debe ser proporcionado por profesionales
del area de psicologia y trabajo social.

o Orientacion psicojuridica:

Se trata de una estrategia articulada para brindar atencion integral y conjunta entre
una abogada y una psicologa o trabajadora social con el fin de mitigar el impacto
psicosocial de las violencias, buscando el restablecimiento de derechos, el acceso a la
justicia y el ejercicio de la ciudadania; paralelo a la deconstruccion de practicas de
poder, roles y estereotipos de género que reproducen la subordinacion de la mujer y
la naturalizacion de las violencias. Se caracteriza por el disefio de estrategias
conjuntas entre la psicologa o trabajadora social y la abogada con el propdsito de
fortalecer los procesos de exigibilidad como sujetas politicas y ciudadanas de



Pagina 15 de 65

‘*" SECRETARIA DE LA
BOGOT/\ | MUJER

derechos, en especial ante la administracion de justicia. La atencion psicojuridica es
una estrategia muy importante que ha posibilitado que las ciudadanas se sientan en la
capacidad de tomar decisiones a favor de su bienestar emocional y potenciar la
sostenibilidad de los procesos juridicos a favor de las mujeres.

o Activacion de rutas:

Son acciones que tienen como objetivo tramitar articulaciones intra e inter
institucionales, para gestionar el acceso a diversos servicios (de acuerdo con las
necesidades en cada caso) de las mujeres. En este sentido incluye todas las gestiones,
presenciales, telefonicas, escritas, virtuales, etc., para facilitar el acceso de las
ciudadanas a la oferta institucional en materia de derechos (salud, educacion, trabajo,
justicia, vivienda) y a las rutas de prevencion, atencidn, proteccion y judicializacion
en cualquier area de interés para la mujer -y cuya consecucién contribuya al
restablecimiento de derechos, activacion de redes de apoyo, reconocimiento de
recursos de afrontamiento y toma de decisiones. Las acciones contempladas en este
nivel estan incluidas también en los otros niveles.

o Seguimiento:

Consiste en las acciones posteriores a la primera atencion brindada a la ciudadana, en
las cuales se da continuidad al proceso psicosocial y se busca conocer el estado de los
compromisos establecidos, la situacion de la mujer en términos de avances, retrocesos
u otras novedades en el proceso, identificar adelantos en las diligencias o tareas
mencionadas, conocer su estado emocional y animico, ente otras. La pertinencia del
seguimiento debe ser definida en los niveles de orientacion psicosocial,
acompafiamiento psicosocial y atencion psicojuridica, de acuerdo con la valoracion
que se realice de las necesidades de la ciudadana y los criterios establecidos por los
equipos en relacion con factores de riesgo, barreras de acceso institucional,
caracteristicas de los impactos psicosociales, etc.

En cuanto a los seguimientos a las mujeres atendidas, en virtud de los “Lineamientos
generales para la atencidon a mujeres victimas de violencias”, los equipos,
servicios o estrategias que intervienen en la atenciéon de una mujer victima de
violencias tienen el deber de realizar seguimiento oportuno y adecuado, de acuerdo
con el contexto especifico del caso. El seguimiento, es el conjunto de actividades que
permitan realizar la verificacion del cumplimiento y la efectividad de las acciones
tomadas en el marco de la cualquier atencion, e incluye las siguientes acciones:

a) Retomar contacto directo con la victima o, cuando este no sea posible, con su red
de apoyo a efectos de verificar: i. La situacion general de la mujer, ii. Novedades
en el proceso iniciado (juridico, psicosocial, activacion de rutas, etc.), iii. La
efectividad de la respuesta de las instituciones competentes (si atiende o no el
motivo de la consulta y/o requerimientos de la mujer), iv. La definicion de otras
acciones a desarrollar y v. Acuerdos sobre proximos seguimientos y estrategias
de comunicacion segura (claves, momentos y otros medios de contacto), si es
necesario.
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b) Este primer seguimiento debe realizarse dentro de los dos (2) dias habiles

siguientes a la atencion. Posteriormente, segun el contexto particular de la victima
y requerimientos del caso, se deben realizar por lo menos -pero no unicamente-
tres (3) seguimientos acompanados de las acciones necesarias para el acceso de la
mujer victima a una respuesta efectiva por parte de los equipos, servicios,
estrategias o instituciones competentes. El numero adicional de seguimientos
dependera siempre de la valoracion del contexto del caso y los requerimientos que
demande el proceso y/o la ciudadana. Se recomienda que los tres (3) seguimientos
mencionados sean realizados bajo el siguiente esquema: El primero, a los diez
(10) dias calendario siguientes a la atencion, el segundo a los treinta (30) dias
calendario siguientes a la atencion y, el tercero, a los noventa (90) dias después
de realizada la atencion. Esta propuesta NO excluye el desarrollo de todas las
acciones adicionales de seguimiento o dinamizacién del proceso que sean
requeridas segln el criterio profesional del o la responsable de la intervencion.
Adicionalmente al contacto directo con la victima o su red de apoyo, las acciones
de seguimiento contemplan la comunicacion y/o gestiones intra o0
interinstitucionales desarrolladas con el propoésito de verificar que la remision
haya sido recibida de manera efectiva, confirmar la respuesta y actuaciones
institucionales pertinentes frente a las solicitudes y determinar tramites o acciones
adicionales a impulsar.

Con respecto a los servicios existentes y la flexibilidad que se plantea en los retos y
acciones novedosas, en cuanto a que los servicios sean 24/7, la Secretaria de la
Mujer ha dispuesto equipos y/o estrategias que atienden las 24 horas del dia los
7 dias de la semana y los 365 dias del afio. Asi, la Direccion de Eliminacion de
Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia - DEVAIJ, cuenta con los
siguientes:

Linea Purpura Distrital “Mujeres que escuchan mujeres”: es una linea
telefonica gratuita, atendida por psicologas, trabajadoras sociales, abogadas y
enfermeras que brindan orientacion psicosocial con elementos socio juridicos a
mujeres que identifican estar viviendo situaciones de violencia en la ciudad de
Bogota, asi como a la ciudadania que tiene conocimiento de estos hechos.
También brinda informacién sobre el derecho a la salud de las mujeres, en
especial sobre los derechos sexuales y reproductivos. No es una linea de
emergencias ni denuncia disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
y los 365 dias del afio.

Estrategia intersectorial para la prevencion y atencion a victimas de violencia
basada en género con énfasis en violencia sexual y feminicidio: a través de la
cual se presta asistencia técnico legal al personal de salud en temas relacionados
con violencias contra las mujeres y orientacion y asesoria juridica a mujeres
victimas de violencias que acuden a los servicios de salud, en las 11 IPS
priorizadas (Kennedy, Bosa Centro, Meissen, Vista Hermosa, Santa Clara, La
Victoria, Suba, Engativa, Simon Bolivar, Clinica Colombia y San Rafael) las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, y los 365 dias del afio. Adicionalmente, esta
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estrategia garantiza los servicios prestados en las 4 Subredes Integradas de
Servicios de Salud del Distrito Capital, de forma remota a través de canales
virtuales y tecnologicos como comunicacion a través de llamada o videollamada,
mensajes de texto y correos electronicos. Igualmente, cuando se requiere que
estas actividades se ejecuten de forma presencial, las profesionales de la
Secretaria Distrital de la Mujer pueden desplazarse hasta la IPS que lo requiera.

e Agencia MUJ: es la estrategia de la Secretaria Distrital de la Mujer al interior del
Centro de Comando, Control, Computo y Comunicaciones — C4 — como agencia
adscrita que gestiona, analiza y atiende los incidentes que son copiados desde la
Sala SUR del C4 por medio del aplicativo PremierOne. Esta Agencia, funciona
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio, y cuenta con
un equipo de profesionales que se encargan de realizar el andlisis y gestion de los
incidentes, para remitir posteriormente para su atencion, de acuerdo con las
necesidades, tanto al equipo Movil Mujer de la Agencia MUJ como a otras
estrategias de la Secretaria Distrital de la Mujer cuando es superada la urgencia-
emergencia. La Movil Mujer es un equipo conformado por una profesional
psicosocial y una abogada, quienes se desplazan al lugar en donde se esta
presentando la urgencia-emergencia para brindar atencion psico-juridica
inmediata a las mujeres victimas de violencias y activar las rutas respectivas. Uno
de los criterios para el direccionamiento de incidentes copiados a la Agencia MUJ
para activar la Movil Mujer es que se identifiquen factores de vulnerabilidad en
las mujeres victimas, como una situacion de discapacidad.

e Casas Refugio: son lugares dignos y seguros que permiten salvaguardar la vida
de mujeres victimas de violencias, la de sus hijos e hijas u otras personas a cargo,
mediante la prestacion gratuita de servicios de alojamiento, alimentacion y
transporte por un tiempo determinado. Sus objetivos son garantizar la
interrupcion del ciclo de violencia; la promocion de la restitucion de sus derechos
a partir del reconocimiento; la potenciacion de sus capacidades y habilidades; y
el fortalecimiento de su autoestima y de la toma de decisiones mediante el
acompafiamiento psicoldgico, social, pedagoégico y ocupacional, asi como, a
través de la asesoria y asistencia juridica especializada.

Actualmente, la estrategia brinda acogida y proteccion a mujeres victimas de
violencias las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 265 dias del afo, por
medio de las tres modalidades de operacion: Modalidad tradicional o integral,
cuando existe una medida de proteccion otorgada por Comisaria de Familia o
Juzgado; Modalidad intermedia, por solicitud de los equipos de la SDMujer; y
Modalidad rural, por solicitud de los equipos de la SDMujer.

Ademés de estos servicios permanentes, con respecto a la solicitud de que se garantice
una atencion en lugares o espacios que se adecuen a las necesidades de las mujeres,
la DEVAJ cuenta con dos equipos que tienen capacidad movil, es decir, prestan
atencion presencial a las mujeres victimas, aunque también pueden prestar atencion
remota, de acuerdo con las necesidades del caso y la preferencia y eleccion de las
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mujeres. La posibilidad de realizar atenciones y seguimientos presenciales a las
mujeres victimas de violencias en espacios diversos de la ciudad deja ver la intencion
de acercar la institucion a los espacios cotidianos de las mujeres (hogar, trabajo o
lugares que les resulten de facil acceso, y que sean comodos y seguros) para contribuir
a eliminar barreras institucionales que les impiden acceder a los servicios, como
pueden ser los horarios restringidos, las dificultades para movilizarse y la ausencia de
recursos personales, economicos y sociales, entre otros. Ademads, las atenciones en
espacios cercanos a las mujeres favorecen los procesos de escucha y relacionamiento
directo para comprender mejor las realidades y relatos de las mujeres y de sus redes
familiares mas proximas.

o Duplas de Atencion Psicosocial: brindan acompafiamiento psicosocial a mujeres
victimas de violencias en el &mbito familiar y por parte de sus parejas o exparejas
y a las victimas indirectas de feminicidio. Estan conformadas por una profesional
de psicologia y trabajo social que realiza atenciones in situ o remota, garantizando
un proceso de escucha y relacionamiento directo que permite comprender de
mejor manera las realidades y los relatos de las mujeres.

e Duplas de Atencion Psico-Juridica para la atencion a mujeres victimas de
violencias en el espacio y el transporte publico: brindan atencidon psicosocial y
orientacion y asesoria juridica a las mujeres victimas de violencias en el espacio
y el transporte publico en Bogota, con el fin de promover la activacion de rutas
de atencion y el acceso a la justicia. Es un equipo conformado por una profesional
de psicologia o trabajo social y una abogada.

4.3 PREVENCION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

Poblacion: Mujeres transgénero, Mujeres migrantes, Mujeres lesbianas y bisexuales,
Mujeres jovenes, Mujeres habitantes de calle, Mujeres adultas y mayores, Mujeres
raizales y palenqueras, Mujeres en Actividades Sexuales Pagas, Mujeres negras y
afrocolombianas, Mujeres sordas

4.3.1 Acciones pedagogicas, de sensibilizacion y didlogo con la ciudadania y poblaciones
diferenciales/fortalecimiento a servidores/as con enfoque diferencial/ acciones de veeduria.

4.3.2 Divulgacién de informacion sobre los servicios de la SDMujer (estrategias de
comunicacion) /articulacion con organizaciones sociales para optimizar la comunicacion y
fortalecer redes de apoyo para la proteccion.

Retos:

e Identificar espacios que frecuente la poblacion particular y realizar acciones para
prevenir las violencias machistas en distintos escenarios, asi como capacitar a
personal de entidades publicas para que, desde la puerta, y hasta la instancia que
sea, no reproduzcan violencias machistas y reconozcan la identidad de las mujeres
transgénero.
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Fomentar la conciencia social y el reconocimiento de las violencias de género
contra las mujeres para lograr su desnaturalizacion, ya que muchas mujeres
migrantes no se aproximan a los servicios porque no reconocen necesariamente qué
son victimas de violencias y no identifican acciones especificas enfocadas para la
poblacion como jornadas pedagogicas o charlas que les permitan reflexionar sobre
las violencias en sus vidas

Disefiar e implementar talleres, sensibilizaciones y dinamicas que permitan
especificamente las mujeres lesbianas y bisexuales reconocer e identificarlas
violencias que se presentan entre mujeres. Esto implica generar espacios de
investigacion, caracterizacion, cifras, etc., que permita hacer ejercicios de
prevencion con este sector de la poblacion.

Capacitar para construir en lo colectivo, sobre todo fortalecer las acciones de
prevencion de violencias y atencion con enfoque diferencial étnico

Sensibilizar a las mujeres habitantes de calle para que identifiquen todos los tipos
de violencia, incluyendo las situaciones que ellas pasan por alto, que tienen
naturalizadas.

Mayor articulacion interinstitucional para la prevencion de violencias y la atencion.
Sensibilizar y trabajar sobre como activar las rutas de atencion.

Desarrollar escenarios de veeduria sobre lugares en los que trabajan y viven
mujeres con habitabilidad de calle y prostitucion, en los que la policia se convierte
en un actor que revictimiza y exacerba las violencias contra las mujeres, con el fin
de implementar acciones que prevengan estos hechos.

Llegar a todo el territorio, a todas las UPZ de la mano con las organizaciones y
lideresas con el objetivo de que los servicios de la SDMujer y el Sistema
SOFIA lleguen a todas las mujeres negras/afrocolombianas, llevando a las
demas entidades previamente capacitadas en el derecho a una vida libre de
violencias.

Acceso y difusion de los servicios; optimizar los canales de comunicacion y
divulgacion de los servicios, a partir de las organizaciones de base y apoyandose
en las fechas conmemorativas.

Creacion y fortalecimiento de Redes de Apoyo a las ciudadanas.

Mejorar la difusion de servicios y de la ruta de atencidon (informacidén sobre
medidas de proteccion) principalmente a través de las redes sociales. Hacer que la
informacion de los servicios llegue oportunamente y con mayor rapidez a las
comunidades que realmente lo necesitan, asi como hacer mas clara y certera la
informacion

Mas acciones de divulgacion de la informacion a la poblacion migrante sobre los
servicios de la SDMujer, tanto del Sistema del Cuidado, como del Sistema SOFIA
para atender las violencias, ya que son muy pocas mujeres migrantes las que
conocen sobre estos servicios. Se menciona que el mayor reto es llegar con esta
informacion a los espacios cotidianos de las mujeres migrantes, es decir, espacios
como el transporte publico, tiendas de barrio y tiendas de cadena, entre otros.
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e Que se difunda la informacion desde la lengua propia y desde el reconocimiento
identitario de las mujeres raizales y palenqueras.

e Mayor difusion de los servicios de la Secretaria Distrital de la Mujer desde la
diversidad; piezas comunicativas impresas que las mujeres mayores puedan tener
acceso, ya que la tecnologia ha eliminado los medios que aun son utilizados por las
mujeres mayores, asi como sticker, recordatorios para neveras, o folletos, etc.

e Generar espacios locales para realizar oferta a las mujeres segun sus necesidades.

e Actuar desde la SDMujer frente a la violencia sociopolitica para consejeras,
edilesas y mujeres comunales, por ejemplo, una de las violencias es que las
propuestas que generan las mujeres se pasan a nombre de hombres o se les
atribuyen.

Acciones novedosas:

e Propiciar escenarios de didlogo seguros para abordar temas algidos en los que no
existen acuerdos ni consensos, por ejemplo, el trabajo sexual/explotacion sexual;
el transfeminicidio y la impunidad; las mujeres transgénero migrantes, entre otros.

e Acciones pedagogicas en el espacio y transporte publico para prevenir la
discriminacién contra la poblacion migrante y, especificamente, las mujeres
migrantes venezolanas. Acciones pedagdgicas en el espacio y transporte publico
para difundir informacion sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias y los servicios de la SDMujer; por ejemplo, colocar anuncios en
Transmilenio o generar charlas en distintos espacios.

e Prevencion de violencias a través de practicas culturales y emprendimientos.

e C(Crear e 1mplementar estrategias artisticas pedagogicas y comunicativas que
lleguen especificamente a las mujeres lesbianas y bisexuales y a sus familias. Esta
apuesta debe ser fuerte, libre de sesgo y apuntar hacia la visibilidad de este sector
de la poblacion para su reconocimiento y el de las violencias que experimentan.

e Prevencion de violencias a través de practicas culturales y emprendimientos.

e Establecer un acercamiento con organizaciones de personas sordas de Bogoté para
el desarrollo de acciones de formacion y capacitacion en torno a la atencion y
prevencion de las violencias contra las mujeres sordas para que con ello sean
accesibles cultural y lingliisticamente.

¢ Que la aplicacion “Siéntase Segura”, sea posicionada de manera distrital y que
tenga un presupuesto autdbnomo que le permita funcionar independientemente de
los gobiernos locales y los proyectos de inversion local. Debe tener un control de
panico, para proteccion de las mujeres que realizan actividades sexuales pagadas,
teniendo como base una red de apoyo de mujeres y un sistema de
georreferenciacion. Asi mismo, se debe garantizar su difusion para que las mujeres
que realizan actividades sexuales pagadas la conozcan y la puedan usar.

e Generar piezas comunicativas en la lengua del pueblo gitano.

Respuesta:
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Planes Locales de Seguridad para las mujeres

- La Secretaria Distrital de la Mujer, en tanto responsable de la coordinacion del
Sistema Distrital de Proteccion Integral de a Mujeres Victimas de Violencias -
SOFIA-, y con el proposito de prevenir todas las formas e violencias contra las
mujeres, ha impulsado diversas acciones en el marco de las estrategias de articulacion
interinstitucional para dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley 1257 de 2008 y
avanzar en el reconocimiento y garantia del derecho de las mujeres a una vida libre
de violencias. El Sistema SOFIA tiene como propdsito orientar y acompaiar la
estrategia local de seguridad para las mujeres, incorporando una vision en clave
de género, de derechos y diferencial para identificar y comprender la afectacion
que tienen los delitos de alto impacto en las mujeres, teniendo en cuenta sus
especificidades y la garantia del derecho a una vida libre de violencias, para que
de esta forma se actiie sobre los determinantes sociales, culturales y urbanos que
producen la desigualdad, discriminacion y opresion, asi como las violencias.

En el marco del Sistema, se articulan y coordinan acciones en materia de prevencion,
atencion y sancion de las violencias contra las mujeres, asi como de proteccion a las
victimas de este tipo de hechos, en diferentes ambitos. Dicha estrategia se basa
ademas en el cumplimiento del Acuerdo 526 del 20133 y la Resolucién 318 del 2013*
que tiene como proposito la implementacion de veinte (20) Consejos y Planes
Locales de Seguridad para las Mujeres, teniendo como objetivo la garantia del
derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencias y sin miedo a través de la
apropiacion, uso y disfrute de espacios publicos y privados, como ambitos para vivir
en equidad, con igualdad de derechos y de oportunidades.

La Secretaria Distrital de la Mujer, en articulacion con las Alcaldias Locales, viene
sesionando al menos una vez cada tres meses en las localidades, asi como también ha
avanzado en el disefio o formulacion, implementacion y seguimiento de veinte (20)
Planes Locales de Seguridad para las Mujeres - PLSM, constituyéndose asi en un
escenario donde se posicionan y visibilizan las problematicas de seguridad y
violencias contra las mujeres, y a la vez se definen estrategias y acciones
interinstitucionales para su superacion. Entre enero y agosto de 2022, se han
realizado 46 sesiones de los CLSM en distintas localidades y 113 mesas técnicas
con entidades locales y organizaciones de mujeres realizadas para el disefo,
implementacion y seguimiento de las acciones de los PLSM.

Estos Planes son creados de manera participativa entre las entidades locales y las
mujeres en el territorio, y son instrumentos de planeacion que permiten la
transformacion de las realidades que viven las mujeres en sus diversidades y en
los territorios frente a seguridad, convivencia y hechos de violencia, a través de
procesos de corresponsabilidad con entidades publicas y privadas y
organizaciones sociales y comunitarias.

3 Acuerdo 526 del 2013 “Por el cual se crean los Consejos Locales de Seguridad de la Mujer”
4 “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos para el funcionamiento los Consejos Locales de Seguridad de Mujeres, en las localidades del Distrito de

Bogota’"



Pagina 22 de 65

‘*" SECRETARIA DE LA
BOGOT/\ | MUJER

Los Planes contienen las siguientes lineas de accion: i. Recuperacion fisica y
resignificacion simbolica de lugares inseguros en el espacio publico para las mujeres,
i1. Disefio, implementacion y evaluacion de estrategias de formacion y comunicacion
que garanticen el uso goce y apropiacion de los espacios publicos y privados por parte
de las mujeres, iii. Fortalecimiento de la capacidad institucional para la respuesta a
casos de violencias contra las mujeres, y iv. Disefio e implementacion de estrategias
que permitan la identificacion y alerta del feminicidio.

De esta manera, la implementaciéon de los Planes Locales de Seguridad para las
Mujeres ha permitido la identificacion, caracterizacion, intervencion y resignificacion
de espacios seguros para las mujeres, incluyendo diagnosticos, limpieza de zonas,
muralismo, recorridos interinstitucionales para identificacion de factores de riesgo
para mujeres lesbianas, transgénero y en ejercicio de actividades sexuales pagas, entre
otras acciones. En las lineas de accidon también se vienen implementando actividades
culturales, artisticas, pedagogicas y fortalecimiento de emprendimientos de mujeres
en el marco del derecho a una vida libre de violencias, generando espacios seguros
para las ninas y mujeres del Distrito. Entre enero a agosto de 2022, un total de 18.941
mujeres han participado en la implementacion de los componentes y acciones de los
Planes en todas las localidades de Bogot4. Adicionalmente, para el mismo periodo,
se han desarrollado 527 actividades o acciones para la prevencion de las violencias
contra las mujeres en el &mbito publico, privado y para la prevencion del feminicidio
en distintas localidades de Bogota.

Ahora bien, las acciones con las ciudadanas como talleres, sensibilizaciones,
campafias o conversatorios en el marco de la garantia del derecho a una vida libre de
violencias, responde a los contextos y tiempos de las mujeres, al igual estan orientadas
a garantizar la incorporacion del enfoque de género, el reconocimiento y respeto de
los derechos de las mujeres, y el cumplimiento del deber de debida diligencia en la
atencion a las mujeres.

Fortalecimiento de capacidades a servidores y servidoras

De igual manera a través del Sistema SOFIA se coordina el desarrollo de acciones
interinstitucionales que garanticen que las entidades estatales con presencia en el
Distrito Capital cumplan sus obligaciones en materia de prevencion, atencidon y
seguimiento de las violencias contra las mujeres, tanto en el &mbito publico como en
el privado. De forma especifica, reconociendo el lugar central que ocupa la
institucionalidad para la garantia del derecho a una vida libre de violencias y, en
concreto, las entidades que brindan atencion a las mujeres victimas de violencias (por
ejemplo, de manera central la Policia Metropolitana e Bogotd), la Secretaria Distrital
de la Mujer ha emprendido una estrategia de formacion y fortalecimiento de
capacidades orientada a garantizar la incorporacion del enfoque de género, el
reconocimiento y respeto de los derechos de las mujeres, y el cumplimiento del
deber de debida diligencia en la atencion a las mujeres.
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Dicha estrategia, que se ha implementado a través de jornadas de formacion
asistidas por el equipo profesional de la entidad, asi como del curso virtual "El
derecho de las mujeres a una vida libre de violencias: Herramientas practicas',
ha favorecido la interlocucion con contratistas, servidoras y servidores, para avanzar
en:
1. El reconocimiento de los estereotipos € imaginarios frente a las violencias
contra las mujeres que permean los procesos de atencion a cargo de la
institucion, asi como su cuestionamiento.

ii. La comprension del marco conceptual y normativo del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias, asi como de los instrumentos de
articulacion claves para el abordaje de este derecho en el Distrito Capital; a
saber: la ruta unica de atencion a mujeres victimas de violencias y en riesgo
de feminicidio y el protocolo de prevencion, atencion y sancion de las
violencias contra las mujeres en el espacio y el transporte publico.

iii. La apropiacion de las competencias especificas en la atencion de las
mujeres victimas de violencias, asi como de los procedimientos de atencion
de este tipo de hechos. En el caso de las competencias especificas de la Policia
Nacional en la atencion de las mujeres victimas de violencias, asi como los
procedimientos especificos de atencion de este tipo de hechos, se destaca los
que son presentados en la “Guia de atencion de casos de violencias basadas
en género”.

Durante el afio 2022, con corte a 31 de agosto, se fortalecieron las capacidades de
8.473 servidoras y servidores, con diferentes modalidades de vinculacion, para el
reconocimiento y garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.
Al respecto, se realizaron un total de 466 jornadas, fortaleciendo las capacidades de
6.970 servidoras y servidores. En segundo lugar, a través del curso virtual "El derecho
de las mujeres a una vida libre de violencias: Herramientas practicas", se capacitaron
1.503 funcionarios(as) a través de los 4 modulos y las 9 unidades tematicas.

Ahora bien, durante el afio 2022, con corte a 31 de agosto, también se reportan 32
sesiones realizadas en el marco de la “Estrategia pedagogica, de formacion y
fortalecimiento de capacidades del personal de la Policia Metropolitana de Bogota”
en la cual participaron 956 servidoras y servidores de Policia.

Ademas de las acciones asociadas al fortalecimiento de capacidades, es preciso
sefalar que, tanto a nivel local como distrital, la Secretaria Distrital de la Mujer lidera
los Consejos Locales de Seguridad para las Mujeres, la Mesa de trabajo del Sistema
SOFIA y el grupo para la atencion de la violencia contra las mujeres y riesgos de
feminicidios de violencias del Consejo Distrital de Seguridad; espacios de
articulacion con la Policia Metropolitana de Bogotd y otras entidades, en el marco de
los que se toman decisiones estratégicas para favorecer la seguridad de las mujeres
en los territorios, garantizar la proteccion de las mujeres victimas de violencias y
prevenir los feminicidios en la ciudad



Pagina 24 de 65

‘*" SECRETARIA DE LA
BOGOT/\ | MUJER

Divulgacion de la Ruta y otras estrategias de comunicacion desde el reconocimiento
de la diversidad de las mujeres

En relacion con las estrategias de prevencion de las violencias contra las mujeres es
importante mencionar que estas desempeinan un rol fundamental en la eliminacion de
las violencias contra las mujeres en la medida en que representan una apuesta
pedagogica, comunicativa, de desarrollo de compromisos interinstitucionales y
comunitarios por la transformacion social, y permiten que se identifiquen todos
aquellos factores que confluyen en la ocurrencia de las violencias contra las mujeres.
En ese sentido, se trabaja articuladamente para generar campafnas pedagogicas y
comunicativas para la transformacion de practicas, imaginarios y representaciones
sociales y culturales que reproducen situaciones de discriminacion o violencia en las
mujeres de todos los sectores poblacionales. La comunicacidon es, entonces, una
herramienta esencial y estrategia transversal que permite intercambiar informacion,
gestionar el conocimiento institucional, cohesionar los equipos de trabajo, asi como
fortalecer las herramientas de la ciudadania para la toma de decisiones, ya que estos
gjercicios permiten contextualizar a la ciudadania sobre como identificar las
violencias, los canales del Distrito para acudir en caso de evidenciarlas, como
acceder a medidas de proteccion y en donde se denunciar este tipo de hechos en
el territorio local.

Desde la Secretaria Distrital de la Mujer se trabaja permanentemente en la difusion
de informacion estratégica frente a los derechos de las mujeres diversas
consignados en el Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres y en la
Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género, en especial, el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias diversas, para aportar a su reconocimiento y
garantia, asi como la difusion de los servicios y actividades relacionadas con la
oferta institucional de la entidad como las Casas de Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres, la Linea Parpura Distrital, las Casas Refugio, Casa de Todas, Espacios
Seguros, entre otras. Ademas, se ha logrado la promocion de la oferta de otras
entidades distritales utiles para el restablecimiento de derechos de las mujeres
que habitan en el Distrito Capital, asi como informacioén importante para la garantia
de derechos de las mujeres y del mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania
en general. Entre enero y agosto del 2022, se realizaron 111 acciones de
divulgacion y visibilizacion.

La difusion de informacion estratégica se ha realizado por medio de las publicaciones
internas y externas de la entidad y teniendo en cuenta la incorporacion y difusion del
enfoque de derechos, de género y diferencial, a través de acciones en redes sociales,
actualizaciones y publicaciones de la pagina web, el cubrimiento de eventos, talleres
de sensibilizacion y difusion de campafias. También se han adelantado acciones de
comunicacion interna con las boletinas informativas, intranet y publicacion de
campafias dirigidas a los publicos internos. Ahora bien, las acciones con las
ciudadanas como talleres, sensibilizaciones, campafias o conversatorios en el marco
de la garantia del derecho a una vida libre de violencias, responde a los contextos y
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tiempos de las mujeres, al igual que estan orientadas a garantizar la incorporacion del
enfoque de género, el reconocimiento y respeto de los derechos de las mujeres, y el
cumplimiento del deber de debida diligencia en la atencion a las mujeres

Las acciones de sensibilizacion y difusion de la Ruta que realizan los equipos
territoriales con mujeres, grupos y comunidad en diversos sectores se hace un énfasis
en el reconocimiento del ciclo de violencia, tipos de violencias y medidas de
proteccion con el fin de que las mujeres conozcan sus derechos y puedan acceder a
las instituciones. Para garantizar el acceso de las mujeres, en su diversidad, a
informacion estratégica frente al derecho a una vida libre de violencias se
mantendra y se fortalecera la articulacion entre la Direccion de Eliminacion de
Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la Direccion de Enfoque
Diferencial, con el fin de fortalecer acciones de formacion, herramientas
metodologicas y pedagégicos.

En el marco de la implementacion del Sistema SOFIA y con el proposito de prevenir
todas las formas de violencias contra las mujeres, desde sus diversidades, la Secretaria
Distrital de la Mujer ha desarrollado y fortalecido las siguientes acciones
estratégicas para aportar a la transformacion de concepciones, imaginarios
sociales, estereotipos de género y desnaturalizacion de las violencias contra las
mujeres:

o Difusion de la Ruta Unica de Atencion para mujeres victimas de violencias
y en riesgo de feminicidio, para el reconocimiento de los derechos de las
mujeres y de las competencias institucionales para su atencion integral.

o Implementacion y difusion del Protocolo de prevencion, atencion y sancion
de las violencias contra las mujeres en el espacio y el transporte publico,
con el objetivo de coordinar acciones intersectoriales de prevencion y
atencion de las violencias contra las mujeres en el espacio y transporte
publico, desde los enfoques de derechos humanos de las mujeres, de género y
diferencial.

o Creacion y puesta en marcha del curso virtual El derecho de las mujeres a
una vida libre de violencias: herramientas prdcticas para su reconocimiento
y garantia, para la formacion de ciudadania, servidoras y servidores de las
entidades de la Administracion Distrital. Este curso de 40 horas de formacion
incluye informacion especifica frente a la atencion de mujeres victimas de
violencias teniendo en cuenta su diversidad. A su vez, el insumo principal de
este curso es la Guia técnica “El derecho de las mujeres a una vida libre
de violencias: Herramientas practicas para su reconocimiento y
garantia”, como aporte fundamental para los procesos de formacion y
capacitacion dirigidos a la ciudadania, servidores y las servidoras de entidades
distritales con competencia en prevencion, atencion, investigacion,
judicializacion, sancion y reparacion de todas las formas de violencia contra
las mujeres. Esta guia actualmente se encuentra en actualizacioén, para
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garantizar que la informacion recabada en estos instrumentos sea accesible e
instale el mensaje de que servidoras y servidores no podran negar la
informacion, atencion y/o discriminar a las mujeres en razon a su diversidad
y que deben partir del reconocimiento de las diversidades

o Difusion Estrategia de Justicia de Género, con el objetivo que las mujeres
conozcan el equipo a través de la cual se brinda orientacion, asesoria y
representacion juridica gratuita a las ciudadanas que habitan en el Distrito
Capital. Las abogadas de los niveles de orientacion y asesoria brindan
atencion de forma presencial y telefonica en las Casas de Justicia, asi como
en los Centros de Atenciéon de la Fiscalia (Centro de Atencion Penal a
Victimas — CAPIV, y el Centro Atencion Integral Victimas de Abuso Sexual
— CAIVAS).

o Difusion Estrategia Intersectorial para la prevencion y atencion de victimas
de violencia de género con énfasis en violencia sexual y feminicidio con el
objetivo que las mujeres que acuden a los servicios de salud buscando
atencion por hechos de violencia reciban acompanamiento de un equipo de
abogadas que garantiza asistencia legal las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

o Difusion y actualizacion del ABC sobre el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencias que contiene los conceptos bdasicos para la
comprension de este derecho, los principales mitos e imaginarios que
justifican y naturalizan las violencias contra las mujeres, las alternativas para
la proteccion de los derechos de las mujeres en riesgo o victimas de violencias
y las pautas para una atencion digna e integral.

Adicionalmente, como estrategia de informacion y orientacion, se ha avanzado en la
sostenibilidad y ampliacion de la estrategia de corresponsabilidad “Espacios
seguros” para fortalecer las acciones de difusion de las rutas de atencion
institucionales a las mujeres en los barrios a través de aliados estratégicos con
presencia en los lugares mas remotos de la ciudad como lo son Tostao, Terpel,
Tiendas D 1, Justo y Bueno, Farmatodo, entre otras. Asi, se han fortalecido las
acciones de difusion y capacitacion al personal vinculado y se siguen sumando
aliados estratégicos de grandes superficies como las tiendas Jumbo y Metro, los
almacenes Las Gatas -comercio de tradicion donde el 95% de sus clientes son
mujeres-, y se ha extendido la estrategia a tiendas de barrio en las diferentes
localidades de la ciudad. De otra parte, se ha incorporado el enfoque diferencial a
través de los centros de experiencia Movistar que cuentan con una plataforma
con lengua de sefias para el acceso de mujeres sordas. Actualmente se cuenta con
1038 puntos con presencia de la estrategia Espacios Seguros en Bogota.

Acciones en el espacio y transporte publico para prevenir las violencias contra las
mujeres
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- Con respecto a la accion novedosa de generar acciones pedagogicas en el espacio y
transporte publico para prevenir las violencias y discriminaciones contra las mujeres
y, en particular, la poblacion migrante, y para difundir informacién sobre el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencias y los servicios de la SDMujer, es
importante mencionar que la Secretaria Distrital de la Mujer, en tanto responsable de
la coordinacion del Sistema Distrital de Proteccion Integral de a Mujeres Victimas de
Violencias -SOFIA-, ha impulsado diversas acciones en el marco de las estrategias
de articulacion interinstitucional para avanzar en el reconocimiento y garantia del
derecho de las mujeres a una vida libre de violencias en diferentes ambitos. Entre
estas, para la prevencion del acoso callejero y las violencias contra las mujeres en el
espacio y el transporte publico, como una manifestacion de la desigualdad que atenta
contra la seguridad de las mujeres, se puso en marcha el Protocolo de prevencion,
atencion y sancion de las violencias contra las mujeres en el espacio y el transporte
publico en Bogota.

El Protocolo tiene por objetivo coordinar intersectorial e interinstitucionalmente con
las empresas corresponsables acciones de prevencion y atencion de las violencias
contra las mujeres en el espacio y el transporte publico, desde los enfoques de
derechos humanos de las mujeres, de género y diferencial. Este instrumento plantea
el abordaje de este tipo de violencias de manera integral, a partir de tres componentes:
1) prevencion, ii) atencion y iii) sancion social y promocion del acceso a la justicia.
Dichos componentes se desarrollan a través de estrategias priorizadas vy,
concretamente, de acciones articuladas entre la Secretaria Distrital de la Mujer y otras
entidades con competencias en el abordaje de este tipo de hechos, en las siguientes
fases:

o Primera fase: Sistema TransMilenio en su componente troncal (buses
articulados, biarticulados, buses alimentadores, estaciones y portales de
Transmilenio) y TransmiCable.

o Segunda fase: Sistema TransMilenio en su componente zonal, transporte
publico colectivo y transporte publico individual.

o Tercera fase: Transporte intermunicipal, interdepartamental y aeropuerto.

Cuarta fase: Otras modalidades de transporte (a pie y en bicicleta).

o Quinta fase: Metro de Bogotd, de conformidad con el cronograma de disefio
y ejecucion del proyecto.

O

- Ahora bien, en el marco de la implementacion del Protocolo, cabe mencionar que
entre enero y agosto de 2022, las Duplas Psico-juridicas para la atencion a mujeres
victimas de violencias en el espacio y el transporte publico realizaron un total de
808 atenciones (entre primeras atenciones y seguimientos efectivos)>. Se resalta
que la capacidad movil de las Duplas permite ofrecer a las ciudadanas atencion
telefonica, virtual y/o presencial de acuerdo con las necesidades de cada caso.

5 Cifra reportada por SiMisional. calculos OMEG. 06 de septiembre de 2022. Informacién preliminar sujeta a cambios
por actualizacion.
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- Ademas, en el marco de las acciones de coordinacion, asistencia técnica y divulgacion
se destaca:

1) la generacion de alianzas publico-privadas para avanzar a través de una
Escuela virtual- en el fortalecimiento de las capacidades del personal
vinculado a los servicios de transporte publico para identificar y prevenir el
acoso sexual y otras formas de violencias contra las mujeres y nifas;

i1) la promocion de espacios de trabajo colectivo con universidades publicas
y privadas en torno a la construcciéon de propuestas para la prevencion y
sancion del acoso contra mujeres y nifias en espacios educativos y la
proteccion y acompafiamiento integral de las victimas de este delito;

ii1) Promocion de espacios de ocio y entretenimiento libres de violencias
contra las mujeres mediante estrategias de fortalecimiento de capacidades
para la prevencion, la movilizacion de la respuesta comunitaria y la activacion
de servicios institucionales ante casos de acoso y violencia sexual en el
espacio publico;

iv) la promocién de espacios de andlisis y debate en torno a la adopcion de
medidas efectivas para la regulacion del acoso sexual en espacios publicos;

v) el fortalecimiento de las capacidades interinstitucionales para la
identificacion y acompafiamiento a mujeres victimas de acoso en el espacio
publico, con énfasis en la articulacion con Transmilenio S.A para la atencion
de los casos que ocurren en este sistema de transporte publico masivo;

4.4 PRESUPUESTO - GENERAL

Poblacion: Mujeres lesbianas y bisexuales

Retos:

e Aumento de presupuesto para la Secretaria Distrital de la Mujer, de tal forma que
también aumente el presupuesto destinado para atender a mujeres lesbianas y
bisexuales, mejore la calidad en su atencidn y la efectiva prevencion de violencias
que experimentan.

Respuesta:

- En 2022, el proyecto de inversion “Fortalecimiento a la implementacion del Sistema
Distrital de Proteccion integral a las mujeres victimas de violencias —SOFIA en
Bogota”, cuenta con un presupuesto asignado de $29.229 millones que se orientan a
la implementacion de las estrategias en materia de prevencion, atencion y proteccion
a mujeres victimas de violencias que contribuyan a la garantia del derecho de las
mujeres a vivir una vida libre de violencias. En cumplimiento de este objetivo las
mujeres y sus diversidades estan en el centro de los servicios que ofrece la Entidad y
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se cuenta con esquemas diferenciales y especializados de atencion para los diferentes
contextos y situaciones de violencias que enfrentan las mujeres en Bogota.

4.5 FOMENTAR LA AUTONOMIA ECONOMICA DE LAS MUJERES Y
PROCESOS DE FORTALECIMIENTO DEL PROYECTO DE VIDA

Poblacidon: Mujeres negras y afrodescendientes, Mujeres habitantes de calle.

Retos:

- Apoyar a las mujeres victimas de violencias con proyectos o acciones de
emprendimiento y empleo para lograr una autonomia econdmica y salir del ciclo
de la violencia.

Acciones novedosas:

e Desarrollar procesos de fortalecimiento de proyecto de vida y autocuidado con las
mujeres habitantes de calle, vinculando a las familias de las ciudadanas.

Respuesta:

- A través del acompafiamiento psicosocial que se brinda desde la Secretaria Distrital
de la Mujer se potencia el reconocimiento de la autonomia econémica como un
recurso de afrontamiento para enfrentar los ciclos de violencia. En este sentido, se
revisan las habilidades, capacidades, conocimientos de las mujeres en términos de
formacion y/o experiencia laboral: a partir de alli, se inicia el proceso de blisqueda
para la formacion o vinculacion de acuerdo con cada caso. La ruta de empleabilidad
interna de la Direccion de Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia apoya
el proceso de consecucion de empleo de acuerdo con la oferta que se logra a través
de acuerdos interinstitucionales. El fortalecimiento de capacidades de las mujeres
para la autonomia econdmica debe contemplar alianzas para la educacion, asi como
la formacion y capacitacion de situaciones como la preparacion de hojas de vida y
entrevistas.

- Por otra parte, con respecto a la atencion psicosocial y el fortalecimiento del
proyecto de vida de las mujeres habitantes de calle, cabe mencionar que, si bien
existen equipos de atencidon como las Duplas de Atencion Psicosocial y Psico-
juridicas con capacidad movil, permitiendo la atencion a mujeres habitantes de calle
y sus familiares (en caso de desear ser parte del proceso), es necesario trabajar en
articulacion con las entidades distritales que actualmente lideran la oferta de atencion
para esta poblacion. Asi, se hace necesario articular acciones de sensibilizacion y
fortalecimiento técnico para los y las profesionales que trabajan directamente con esta
poblacion, optimizando los recursos y proyectando la implementacion del enfoque de
género. Asi mismo, es estratégica la alianza con el sector privado; empresas
dispuestas e interesadas en formar y/o emplear mujeres que hayan pasado por una
condicion o situacion de habitabilidad en calle.
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4.6 AMPLIACION DE LA COMPRENSION DE LAS VIOLENCIAS Y GESTION
DE CONOCIMIENTO

Retos:
e Entender y tipificar las violencias de una forma amplia, mas alla de la Ley 1257 de
2008 y mas cerca de la Ley 1482 de 2011, de tal manera que se puedan identificar
y abordar las violencias que experimentan especificamente las mujeres lesbianas y
bisexuales en sus contextos sociales y personales de interrelacion.

Respuesta:

- Cuando se habla de las violencias contra las mujeres implica comprender que son una
expresion y un mecanismo de reproduccion de la discriminacidon en su contra que
dificulta la garantia de sus derechos y el logro de una sociedad igualitaria para
hombres y mujeres, en la que resulta fundamental reconocer que todas las mujeres
tienen derecho a una vida libre de violencias. Tanto la Convencién Belem do Para
como la Ley 1257 de 2008 coinciden en sefialar que las violencias contra las
mujeres son aquellas acciones que causan muerte, dafio o sufrimiento a las
mujeres por su condicion de género. Esta definicion permite una amplia
comprension de la violencia contra las mujeres y, a su vez, aporta al cuestionamiento
de algunos imaginarios existentes en relacion con sus dmbitos de ocurrencia y sus
manifestaciones. Asimismo, incorpora las acciones, omisiones y amenazas como
posibles manifestaciones de las violencias contra las mujeres, lo cual resulta
fundamental para aportar al reconocimiento del derecho de las mujeres a una vida
libre de violencias en tanto pone en evidencia.

- Si bien, la Ley 1257 de 2008 contempla cinco modalidades de “dafio” o violencia
contra las mujeres: psicologica, fisica, sexual, econdomica y patrimonial, desde la
Secretaria Distrital de la Mujer se reconoce esta tipificacion se ha quedado corta
en relacion con las multiples manifestaciones de violencia a las que se enfrentan
las mujeres por su condicion de género. Por este motivo, y a través de la “Guia
técnica para la formacion de servidoras y servidores. El derecho de las mujeres
a una vida libre de violencias. Herramientas practicas para su reconocimiento y
garantia”, se reconoce la necesidad de empezar a nombrar algunas de las violencias
cuya ocurrencia no ha generado las alarmas necesarias en la sociedad, ni respuestas
en la legislacion nacional, ni en las politicas publicas, como: el acoso sexual
callejero, la violencia obstétrica, 1a violencia politica, la violencia mediatica, y las
violencias digitales, entre otras.
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4.7 OTRAS RESPUESTAS POR GRUPO POBLACIONAL A RETOS Y

ACCIONES NOVEDOSAS

4.7.1 Mujeres Transgénero

Retos:

Identificar espacios en donde frecuentan las mujeres transgénero, y realizar acciones
para prevenir las violencias machistas en distintos escenarios, y sobre todo en
capacitar al personal de las entidades publicas para que, desde la puerta, y hasta la
instancia que sea, no genere violencias machistas y reconozca la identidad de género
de las mujeres transgénero.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

Se realizan socializaciones como acciones de transformacion cultural y de
implementacion del enfoque diferencial desde la perspectiva de las identidades de
género diversas, con los funcionarios de los diferentes sectores de la administracion
(Habitat, DASCD, Planeacion, Salud- profesionales de la salud, Mujeres)

La Direccion de Enfoque Diferencial realiza encuentros diferenciales como una
forma de acercamiento a las mujeres trans para asi -por medio de una metodologia
participativa - conocer sus necesidades con el fin de generar atenciones con enfoque
diferencial.

Por medio de la Estrategia de Transformacion Cultural para la Eliminacion de
Estereotipos se realizan conmemoraciones como espacios para la visibilizacion de las
apuestas de las mujeres en sus diferenciales y diversidades, y para las mujeres trans,
se ha llevado a cabo el evento TRANS-Incidencias en su segunda (20 de noviembre
de 2020) y tercera version (18 de noviembre de 2021)- con la participacion de las
organizaciones de base comunitaria trans y lideresas del sector centrandose en el
derecho a la salud como un derecho fundamental.

Acciones novedosas:

Incorporar desde el enfoque diferencial, una mirada mas profunda sobre las realidades
y necesidades de las mujeres transgénero adultas mayores, quienes se enfrentan a
condiciones de abandono, de mala salud, empobrecimiento, entre otras condiciones
de vulnerabilidad, las cuales las hacen mas vulnerables a situaciones de
violencias. Es necesario que existan mas servicios con este enfoque.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

Se construy6 el documento “Recomendaciones para la incorporacion del enfoque
diferencial en la atencion a personas trans y no binarias en el marco de la
Manzana del Cuidado de la localidad de Los Martires” a partir de los resultados
del grupo focal.
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e En el marco de los compromisos establecidos por la Administracion Distrital con la
poblacion LGBTI, el 15 de junio de 2021 se inaugur6 y se encuentra en
funcionamiento la Manzana del Cuidado de Los Martires, con un enfoque trans, para
lo cual, desde la Direccion de Enfoque Diferencial, se brinda linea técnica en caso de
asi requerirse.

e Serealizd un taller sobre educacion financiera y socializar las ofertas que existen para
acceso a vivienda, reconociendo la importancia de incorporar el enfoque diferencial
desde la perspectiva de identidades de género no normativas y la vejez de las mujeres
trans.

2. Profesionalizacion del liderazgo de las mujeres transgénero, sin limite de edad, que
se les permita acceder a mayores posibilidades académicas, laborales, etc.

Respuesta Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion:

En atencion a las competencias de la Secretaria Distrital de las Mujer -en adelante SDMujer-
las acciones asociadas a la profesionalizacién de las mujeres no son nuestra competencia,
previa articulacion con la SED liderada por la Subsecretaria de Politicas de Igualdad,
podemos facilitar espacios en la CIOM para el desarrollo de esquemas de educacion flexible,
y coordinar convocatoria conjunta.

En este marco, para la Direccion de Territorrializacion de Derechos y Participacion es posible
ejecutar un ciclo de formacion politica dirigido a mujeres transgénero, en el marco de la
Clinica Politica "Lidera - Par"; Lidera Par es la accion que desde la SDMujer disefia e
implementa procesos de formacion politica y acompafiamiento técnico a las mujeres de
Bogota, para el mejoramiento de procesos de incidencia y la cualificacion de sus liderazgos.
Es importante aclarar que estos procesos no son de educacion formal o titulada, pero las
participantes podran recibir constancias de su participacion.

3. Propiciar escenarios de didlogo seguros para abordar temas algidos en los que no existen
acuerdos ni consensos, por ejemplo, el trabajo sexual/explotacion sexual; el
transfeminicidio y la impunidad; las mujeres transgénero migrantes, entre otros.

Respuesta Direccion de Derechos y Diseiio de Politica:

Direccién de Derechos y Disefio de Politica es la encargada de liderar y acompaiiar la puesta
en marcha y seguimiento a la implementacion de la Politica Publica de Actividades Sexuales
Pagadas (PPASP) adoptada mediante CONPES D.C., No. 11 de 2019 la cual tiene como
estructura un (1) objetivo general: “Contribuir a la transformacion de las condiciones
politicas, culturales, sociales y econémicas que restringen el goce efectivo de derechos de las
personas que realizan actividades sexuales pagadas en el Distrito Capital.”, en mérito del
cual, se busca implementar acciones interinstitucionales que atiendan de manera integral las
distintas situaciones alrededor de esta actividad; en clave de los cuatro (4) objetivos
especificos contenidos en la PPASP, que rezan:

1) Implementar una oferta institucional que propenda por el reconocimiento, garantia y
restitucion de los derechos de las personas que realizan actividades sexuales pagadas,
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fortaleciendo sus capacidades individuales y colectivas desde los enfoques de género y
diferencial.

i1) Ampliar condiciones para la seguridad humana de las personas que realizan
actividades sexuales pagadas.

ii1) Disminuir los diferentes tipos de discriminacidon y estigmatizacion que afectan el
bienestar de las personas que realizan actividades sexuales pagadas.

iv) Crear la institucionalidad para la proteccion integral de los derechos de las personas
que realizan actividades pagadas.

Para materializar los precitados objetivos especificos, de manera conjunta los catorce (14)
sectores de la Administracion Distrital, a saber; Ambiente, Cultura, Recreacion y
Deporte, Desarrollo Econémico, Gobierno, Educacion Distrital, Habitat, Integracion
Social, Movilidad, Planeacion, Salud, Seguridad, Justicia y Convivencia, Secretaria
General y Secretaria Juridica, actian en calidad de responsables y corresponsables de los
73 productos de politica, definidos en el Plan de Accion de la PPASP, a través de la oferta
de diferentes bienes y servicios vinculados en dicho Plan de Accion.

Es imperativo destacar que los productos de la Politica Publica de Actividades Sexuales
Pagadas estan en légica de personas que realizan ASP, motivo por el cual compete a los
sectores anteriormente sefialados, brindar servicios y llevar a cabo actuaciones que
atiendan los requerimientos y necesidades de hombres y mujeres con miras a garantizar
sus derechos fundamentales. Generando diferentes espacios de dialogo y participacion
frente a la actividad y las personas que la realizan con las entidades y sectores
responsables de productos en la PPASP.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

e En el marco de la transversalizacion del enfoque diferencial, se realizan
sensibilizaciones a equipos de los sectores de la Administracion, y se participa en
espacios intersectoriales (con IDPAC, Secretaria de Seguridad, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Gobierno, Personaria y Alcaldia Local) con el objetivo de
revisar las acciones a realizar de acuerdo a las situaciones presentadas en la zona de
alto impacto con las mujeres trans quienes han realizado diferentes denuncias.

4.7.2 Mujeres con Discapacidad

Retos:

1. Atencion de acuerdo a la discapacidad tanto a la mujer con discapacidad como a la
persona que ejerce su labor de cuidado.

2. Atencion efectiva, diligente, asertiva, adecuada, humanizada (mejorar actitud al
momento de brindar la atencion) e integral a las mujeres con discapacidad.

Respuesta Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion:
En las CIOM se garantizan condiciones de accesibilidad para las mujeres con movilidad
reducida, garantizan espacios para la atencion en condiciones de confidencialidad y
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seguridad; ademas, previa coordinacion con la Direccion de Enfoque Diferencial y el centro
de relevos se puede garantizar el acompafiamiento para lenguaje de sefas en el caso de
mujeres sordas.

Ademéds, se continuaran realizando acciones para brindar herramientas cotidianas a los
equipos de trabajo para mejorar la calidad, oportunidad, y calidez en la atencion a las mujeres
con discapacidad.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

e La Secretaria Distrital de la Mujer, atiende a todas las mujeres en sus diferencias y
diversidad, en los diferentes servicios -tanto en las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres, como en el nivel central, en la Linea Purpura, entre
otros, con ajustes razonables, como el servicio de interpretacion en lengua de seas,
0 en cuestion de accesibilidad, la profesional se acerca y se busca el lugar mas
accesible para su atencion en las mejores condiciones, en un ambiente en el que la
mujer pueda expresar sus necesidades de acuerdo al servicio solicitado.

e Asimismo, en el marco de la transversalizacion del enfoque diferencial, se realizan
sensibilizaciones a equipos de la Secretaria Distrital de la Mujer con el fin de brindar
herramientas sobre coémo dar una atencion de calidad a las mujeres en sus diferencias
y diversidades, llegar a las ellas.

3. Mejorar la accesibilidad en las sedes para brindar la atencion: Infraestructura,
oficinas cerradas en horarios diferentes a los horarios de oficina y falta de atencion
inmediata con abogada y psicologo cuando se necesita.

Respuesta Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion:

Las Casas de Igualdad para las Mujeres prestan sus servicios de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 5:30 p.m., en jornada continua, segin lo establecido en la Resolucion 0316 de 8 de
septiembre de 2022; el agendamiento se hace por demanda, siendo complejo contar con
atencion inmediata por parte de la abogada y la psicodloga por cudnto es posible que al
momento de acercarse a la CIOM o comunicarse con las lineas de atencion, las y los
profesionales se encuentren atendiendo otras ciudadanas.

Como una medida para reforzar los equipos y sobre todo disminuir los tiempos de respuesta
a la demanda de atencidn, se contrataron 12 profesionales que acompanan las CIOM con
mayor demanda, no obstante, si al momento de la primera atencion se identifica que se
requiere una atencion mas urgente, la trabajadora social o la auxiliar administrativa, de forma
inmediata, gestiona una cita con la mayor urgencia, o remite a otros servicios de la SD Mujer
en la localidad respectiva, de acuerdo con la disponibilidad de los mismos.

El Modelo de atencion de las Casas de Igualdad de Oportunidades se encuentra establecido
en el Acuerdo Distrital 583 de 2015 “Por medio del cual se institucionalizan las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las mujeres de Bogota”.
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Las Casas de Igualdad de Oportunidades para Mujeres-CIOM son espacios de encuentro
entre mujeres para el conocimiento de sus derechos y el desarrollo de procesos orientados al
empoderamiento social y politico. Se constituyen asi, como el espacio privilegiado para que
la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género haga presencia, acompafiamiento y
servicios a las mujeres diversas que habitan el territorio rural y urbano de Bogota D.C.

La Estrategia de Justicia de Género se desarrolla a través de cuatro (4) componentes®, uno de
ellos es el Componente de Litigio de Género y Justicia Integral que consiste en brindar
orientacion, asesoria y representacion juridica desde el enfoque de derechos de las
mujeres, de género, diferencial e interseccional, para promover el reconocimiento, garantia
y restablecimiento de los derechos de las mujeres victimas de violencias en el Distrito
Capital, propiciando la articulacién interinstitucional e intersectorial con autoridades
administrativas y judiciales competentes para garantizar el acceso a la administracion de
justicia para las mujeres victimas y sobrevivientes de violencia.

Los servicios juridicos que se prestan en las Casas de Igualdad para las Mujeres CIOM son
(Acuerdo 583 de 2015, articulo 4) Orientacién Juridica: En este nivel se atienden casos
relacionados con diferentes ramas del Derecho, que no requieren mayor intervencion juridica,
pero que, si implican el desarrollo de una linea de orientacion e informacion especializada de
la ruta de acceso a la justicia, en la que se identifica: tramite a realizar, autoridad competente,
escenarios hipotéticos de accidon y sus posibles consecuencias.

Asesoria Juridica: Este segundo nivel de atencion, se enfoca en las consultas relativas a
situaciones directamente relacionadas con violencia contra las mujeres, en el marco de la
tipificacion de la Ley 1257 de 2008. En este sentido, considerando la relevancia de estos
casos, la Secretaria Distrital de la Mujer adelanta una asesoria especializada,
acompanamiento directo y seguimiento permanente a la ciudadana que asi lo requiera.

En este contexto, el tipo de intervencidn que se presenta en este nivel es de dos clases. El
primer tipo estd referido al acompafamiento juridico frente a la autoridad competente,
para que ésta determine la imposicién o no de las medidas de proteccion y medidas de
atencion, contenidas en la mencionada Ley 1257 de 2008. La otra clase de actuacion
comprende la construccion de elementos juridicos por parte de la abogada que sustenten
la elaboracion de derechos de peticion o acciones de tutela, susceptibles de ser
interpuestos por la ciudadana que asi lo manifieste.

Mediante el Acuerdo Distrital 676 de 2017, se establecen lineamientos para prevenir la
violencia basada en género y el feminicidio en Bogota, la Secretaria Distrital de la Mujer
dentro de su funcién como ente asesor técnico para la prevencion, asesoramiento,
atencion, orientacion, representacion legal, deteccion del riesgo feminicida, realiza
multiples acciones para brindar una efectiva, eficaz e inmediata atencion a los casos que
conozca la Entidad o que sean remitidos por los diferentes canales de atencion.

6 Resolucion 435 de 2020, articulo 5 y 6.
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En vista de lo anterior, el modelo de atencion de las Casas de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres:

o Informa y empodera a las ciudadanas de todas las diversidades, sobre conceptos
claves como género, discriminacion, derechos de las mujeres, violencia contra las
mujeres basada en género, asi como el marco legal para la garantia, proteccion y
restablecimiento de sus derechos, ante las instancias nacionales y distritales
respectivas.

o Realiza orientaciones y asesorias socio juridicas a las mujeres en las localidades
asignadas en el marco de los lineamientos establecidos en la Estrategia de Justicia de
Género de la entidad, frente a las rutas de acceso a la justicia y mecanismo de
proteccion de derechos.

o Se activan oportunamente las rutas internas y externas para la proteccion,
restablecimiento y garantia de los derechos de las mujeres victimas de violencias que
acceden a la asesoria socio juridica, rutas en materia penal, medidas de proteccion,
medidas de atencion, acciones disciplinarias, entre otras.

o Seredactan en el marco de las asesorias socio juridicas realizadas, documentos tales
como derechos de peticion, medios de control de actos administrativos, tutelas,
denuncias penales, demandas, entre otros, que las ciudadanas requieran, impulsos
procesales, medidas de proteccion, atencidon, remisiones ante las autoridades
competentes activando en el marco de la debida diligencia las acciones
administrativas y judiciales.

o Serealizan seguimientos a las atenciones realizadas para retroalimentar y dar cuenta
del estado juridico procesal y/o administrativo, barreras presentadas, informacion
adicional, nuevas acciones, cambio de los hechos y riesgos de la ciudadana.

o Se representan ante la instancia competente, los casos que se considera deben ser
asumidos juridicamente por la Entidad.

En materia del servicio de atencion psicosocial en las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres, se implementa a partir del Modelo de Atencion
Psicosocial que desarrolla la descripcion de cada uno de los componentes de las
intervenciones psicosociales de la entidad, estableciendo el marco conceptual y
metodoldgico que orienta los enfoques y principios del acompafiamiento psicosocial, asi
como las habilidades psicosociales a requeridas segiin el nivel y alcance de la
intervencion.

Los niveles de atencion desarrollados en el manual de atencion con enfoque psicosocial
son los siguientes: informacién, orientacion psicosocial, acompafiamiento
psicosocial, orientacion psico-juridica y activacion de rutas.
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En cuanto al nivel de informacion, orientacidon psicosocial, acompafiamiento psicosocial,
se busca reconocer los recursos personales y colectivos con los que cuentan las
ciudadanas, la mitigacion del impacto psicosocial de las violencias y malestares que
afrontan y promover la toma de decisiones que favorezcan su bienestar, empoderamiento
y ejercicio de la ciudadania. Se puede ofrecer de manera individual o a través de espacios
de encuentro y de reflexion colectiva.

El nivel de activacion de rutas hace referencia a las acciones desplegadas para tramitar
articulaciones intra e interinstitucionales, para gestionar el acceso a diversos servicios (de
acuerdo con las necesidades en cada caso) de las mujeres. En este sentido, se incluye
todas las gestiones presenciales, telefonicas, escritas, virtuales, etc., para facilitar el
acceso de las ciudadanas a la oferta institucional en materia de derechos (salud,
educacion, trabajo, justicia, vivienda) y a las rutas de prevencion, atencion, proteccion y
judicializacion en cualquier area de interés para la mujer -y cuya consecucion contribuya
al restablecimiento de derechos, activacion de redes de apoyo, reconocimiento de
recursos de afrontamiento y toma de decisiones.

Para acceder a estos servicios se requiere contar con dos requisitos: 1) mayoria de edad y
i) voluntariedad en recibir el servicio esto es, declaracion libre, informada y voluntaria
en recibir atencidn psicosocial y/o legal.

En virtud de lo anterior, los servicios de atencidon psicosocial y socio juridica estan
encaminados a la atencion de mujeres, sin perjuicio de la atencion a ciudadanos de género
masculino que requieran estos servicios cuando 1) se trate de solicitar atencion y
asesoramiento en hechos y situaciones para una mujer o grupo de mujeres o sea 2) victima
indirecta de feminicidio segun lo establecido en el articulo 1 del Acuerdo Distrital 676
de 2017.

Acciones novedosas:

1. Ampliar la cobertura fortaleciendo la accesibilidad tanto fisica, comunicativa y
actitudinal.

Respuesta Comunicaciones:

Desde el proceso de comunicaciones, se ha trabajado en desarrollar estrategias de
comunicacion para la transformacion de précticas, imaginarios y representaciones sociales y
culturales que reproducen situaciones de discriminacién o violencia en las mujeres en
condicién de discapacidad, desarrollando las siguientes acciones:

v" Sesion fotografica de mujeres en condicion de discapacidad para realizar piezas,
campafias y estrategias comunicativas con enfoque diferencial en nuestras
comunicaciones y las del distrito.

v" Creacion del grupo de WhatsApp de mujeres en condicion de discapacidad, por medio
del cual, de manera semanal se comparte informacion actualizada de los servicios de
la SDMuyjer.
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Creacion y puesta en marcha de la estrategia comunicativa para el dia de la cuidadora
de persona con discapacidad.

Facebook Live sobre vinculacion laboral y productividad de mujeres con
discapacidad

Acompafamiento y apoyo al “Décimo encuentro distrital de mujeres con
discapacidad, Bogota abre nuevas posibilidades de inclusién”

Acompaiamiento y apoyo al segundo encuentro distrital de mujeres cuidadoras de
personas con discapacidad

Respuesta Direccion Administrativa y Financiera:

e Durante la presente vigencia, se han adelantado adecuaciones y mantenimientos
en las 17 CIOM que se encuentran en funcionamiento, para cumplir con
las condiciones de accesibilidad para las personas con movilidad reducida, las
cuales han permitido que 11 CIOM cumplan al 100%, 3 cumplen con mas del
80% y 3 cumplen con un porcentaje menor del 80%.

e Para el resto de la vigencia 2022 se estima contar con minimo 15 de estas sedes
al 100% mas las 2 sedes nuevas para Usme y Barrios Unidos.

e Parala vigencia 2023 se estima cumplir con el 100% de las adecuaciones en todas
las CIOM, una vez se cuente con las nuevas sedes para Ciudad Bolivar y Engativa.

4.7.3 Mujeres Adultas y Mayores

Retos:

Mayor difusion de los servicios y de la Secretaria Distrital de la Mujer desde la
diversidad (Piezas comunicativas impresas que las mujeres mayores puedan tener
acceso, la tecnologia ha eliminado los medios que atin son utilizados por las mujeres
mayores, asi como sticker, recordatorios para neveras, o folletos, etc.)

Respuesta Comunicaciones:

Desde

el Proceso de comunicaciones, trabajamos en el desarrollo de estrategias de

comunicacion para la transformacion de practicas, imaginarios y representaciones sociales y
culturales que reproducen situaciones de discriminacion o violencia en las mujeres adultas y
mayores, desarrollando las siguientes acciones:

v" Sesion fotografica de mujeres adultas y mayores para realizar piezas, campafias y
estrategias comunicativas con enfoque diferencial en nuestras comunicaciones y
las del distrito.

v' Creacion del grupo de WhatsApp de mujeres adultas y mayores, por medios del
cual de manera semanal se envia informacion actualizada de los servicios de la
SDMujer

v' Apoyo y acompafiamiento a la conmemoracion 2021 “Transformemos
estereotipos e imaginarios adversos hacia las mujeres mayores”

v' Apoyo y acompafiamiento a la conmemoracion 2021 “Transformemos
estereotipos e imaginarios adversos hacia las mujeres adultas”
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v Realizacion de videos en conmemoraciéon del Dia Mundial de Toma de
Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez

v' Realizacion de videos en conmemoracion del Mes Mayor Distrital. Realizacion
de 3 videos “Rompiendo Estereotipos”

Acciones novedosas:

1. Coordinacién con instituciones para tener listados o estadisticas de las mujeres
mayores que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad en las localidades.

Respuesta Direccion de Gestion del Conocimiento:

La Secretaria Distrital de la Mujer por medio del Observatorio de Mujeres y Equidad de
Género con dos tipos de informacion: interna y externa. Sobre la informacion que se maneja
internamente se hace un levantamiento de informaciéon por medio de registros
administrativos y encuestas instrumentos en los cuales se incluyen las variables fecha de
nacimiento y edad con el fin de poder tener informacién con este enfoque.

En el caso de la informacion que se trabaja desde fuentes externas, generalmente, se incluye
la variable edad para poder trabajar los diferentes grupos etarios de la poblacion dentro de
los analisis que se llevan a cabo dentro de la entidad para poder fortalecer las decisiones que
se toman respecto a los grupos de edad de interés de la entidad. Adicionalmente, los acuerdos
de intercambio de informacion con otras entidades incluyen la entrega de microdatos que
incluyan la mayor cantidad de informacion posible con variables bésicas que integren la edad
o la fecha de nacimiento.

4.7.4 Mujeres que realizan Actividades Sexuales Pagadas -ASP

Retos:

1. Crear un programa de visitas domiciliarias a las mujeres que realizan actividades
sexuales pagadas han sido victimas de violencias; asi como una estrategia de
acompafiamiento a los grupos familiares, cuando estos ejercen violencias contra las
mujeres, debido a las actividades que realizan.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:
e Elequipo de la Estrategia Casa de Todas realiza recorridos, una vez al mes, a las zonas
y/o establecimientos identificados, para llevar la oferta de servicios especializados a las

mujeres en a través de un equipo territorial, y se agenda a las mujeres que requieran
atencion en las areas juridica, psicosocial y trabajo social, asi como se realiza un mapeo
de sus condiciones y necesidades. De igual forma, se cuenta con la linea telefonica en
la cual se brinda informacion, se agenda a las mujeres y se hace seguimiento a los casos.
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e En las areas de Trabajo Social y Psicosocial se brinda asesoria a la red de soporte
personal de la mujer, como una estrategia de acompafiamiento al grupo familiar o
personal cercano, en caso de que la mujer suministre la informacién voluntariamente.

Acciones novedosas:

‘ 1. Que los servicios funcionen las 24 horas los 7 dias de la semana.

Respuesta Direccion Administrativa y Financiera:

La accion debe ser analizada desde el area misional, con el fin de evaluar la necesidad,
pertinencia e impacto de atender esta accion, dado el horario que se solicita por parte de la
ciudadania.

4.7.5 Mujeres Sordas

Retos:

1. Mejorar la convocatoria a capacitaciones y realizarla en lengua de sefas para que mas
mujeres sordas puedan conocerla y garantizar que las condiciones de espacio hora y
lugar sean favorables, lugares con rutas de facil acceso, horarios comodos fuera de
las jornadas de cuidado, trabajo o estudio.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

e Seestan realizando acciones en conjunto con la Direccion de Gestion del Conocimiento
para ajustar la oferta de cursos con la correspondiente interpretacion en lengua de sefias
y poder ofertarlos a las mujeres sordas.

e Asi mismo, en los espacios presenciales se propenden por realizarse en espacios
territoriales comodos para las mujeres y en horarios flexibles, y se agendan los servicios
de interpretacion de lengua de sefias.

2. Generar metodologias de trabajo que sean mas adecuadas para la interpretacion de
las mujeres sordas, organizar la informacién en mapas conceptuales, diapositivas con
menos textos y mas simbolos.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:
e En el marco de la transversalizacion del enfoque diferencial, se realizan
sensibilizaciones a equipos de la Secretaria Distrital de la Mujer con el fin de brindar
herramientas sobre como brindar una atencion de calidad para mujeres sordas.

Respuesta Direccion de Gestion del Conocimiento:

Los procesos de formacion adelantados por la entidad contemplan los enfoques de derechos
de las mujeres, género y diferencial — poblacional a la hora de construir contenidos.
Asimismo, se realizan permanente indagaciones con las mujeres en los territorios para
reconocer las necesidades de formacidon que se presentan.
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Actualmente, se viene trabajando en la adecuacion de que la oferta formativa cuente con la
traduccion en lenguaje de senas, En este momento, contamos con el curso Habilidades
Socioemocionales con la interpretacion para la participacion sin barreras de las mujeres.

Ahora bien, considerando la propuesta, podemos iniciar un proceso de indagacion mas
amplio que nos permita recoger informacion de primera mano, y ajustar los contenidos
siempre pensando en las realidades y expectativas de las mujeres.

Respuesta Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion:

La Clinica Politica "Lidera - Par" implementa procesos de formacién que incluyen el disefio
de metodologias, herramientas y contenidos que incorporan elementos del enfoque
diferencial y la interseccionalidad. Parte de los procedimientos de la Clinica, incluyen la
caracterizacion de las participantes para identificar necesidades como intérpretes, materiales
adaptados, entre otros. Asimismo, se cuenta con dos profesionales que analizan los mddulos
de formacién para garantizar lenguaje incluyente y metodologias que consideren la
diversidad de las mujeres.

Es importante mencionar, que este proceso no esta acabado y que haremos mayores esfuerzos
en la ampliaciéon de convocatorias para lograr que las mujeres con discapacidad puedan
participar sin barreras.

Acciones novedosas:

1. Establecer un acercamiento con organizaciones de personas sordas de Bogota para el
desarrollo de acciones de formacion y capacitacion en torno a la atencion y
prevencion de las violencias contra las mujeres sordas para que con ello sean
accesibles cultural y lingiiistica.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

La Direccion de Enfoque Diferencial realiza encuentros diferenciales como una forma de
acercamiento a las mujeres sordas para asi -por medio de una metodologia participativa -
conocer sus necesidades con el fin de generar atenciones con enfoque diferencial, y con ello
establecer procesos de trabajo articulado con la comunidad sorda (organizaciones).

e En el marco del evento conmemorativo de mujeres sordas del 30 de septiembre se
construyeron una serie de videos —en conjunto con la Secetaria de Educacion en LSC
que explican las violencias contra las mujeres y el enrutamiento que debe generarse
para su atencion en entornos escolares.

2. Establecer un acercamiento con las entidades que responden a la ruta de acceso a la
justicia como Policia y el 123 para que desde alli se tengan mayores posibilidades
para un enrutamiento garante de derechos para las mujeres sordas.
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Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

En el marco de la transversalizacion del enfoque diferencial, se realiza asistencia técnica a
los sectores, dentro de la cual se tiene previsto priorizar a la Secretaria Distrital de Seguridad
y Convivencia con el fin de brindar herramientas sobre coémo brindar una atencion de calidad
para mujeres sordas.

3.

Establecer un mecanismo que posibilite la atencion a las mujeres migrantes sordas
(venezolanas principalmente) ya que, por manejar una lengua de sefias diferente a la
colombiana, ellas viven ademads barreras institucionales que no les permite acceder a
las opciones con ajustes razonables que presenta el Distrito.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

Se tiene previsto realizar un proceso de identificacion de mujeres migrantes sordas
con el fin de conocer cuéles son las necesidades especificas frente a la interpretacion
en lengua de sefas, y poder ajustar este servicio a dichas necesidades.

4.7.6 Mujeres Migrantes y Refugiadas

Retos:

1.

Mas acciones de divulgacion de la informacion a la poblacion migrante sobre los
servicios de la SDMujer, tanto del Sistema del Cuidado, como del Sistema SOFIA
para atender las violencias, ya que son muy pocas mujeres migrantes las que conocen
sobre estos servicios. Se menciona que el mayor reto es llegar con esta informacion
a los espacios cotidianos de las mujeres migrantes, es decir, espacios como el
transporte publico, tiendas de barrio y tiendas de cadena, entre otros. En este sentido,
es un reto fortalecer estrategias como la de Espacios Seguros y fortalecer acciones de
divulgacion en general y particulares para la poblacion migrante.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

La Secretaria Distrital de la Mujer, atiende a todas las mujeres en sus diferencias y
diversidad, en sus diferentes servicios, por lo cual se realizan acciones de difusion de
estos en los espacios con las mujeres migrantes y refugiadas y en los canales de
difusion de la entidad. De igual forma, en dos de los SUPERCADE que se estan
adecuando para la atencion de personas migrantes, (SUPERCADE de la 26 con 30 y
el supercade de Suba) se socializard la oferta de la SDMUJER.

En el marco de la atencion juridica que se brinda a las mujeres migrantes y refugiadas

en Casa de Todas, en caso de ser necesario se activa la ruta de atencion si ha sido
victima de violencias.
A través de la Estrategia de capacidades psicoemocionales se realiza mensualmente
la Escuela de Educacion Emocional con las mujeres migrantes y refugiadas, en la cual
se incluye un moédulo sobre la Ruta Unica de Atencion a mujeres victimas de
violencias y en riesgo de feminicidio.
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Respuesta Comunicaciones:

Desde el Proceso de comunicaciones, trabajamos en el desarrollo de estrategias de
comunicacion para la transformacion de practicas, imaginarios y representaciones sociales y
culturales que reproducen situaciones de discriminacion o violencia en las mujeres migrantes
y refugiadas, desarrollando las siguientes acciones:

v' Sesion fotografica de mujeres migrantes y refugiadas para realizar piezas, campaiias

y estrategias comunicativas con enfoque diferencial en nuestras comunicaciones y las
del distrito.

Creacion del grupo de WhatsApp de mujeres migrantes y refugiadas, por medios del
cual de manera semanal se envia informacién actualizada de los servicios de la
SDMujer.

Realizacion de varios videos sobre las experiencias de vida de mujeres migrantes y
refugiadas, sus vivencias en el proyecto de empoderamiento a las Mujeres Refugiadas
y Migrantes, y los servicios de Casa de Todas para ellas.

Fomentar la conciencia social y el reconocimiento de las violencias de género contra
las mujeres para lograr su desnaturalizacion, ya que muchas mujeres migrantes no se
aproximan a los servicios porque no reconocen necesariamente qué son victimas de
violencias y no identifican acciones especificas enfocadas para la poblaciéon como
jornadas pedagdgicas o charlas que les permitan reflexionar sobre las violencias en
sus vidas.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

La SDMujer, en alianza con ACNUR, adelanta el Proyecto “Empoderando a las
mujeres refugiadas y migrantes en el Distrito Capital, en el cual se adelanto la
“Investigacion para la identificacion de situaciones xenofobicas y violencias de
género contra la mujer refugiada y migrante en el Distrito Capital”, la cual se
encuentra en proceso de aprobacion y publicacion

A través de la Escuela de Educacion Emocional se realiza la sensibilizacion sobre
violencias basadas en género, al igual que se brindan herramientas para la
identificacion de las diferentes formas de violencias, la desmitificacion de mitos e
imaginarios sobre las violencias y la desnaturalizacion de las mismas, la gestion de
las emociones debido a los efectos adversos que tienen las mujeres en relacion a las
violencias sufridas por ser mujer migrante.

Por medio de espacios respiro, dirigidos a mujeres migrantes, refugiadas y
colombianas de acogida, se generan redes de apoyo entre las mujeres

Otro gran reto es la disminucion de barreras institucionales en el sector salud y justicia
para que las mujeres activen la ruta de atencion a violencias y denuncien, ya que
persisten estereotipos en las y los funcionarios o servidoras/es que discriminan a las
mujeres migrantes por su nacionalidad, lo que se traduce en la negacion de servicios
0 en su revictimizacion en tanto descreen de sus relatos.
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Respuesta Direccion de Derechos y Disefio de Politicas

Desde la DDDP daremos respuesta desde la implementacion de la estrategia de
transversalizacion del enfoque de género; esta es un proceso o estrategia técnico politico que
busca impactar los procesos institucionales de las entidades, dentro de su gestion
administrativa y cultura organizacional, asi como en su labor misional, para garantizar los
derechos de las mujeres y lograr la igualdad de género.

Lo anterior en conformidad de que la transversalizacion del enfoque de género, se encuentra
enmarcada en el primer objetivo de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
(CONPES D.C 14 de 2020), el cual establece “transversalizar los enfoques de género, de
derechos de las mujeres y diferencial en los procesos institucionales de las entidades, dentro
de su gestion administrativa y cultura organizacional, asi como en su labor misional en el
marco de la planeacioén territorial, social, econdmica, presupuestal y ambiental de la ciudad
rural y urbana”.

Para contribuir al cumplimiento del objetivo establecido en la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género, se cuenta con un equipo que brinda a los 15 sectores de la Administracion
Distrital acompanamiento técnico para lograr una real y efectiva transversalizacion del
enfoque de género.

En este acompafiamiento, se brindan sensibilizaciones al talento humano de las entidades
sobre los derechos de las mujeres y el enfoque de género, se acompaiia la concertacion de
acciones, en planes programas y proyectos; y se realizan aportes sobre como incluir los
enfoques de género y derechos de las mujeres en dichas acciones concertadas, lo anterior,
mediante documentos y conceptos técnicos.

La transversalizacion del enfoque de género se encuentra enmarcada en las siguientes cinco
dimensiones: 1. Contextos laborales favorables a la igualdad de género, 2. Gestion del
conocimiento, la innovacion y la comunicacion para la igualdad de género. 3.
Direccionamiento estratégico y planeacion con enfoque de género. 4. Acciones
institucionales para la garantia de derechos con igualdad de género y 5. Seguimiento y
evaluacion de resultados para la igualdad de género. De manera que, en el marco de las
dimensiones contempladas, se ha brindado desde la SDMujer acompafiamiento técnico para
la transversalizacion del enfoque de género en cada una de estas dimensiones.

Esto con el &nimo de disminuir los estereotipos en las y los funcionarios o servidoras/es que
discriminan a las mujeres en sus diferencias y diversidad.

Acciones novedosas:

2. Mas articulacion entre la SDMujer y las organizaciones sociales y de base (por
ejemplo, que trabajen con poblacién migrante) para lograr una mayor divulgacion de
los servicios de la SDMujer y los derechos de las mujeres, incluyendo el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencias.
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Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

e Desde la Direccion de Enfoque Diferencial se ha articulado con entidades del Distrito,
con operacion internacional y organizaciones que trabajan con poblacion migrantes
en donde también realizamos la divulgacion de los servicios de la SDMujer, tales
organizaciones han sido:

De justicia - Centro de estudios de Derecho, Justicia
y Sociedad

Fundacion Bethany

Fundacion Charity Colombia

Fundacion de atencion al migrante - FAMIG

Fundacién Madre Janer

Fundacion Mahuampi

Fundacion Mecedora de mis ancestros

Fundacién Mujeres nueva luz

Fundacion Naciendo de nuevo

Fundacién Procrear

Fundacién Servicio Juvenil Club Amigo Bosconia
Fundacién Solfami

Fundacion Taller de aprendizaje, arte y pensamiento

Accién Contra el hambre

Iglesia Maria Reina
Jardin Infantil La Manuelita
Religiosas Adoratrices

Respuesta Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion:

En relacion con las acciones de articulacion con organizaciones sociales para la atencion
mujeres migrantes, desde la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion se
destaca la alianza colaborativa gestionada con la Fundacion Mahuampi Venezuela
(organizacién de base que trabaja con poblacién refugiada, migrantes y colombianos
retornados); la Fundacion Refugiados Unidos (mujeres abogadas migrantes y refugiadas); asi
como con el Consejo Noruego para Refugiados (ONG Internacional).

Estas organizaciones apoyaron el desarrollo de tres jornadas integrales de prerregistro
asistido a mujeres migrantes en el RUMV, realizadas en las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres de Kennedy (lunes 25-may-2022); Suba (miércoles 27-may-
2022) y Engativd (viernes 27-may-2022); las cuales dejaron como saldo 9 registros
tramitados y mas de 20 asesorias y orientaciones sobre el tramite de prerregistro para
personas migrantes que acudieron a la actividad sin tener todos los documentos requeridos
para realizar la solicitud del Permiso por Proteccion Temporal (PPT).

Con estas organizaciones se sigue trabajando para facilitar a las mujeres informacion sobre
rutas de atencion, difundir los servicios de la SD Mujer y sobre todo generar contextos para
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que las mujeres migrantes mejoren sus condiciones de vida, desde las competencias de la SD
Mujer.

Adicionalmente, bajo el modelo CIOM, se atiende a las mujeres migrantes en todos los
servicios, independientemente de su status migratorio, por ejemplo, en las Casas de Igualdad
de Oportunidades para las Mujeres, de 2017 a 2022, se ha brindado primeras atenciones a
3469 mujeres migrantes, de la cuales 866 han sido atendidas en lo corrido del 2022.

En relacion con las primeras atenciones, el Equipo de Trabajadoras sociales de las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las mujeres se han encargado de activar rutas de atencion,
para lo cual articula con organizaciones para casos especificos, como se muestra a
continuacion.

Organizacion Tematicas
e Orientacion juridica inicial.
Opcion Legal e Asesoria juridica tramite regulacion
migratoria.
e Auxilio alimentario (transferencias
Accion Contra el Hambre monetarias).

Servicios de nutricion y salud.
Asesorias sociojuridicas.

Asesorias psicologicas.

Asesorias sobre empleabilidad.

Apoyo para mujeres pospenadas.
Orientacion psicosocial para menores de
edad.

e Atencion médica mujeres gestantes sin
afiliacion a salud

Casa Libertad

Heartland Alliance International

Fundaciéon de Atencion al
Migrante

Albergue temporal e Scalabrini.

e Formacion ocupacional.

Haremos mayores esfuerzos por realizar acciones de articulacion mas sistematicas de forma
que se pueda llegar a un mayor nimero de mujeres migrantes con la informacion de los
servicios, pero sobre todo con la posibilidad de ofertarlos en espacios extramurales donde
haya mayor presencia y acogida de las mujeres migrantes.

4.7.7 Mujeres Raizales y Palenqueras

Retos:

1. Reconocimiento de la identidad en la atencion y difusion (Que se pueda atender desde
la lengua propia y desde el reconocimiento identitario).
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Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

e Desde la Direccion de Enfoque Diferencial, se realiza acompafiamiento para la
transversalizacion de los enfoques de género y diferencial, con un enfoque
interseccional, en los casos de violencia y discriminacion hacia mujeres en sus
diferencias y diversidades, raizales y palenqueras, con el fin de brindar una atencion
de calidad que se ajustes a sus practicas y cosmovisiones.

Respuesta Comunicaciones:

Desde el proceso de comunicaciones, trabajamos en el desarrollo de estrategias de
comunicacion para la transformacion de practicas, imaginarios y representaciones sociales y
culturales que reproducen situaciones de discriminacion o violencia en las mujeres raizales
y migrantes, desarrollando las siguientes acciones:

v' Sesion fotografica de mujeres palenqueras y raizales para realizar piezas, campafias
y estrategias comunicativas con enfoque diferencial en nuestras comunicaciones y las
del distrito.

v" Creacion del grupo de WhatsApp de mujeres palenqueras y raizales, por medios del
cual de manera semanal se envia informacion actualizada de los servicios de la
SDMujer.

v Apoyo y acompaiiamiento a la conmemoracioén de mujeres Raizales 2021

v' Realizacion del video de conmemoracion de las mujeres raizales 2022 en creole y
espanol.

v' Apoyo en el evento de conmemoracion de mujeres palenqueras y realizacion del
video 2022.

Acciones novedosas:

1. Ruta de empleabilidad que sea realmente articulada con otras entidades.

Respuesta Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad:

La Secretaria Distrital de la Mujer se ha integrado a la reactivacion econémica de la ciudad
através de la implementacion de la Estrategia de Emprendimiento y Empleabilidad, aprobada
en el tercer trimestre de 2021, desde la cual se adelantan acciones transversales que,
articuladas con las entidades del Distrito, se enfocan en desarrollar y fortalecer las
capacidades de las mujeres, facilitar su acceso a recursos y mercados para promover su
autonomia econdmica.

Es asi, como en marco de nuestras competencias mantenemos una articulacion con la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) en la que se han apoyado la
divulgacion de cuatro (4) programas de empleo, para promover la participacion de las
mujeres en el mundo laboral y disminuir su desercion, estos programas son: i) Ruta de
Empleo; ii) Empleo Joven; iii) Impulso al Empleo y iv) Pago por Resultados, a través de la
Ruta de Difusion y Orientacion a Mujeres, por medio del equipo territorial y su participacion
en ferias, espacios territoriales en todas las localidades de la ciudad y jornadas semanales en
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las Casas de Igualdad de Oportunidades (CIOM) y en las Manzanas del Cuidado, donde con
el acompanamiento de las diferentes Cajas de Compensacion Familiar (Colsubsidio y
Compensar), la Corporacién Minuto de Dios y el equipo de la SDDE (Ruta de empleo) se ha
brindado atencidén presencial a las mujeres, a través del asesoramiento y registro a los
programas.

Ademas, actualmente mantenemos una articulacion con la Secretaria Distrital de Movilidad
en la que apoyamos la divulgacion en territorio del programa Eco-Conductoras que busca la
recategorizacion de licencias de conduccion, permitiéndoles a las mujeres aplicar a vacantes
laborales como conductoras de buses del SITP.

Adicionalmente, se disefi6 un modelo de gestion de empleo que tiene como objetivo
acompafar a las mujeres para que participen en procesos de seleccion de vacantes ofrecidas
por empresas aliadas, que tienen el interés de vincular mujeres a sus empresas. Igualmente,
se han generado alianzas para oportunidades de ventas libres o procesos de formacion para
el trabajo. Estas articulaciones con el sector privado local y distrital, han permitido fortalecer
la oferta de servicios distritales para las mujeres que habitan Bogota.

A la fecha, la Estrategia E&E cuenta con treinta y seis (36) empresas aliadas, noventa y dos
(92) ofertas laborales y aproximadamente dos mil ochocientos veintidos (2.822) puestos de
trabajo. Actualmente, las alianzas con el sector privado son: Vacantes con importante
empresa del sector gastrondmico, Coca Cola - FEMSA, CEMEX, XUSS, Somos Bogota
Usme, Grupo Lic, Sodexo, Diamante, Hogaru, Ardanuy, Novaventa, WOM, Colombina,
WOK, GNPS, Enfermeras, Teleperformance, Securitas, Hoy trabajas, Os Ingenieria, Adidas,
Grupo Quiromar, Popsy, Serviespeciales, Eficacia, CNC, Terpel — Masser, Transmilenio,
elempleo.com, COTELCO, Kanka Peru, Calzado Barbarella, ACODRES, Archies, Raad
Arabian, Tigo y Hotel la Opera.

De igual forma, se han concretado alianzas con las siguientes cdmaras sectoriales y
asociaciones gremiales: Asociacion de Bares de Colombia (ASOBARES), Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO), Federacion Nacional de Comerciantes
(FENALCO), Camara Colombiana del Cemento y el Concreto (PROCEMCO), Asociacion
Colombiana de la Industria Gastronomica (ACODRES), Asociacion Colombiana de
Industriales del Calzado, Cuero y sus Manufacturas (ACICAM), las cuales divulgan el
modelo de gestion de empleo a través de piezas comunicativas con sus empresas afiliadas.
Finalmente, se ha apoyado la difusion de ofertas de formacion para el trabajo de los siguientes
aliados: Laboratoria, IBM, Fundacion SODEXO, 3M y Diageo.

4.7.8 Mujeres Lesbianas y Bisexuales

Retos:

1. Disefiar e implementar talleres, sensibilizaciones y dindmicas que permitan
especificamente las mujeres lesbianas y bisexuales reconocer e identificarlas
violencias que se presentan entre mujeres. Esto implica generar espacios de
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investigacion, caracterizacion, cifras, etc., que permita hacer ejercicios de prevencion
con este sector de la poblacion.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

Desde la Direccion de Enfoque Diferencial no se cuentan con herramientas especificas
respecto las violencias que experimentan las mujeres lesbianas y bisexuales, pero se puede
evaluar el trabajo en conjunto con las Direcciones de Eliminacion de Violencias y de Gestion
del Conocimiento para articular esfuerzos e identificar y comprender los fendomenos
asociados a las violencias basadas en género que afectan a mujeres lesbianas y bisexuales.

La oferta formativa de la Secretaria Distrital de la Mujer estd concebida desde y para las
mujeres en todas sus diversidades, estan pensados para favorecer la inclusion de todas las
mujeres de la ciudad, sin excluirlas por motivos de raza, edad, ubicacion geografica,
orientacion o identidad de género u otra.

Cada vez que se inicia un proceso formativo TIC en la Secretaria Distrital de la Mujer, se
realizan actividades colaborativas para que las mujeres se conozcan y compartan sus saberes
o tejan relaciones reciprocas, esto se realiza en la experiencia cotidiana, en el dia a dia, de
manera presencial o virtual, alli las mujeres establecen relaciones, redes y se forman las
comunidades de aprendizaje, e incluso puede compartir saberes sobre las violencias que se
pueden presentar.

Asimismo, se cuenta con un curso denominado Prevencion de Violencias Digitales, en este,
las mujeres desarrollas capacidades para identificar riesgos que se presentan en el uso y
manejo del mundo virtual, estableciendo algunas estrategias para una experiencia segura por
parte de las ciudadanas en uso de las plataformas digitales.

Acciones novedosas:

1. Realizar acciones de caracterizacion y diagnostico social que contribuyan a entender
y evaluar el subregistro de participacion de mujeres lesbianas y bisexuales en los
programas de la Secretaria Distrital de la Mujer y en términos generales en la
ejecucion de politicas publicas de otras entidades en el distrito.

Respuesta Direccion de Gestion del Conocimiento:

En el marco del Proyecto de Inversion - Levantamiento y anélisis de informacion para la
garantia de derechos de las mujeres en Bogoti., que tiene por objetivo contribuir al
cumplimiento del actual Plan de Desarrollo 2020 - 2024, se traz6 como una de las metas
concretas disefiar e implementar investigaciones para diagnosticar y divulgar la situacion de
los derechos de las mujeres y transversalizar el enfoque de género y diferencial. Al respecto,
uno de los objetivos planteados fue producir informacidon propia sobre la situacién de
derechos de las mujeres con enfoque de género y diferencial a través de estudios e
investigaciones




Pagina 50 de 65

‘*" SECRETARIA DE LA
BOGOT/\ | MUJER

Al respecto, uno de los objetivos planteados fue producir informacién propia sobre la
situacion de derechos de las mujeres con enfoque de género y diferencial a través de estudios
e investigaciones. Por tal razén en 2021 se contratdo el levantamiento de informacion
cualitativa de 15 grupos de mujeres en sus diferencias y diversidades en los que se incluye
mujeres transgénero en Bogota. Dicho estudio recolectd informacion cualitativa acerca de
las situaciones y posiciones de las mujeres en relacion con la vivencia de los ocho derechos
priorizados en la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género.

En conformidad con la Ficha técnica del proyecto orientado a la realizacion de un
“Diagnostico con enfoque de género y diferencial sobre la situacion de derechos de las
mujeres en Bogota D.C.”, y en cumplimiento del contrato suscrito con ese fin con la Union
Temporal Mujeres Diversas, se realizo el levantamiento de la informacion cualitativa
correspondiente a las actividades dirigidas a “Medir el goce efectivo de los derechos de la
Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMEG) por parte de los grupos de
mujeres diversas” y “Analizar las condiciones de vida de las mujeres que habitan en Bogota
desde las diversidades objeto del presente estudio”. Se realizaron 2 grupos focales de mujeres
lesbianas y en los que hubo un total de 15 participantes y 4 entrevistas semiestructuradas.

Una vez recibido el informe por parte de analistas cualitativas del Observatorio de Mujeres
y Equidad de Género (OMEG), al momento de la redaccion de esta respuesta, el equipo esta
realizando el procesamiento de la informacién. En este sentido, en el momento de
construccion de esta respuesta se estd trabajando con una matriz de sistematizacion que
permite identificar las barreras puntuales de cada grupo de mujeres, si habia
interseccionalidades, a qué derecho correspondian dichas barreras o si eran de caracter
intersectorial, qué tipo de barreras encuentran las mujeres en el ejercicio de sus derechos y
cuales son los casos de éxito comunitarios individuales e institucionales que han permitido
la garantia de derechos de las mujeres.

2. Crear e 1mplementar estrategias artisticas pedagogicas y comunicativas que
lleguen especificamente a las mujeres lesbianas y bisexuales y a sus familias. Esta
apuesta debe ser fuerte, libre de sesgo y apuntar hacia la visibilidad de este sector de
la poblacion para su reconocimiento y el de las violencias que experimentan.

Respuesta Comunicaciones:

Desde el proceso de comunicaciones, trabajamos en el desarrollo de estrategias de
comunicacion para la transformacion de précticas, imaginarios y representaciones sociales y
culturales que reproducen situaciones de discriminacion o violencia en las mujeres lesbianas
y bisexuales, desarrollando las siguientes acciones:

Sesion fotografica de mujeres lesbianas y bisexuales para realizar piezas, campafias y
estrategias comunicativas con enfoque diferencial en nuestras comunicaciones y las del
distrito.
v Creacion del grupo de WhatsApp de mujeres lesbianas y bisexuales, por medios del
cual de manera semanal se envia informacién actualizada de los servicios de la
SDMujer.
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Apoyo y acompafiamiento al Fieston Lesbiarte: Visibilizacion de las mujeres
lesbianas, bisexuales y pansexuales.

Apoyo y acompafiamiento a la conmemoracion del Dia Internacional del Orgullo
LGBT 2022.

Apoyo y acompafiamiento al Dia Internacional contra la Homolesbitransfobia.
Realizacion de 3 videos.

Apoyo y acompanamiento al dia de la visibilidad lésbica

La Secretaria Distrital de la Mujer también debe comenzar a realizar abordajes y
atenciones de manera diferenciada y no necesaria o exclusivamente en contextos de
la comunidad LGBTIQ+, para que en la practica las mujeres lesbianas y bisexuales
puedan reconocer las violencias que experimentan en sus contextos.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

Desde la Direccion de Enfoque Diferencial se adelantan acciones a favor de mujeres
lesbianas y bisexuales diferenciadas de las acciones dirigidas a la comunidad
LGBTIQ+, como la conformacién y consolidacion de Lesbiconspirando, espacio de
encuentro e interlocucion entre entidades y organizaciones sociales de mujeres
lesbianas y bisexuales; campaias para la difusion en las redes sociales de la SDMujer
de contenidos relacionados con el 26 de abril, dia de la visibilidad 1ésbica y del 23 de
septiembre, dia de la bisexualidad; Durante 2021 y 2022 se desarrollaron, en el marco
de la Estrategia de Transformacion Cultural, la sexta y séptima version del Fieston
Lesbiarte, evento de conmemoracion que busca visibilizar las reivindicaciones de las
mujeres lesbianas y bisexuales de Bogota.

Se desarrollan encuentros diferenciales en el marco de la Estrategia de
Transformacion Cultural, en los cuales se escuchan a las mujeres y se abordan sus
percepciones sobre como quieren ser atendidas por las oficinas de atencion a la
ciudadania y las oficinas de comunicaciones. Estos insumos fueron la base para la
construccion de la cartilla Mujeres Reveladas, que hace parte de los documentos
técnicos que utilizamos como direccidn para el acompafiamiento a los sectores para
la transversalizacion del enfoque diferencial.

Semillero con adolescentes LBT: En el marco de la Estrategia de Empoderamiento
a Nifas, Adolescentes y Jovenes, se ha avanzado en la planeacién del semillero con
adolescentes lesbianas, bisexuales y trans, el cual se implementara durante el segundo
semestre de 2022, esta accion esta dirigida a mujeres de todas las localidades.
Espacios respiro: En el marco de la Estrategia de Herramientas Psicoemocionales,
durante 2021 se adelant6 un espacio respiro con mujeres lesbianas y bisexuales en el
cual se abordaron herramientas para el reconocimiento de las sobrecargas
emocionales y el tramite colectivo de los malestares emocionales. Para 2022 se
proyectan en segundo semestre dos espacios respiro, uno con docentes lesbianas y
bisexuales y uno con mujeres lesbianas y bisexuales con hijos e hijas.
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4.7.9 Mujeres Jovenes

Retos:

1. Mejorar la difusion de servicios y de la ruta de atencion (informacion sobre medidas
de proteccion) principalmente a través de las redes sociales. Hacer que la informacion
de los servicios llegue oportunamente y con mayor rapidez a las comunidades que
realmente lo necesitan, asi como hacer mas clara y certera la informacion.

Respuesta Comunicaciones:
La entidad cuenta con una landing page de #Daelprimerpaso que ofrece informacion sobre
la ruta de atencion en cada localidad

2. Capacitar para construir en lo colectivo, sobre todo fortalecer las acciones de
prevencion de violencias y atencion con enfoque diferencial étnico; y para las mujeres
jovenes que son victimas de violencias proporcionar mas apoyo psicologico con el
fin de promover didlogos que permitan que ellas mismas empiecen a hablar de sus
situaciones de violencia.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

e En el marco de la estrategia Empodérate de la Direccion de Enfoque Diferencial
se aporta al desarrollo de capacidades para la transformacioén de imaginarios y
practicas sexistas o discriminatorias en la construccion de los proyectos de vida y
la garantia de mujeres jovenes en sus diferencias y diversidad que habitan el
Distrito Capital, a partir jornadas significativas y semilleros de empoderamiento,
con el objetivo de brindar herramientas para la apropiacion de los derechos de las
mujeres y prevencion de cualquier tipo de violencia.

e Por medio del convenio de cooperacion internacional con OEI se realiza un
diplomado en derechos humanos, género y victimas de violencias basadas en
género dirigido a 55 mujeres jovenes en donde se busca fortalecer el acceso a la
justicia, identificacion y apropiacion de los derechos de las mujeres.

3. Actuar desde la SDMujer frente a la violencia sociopolitica para consejeras, edilesas
y mujeres comunales, por ejemplo, una de las violencias, es que las propuestas que
generan las mujeres se pasan a nombre de hombres o se les atribuyen.

Respuesta Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion:

La prevencion, atencion y sancion de la violencia contra las mujeres que participan social y/o
politicamente y que ejercen liderazgos, es una demanda en crecimiento para eliminar las
barreras que impiden la garantia del derecho a la participacion y representacion politica de
las mujeres.

En 2021, la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion celebrd con las
concejalas y edilesas de Bogotd, el Foro "Conversemos de Violencias contra las Mujeres en
Politica" espacio de encuentro e intercambio de reflexiones entre lideresas, que cont6 con la
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participacion de mujeres comunales, integrantes de COLMYEG, dignatarias de JAC,
lideresas de organizaciones, entre otras. Este foro, tenia como objetivo iniciar un proceso de
construccion colectiva sobre esta violencia en particular y los retos que enfrenta su
eliminacion.

En el mismo sentido, en agosto de 2022 se realizo el conversatorio "Eliminar la Violencia
Politica para garantizar la Participacion de las Mujeres" con la participacion mayoritaria de
jovenes de CLJ y plataformas, en el que se contd con la intervencion de expertas de ONU
Mujeres y la Registraduria Nacional del Estado Civil para dar ideas sobre el papel de las
entidades que deben hacer esfuerzos para la eliminacion de esta violencia como principal
obstaculo frente a la participacion de las mujeres.

Es importante mencionar, que, si bien esta violencia es estructural y se ha ejercido en contra
de las mujeres historicamente, hasta hace pocos afios se ha empezado a tipificar en el
escenario internacional y por lo mismo, son pocos los avances que en materia normativa
existen. En Colombia, se incluyeron algunos articulos sobre este tema en la reforma al
Cdodigo Electoral que se aprobd en diciembre de 2021, pero que lamentablemente fue
declarado inexequible por la Corte Constitucional en 2022.

A pesar de que una de las dificultades para el abordaje y posterior eliminacion de este tipo
de violencia es el vacio normativo, la Secretaria Distrital de la Mujer ha iniciado un proceso
de construccion de lineas de observacion de este fenémeno, la recoleccion de casos y el
mejoramiento de algunas de las rutas de atencion, adaptdndolas a las circunstancias
particulares de este tipo de violencias.

Como ya se menciono, es una agenda relativamente novedosa al menos desde lo institucional,
por lo que se estd trabajando para paulatinamente construir acciones que presenten a las
mujeres lideresas alternativas de acompafiamiento institucional, seguimiento de casos y la
ejecucion de campafias que eleven esta agenda socialmente relevante para las mujeres.

Acciones novedosas:

1. Prevencion de violencias a través de practicas culturales y emprendimientos.

Respuesta Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad:

Se ha implementado un programa piloto de generacion de ingresos “Vecinas, Trabajemos
Juntas” el cual se estructura a partir de un proceso de fortalecimiento en capacidades para
la generacion de ingresos a través de un modelo de triadas compuesto por una gestora
empresarial y unas duplas de psicélogas-pedagogas para identificar en las mujeres
necesidades de fortalecimiento en habilidades socioemocionales. En el marco de la
intervencion de las triadas, las duplas psicosociales que lleguen a identificar casos de
violencias implementan el protocolo de la Direccion de Violencias de la Secretaria
Distrital de la Mujer realizando las orientaciones oportunas a las beneficiarias.

2. Creacion de redes de empresarias y de servicios que permita a las mujeres salir de los
ciclos de violencias.
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Respuesta Subsecretaria del Cuidado v Politicas de Igualdad:

Es posible evidenciar que por medio del proceso de fortalecimiento asociativo y de tomas
de decisiones del Programa de Vecinas Trabajemos Juntas las mujeres generar redes
colaborativas que fortalecen su capital social.

4.7.10 Mujeres Gitanas

Acciones novedosas:

Visibilizar el tema de las sabedoras reconociendo sus voces frente a las costumbres
del pueblo Rrom.

Tener en la Linea Purpura una atenciéon con lengua propia del pueblo gitano- la
romanés, y también generar piezas comunicativas en la misma lengua.

Respuesta Comunicaciones:

v' Desde comunicacion estratégica se gestiond la consecucion del material
fotografico para esta poblacion.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

Desde la Direccion de Enfoque Diferencial, se cuenta con el apoyo de una mujer
gitana para trabajo en comunidad, quien realiza las articulaciones necesarias para
incluir dentro de las acciones que se adelantan las formas autébnomas en que se ejerce
la justicia propia en el pueblo gitano, con orientacion de las sabedoras

Se puede evaluar la posibilidad de generar —en 2023- las articulaciones para
institucionalizar el dia que reconozca a las mujeres del pueblo gitano. De igual forma,
por medio de la Estrategia de Transformacion Cultural para la Eliminacion de
Estereotipos se realiza la conmemoracion de mujeres gitanas, para visibilizar sus
apuestas, sus necesidades y resaltar el rol que tienen dentro de sus comunidades

4.7.11 Mujeres Negras y Afrocolombianas

Retos:

1.

Lograr una atencion a las Mujeres victimas mas personal, cercana, permanente,
empatica incluyendo saberes colectivos y culturales y entrega de material como
volantes, agendas, stickers, entre otros.

Respuesta Comunicaciones:

v Apoyo y acompafiamiento a la conmemoracion 25 de julio. Realizacion video para la

fecha.

v Apoyo y acompafiamiento al Facebook live “Reflexiones sobre derechos y liderazgos

de las mujeres afrocolombianas™.
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Finalmente es importante sefialar que, en el mes de agosto, se suscribid el CIA 965 2022, el
cual tiene por objeto: Realizar y apoyar la creatividad, produccion y difusion de estrategias,
campaias y piezas de divulgacion de temas misionales, a través de medios, espacios o canales
estratégicos para su masificacion, en el marco del proyecto: implementacion de Estrategia de
Divulgacion Pedagogica con Enfoques de Género y de Derechos Bogota.

Su ejecucion fortalecera el ejercicio de divulgacion de temas misionales de la entidad, de
manera trasversal.

2. Apoyar a las mujeres victimas de violencias con proyectos o acciones de
emprendimiento y empleo para lograr una autonomia econdmica y salir del ciclo de
la violencia.

Respuesta Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad:

Cabe precisar que las funciones y competencias institucionales de la Secretaria Distrital de
la Mujer -SDMujer- no estan dirigidas hacia la creacion de empleos ni emprendimientos, sino
a contribuir en la generacion y el fortalecimiento de las capacidades y las condiciones para
que las mujeres de la ciudad puedan acceder a empleos y a oportunidades de generacion de
ingresos; asi como a la transversalizaciéon del enfoque de género en los proyectos e
instrumentos sectoriales, lo que favorece la disminucion de las barreras que enfrentan las
mujeres para acceder a un empleo y/o desarrollar un emprendimiento.

En ese orden de ideas, la Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad de la SDMujer,
a través del equipo de generacion de ingresos y empleo, adelantan acciones transversales que
articuladas con las entidades del Distrito, se enfocan en desarrollar y fortalecer las
capacidades de las mujeres en toda su diversidad, facilitar su acceso a recursos y mercados
para promover su autonomia y reducir la feminizacion de la pobreza, dando vida a la
Estrategia de Emprendimiento y Empleabilidad, la cual tiene como objetivo general
desarrollar y fortalecer las capacidades de las mujeres que habitan en Bogota para facilitar el
acceso a recursos y mercados, y promover la autonomia econdmica de las mujeres en el
marco de la estrategia de reactivacion econdmica 2021-2023.

En este marco, la SDMujer implementa en el 2022 el primer piloto y Gnico programa de
generacion de ingresos (Vecinas Trabajemos Juntas) que incluye un acompafiamiento
personalizado psicosocial en los procesos de fortalecimiento empresarial, lo que permite el
fortalecimiento de redes entre las mujeres e incrementar los niveles de empoderamiento y
conocimiento de rutas de atencion para casos de violencias basadas en género.

Este modelo se incorporard en las manzanas del cuidado para la vigencia del 2023 junto con
la oferta de la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico, en la medida en que se evidencia
la necesidad de fortalecer capacidades socioemocionales para la generacion de ingresos para
conseguir niveles de autonomia econdémica y de igual forma fortalecer el conocimiento de
los derechos de las mujeres para prevenir las violencias basadas en género. Mediante este
modelo, serd posible fortalecer la articulacion con la Direccion de Prevencion de Violencias
y las intervenciones psicojuridicas que actualmente se brindan en las manzanas de cuidado.
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De igual forma, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico estd proxima a lanzar el
Programa Beneficio a la Contratacion Incluyente (BECI), cuyo objetivo es poder incentivar
la vinculacién laboral de poblaciones que enfrentan brechas de acceso al empleo formal,
como accion afirmativa con enfoque de género y diferencial en respuesta a las dificultades
de inclusion laboral que enfrentan. Es asi como las mujeres victimas de violencia, es uno de
los grupos poblaciones a beneficiar en este programa, esto se llevara a cabo mediante
incentivos econdémicos a las empresas que incluyan dentro de sus equipos de trabajo este tipo
de poblacion. Desde la SDMujer, a través del equipo de la Estrategia E&E se apoyara la
difusion de este programa con las empresas y las mujeres del Distrito.

Acciones novedosas:

1. Generar/Fortalecer articulacion con la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
(Instituto Distrital de Recreacion y Deporte—IDRD) y la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, con el fin de dar a conocer a los hombres masculinidades
alternativas.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

e En el marco de la transversalizacion del enfoque diferencial, se propone realizar una
serie de sensibilizaciones sobre las masculinidades alternativas con equipos de la
Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte, Secretaria de Seguridad
Convivencia y Justicia y demas sectores de interés que hagan posible movilizar
dichos temas a la ciudadania.

2. Que vinculen mujeres negras/afrocolombianas en la SDMujer para que este grupo
poblacional se vea representado, e incidir en la Politica Publica de Mujer, teniendo
en cuenta el enfoque diferencial.

Respuesta Direccion de Derechos y Disefio de Politicas:

La Secretaria Distrital de la Mujer es la entidad que lidera la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género en el Distrito Capital, aprobada mediante documento Conpes D.C. No 14
el 28 de diciembre de 2020. La misma se implementa por parte de los 15 sectores de la
administraciéon mediante un plan de accion establecido para el periodo 2020-2030. Este
instrumento establece el siguiente objetivo general para la politica:

“Reconocer, garantizar y restablecer los derechos de las mujeres en sus diferencias y
diversidad que habitan en el Distrito Capital, de manera que se modifiquen de forma
progresiva y sostenible, las condiciones injustas y evitables de la discriminacion, la
desigualdad y la subordinacion de género en los d&mbitos publico y privado (subrayado
propio” (Conpes D.C. 14 de 2020).

El CONPES D.C. 14 de 2020 establece los siguientes cinco enfoques para la Politica
Publica:

- Derechos de las mujeres

- Género.

- Territorial.
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- Ambiental.
- Diferencial.

En el marco de la PPMyEG este ultimo hace referencia al:

“Reconocimiento y transformacion de las desigualdades que impidan el ejercicio pleno
de los derechos de las mujeres por razones de raza, etnia, ruralidad, cultura, situacion
socioeconomica, identidad de género y orientacion sexual, ubicacion geogrdfica,
discapacidad, religion, ideologia y edad. Se concreta en la incorporacion de acciones
afirmativas para transformar las condiciones de discriminacion, desigualdad y
subordinacion” (Acuerdo 584 de 2015).

La implementacion y seguimiento de la PPMyEG se realiza teniendo en cuenta las
indicaciones de la Secretaria Distrital de Planeacion; los cuales estan disponibles para el
conocimiento de la ciudadania y su participacion cuando esta sea requerida y/o a solicitud de
espacios de participacion especificos como el Consejo Consultivo de Mujeres o los Comités
Operativos Locales de Mujeres y Equidad de Género. Asi esperamos que las mujeres en sus
diferencias y diversidad sigan incidiendo en la implementacion y seguimiento de esta politica
publica.

3. Reforzar la articulacion con la Secretaria de Desarrollo Econémico para fortalecer los
emprendimientos de las mujeres y que sean priorizados en las ferias y servicios
distritales.

Respuesta Subsecretaria del Cuidado y Politicas de Igualdad:

Desde la vigencia 2021 se cred la Mesa de Trabajo de Género de EMRE, liderada por la
SDDE y de la cual hace parte la SDMujer, con el objetivo de guiar la inclusion del enfoque
de género en el disefio, la implementacion y el seguimiento de programas para la
recuperacion econdémica. Desde esta instancia, se articulan acciones para la
transversalizacion del enfoque de género en la oferta de empleo y generacion de ingresos del
Distrito, para la difusion y el apoyo a convocatorias de programas para mujeres,
acompanamiento, inscripcion, asi como disefio de programas pensados en disminuir la brecha
econdmica entre hombres y mujeres.

Es asi como durante la vigencia del 2022, la SDMujer asesord a la SDDE en la formulacion
del programa “Mujer emprendedora y productiva”, un programa especificamente dirigido a
mujeres empresarias con micronegocios a las cuales se les brindd un proceso de
fortalecimiento y capitalizacion.

Asimismo, mediante el trabajo territorial de la Estrategia de Emprendimiento y
Empleabilidad, actualmente se apoya la difusion del programa Bogotd productiva local que
busca fortalecer los emprendimientos de las mujeres del Distrito y sus oportunidades de
acceso al mercado.

Por ultimo, se evidencia que a raiz de la necesidad encontrada de focalizar mas la oferta de
generacion de ingresos para mujeres cuidadoras, durante el 2022 la SDDE realizard un piloto
en las manzanas del cuidado mediante un equipo especifico de gestores empresariales los
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cuales fomentaran la oferta de la ruta de fortalecimiento empresarial en las mujeres
interesadas, con el propoésito de reducir barreras de acceso a oportunidades en generacion de
ingresos.

4.7.12 Mujeres Habitantes de Calle

Retos:

1. Generar espacios locales para realizar oferta a las mujeres segun sus necesidades. Que
la SDMujer con las duplas psico-juridicas se desplacen y realicen atencion en los
lugares donde hay mujeres habitantes de calle, como, por ejemplo: Samper Mendoza,
San Bernardo, la Hortua, cercanias al hospital materno infantil y cancerolégico.
Realizar articulacion para iniciar los procesos de denuncias en sitio.

Respuesta Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion:

Desde octubre de 2020 bajo el liderazgo de los equipos CIOM se adelantan en las localidades
las Jornadas territoriales “Contigo en tu Barrio o tu vereda”, con el objetivo de acercar la
oferta de la entidad a las mujeres de distintos territorios de las localidades, y descentralizar
los servicios de las sedes de las CIOM. Para esto, se priorizaron UPZ y veredas de acuerdo
con las dindmicas y necesidades identificadas por cada equipo CIOM: en términos de
accesibilidad, demanda de servicios, procesos colectivos y articulaciones con entidades.

Este acercamiento de la oferta institucional a los territorios permite que la presencia y el
acompanamiento de la Secretaria a través de las CIOM en los territorios cotidianos de las
mujeres en Bogota, pueda acercarse y mantener un flujo de intercambio de informacion y de
respuesta a la demanda de las mujeres, facilitando el acceso a la oferta de servicios de la
entidad y del distrito para avanzar en la garantia de los derechos humanos de las mujeres de
Bogota.

Durante su desarrollo, se llevan a cabo espacios de difusién e informacion de servicios
CIOM, se brinda informacidn sobre rutas de atencion, atencion psicosocial y socio juridica a
mujeres, sensibilizaciones y espacios de reflexion en torno a recursos de afrontamiento en
tiempos de cuarentena, psicoeducacion sobre COVID, sensibilizacion y prevencion de riesgo
de feminicidio, entre otras, de acuerdo con la dindmica de la jornada.

En este proceso, se resalta la importancia de la articulacion interinstitucional para el
desarrollo de estos espacios, ya que potencia el acercamiento de la oferta institucional
distrital a las comunidades generando un impacto importante y articulado, asi como la
disposicion de espacios (que garanticen protocolos de bioseguridad) y posibilidad de acceso
comunidades especificas. Algunas de las entidades con quienes se articulan jornadas en los
territorios son: Secretaria de Gobierno desde las alcaldias locales, SDIS, IDRD, ICBF, SDS,
SDA, JAC, Policia Nacional, IPES, entre otras, lo cual ha permitido a su vez el desarrollo de
estrategias y abordajes que garantizan un enfoque diferencial y trasversal con grupos
especificos, por ejemplo: mujeres en habitabilidad de calle, mujeres cuidadoras de personas
en situacion de discapacidad, mujeres que ejercen actividades sexuales pagadas.
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En las localidades mencionadas, entre 2021 y 2022, se han realizado 90 jornadas territoriales

desagregadas asi:

2022
Localidad 2021 (Agosto 31)
Santa Fe 16 16
Martires 22 18
Candelaria 10 8
Total 48 42

Ahora bien, segun los datos registrados que reposan en el Sistema de Informacion de la SD
Mujer, SiMisional, en los barrios mencionados, en la pregunta, se cuenta con la siguiente

informacion:

Consolidado de acciones realizadas y mujeres que participaron en procesos
desarrollados en : Samper Mendoza, San Bernardo y la Hortua.

No. Jornadas territoriales

Localidad de la actividad 2021 2022 (corte agosto) Total
Los Martires 22 18 40
La Candelaria 10 8 18
Santa Fe 16 16 32

Fuente: Secretaria Distrital de la Mujer/ Direccidon de territorializacion de Derechos y
Participacion — Consolidado de cifras. Corte: 1 enero de 2021 al 31 agosto 2022.

No. Actividades de empoderamiento

UPZ de la actividad 2021 2022 (corte agosto) Total
102- La Sabana (Samper 27 25 52
Mendoza)

95 - Las cruces (San Bernardo) 16 7 23
35 - Ciudad Jardin (La Hortua) 10 18 28

Fuente: Simisional, Corte: 1 mayo 2021 a 31 de agosto 2022.

Consolidado de mujeres que manifestaron vivir en : Samper Mendoza, San Bernardo

y la Hortua.
No. De mujeres en procesos de empoderamiento
Barrio de residencia de 2021 2022 (corte agosto) Total
mujeres
San Bernardo 22 26 48
Samper Mendoza 52 16 68
La Hortua 0 0 0

Fuente: Simisional, Corte: 1 mayo 2021 a 31 de agosto 2022.
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No. De atenciones psicosociales (orientacionesy

seguimientos)
Barrio de residencia de 2021 2022 (corte agosto) Total
mujeres
Samper Mendoza 7 16 23
San Bernardo 17 7 24
La Hortua 2 0 2

Fuente: Simisional, Corte: 1 enero 2021 a 31 de agosto 2022.

No. De atenciones socio juridicas (asesorias y

orientaciones)
Barrio de residencia de 2021 2022 (corte agosto) Total
mujeres
Samper Mendoza 11 4 15
San Bernardo 10 4 14
La Hortua 0 0 0

Fuente: Simisional, Corte: 1 enero 2021 a 31 de agosto 2022.

Finalmente, se precisa la importancia de hacer mayores esfuerzos por coordinar acciones
orientadas a fortalecer la demanda de atencién de mujeres con habitabilidad en calle, en las
localidades donde se presenta mayor presencia de ellas.

2. Desarrollar escenarios de veeduria sobre lugares en los que trabajan y viven mujeres
con habitabilidad de calle y prostitucion, en los que la policia se convierte en un actor
que revictimiza y exacerba las violencias contra las mujeres, con el fin de
implementar acciones que prevengan estos hechos.

Respuesta Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion - DTDyP:
Desde noviembre de 2021, en su compromiso por fortalecer la participacion de las mujeres
en Bogota, la Secretaria Distrital de la Mujer firmé un contrato con el Instituto de Extension
y Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano - IDEXUD de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas con el fin de desarrollar el “Diplomado Veeduria y control social
para la exigibilidad de los derechos de las mujeres” dirigido a mujeres lideresas, rurales,
urbanas, étnicas y diversas de las 20 localidades de la capital.

Este escenario ha sido el modelo piloto para adelantar el objetivo de acercar y avanzar en la
“Estrategia de Veedurias Ciudadanas con Enfoque de Género”, desde la DTDYP con el fin
de generar espacios en las CIOM, asi como, en los procesos que llevan a cabo, para fortalecer
la veeduria y el control social desde las mujeres.

En este marco, se viene realizando acciones para impulsar en las mujeres que, de manera
autonoma, se organicen, articulen y coordinen actividades para realizar ejercicios de control
ciudadano a la gestion local y distrital, a través de la conformacion de Veeduria Ciudadana
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de Mujeres, que permitan verificar avances o retos en el logro de la igualdad de género y asi
fortalecer su participacion incidente.

Desde la alianza con la Veeduria Distrital y la Personeria Distrital se trabaja en facilitar a las
mujeres informacion, asi como el poder crear las Veedurias Ciudadanas con agilidad,
generando condiciones para que puedan realizar su ejercicio de control.

Desde la ruta de los dialogos de Rendicion de cuentas "Las Mujeres Cuentan" en 2022 se ha
podido conocer algunas necesidades de diferentes poblaciones de mujeres en la capital, lo
que seguramente las llevara a realizar ejercicios de control y poner sus esfuerzos en realizar
acciones que puedan llegar a mujeres en habitabilidad de calle y prostitucion.

En este marco desde la DTDyP se puede realizar acompafiamiento a las mujeres habitantes
de calle, mujeres que ejercen actividades sexuales pagas, entre otras, para hacer control y
veeduria a entidades como la policia, asi prevenir violencias institucionales y avanzar en el
cumplimiento de los derechos de las mujeres en sus diversidades.

Acciones novedosas:

1. Llevar servicios de salud a los lugares en los que las mujeres habitantes de calle se
encuentran, para ser atendidas en el mismo momento en el que se realiza el contacto
con las ciudadanas.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

e (Cuando se pone en conocimiento algun caso se realiza la articulacion con la Secretaria
Distrital de Integracion Social y la Secretaria Distrital de Salud para activar las rutas
de atencion

e En el marco de la Estrategia de cuidado menstrual, que se implementa en todo el
distrito para las mujeres habitantes de calle, con las jornadas de dignidad menstrual
que realizamos en diferentes localidades de Bogota, y donde se atiende directamente
a las mujeres habitantes de calle, al igual el fortalecimiento de capacidades que se
realiza a los equipos que trabajan directamente con las mujeres habitantes de calle,
como son los equipos de Integracion Social e IDIPRON.

2. Desarrollar procesos de fortalecimiento de proyecto de vida y autocuidado con las
mujeres habitantes de calle, vinculando a las familias de las ciudadanas.

Respuesta Direccion de Enfoque Diferencial:

e Desde la Estrategia de capacidades psicoemocionales se realiza la Escuela de
Educaciéon Emocional con mujeres habitantes de calle, en la cual se brindan
herramientas para la salud mental, y en el médulo de inteligencia social, se trabaja el
modulo de las redes de apoyo familiares e institucionales.

3. Articulacion con el SENA para que las mujeres habitantes de calle se capaciten, que
les permita conseguir trabajo digno. Esto les permite independizarse.
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Respuesta Direccion de Gestion del conocimiento:
Actualmente la entidad cuenta con un convenio con el SENA entidad especializada en temas
de formacion en el pais, para vincular a mujeres en los procesos formativos y obtener la
certificacion correspondiente que avale la aprension de capacidades en una actividad laboral
especifica. Actualmente contamos con cursos como:

a. Informatica: Microsoft Word, Excel e Internet: Curso en articulacién con el
SENA, buscando el desarrollo de capacidades de las mujeres en el uso de programas
informaticos como Microsoft Word, Excel e Internet, entendidos como herramientas
utiles para la vida personal y laboral.

b. Manejo de adobe Photoshop: Curso en articulacion con el SENA, buscando el
desarrollo de capacidades en temas de imagen, color y disefio, Util para la creacion de
espacios web y ofertar productos en medios digitales.

c. Fotografia Digital basica: Curso en articulacion con el SENA, buscando el
desarrollo de capacidades en temas de imagen y color, util para la creacion de
espacios web, industrias creativas y de disefo.

d. Emprendimiento Digital: Curso en articulacion SENA, buscando el desarrollo de
capacidades para crear un negocio en Internet, vender servicios o productos en linea,
sin la necesidad de invertir en espacios fisicos.

e. Ingles Basico: Curso en articulacion SENA, buscando el desarrollo de capacidades
en una segunda lengua, que permita cualificar el perfil profesional y acceder a un
mercado laboral mas competitivo.

Ahora bien, considerando la propuesta, podemos iniciar un proceso de indagacion mas
amplio que nos permita recoger informacion de primera mano, y ajustar la oferta que se viene
adelantando en el marco del mencionado Convenio.

5. TEMAS RECURRENTES QUE APORTAN PARA LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS

Las participantes dieron a conocer como temas priorizados y que aportan a la rendicion de
cuentas, los siguientes:

e Profundizar mas en las acciones con enfoque diferencial, gitana eliminacion
violencias, decreto distrital.

e [a estadistica de los casos atendidos, como se organizaria con las demas
secretarias

¢ Cifras de actuaciones de la SDMujer frente a la violencia de género, sistemas de
cuidado, servicios de oferta y promocion de la SDMujer.

e Inversion presupuestos para cada comunidad
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6. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA A LAS
DELEGADAS ASISTENTES DE LOS DIFERENTES GRUPOS
POBLACIONALES

Con el fin de conocer el nivel de satisfaccion frente al desarrollo de este espacio en pro de
continuar mejorando y garantizar el derecho a la participacion ciudadana, el acceso a la
informacion publica y el control social, la Secretaria aplico la encuesta con los siguientes
resultados:

Pregunta 1: Localidad

3 encuestados (13%) respondieron Puente Aranda para esta pregunta.

Rafael Uribe Uribe IMartires Ciudad Bolivar

Kennedy Usa uén
Suba q

Chapinero Bosa Pu ente Ara nda San Cristobal

Engativa

Los Martires Usme Antonio Narino

Barrios Unidos
Pregunta 2: ;Tuvo acceso a informacion previa antes de la realizacion de este dialogo?

[ E] 21 ‘

[ A 2
[Si: 21 (91%)

Pregunta 3. ;Como se entero de este dialogo?

@ Pignaweb 0
. Correo electrénico 2
. Invitacién 19
. Redes sociales 1

Otras 1
0

. Muy largo 6 ‘

. Suficiente 16

. Insuficiente 1 [ Suficiente: 16 (70%)

Pregunta S. ;Este espacio dio a conocer los resultados de la gestion adelantada por la
SDMujer?



Pagina 64 de 65

SECRETARIA DE LA

BOGOT/\ | MUJER

[ K 16
[ 0
. Parcialmente 7

Pregunta 6: La informacion brindada fue:

Clara 2
®

® Confusa 1
[CIClara: 22 (96%)

[ B 20
® Mo 3

[Isi: 20 (87%)

Pregunta 8. ;Se explico de forma clara como se dara seguimiento a los compromisos
que surgieron en este espacio?

®si 20
[ A 3

[si: 20 (87%)

Pregunta 9. ;Considera que este tipo de actividades permiten el didlogo con la
ciudadania y el control social?

o 2
® o 0

[si 23 (100%)

[ bE}
[ 0

[si- 23 (100%)
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Pregunta 11. Considera que el dialogo se realizo de manera:

@ Orgenizada 21 ‘
. Regularmente organizada 2

. Mal organizada 0

[JOrganizada: 21 (91%)

Pagina 65 de 65

Pregunta 12. Qué temas sobre la gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer le

gustaria que se trataran en estos espacios de rendicion de cuentas.

Profundizar mas en las acciones con enfoque diferencial, gitana eliminacion
violencias, decreto distrital.

Mas emprendimientos a la comunidad, asi hay mas empoderamiento y asf hay
calidad de vida en mi comunidad,

La estadistica de los casos atendidos, como se organizaria con las demas
secretarias

como se compromete la SDmujer para que sus colaboradores también cuentan en
temas tan importantes come la salud mental.

Cifras de actuaciones de la SDMujer frente a la violencia de género, sistemas de

cuidado, servicios de oferta y promocion de la SDMujer,
Los derechos del adulto mayor en la consecucién de una mejor calidad de vida
sobretodo con las mujeres solas.

Salud mental y la importancia sobre educar acerca de la inteligencia emocional

Migrantes, laborales, educativos.

Sobre el Decreto 554 de 2011

Refugios para poblacion migrante e inclusion migrante a beneficios laborales,
salud y educacion

Pregunta 14. ; Autoriza el tratamiento de los datos consignados en esta encuesta?

De acuerdo con la ley 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para

la proteccion de datos personales

®s 20
® N

Anexos:

Agenda de la jornada

Metodologia del didlogo ciudadano

Listados de asistencia presencial

Registro audiovisual de la sesion

Registro de las piezas de invitacion al didlogo

AN N NN

Elabor6: Oficina Asesora de Planeacion- Planeacion y Gestion



