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Bogotá, 3 de marzo de 2022 / No. 007 
_____________________________________________________________________________ 

Las mujeres en Chapinero ya cuentan  
con servicios fortalecidos  

 
La Secretaría Distrital de la Mujer ha fortalecidos sus servicios para que más mujeres en 
Chapinero se beneficien de programas y proyectos pensados en ellas de forma totalmente 
gratuita. Estamos presentes en esta localidad a través de diferentes canales, y en 
diferentes lugares como lo son: la Casa de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, 
la Casa de Justicia, el Sistema Distrital de Cuidado, 95 puntos de Espacios Seguros y 
atención las 24 horas del día, los 7 días de la semana a través de la Línea Púrpura. 
 
Casa de Igualdad de Oportunidades y justicia de género 
 
La Casa de Igualdad de Chapinero se encuentra ubicada en la Carrera 6 # 45-53, allí las 
mujeres encuentran un espacio donde reciben atención psicológica y jurídica para el 
manejo de sus emociones, pueden participar en actividades de bienestar para su 
empoderamiento y adquieren herramientas para ejercer sus derechos. 
 
En el 2021, 1.724 mujeres participaron en procesos de sensibilización en derechos; 188 
se vincularon a cursos del Centro de Inclusión; se realizaron 456 atenciones socio-
jurídicas; 731 orientaciones y acompañamientos psicosociales; 23 encuentros de 
conversación psicosocial y 21 jornadas “Mujer Contigo en Tu Barrio”, en donde llevamos 
la oferta de servicios a las mujeres de la zona urbana y rural de esta localidad. 
 
Adicionalmente, las abogadas de la Secretaría Distrital de la Mujer que son especialistas 
en derechos y enfoque de género, brindan información a las mujeres víctimas de 
violencias, les orientan sobre las rutas de acceso a la justicia y los mecanismos para la 
protección de sus derechos. En 2021, 358 mujeres recibieron atención jurídica a través 
de esta estrategia. 
 
Línea Púrpura  
 
Con esta línea telefónica gratuita que funciona las 24 horas, todos los días del año y es 
atendida por un equipo de psicólogas, trabajadoras sociales, abogadas y enfermeras, 
atendimos 317 mujeres de la localidad de Chapinero durante el 2021. 
 
Este canal de atención está dirigido a mujeres mayores de 18 años que identifiquen 
estar viviendo alguna situación de violencias, o para cualquier persona que conozca o 
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haya presenciado casos de vulneración de derechos de las mujeres y quiera saber cómo 
activar la ruta de atención o denuncia.  
 
Pueden comunicarse a esta línea al 018000112137, WhatsApp 3007551846, 
correo electrónico lpurpura@sdmujer.gov.co  
Además, se puede ingresar a 
https://iqws.inconcertcc.com/FormSecMujer/indexDev.html para recibir atención por 
lengua de señas. 
 
 
Sistema de Cuidado en Chapinero 
 
¡En Chapinero cuidamos a las cuidan! Ahora, con los servicios del Sistema Distrital de 
Cuidado, las cuidadoras de esta localidad ya pueden disfrutar de una oferta de servicios 
gratuitos para mejorar su bienestar.  
 
Gracias a una alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, las cuidadoras en 
Chapinero pueden hacer cursos certificados para mejorar su habilidad digital y tener más 
oportunidades de acceder a empleos remunerados. Estos cursos son totalmente gratuitos 
y se dictan en modalidad presencial o virtual; lo único que tienen que hacer es contactar 
a la facilitadora de formación Fernanda Arias Loiza al 3022712069, escribirle al correo 
farias@sdmujer.gov.co o registrarse en un clic en la página web: 
http://www.sistemadecuidado.gov.co/preregistro-formacion.html 
   
Además, las mujeres que llevan seis meses o más, haciendo trabajos de cuidado pueden 
certificar sus saberes y su experiencia como cuidadoras. El proceso es fácil y gratuito, y 
podrán recibir un certificado que les servirá como soporte de experiencia laboral en su 
hoja de vida para mejorar las oportunidades de ingreso a trabajos remunerados. Las 
mujeres interesadas en este servicio solo deben contactar a la facilitadora Luz Helena 
Serrano Duran (3057863687) o inscribirse aquí: 
http://www.sistemadecuidado.gov.co/preregistro-formacion.html 
 
Adicionalmente a estos servicios, el Sistema Distrital de Cuidado llegó a Chapinero con 
su oferta de transformación cultural.  
 
Los trabajos de cuidado son responsabilidad de todas y todos. Por eso, para que podamos 
aprender a hacerlos y contribuir en nuestro hogar, tenemos talleres en los que los 
hombres podrán aprender cómo hacer trabajos de cuidado en sus hogares; mientras que 
las cuidadoras se toman un tiempo para ellas y disfrutan un taller de autocuidado y 
bienestar. 
 

https://iqws.inconcertcc.com/FormSecMujer/indexDev.html
http://www.sistemadecuidado.gov.co/preregistro-formacion.html
http://www.sistemadecuidado.gov.co/preregistro-formacion.html
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Espacios Seguros  
 
En la localidad de Chapinero hay 95 puntos aliados (61 Tostaos, 1 Estaciones Terpel, 2 
Centros de Experiencia Movistar, 5 locales Justo y Bueno, 1 Tienda Las Gatas, 12 
Farmatodo y 13 Tiendas D1) en los que las ciudadanas pueden obtener información y 
orientación y ser contactadas por la Secretaría Distrital de la Mujer cuando sean víctimas 
de cualquier tipo de violencia de género. 
 
Pueden consultar la ubicación de los Espacios Seguros de esta y todas las localidades en 
https://bit.ly/3JPFeO4on 
 
 
 

INFORMACIÓN CLAVE - SERVICIOS LOCALES 
 

1. Casa de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres  
Dirección: Carrera 6 # 45-53 
Horario de atención presencial y telefónico: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.  
Referenta: Jenny Lilian Diaz Espitia / Cel. 3142583998 / ciochapinero@sdmujer.gov.co 
  
  
 Centro de Inclusión Digital:  
 
Espacio físico o virtual en donde las mujeres interactúan a través de herramientas de aprendizaje 
y dispositivos digitales.  
Dirección: Carrera 6 # 45-53. Funciona dentro de la misma Casa de Igualdad de Oportunidades.   
Horario de atención presencial: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.  
Facilitadora: Maryely Guiza Gamboa/ cursosvirtuales@sdmujer.gov.co 
  

2- Casa de Justicia:  
Direcciones: Calle 45 # 13 16 
Horario de atención: lunes a viernes de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. 
 
 

3. Sistema de Cuidado  
Formación complementaria:  
Cursos para mejorar las habilidades digitales con el SENA.  
Facilitadora de formación:  
Fernanda Arias Loiza (3022712069) farias@sdmujer.gov.co 
  
 

https://bit.ly/3JPFeO4on
mailto:ciochapinero@sdmujer.gov.co
mailto:cursosvirtuales@sdmujer.gov.co
mailto:farias@sdmujer.gov.co
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Certificación de saberes:  
En el Sistema de Cuidado, las personas cuidadoras que llevan seis meses o más haciendo 
trabajos de cuidado pueden certificar sus saberes, su conocimiento y su experiencia.  
El proceso es fácil y gratuito. Deben haber cursado, mínimo, noveno de bachillerato y llevar, por 
lo menos, seis meses cuidando a personas que requieren altos niveles de apoyo. 
Facilitadora de certificación:  
Luz Helena Serrano Duran  (3057863687) lserrano@sdmujer.gov.co 
        
Talleres ¡A Cuidar se Aprende! 
El Sistema de Cuidado ofrece talleres para que los hombres aprendan cómo hacer los trabajos 
de cuidado para toda la familia y para que las mujeres aprendan prácticas de autocuidado.  
Gestor de Cambio Cultural:  
Miguel Gómez (313 8087857) mggomez@sdmujer.gov.co 
 
4. Espacios Seguros:  
 
En la localidad Chapinero nuestros aliados tiene 95 puntos de atención con la estrategia 
Espacios Seguros: 
61 Tiendas Tostao 
1 Estaciones Terpel  
2 Centros de Experiencia Movistar  
5 Locales Justo y Bueno  
1 Tienda Las Gatas 
12 Farmatodo   
13 Tiendas D1 
http://espaciosseguros.sdmujer.gov.co/localidades_/fontibon_/index.html 
 
 
 

mailto:lserrano@sdmujer.gov.co
mailto:mggomez@sdmujer.gov.co
http://espaciosseguros.sdmujer.gov.co/localidades_/fontibon_/index.html

