ALCALDIA MAYOR

- POSOTARE INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO

ISTRITAL DE LA MUJER

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL

Version: 03

Fecha de Emisién: 29/12/2021

Pagina 1 de 17

INFORME DE SEGUIMIENTO

FINAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA 2021

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Angela Johanna Mérquez Mora
JEFA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

EQUIPO AUDITOR

Angela Johanna Marquez Mora
Claudia Liliana Pifieros Garcia
Maryam Paola Herrera Morales

PERIODO EVALUADO
Septiembre a Diciembre de 2021

FECHA DEL INFORME
14 de enero de 2022




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

s SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03
ek INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Fecha de Emision: 29/12/2021
Pégina 2 de 17
Contenido
1. INFORMACION GENERAL ... 3
1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO c....oeivevoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 3
1.2, EQUIPO AUDITOR .....omieeeeeeeeeeeeeee oo ee e oot e et e e ee et ee s ees s ee et ee s een e 3
2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO ..o, 3
3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO .o, 3
4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO c...ovoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
5. METODOLOGIA ...ttt et e et e et e e e e e et e eee s e e e e ee e 4
6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO ....ooovovoveeeeeen. 6
7. RESULTADOS DETALLADOS DEL SEGUIMIENTO «...vovoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
7.1 ASPECTOS GENERALES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
(PAAC) 2021 ..ottt ettt ettt ettt 7
7.2 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021 ..o 9

7.3 MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA (PAAC)




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 03

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Fecha de Emision: 26/12/2021

ECRETARIS DISTRITAL DE LA MUJER

Pagina 3 de 17

| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO
El presente seguimiento tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

b) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como lideresas de proceso, e
involucradas en el desarrollo de los procesos establecidos por la entidad.

c) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como responsables del desarrollo de
las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania.

1.2. EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

e Angela Johanna Marquez Mora, Jefa de la Oficina de Control Interno.
e Claudia Liliana Pifieros Garcia, Técnico Administrativo de la Oficina de Control Interno.
o Maryam Paola Herrera Morales, Profesional Especializada de la Oficina de Control Interno.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania
2021 version 5y el mapa de riesgos asociados a corrupcion - version 3, verificando el avance en la ejecucion de
las acciones formuladas de acuerdo a las fechas inicialmente programadas, asi como realizar el seguimiento a la
aplicacion de los controles asociados a los riesgos de corrupcién, acorde con las acciones determinadas por los
procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento hace referencia a la gestion adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones

formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, durante el periodo comprendido entre septiembre y
diciembre de 2021.

| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Atrticulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al

1 El Articulo 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" establece que “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos” (resaltado fuera de texto).


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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Ciudadano".

e Documento Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version
2 de 2015, emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

e Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, versiéon 5 de
diciembre de 2020.

e Acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer
version 5y la Matriz de riesgos asociados a corrupcion version 3, los cuales se encuentran publicados en
el Boton de “Transparencia y acceso a la informacion publica”.

| 5, METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realizé en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
“Cédigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacion y Control.

Planeacion del Seguimiento:

Como parte del andlisis de la informacidn, se realiz6 una revision de la informacion publicada en la pagina web
de la entidad en cuanto a la matriz de riesgos de corrupcion y las acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién
a la Ciudadania (PAAC) programado para la vigencia 2021, estableciendo las fuentes de informacién que serian
utilizadas para realizar el respectivo seguimiento, elaborando la matriz de seguimiento general y las matrices de
solicitud de informacion por dependencia, con la posterior creacion de las carpetas para el registro de informacion
en la aplicacion Microsoft Teams.

Aunado a lo anterior, se remitieron comunicaciones oficiales internas donde se informé la metodologia a emplear
en el presente seguimiento y se solicitd el reporte de los avances de las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano en las matrices remitidas, asi como el registro del seguimiento cuatrimestral de los riesgos
de corrupcion de cada proceso en el modulo de “Riesgos” del aplicativo del Sistema de Gestion LUCHA, de la
siguiente manera:

Tabla N°1. Solicitud de Informacion
N° de Radicado Fecha de Radicado Dependencias
* Direccion de Contratacion
* Direccion de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres
3-2021-005643 20 de diciembre de 2021 | * Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacion
* Oficina Asesora Juridica
* Oficina de Control Disciplinario Interno
* Asesora de Despacho (Comunicaciones)
* Direccion de Enfogue Diferencial
* Direccion de Gestion Administrativa y Financiera
* Direccion de Gestion del Conocimiento
* Direccion de Talento Humano
* Oficina Asesora de Planeacion
* Subsecretaria de Politicas de Igualdad
* Subsecretaria de Gestion Corporativa

3-2021-005644 20 de diciembre de 2021

3-2021-005646 20 de diciembre de 2021

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente, se emitié el 20 de diciembre de 2021 una solicitud de informacion a la Oficina Asesora de
Planeacion como responsable de la consolidacion y monitoreo al PAAC segun radicado N°3-2021-005669 y se
envid a la Subsecretaria de Gestién Corporativa y Direccidn de Talento Humano con radicado N°3-2021-005668
el resultado de una verificacion previa realizada el 14y 17 de diciembre de 2021 del cumplimiento de la Ley 2013
de 2019 (actividad N°1.2. del componente Rendicion de Cuentas), respecto a la publicacion y divulgacion de la
declaracion de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la declaracion del impuesto sobre la renta y
complementarios en la cual se observd que diez (10) cargos directivos presentaron incumplimiento total o parcial
de la norma del asunto.

Desarrollo del Seguimiento:

Con el proposito de realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion
a la Ciudadania (PAAC), a continuacion, se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para el
desarrollo y elaboracion del presente informe:

e Recepcion y verificacion de la informacion correspondiente al avance en las acciones relacionadas en las
matrices de solicitud de informacidn con sus respectivos soportes, para el periodo comprendido entre el
01 de septiembre y el 31 de diciembre de 2021.

e Para los riesgos asociados a corrupcion, se realizo verificacion de la informacién contenida en el médulo
de “Riesgos” del aplicativo del Sistema de Gestion LUCHA, en el que se registro el seguimiento a la
aplicacién y ejecucién de los controles.

o Verificacion de la informacion contenida en el mapa de procesos del aplicativo LUCHA.

e Revision del contenido de la pagina web de la entidad, Observatorio de Mujeres y Equidad de Género
(OMEG), canales de comunicacion internos, redes sociales, entre otros.

e Consolidacion de la informacion recopilada en la matriz de seguimiento general, donde se registran los
avances cuantitativos y cualitativos evidenciados.

e Establecimiento de criterios para clasificar el estado de las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania (PAAC), los cuales son los siguientes:

Tabla N°2. Criterios de Clasificacion Actividades Plan de Accién del PAAC

Estado Caracteristicas
Sin iniciar Su programacion no se encuentra dentro del periodo evaluado.
Cumplida Ejecutada al 100% y dentro de los plazos establecidos.
Cumplida con observacion | Si bien la actividad fue cumplida en un 100% se identificaron debilidades/novedades.
En ejecucion El plazo de ejecucion no se ha vencido.
. La actividad se encuentra dentro del tiempo programado, pero no presentd avance en su
Sin avance . i . .
ejecucion en el primer y/o segundo cuatrimestre 2021.
Incumplida - atrasada | Sin ejecutar al 100% vy con plazos vencidos.

Fuente: Elaboracion propia

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Ultimas que a su vez estdn compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

* Oportunidad de mejora: Situacion que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se
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acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o0 en caso de que sea
requerido, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

» Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicidn (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accidn institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

| 6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tipo de . .
Resultado Consecutivo Titulo Proceso Responsable
Direccionamiento Estratégico
Prevencion y Atencidn Integral a
Mujeres Victimas de Violencia
H-01-Todos- | Debilidades en la documentacion de Ges_tllon DOC.“F"E”I?"
Hallazgo . S Gestion Administrativa
2022 ejecucion de controles en LUCHA A .
Gestion Financiera
Gestion Disciplinaria
Gestion del Talento Humano
Territorializacion de la Politica Publica
H-02-Todos- | Incumplimiento de los Compromisos PAAC
Hallazgo 2022 2021 Todos los Procesos
Hallazgo H—O:;—Ozc;dos— Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019 Todos los Procesos
H-04-Todos- Ausencia indicadores componente 5.
Hallazgo 2022 Mecanismos para la Transparencia y Acceso Planeacién y Gestion
a la Informacion
Oportunidad Version y aprobacidon Matrices PAAC (Plan
P . 0-01-PE-2022 |de Accion y Mapa de Riesgos de Planeacién y Gestion
de Mejora )
Corrupcion)
. . L Gestién Contractual
Oportumdad 0-02-PE-2022 Cont_enldo de las Actas de Seguimiento y Promoci6n de la Participacion y
de Mejora Monitoreo de los Riesgos s .
Representacion de las Mujeres
Oportunidad Publicacion Oportuna de Documentos - .
de Mejora 0-03-PE-2022 | A ctyalizados en el aplicativo LUCHA Planeacion y Gestion
Oportunidad 0-04-AC-2022 Novedades informes de medicion de la Planeacion y Gestion
de Mejora Satisfaccion de la Ciudadania Atencion a la Ciudania
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U ee Consecutivo Titulo Proceso Responsable

Resultado
Oportur_udad 0-05-AC-2022 Actualizacién |nf<’)rma0|or! reIamgnada al Atencion a la Ciudadania

de Mejora Proceso de Atencion a la Ciudadania
Oportunidad NADE. Indicadores para medir objetivamente la ., L

de Mejora 0-06-PE-2022 ejecucion de las actividades del PAAC Planeacion y Gestion

Fuente: Elaboracion propia

| 7. RESULTADOS DETALLADOS DEL SEGUIMIENTO

7.1 ASPECTOS GENERALES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA (PAAC)

2021

FORTALEZAS:

1. La Secretaria Distrital de la Mujer en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de

2011, elabor6 el Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania (PAAC) correspondiente a la vigencia
2021 (aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 20 de enero de 2021), el cual se
conforma por los componentes: gestion del riesgo de corrupcién, racionalizacién de tramites rendicion de
cuentas, servicio a la ciudadania, transparencia y acceso a la informacidn, e iniciativas adicionales (Plan
de Accidn de Integridad). Al respecto, es de mencionar que en el periodo objeto de verficacion se han
realizado ajustes al PAAC los cuales han sido aprobados en Comité Institucional de Gestién y Desempefio
(CIGD) como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla N° 3. Solicitudes de Modificaciones al PAAC 2021

Modificacion
CIGD Mapa de riesgos | Plan de Modificaciones realizadas
de corrupcion accion

1. Componente Rendicion de cuentas — actividad 3.3
“Sensibilizacion a mujeres diversas en el derecho a la
participacion y representacion con equidad, con énfasis en la
promocion de la participacion de las ciudadanas en los procesos

Acta N°17 de rendicion de cuentas”, Se requiere ajustar la actividad No. 3.2

del 21 de S

diciembre X del Co_mponente 3. Rendlmon de Cuentas — _Sgbcompo_ngnte 3.
2021 Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de

cuentas, en cuanto a la meta o producto: “50 mujeres diversas
formadas en el derecho a la participacion y representacion con
equidad”, ajustindose a ""30 mujeres diversas formadas en el
derecho a la participacion y representacion con equidad"".

Fuente: Elaboracion propia con base en las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio 2021

En cuanto a las modificaciones realizadas al PAAC el documento Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 2 de 2015 sefiala que “Después de la publicacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podréan
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores puablicos
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y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicardn en la pagina web de la entidad.” (resaltado fuera
de texto). Al respecto y de acuerdo con la respuesta brindada por la Oficina Asesora de Planeacion
mediante memorando radicado N° 3-2022-000054 del 3 de enero de 2022 “(...) se realizé un cambio en
el formato, el cual no genero cambio de version, para dar mayor claridad en cuanto al versionamiento,
el mencionado ajuste fue difundido internamente a través de la boletina y externamente en la pagina web
de la Entidad en cumplimiento al hallazgo registrado en el seguimiento al PAAC, realizado por el equipo
de la Oficina de Control Interno y una modificacién a la meta del COMPONENTE C3 RENDICION DE
CUENTAS: Subcomponente 3 - Actividad 3.3 solicitada por la Direccion de Enfoque Diferencial que
generd cambio en la versién, la cual fue aprobada en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
MIPG del mes de diciembre del 2021”, lo cual se soporta en las evidencias adjuntas por el proceso (ver
iméagenes N° 1y 2).

Imagen N°1. Difusion Modificaciones al PAAC 2021 — Interna

Conoce el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania 2021 Conoce la 5° version del Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania

PLAN ANTICORRUPCION

2021 €@

PLAN ANTICORRUPCION

2001 &8

fremy

g | mns
" - Con el fin de que fortalecer la lucha contra la corrupcién, la transparencia y acceso a la
La SDMuijer te invita a conocer en |a version 4° del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, informacion, te invitamos a conocer la 5° versién del Plan Anticorrupcién y de Atencién a la
los cambios de cada una de las anteriores versiones que se han generado en lo corrido del 2021, con Ciudadania, cuyo cambio principal se realizé en el componente C3 Rendicién de Cuentas /
el fin de que fortalecer la lucha contra la corrupcién y la transparencia y acceso a la informacién. Subcomponente 3 / Actividad 3.2.
& Descérgalo aqui: § @ Descargalo aqui: §
https://bit.ly/3GoPKEA https://bit.ly/3GoPkEA

Fuente. Boletinas 29 de noviembre y 31 de diciembre de 2021

Imagen N°2. Difusion Modificaciones al PAAC 2021 — Externa

| Secrtar il de Mg X ) o x+

BOGOTA "t o o

PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION

@ Conoce en esta 4° version,
\, los cambios de cada una

de las anteriores versiones en el 2021.

° 2 u 2 1@ Ya puedes consultar
. la 5ta version

iConoce mas aquil

iConoce mas aquil

Fuente. Informacion reportada por la OAP - Pagina Web de la SDMujer -

3. Mediante memorando radicado N°3-2022-000054 del 3 de enero de 2022, la Oficina Asesora de
Planeacion inform6 en cuanto al monitoreo lo siguiente “ La OAP realiz6 el monitoreo a través de las
reuniones de enlaces MIPG, que se realizaron mensualmente durante la vigencia 2021, de manera
adicional se remitieron dos correos electrénicos en los cuales se solicitaba e informaba a cada uno de los
enlaces, el respectivo cargue de evidencias para el cierre del tercer cuatrimestre dando cumplimiento asi
a las metas asociadas a las actividades propuestas por las areas al inicio de la vigencia, esto con el fin
de apoyar la lucha conjunta que se tiene contra la corrupcion en todas las entidades del distrito”. \er
tabla N° 4.
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Tabla N°4. Mesas de Trabajo Enlaces MIPG 111 Cuatrimestre 2021

N° Enlace MIPG

Fecha

Detalle

9

3 de septiembre de 2021

Punto 3 - Proximo reporte (SEP - DIC)

10

1 de octubre de 2021

Punto 7 - Préximo reporte (SEP-DIC)

fecha sugerida para el reporte final 22 dic OAP

Indican % avance de los componentes al corte del Il Cuatrimestre
de 2021.

11

5 de noviembre de 2021

Punto 3 - Préximo reporte (SEP-DIC)

fecha sugerida para el reporte final 22 dic OAP

NO OLVIDAR Realizar el avance de las actividades a cargo de
cada una de las dependencias.

12

3 de diciembre de 2021

Punto 3 - Préximo reporte (SEP-DIC)

fecha sugerida para el reporte final 22 dic OAP

NO OLVIDAR Realizar el avance de las actividades a cargo de
cada una de las dependencias.

Fuente: Elaboracion propia con informacidn reportada por la OAP — Mesas de Trabajo Enlaces MIPG 2021

OPORTUNIDADES DE

MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°01 — Version y aprobacion Matrices PAAC (Plan de Accién y Mapa de Riesgos de

Corrupcion)

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania 2021 cuenta con dos matrices: N°1 - Matriz de Riesgos
de Corrupcion de la Entidad para la vigencia 2021 version 3 y N°2 - Plan Anticorrupcion y de Atencién a la
Ciudadania - PAAC para la vigencia 2021 version 5, los cuales en el contenido del encabezado la version y
fecha de aprobacion. La presente oportunidad de mejora fue informada en el seguimiento del segundo
cuatrimestre de 2021.

Recomendacidn(es) Especifica(s):

Registrar en el contenido del encabezado de las matrices del PAAC (plan de accién y mapa de riesgos de
corrupcion) la versién y fecha de aprobacion, que faciliten la trazabilidad de su versionamiento.

7.2 MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

FORTALEZAS:

1. La Matriz de Riesgos de Corrupcion Version 3 fue publicada en la pagina web — Boton de Transparencia
el dia 28 de septiembre de 2021, y se encuentra actualizada en cuanto a los riesgos y controles registrados
en el aplicativo LUCHA - Mddulo Riesgos y Oportunidades.

2. Los quince (15) procesos que a la fecha del 31 de diciembre de 2021, contaban con Riesgos de Corrupcion
identificados, realizaron el seguimiento y monitoreo cuatrimestral, el cual se evidencia en las actas de

seguimiento.

HALLAZGOS:
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Hallazgo N°01 — Debilidades en la documentacion de ejecucion de controles en LUCHA
Condicion:

No se atendieron las recomendaciones dadas en los informes de seguimiento al PAAC del primer y segundo
cuatrimestre 2021, en cuanto a la coherencia y publicacion en el modulo de Riesgos del aplicativo LUCHA
de la documentacion de la ejecucion de los controles, tales como:

= Lossoportes de ejecucion de los controles en seis (6) procesos (Direccionamiento Estratégico, Prevencién
y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia, Gestion Documental, Gestion Administrativa,
Gestion Financiera y Gestion Disciplinaria) no son consecuentes con los registros que sefiala la matriz de
riesgos de corrupcion publicada en la pagina web, y con el periodo de seguimiento.

= Enlos riesgos de un (1) proceso (Direccionamiento Estratégico) no fue posible validar la totalidad de las
evidencias toda vez que un archivo no fue posible de verificacion al presentar error en su apertura.

= En dos (2) procesos (Gestion del Talento Humano y Territorializacion de la Politica Publica) se
observaron debilidades en relacion con la aplicacion de formatos, debido a que se identificaron diferencias
en los nombres y versionamiento utilizados con respect a los aprobados en el aplicativo LUCHA - modulo
de gestion documental.

Criterio(s):

= Decreto Ley 403 de 2020 art. 151.

= Numeral 7 del articulo 27 del Decreto Distrital 807 de 2019.
= Politica de Administracion de Riesgos PG-PLT-1 vigente.

Manual del SIG PG-MA-SIG y procedimiento Planeacion y Control de Documentos GD-PR-1.
Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

» Falta de atencion a las recomendaciones dadas en el marco de los informes de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania primer y segundo cuatrimestre 2021.
= Falta de atencion en la revision de las solicitudes de informacidon y correspondiente entrega de soportes.

Descripcion del(los) riesgo(s):

= Incumplimiento de las actividades establecidas en el componente de Riesgos del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la Entidad.

» Materializacion de los riesgos identificados debido a la documentacion de la ejecucion de controles, lo
cual podria generar reprocesos y demas efectos adversos.

Posible Efecto:

= Incumplimiento de lineamientos normativos aplicables.

= Dificultades en el ejercicio de la evaluacion independiente realizado por la Oficina de Control Interno.

= Apertura de investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por incumplimiento de la normativa
aplicable.
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Recomendacion(es) Especifica(s):

= Determinar actividades que atiendan las recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno
en los informes de seguimiento al PAAC cuatrimestrales, en lo relacionado con la revision y evaluacion
de los Riesgos de Corrupcion y los controles de los mismos.

= Determinar la forma de documentar la aplicacién de los controles de modo que estos sean coherentes con
los registros enunciados en la matriz de riesgos de corrupcion, asi como que los mismos correspondan al
periodo de seguimiento.

= Realizar la verificacién de la accesibilidad y usabilidad de los archivos registrados en el aplicativo
LUCHA — Mddulo de Riesgos y Oportunidades, después de efectuado el cargue de los mismos.

= Cotejar los formatos utilizados en la ejecucién e controles, respecto a los que han sido aprobados en el
Sistema Integrado de Gestion — LUCHA.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°02 — Contenido de las Actas de Seguimiento y Monitoreo de los Riesgos
Como resultado de la verificacidn de las quince (15) actas de seguimiento y monitoreo realizadas por los
procesos, se evidenciaron debilidades en el contenido de dos (2) (Procesos de Gestion Contractual y
Promocion de la Participacién y Representacion de las Mujeres) debido a que no se evidenciaron los
resultados del anélisis a la efectividad de los controles ni de la revision de la materializacion del riesgo en el
periodo, situacién que podria a corto plazo incumplir lo establecido en la Politica de Administracion de
Riesgos PG-PLT-1.

Recomendacion(es) Especifica(s):

Registrar dichos resultados en las actas de los proximos seguimientos en virtud de la Politica de
Administracion del Riesgo vigente.

7.3 MATRIZ DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA (PAAC) 2021

FORTALEZAS:

1. La produccion de contenidos estadisticos para dar a conocer el comportamiento de las violencias contra
las mujeres y la prestacion del servicio, en el marco del confinamiento por el COVID-19, permite
identificar la gestion de la Entidad en cumplimiento de su misionalidad.

2. Las actividades de sensibilizacion y difusién que se han venido desarrollando para el fortalecimiento de
los lineamientos establecidos en la Politica Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como las
disposiciones establecidas por la Entidad en el Manual de Atencion a la Ciudadania en relacion con los
tiempos de respuesta de requerimientos.

3. Eldesarrollo de acciones de socializacion del Manual de Atencion a la Ciudadania en cuanto a la atencién
preferencial con enfoque diferencial tendientes a mejorar la prestacion del servicio en la Entidad.

4. Las actividades de fortalecimiento institucional para la divulgacion de servicios y demaés actividades que
son realizadas desde las areas misionales, para la prestacion de los servicios en el contexto en el que
actualmente se esté viviendo en el pais.

5. El Consejo Consultivo de Mujeres como espacio permanente de rendicion de cuentas.
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6. La elaboracion permanente de piezas comunicativas para la promocién y visibilidad de la oferta de
servicios de la Secretaria Distrital de la Mujer en el marco de la emergencia sanitaria, asi como las
actividades desarrolladas en relacion con la implementacion de la Politica Publica de Mujer y Equidad de
Género.

HALLAZGOS:

Hallazgo N°02 — Incumplimiento de los Compromisos PAAC 2021
Condicion:

La Oficina de Control Interno en atencion a las disposiciones establecidas en el documento Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2 de 2015 realiza tres seguimientos
cuatrimestrales durante cada vigencia. En este sentido y como resultado del tercer seguimiento ejecutado al
periodo comprendido entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre de 2021, a continuacion, se presenta el
avance general evidenciado por este despacho, de las acciones por componente del Plan Anticorrupcion y de
Atencién a la Ciudadania 2021 (PAAC), en el cual se observd que no se cumplieron en su totalidad las acciones
establecidas en 5 de los 6 componentes (ver anexo 2)

Tabla N°5. Resultados Avance General PAAC

é Estado tercer cuatrimestre
< (septiembre-diciembre) .
2 vagl Qe
Componente = % Avance por | Cumplimiento
; o s | « |85/ S| s |s componente | verificado por
S|1€|2|gg 5|5|23 laOCI?
T 2 S | os| 3 S |Bo® a
5 | E| 8|52 8| 3|8
Fls| 3|EE T |3k
10138 &% |5
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion 11 8 1 2 93%
2. Racionalizacion de tramites 3 3 100%
3. Rendicién de Cuentas 9 4 3 2 90%
4. Atencién a la Ciudadania 13 9 2 2 94%
5. Transparencia y Acceso a la Informacion 12 8 2 2 98%
6. Iniciativas Adicionales - Cadigo de Integridad 6 4 1 1 94%
TOTAL 54 | 0|36 |9 |0] 0] 09 95%

Fuente: Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- periodo septiembre a diciembre de 2021

2 El nivel de cumplimiento fue calculado con base en lo establecido en el literal b) del numeral VI1. del documento “Estrategias Para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 de 2015: “Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color
amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde).”
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Criterio(s):

= Numeral 7 del articulo 27 del Decreto Distrital 807 de 2019.

= Documento Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2 de 2015, emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

= Atrticulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016.

= Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Secretaria Distrital de la Mujer version 5.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Falta de atencion a las recomendaciones dadas en el marco de los informes de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania primer y segundo cuatrimestre 2021.

= Debilidades en la aplicacion de criterios hormativos.

= Debilidades en el seguimiento y monitoreo a las actividades contempladas en el PAAC.

Descripcion del(los) riesgo(s):

= Incumplimiento de la planeacion que la entidad programa para el desarrollo de su misionalidad.
Posible Efecto:

= Apertura de investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por incumplimiento del PAAC.
Recomendacion(es) Especifica(s):

= Fortalecer el monitoreo y evaluacion permanentemente de las acciones del Plan anticorrupcion y
Atencidn a la Ciudadania (PAAC) por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, en el marco de su rol
como Segunda Linea de Defensa, mediante la ejecucion periddica de actividades adicionales que
impliquen la recordacion de fechas programadas para la ejecucion y entrega de la informacion que
permitan generar alertas tempranas sobre el avance de los compromisos establecidos, tomando como
referente las situaciones identificadas en los seguimientos efectuados por la Oficina de Control Interno.

= Realizar ejercicios de autocontrol y autoevaluacién periddicos por parte de todos los procesos, en los
cuales se realice seguimiento de las acciones planteadas en el PAAC con el prop6sito de tomar decisiones
tendientes al cumplimiento de los compromisos programados durante la vigencia.

Hallazgo N°03 — Incumplimiento de la Ley 2013 de 2019

Condicion:

De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico (SIGEP) en el Aplicativo por la Integridad Publica el 7 de enero de 2022, se
evidenci6 que de los diecisiete (17) cargos de libre nombramiento y remocién de la Secretaria Distrital de la
Mujer, diez (10) de estos no dieron cumplimiento en su totalidad con la publicacién de la declaracidn renta
vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho sistema, de conformidad con la actividad y fecha (30 de agosto
2021) programada para dicha actualizacion en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania 2021.
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Tabla N°6 - Verificacion Ley 2013 de 2019
Aplicativo Por la Integridad Publica - Departamento Administrativo de la Funcion Publica
07 de Enero de 2022
Declaracio
Fecha de n de L
Ir;e Cargo Publicacio Biengs / r?g;'ﬁ:ﬁ;g Estado
n Conflicto
de Interés
1 | Secretaria - Despacho 6/10/2021 X 2020 Finalizado - OK
2 | Oficina de Control Interno 31/12/2021 X 2020 Finalizado - OK
3 | Oficina Asesora de Planeacion 6/01/2021 X 2019 Sin actualizacién Peri6dica 2021
4 | Oficina Asesora Juridica 6/10/2021 X 2020 Finalizado - OK
Actualizacion Periddica 2021- En
5 Subsecretaria Politicas de Igualdad 26/10/2021 X 2020 Revision
6 | Direccién de Disefio de Politicas 2/03/2020 X 2018 Sin actualizacién 2021
7 | Direccién de Gestion del Conocimiento 20/10/2021 X 2020 Finalizado - OK
8 | Direccién de Enfoque Diferencial 28/07/2020 X 2018 Sin actualizacién 2021
9 _ o 26/10/2021 X 2020 Actualizacion Pe_n_c’gdwa 2021- En
Subsecretaria de Fortalecimiento Revision
10 | Direccién de Territorializacion 27/10/2021 X 2020 Finalizado - OK
11 | Direccion de Eliminacion de Violencias 7/10/2020 X 2019 Sin actualizacion 2021
12 | Subsecretaria de Gestion Corporativa No se encontrd registro Sin registro
13 Eilrzgf\?ig?ade Gestion Administrativa y No se encontrd registro Sin registro
14 | Direccién de Talento Humano 18/02/2020] X [ 2018 Sin actualizacién 2021
15 | Direccién de Contratacién No se encontr6 registro Sin registro
16 | Oficina de Control Disciplinario Interno 15/02/2021 | X | 2019 Sin actualizacion Periodica 2021
17 | Direccién del Sistema de Cuidado No se encontro registro Sin registro
Fuente: Elaboracion propia con revision Aplicativo por la Integridad Pablica - DAFP
Criterio(s):

= Atrticulo 3 de la Ley 2013 de 2019.
= Actividad 1.2 del componente Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano de la Secretaria Distrital de la Mujer version 5.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Falta de atencion a las recomendaciones dadas en el marco de los informes de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania primer y segundo cuatrimestre 2021, asi como a la alerta
emitida por la Oficina de Control Interno mediante memorando 3-2021-005668 del 20 de diciembre de
2021.

= Debilidades en la aplicacion de criterios normativos.

= Debilidades en el seguimiento y monitoreo a las actividades contempladas en el PAAC.

Descripcién del(los) riesgo(s):

= Materializacion de conflictos de interés.
= Incumplimiento de los principios de integridad y transparencia y el ejercicio del control social.
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Posible Efecto:
=  Apertura de investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario por incumplimiento del PAAC.
Recomendacion(es) Especifica(s):

= Realizar ejercicios de autocontrol y autoevaluacion periédicos por parte de todos los procesos, en los
cuales se realice seguimiento de las acciones planteadas en el PAAC con el propdsito de tomar decisiones
tendientes al cumplimiento de los compromisos programados durante la vigencia.

= Realizar las actualizaciones pertinentes en el SIGEP y en los tiempos establecidos por la normativa
aplicable, asi como dar alcance cuando se presenten modificaciones en la informacién reportada.

Nota: Es importante indicar que la Oficina de Control Interno, en ejercicio de los roles de evaluacion y
seguimiento y enfoque hacia la prevencion que legalmente le asiste, remitié mediante memorando radicado
N°3-2021-005668 del 20 de diciembre de 2021 una alerta respecto al cumplimiento de esta Ley, con el
propdsito de que las dependencias que que no habian realizado la actualizacion de la informacion en el
aplicativo, la realizaran antes del cierre de la vigencia 2021. Sin embargo, al realizar la verificacién en el mes
de enero de 2022, se evidenci6 que no se presentaron modificaciones respecto a la revision previa realizada
en el mes de diciembre de 2021.

Hallazgo N°04 - Ausencia indicadores componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Condicion:

Como resultado de la revision de la matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania - PAAC
para la vigencia 2021 version 5, no se encontr6 evidencia del establecimiento de una columna en el archivo
de Excel donde se registren los indicadores que permitan medir la ejecucion de cada una de las actividades
del componente transparencia y acceso a la informacion.

Criterio(s):

= Documento Estrategias Para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2 de 2015, emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

= Debilidades en la aplicacion de criterios normativos.

Descripcién del(los) riesgo(s):

= Incumplimiento de la planeacion que la entidad programa para el desarrollo de su misionalidad.
Posible Efecto:

= Errores en la medicidn de los avances de las actividades del componente.
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= Apertura de investigaciones y/o sanciones de tipo disciplinario.
Recomendacion(es) Especifica(s):

Incluir en el componente transparencia y acceso a la informacion de la matriz del Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania - PAAC para la vigencia 2022 una columna donde se registren los indicadores por
medio de los cuales se podra medir objetivamente la ejecucion de las actividades de dicho componente.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Oportunidad de Mejora N°03 — Publicacién Oportuna de Documentos Actualizados en el aplicativo LUCHA

De acuerdo a la verificacion realizada por esta Oficina al aplicativo LUCHA se evidencié que la Politica de
Administracién del Riesgo en su version 4 de fecha julio de 2021 fue formalizada el 29 de septiembre de
2021 y esta disponible para consulta, no obstante, la version 5 de diciembre de 2021 fue formalizada y
actualizada en LUCHA hasta el 12 de enero de 2022 con ocasién de las modificaciones aprobadas en el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) celebrado el 20 de diciembre de 2021, lo
cual podria incumplir a corto plazo lo establecido en el Procedimiento Planeacion y Control de Documentos
GD-PR-01 vigente.

Recomendacidn(es) Especifica(s):

Formalizar y registrar oportunamente en el aplicativo LUCHA las modificaciones realizadas a los documentos
(procedimientos, guias, manuales, politicas, formatos, entre otros) que hacen parte de los procesos, teniendo
en cuenta que es la herramienta oficial establecida por la entidad para consulta de los documentos que son
implementados por las dependencias.

Oportunidad de Mejora N°04 — Novedades informes de medicidon de la Satisfaccion de la Ciudadania

Como resultado del presente seguimiento, se identificé que la meta/producto “Dos (2) Informes de medicién
de la satisfaccion de la ciudadania ” de la actividad 5.3 “Medir la satisfaccion de la ciudadania con respecto
a la atencién y retroalimentar sus resultados” del componente Atencién a la Ciudadania no especifica la
tematica objeto de la medicidn de la satisfaccion.

Adicionalmente, de acuerdo con la verificacion realizada por esta Oficina en el numeral 4.11 del Boton de
Transparencia no se evidencid la publicacion del informe de resultados de encuesta de satisfaccion de servicio
Il Semestre de 2021, para acceso y consulta.

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Formular metas/producto que especifiquen claramente el resultado a obtener con la ejecucion de cada una
de las actividades establecidas para cada componente de la matriz del PAAC.

= Publicar los informes que evidencian el cumplimiento de la actividad 5.3. del Componente Atencién a la
Ciudadania, de modo que se encuentren disponibles para acceso y consulta oportunamente.
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Oportunidad de Mejora N°05 — Actualizacion informacion relacionada al Proceso de Atencion a la
Ciudadania

En cuanto a la ejecucidn de la actividad 5.1 del Componente Atencion a la Ciudadania del PAAC 2021, se
identificaron diferencias en relacion a los horarios y dias de atencion de las Casas de lgualdad de
Oportunidades para las Mujeres y Casa de Todas publicados en la pdgina web institucional > Nuestros
Servicios > Mecanismos para la atencién al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en la Resolucion N°0269
del 8 de junio de 2021 “Por medio de la cual se imparten lineamientos para el retorno seguro al trabajo en
alternancia en el marco de la pandemia COVID-19, en los espacios de atencién al publico a cargo de la
Secretaria Distrital de la Mujer y en la sede central, y se dictan otras disposiciones ”.

Recomendacidn(es) Especifica(s):
Actualizar la informacion de los horarios y dias de atencién de las Casas de Igualdad de Oportunidades para

las Mujeres y Casa de Todas de la pagina web con ocasion de la Resolucion N°0269 del 8 de junio de 2021 en
la que se establecen directrices en la prestacion del servicio para la entidad.

Oportunidad de Mejora N°06 — Indicadores para medir objetivamente la ejecucion de las actividades del PAAC

No se encontré evidencia del establecimiento de una columna en el archivo de Excel donde se registren los
indicadores que permitan medir la ejecucion de cada una de las actividades de los componentes: gestion del
riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites rendicion de cuentas, servicio a la ciudadania e iniciativas
adicionales (Plan de Accion de Integridad) en la matriz del Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania
- PAAC para la vigencia 2021 version 5.

Recomendacion(es) Especifica(s):
Formular indicadores que permitan medir el avance objetivo del cumplimiento de las acciones del PAAC de

cada vigencia, en cuanto a los componentes: gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites
rendicién de cuentas, servicio a la ciudadania e iniciativas adicionales (Plan de Accion de Integridad).

Notas finales:

La evidencia recopilada para prop6sitos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias proveedoras
de informacién durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

Es necesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningfin caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, més
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracion de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexos: 1 - Seguimiento Riesgos asociados a Corrupcion - periodo septiembre a diciembre de 2021

2 - Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - periodo septiembre a diciembre de 2021




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Proceso

Riesgo

Controles

Acciones asociadas al control

Registro

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Alteracién y/o no presentacion de los|
reportes que se remiten a los entes
rectores  relacionados  con a|
planeacion, la inversion, sus resultados
y metas alcanzados en beneficio|
propio o de terceros

Verificar que el reporte del instrumento de|
planeacion sea enviado por las  (0s)
responsables y analizar el contenido del
seguimiento (Plan de accién, POA, PMR)

Realizar seguimiento fisico y financiero de la
ejecucion de los proyectos como insumo para
reportar en el SEGPLAN

Correo de validacion y aprobacion por parte de|
la Oficina Asesora de Planeacién y/o correo
con observaciones frente al reporte cuando se|
requiera.

SI

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Direccionamiento
Estratégico, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder
para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado.
De acuerdo con los soportes presentados en el aplicativo LUCHA - - Mddulo de Riesgos, se observé una muestra del reporte de
seguimiento de los instrumentos de planeacion asf:
* Plan de Accion: del mes de Agosto 7662 - Fortalecimiento a la gestion institucional de la SDMujer en Bogotd - Cddigo BPIN:
2020110010303; 7668 - Levantamiento y analisis de informacién para la garantia de derechos de las mujeres en Bogotd; 7672-
Contribucion acceso efectivo de las mujeres a la justicia con enfoque de género y de la ruta integral de atencion para el acceso a la
justicia de las mujeres en Bogota; 7673- Desarrollo de capacidades para aumentar la autonomia y empoderamiento de las mujeres en toda
su diversidad en Bogotd; 7675 - Implementacion de la Estrategia de Territorializacion de la Politica Plblica de Mujeres y Equidad de
Género a través de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en Bogoté; 7676-Fortalecimiento a los liderazgos para la
inclusion y equidad de género en la participacion y la representacion politica en Bogota; 7734-Fortalecimiento a la implementacion del
Sistema Distrital de Proteccion integral a las mujeres victimas de violencias ~SOFIA en Bogotd; 7739-Implementacion de estrategia de
divulgacion pedagdgica con enfoques de género y de derechos Bogotd, del mes de septiembre: 7662- Fortalecimiento a la gestion
institucional de la SDMujer en Bogota - Cédigo BPIN 2020110010303; 7668 - Levantamiento y analisis de informacion para la garantia
de derechos de las mujeres en Bogota; 7672-Contribucion acceso efectivo de las mujeres a la justicia con enfoque de género y de la ruta
integral de atencion para el acceso a la justicia de las mujeres en Bogota; 7734-Fortalecimiento a la implementacion del Sistema Distrital
de Proteccion integral a las mujeres victimas de violencias —~SOFIA en Bogotd; 7738 - Implementaci6n de las Politicas Publicas lideradas
por la Secretarfa de la Mujer y Transversalizacién de género para promover igualdad, desarrollo de capacidades y reconocimiento de las
mujeres en Bogotd, del mes de octubre: 7662 - Fortalecimiento a la gestion institucional de la SDMujer en Bogota-Cédigo BPIN:
2020110010303; 7672- Contribucién acceso efectivo de las mujeres a la justicia con enfoque de género y de la ruta integral de atencion!
para el acceso a la justicia de las mujeres en Bogota; 7675-Implementacion de la Estrategia de Territorializacion de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género a través de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en Bogoté; 7676-Fortalecimiento a
los liderazgos para la inclusién y equidad de género en la participacion y la representacion politica en Bogota; 7718 - Implementacién del
Sistema Distrital de Cuidado; 7734-Fortalecimiento a la implementacion del Sistema Distrital de Proteccién integral a las mujeres;
victimas de violencias ~SOFIA en Bogot4; 7738-- Implementacion de las Politicas Publicas lideradas por la Secretaria de la Muijer |
Transversalizacién de género para promover igualdad, desarrollo de capacidades y reconocimiento de las mujeres en Bogoté, del mes de!
octubre.
* POA: Formulacién y seguimiento planes operativos por proceso Gestién de Politicas Publicas TRIM I11; Formulacién y seguimiento!
planes operativos anuales Gestién del Conocimiento TRIM Il1l, Formulacién y seguimiento planes operativos por proceso
Transversalizacion del Enfoque de Género y Diferencial TRIM III.
* PMR: reporte de programacién y seguimiento producto - meta - resultado — PMR 7668 de septiembre, octubre y noviembre 2021; con|
icarine do inet oo i i
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Observaciones

De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso en el aplicativo LUCHA, se recomienda
tener en cuenta que la publicacion de los soportes sean del seguimiento correspondiente dado
que, en Plan de Accion, se report6 el mes de agosto y este hace parte del anterior seguimiento,
de igual manera verificar que los archivos se encuentren legibles dado que en plan de accién,
carpeta del mes de octubre, archivo (7738 Seguimiento P.A. Octubre 2021.pdf) se encuentra
ilegible.

GESTION DEL CONOCIMIENTO CON
ENFOQUE DE DERECHOS DE LAS
MUJERES

Inducir a las mujeres que participan de
los procesos de formacién a otorgar
dédivas

Verificacion in situ de los procesos de|
formacién en cuanto a implementacion y la
gratuidad de la oferta

Divulgacion de la gratuidad de los procesos de|
formacion a través de los canales de comunicacion
institucionales.

Seguimiento a las piezas comunicativas en donde se
divulga la gratuidad de la oferta de formacién

Bitacora de seguimiento a procesos de|
formacion.

Piezas comunicativas donde se divulga la|
gratuidad de la oferta de formacién

SI

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- versién 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcién del proceso Gestion del
Conocimiento, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién (accién u omision, uso del poder!
para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).

De acuerdo con los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los controles se observo se
reportd acta de riesgos de reunion realizada el 21 de diciembre de 2021, en la que se evidencian los controles y la no materializacién de
los riesgos, de igual manera se evidencia plantilla de seguimiento a los controles, asi mismo plantilla en la que se relaciona los riesgos de
corrupcion y riesgo de gestion; relacionando la Fecha identificacién, Nombre, Descripcion del riesgo de gestion, Categoria, Responsable,
Procesos, Causas, Probabilidad de Ocurrencia, Impacto, Efectos, controles, Tipo de control, ;En qué Proceso estd documentado el
control? y Observaciones, soportes, asi mismo piezas comunicativas y comunicaciones de respuesta en las que se informa la gratuidad en!
los procesos de formacion.

GESTION TALENTO HUMANO

Realizar nombramientos en vacantes
de la planta de personal de la|
SDMujer, sin el cumplimiento de|
requisitos exigidos por la normatividad
vigente, para beneficio personal o de
un tercero.

Verificar el cumplimiento de los requisitos de|
nombramiento  conforme al  Manual de|
Funciones y Competencias vigente en la
Entidad, y registrar la informacion |
documentos requeridos utilizando los formatos:
- GTH-FO-01 Relacion de documentos
nombramientos

- GTH-FO-41 Relacién de experiencia general
y especifica.

Aplicacion del procedimiento GTH-PR-2 Seleccion
y Vinculacién de Personal

- Relacién de documentos nombramientos
(formato GTH-FO-01 debidamente|
diligenciado). Sl
- Relacién de experiencia general y especifica
(formato GTH-FO-41).

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Gestion de Talento!
Humano, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder para
desviar la gestion de lo plblico y beneficio privado).

De acuerdo con los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los controles se observo se
reportd acta de riesgos de reunion realizada el 29 de diciembre de 2021, de monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestion, riesgos
asociados a corrupcion, riesgos de seguridad de la informacion sus respectivos controles a cargo de la Direccién de Talento Humano,
en la que se visualiza los controles y la no materializacion de los riesgos.

En cuanto a la aplicacion de los controles y de conformidad con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se
observa formato de revisién de cumplimiento de requisitos minimos de ANNE PAOLA MENDOZA GONZALEZ, SHIRLEY LIZETTE!
SOFIA SANCHEZ VALENCIA, LUZ DIANA MAYORGA ULLOA, MARIO ALEJANDRO MAYORGA RODRIGUEZ.

En cuanto a las demas evidencias presentadas por teams se identifica la relacion de los documentos en el que se discrimina los
documentos, cantidad de folios para los nombramientos de Lesly Nifio, Adela Castelblanco, Anne Paola Mendoza, Cindy Amaya, Edna
Murillo, Erika Cervantes, Erika Ibagon, Erika Moreno, Federico Galindo, Laura Quintero, Luz Diana Mayorga, Mario Mayorga,
Monica Bustamante, Peral Sierra, Shirley Sanchez, Valentina Bello, Yaneth Riascos, Yasmin Rodriguez, Yeimi Alvarado.

se observa que el formato de revision de cumplimiento de requisitos minimos de
VALENTINA BELLO, esta repetido con el de SHIRLEY LIZETTE SOFIA SANCHEZ
VALENCIA, cuando se encuentra nombrado como VALENTINA _BELLO, asi mismo se
recomienda que en el formato de relacion de documentos para nombramiento en el que se
discrimina los documentos, cantidad de folios se incluya la fecha del mismo.

Se reitera nuevamente realizar actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcién teniendo en
cuenta las siguientes situaciones identificadas en el presente seguimiento:

- En relacion con el formato GTH-FO-41 que describe el control, se requiere realizar el ajuste

ya que este no se llama "Relacion de experiencia general y especifica” como esta descrito
actualmente en el mapa de riesgos de corrupcién sino "Revisién de cumplimiento de requisitos
minimos"” de acuerdo con la informaci6n que se encuentra registrada en los formatos del proceso
Gestion de Talento Humano y que en la actualidad estan siendo diligenciados.
- Realizar la actualizacién del control en cuanto al formato que actualmente se encuentra
relacionado "GTH-FO-01 Relacién de documentos nombramientos”, toda vez que con ocasién
del monitoreo y seguimiento efectuado por el proceso a la gestion del riesgo se tomaron
decisiones en cuanto a la eliminacién de dicho formato como parte del control, ajuste que ya fue
realizado en el médulo de riesgos de acuerdo con la verificacion realizada por esta Oficina pero
no en la matriz de riesgos de corrupcion.

Para finalizar es importante sefialar que la informacién publicada en la pagina web debe
permanecer actualizada y coherente con lo registrado en el aplicativo LUCHA.

PREVENCION Y ATENCION
INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA

Asignacion arbitraria 0 negacion de|
cupos en las Casas Refugio en
contravia de los requisitos establecidos
para favorecer a un tercero

Verificar que las mujeres victimas de violencias
sean remitidas mediante medida de proteccion
emitida por una (un) comisaria (0) de familia,
Juez de Familia o Control de garantias.

Verificar que las mujeres victimas de violencias
(Ley 1257 de 2008 - Ley 1448 de 2011)
cumplan con el perfil y requisitos establecidos
normativamente y en el Protocolo de Ingreso a
Casas Refugio.

Verificar que la mujer llegue a la Casa Refugio con
la medida de proteccién.

Revisar previamente el cumplimiento del perfil y|
requisitos establecidos normativamente y a través!
del protocolo para el ingreso de las mujeres y sus
familias a las casas refugio.

Verificar que las evidencias que acompafian el
proceso de valoracién de ingreso  sean
documentales.

Copia medida de proteccion

Evidencia de reunién

Correo electronico en el que se informa sobre la|
remision de la mujer y su grupo familiar.

Correo electronico mediante el cual se solicita y|
se asigna el cupo

Evidencia del proceso de valoracion del ingreso
a Casa Refugio

SI

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidenci6 que los componentes de la definicién del riesgo de corrupcién del proceso Prevencién y Atencion!
Integral a Mujeres Victimas de Violencia, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién
(accion u omision, uso del poder para desviar la gestioén de lo ptblico y beneficio privado).

De acuerdo con la revisién efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los
controles se observd se reporté acta de riesgos de reunion realizada el 10 de diciembre de 2021, en la que se evidencia el seguimiento a|
los controles y la no materializacion de los riesgos, en cuanto a la aplicacién de controles se observé que el proceso genera un reporte del
sistema de informacién misional, de las solicitudes realizadas, de igual manera un reporte del registro de solicitudes de cupo — estrategia!
casas refugio, en el que se lleva control de la asignacion de cupos para cada casa refugio, relacionando el nimero de medida de|
proteccién, la entidad solicitante, justificacién en caso de que no se pueda hacer asignacién porque no se cumple con los requisitos
minimos para ello, entre otros.

Se recomienda reportar en el aplicativo LUCHA - Moddulo de Riesgos, los soportes que
permitan validar la aplicacion de los controles (Correo electrénico en el que se informa sobre la
remision de la mujer y su grupo familiar, correo electrénico mediante el cual se solicita y se
asigna el cupo, copia de medida de proteccion, evidencia de reuniones realizadas)




Proceso Riesgo Controles Acciones asociadas al control Registro Observaciones

Como resultado del presente seguimiento se recomienda que en la aplicacién del formato
TPPMYEG-FO-10 "Ficha para la inscripcién, presentacion, desarrollo, seguimiento vy
evaluacion de las actividades de empoderamiento", se reitera se tenga en cuenta lo siguiente:

- El formato que en la actualidad esta siendo aplicado es diferente al registrado en el aplicativo
LUCHA tanto en su versionamiento como en su contenido. Dicho formato utilizado est4 siendo|
De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de|aplicado a las facilitadoras que desarrollan la actividad, sin embargo el formato registrado en el

Fotografias de la difusion de servicios realizada
a través de la cartelera institucional, soportes
de las piezas comunicativas remitidas a las

Verificar que en la publicacion y difusién de|

informacion sobre la oferta institucional . R -
a. Realizar permanente difusion de los servicios

. ) . " ciudadanas a través de cualquier medio diciembre 2020- version 5, se evidenci6 que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Territorializacién de la|aplicativo estd orientado para aplicar a las mujeres que asisten a estas actividades pues la
que se brindan a las ciudadanas: alimentar la P o - . : . . " ” . - - : S, .
- N .| tecnolégico. Politica Publica, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién (accién u omision, uso del|informacién que solicita hace referencia a la caracterizacion de las ciudadanas (nombre,
cartelera institucional y/o enviar informacién : i s A A . - . . e
. . e poder para desviar la gestion de lo pliblico y beneficio privado). direccion, teléfono, sexo, grupo étnico y si ha participado en actividades desarrolladas desde la
. - referente a los mismos a través de los distintos| . ” i - . .
Permitir el cobro de los servicios que Ficha para la presentacion, desarrollo, De acuerdo con la revision efectuada de los soportes presentados en el aplicativo LUCHA - Médulo de Riesgos, en el presente| CIOM).

medios electrénicos, indicando siempre sobre la
gratuidad de los servicios.

b. Informar tanto a las (os) facilitadoras (es) como!
a las ciudadanas usuarias de las actividades que se
desarrollan en las CIOM sobre la gratuidad de los!
servicios que se prestan en estos espacios.

seguimiento y/o evaluacion de las actividades' Sl Sl NO
desarrolladas en las CIOM o formato
"Evidencias de reuniones internas o externas"
con informacién  brindada a  las(0s).
facilitadoras (es) de las actividades de bienestar’
o cualificacién, en donde se indique ademés que:
los servicios que se prestan en las CIOM a las
ciudadanas son gratuitos.

seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los controles se observd se reportd acta de riesgos de reunion realizada el 22 de|- Se evidenciaron formatos que no estan siendo diligenciados en su totalidad.

diciembre de 2021, en la que se evidencia el seguimiento a los controles y la no materializacién de los riesgos. - Se observaron formatos con version 2 y 3 en el que su fecha de emision es la misma para las
En cuanto a la aplicacion de los controles y de conformidad con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se|dos versiones (10 de junio de 2019).

observan piezas comunicativas de correos de mecanismos de difusion, de igual manera fichas para la presentacién, desarrollo,
seguimiento y/o evaluacion de las actividades desarrolladas en las CIOM mediante formato Cédigo: TEPP-FO-10 para la inscripcion, |Por lo anterior, se recomienda analizar los ajustes que requiera el formato con ocasion de las
presentacién, desarrollo, seguimiento y evaluacion de las actividades de empoderamiento. necesidades identificadas en la operacién de las CIOM para su formalizacién en el sistema de
gestion LUCHA y adicionalmente se efectué control de la aplicacion de este en cuanto a que no
se realicen modificaciones al documento oficial. Adicionalmente es importante que se
establezcan directrices en cuanto a la documentacién de los controles haciendo claridad de los
formatos o documentos que dan cuenta de la ejecucioén de estos, con el propésito de que sean
utilizados de forma integral en todas las Casas de Igualdad y Oportunidades para las Mujeres.

prestan de manera voluntaria las (os)
facilitadoras

Registrar y hacer seguimiento a las actividades
dirigidas a las ciudadanas

TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA

Verificar el cumplimiento de los requisitos de|
elaboracion de estudios previos, de conformidad
con la normativa vigente aplicable

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicién del riesgo de corrupcion del proceso Gestién Contractual,
establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omisién, uso del poder para desviar la
gestion de lo pablico y beneficio privado).

beneficio propio o de un tercero.

abogados a cargo de los procesos judiciales

2. Participar ~ en capacitaciones  sobre|
responsabilidad disciplinaria (En caso de ser
seleccionado como tema de capacitacion, por
Talento Humano)

3. Informe semestral de estado de procesos
judiciales.

:(‘ Socializar las normas de contratacion, Manual de[1. Correos electrénicos que contienen las o . . .
” A - . . . De acuerdo con la revision efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los
2 Contratacion y Supervision y los procedimientos|observaciones a los estudios previos. . . : o L N . N -
6 contractuales. 2. Registro de asistencia a socializaciones del controles se observd se reportd acta de riesgos de reunién del 21 de diciembre de 2021, la cual no permite evidenciar el seguimiento a los|
< Elaborar pliegos de condiciones of . témasegontractuales controles y la no materializacion de los riesgos.
E estudios previos ambiguos, 3. Respuestas a .Ias observaciones de los En cuanto a la aplicacién de los controles y de conformidad con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se|se recomienda revisar y realizar la publicacion en el aplicativo LUCHA de acta de riesgos de
5 incompletos,  direccionados a un|Dar respuesta a todas las observaciones Revisar v aprobar 1os estudios previos y/o pliegos Bsiblesp roponentes. publicadas en el SECOP. NO NO No referencia observan los estudios previos y pliegos de condiciones de los procesos CM-002, LP-003, SAMC-006, SASI-003, MC-011, MC-020, |reunién que permita evidenciar el seguimiento a los controles y si se materializaron o no los
o proponente, 0 con  requerimientos|presentadas por los posibles proponentes, en Yy ap P ¥/0 Pllegosp Proponentes, p ’ ~Or SASI-005, SASI-007, LP-003, CM-003, MC-013, CM-002, SAMC-006, MC-014 de 2021 en donde se verificaron los requisitos para la| riesgos.
= P " de condiciones, de manera conjunta entre el area|4.. Publicaciéon de los Estudios Previos y o . . ) L
el técnicos excluyentes. desarrollo de los diferentes procesos def ° ° . P . - elaboracién de los mismos, los cuales en su momento fueron publicados en la plataforma SECOP de acuerdo con la informacion
2 i : técnica y las (os) profesionales de la Direccién de|Pliegos de Condiciones en el SECOP N L
= seleccion que adelante la Entidad. ” I, o . . registrada en el aplicativo LUCHA, para cada uno de los procesos contractuales.
1% Contratacion, antes de la publicacion de los|5. Comunicaciones oficiales remitidas a los X . L . " .
W N . L N En cuanto a las observaciones presentadas por los proponentes se evidencié dichas observaciones realizadas a través de correos
o mismos organismos judiciales o de control pertinentes. P ” . -
electrénicos que surten de los procesos de seleccién que adelanta la entidad y las respuestas emitidas al respecto, asegurando de esta;
manera la trazabilidad de las diferentes actividades realizadas en el marco del proceso de contratacién, de igual manera todos los
documentos que hacen parte integral de este procesos son publicados en la plataforma SECOP, como herramienta oficial para todos los
Realizar la publicacion de los estudios previos, procesos de contratacion.
de los procesos contractuales que realice la
entidad.
1. Solicitar la inclusién de capacitaciones sobre la
responsabilidad que genera incidir en el contenido!
de una respuesta o en el sentido de una actuacién
. . con el fin de obtener un beneficio propio, en el Plan
Incidir en el contenido de una respuesta . ” - L " - . ”
N L Promover la inclusion de capacitaciones sobre|de capacitacion de la Entidad (en caso de ser|1. Solicitud de inclusion del tema en el plan de|
o en el sentido de una actuacion a| - o y o L ) .
- .. |responsabilidad disciplinaria de las y los|seleccionado como uno de los temas de formacion|capacitacion de la Entidad (seglin encuestas de|
cargo de la Oficina Asesora Juridica - . - y 5 . 3 | Sl NO
| fin de ob benefici servidores pablicos y nor d asociada en idos por Talento Humano). capacitaciones  establecidas por  Talento . . . . . . .
con el fin de obtener un beneficiol 5\ .o capacitacion de la entidad, 2. Interposicion de las denuncias, solicitudes de|Humano). De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
propio apertura de procesos disciplinarios, fiscales y de diciembre 2020- version 5, se evidenci6 que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Gestién Juridica,
S responsabilidad a que haya lugar en contra del establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omisién, uso del poder para desviar la
= presunto responsable de la accion riesgosa (en caso gestion de lo publico y beneficio privado).
4 de darse la ocurrencia del riesgo). . - . - . . . . o
2 De acuerdo con la revisién efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los|Se recomienda reportar y publicar la informacién de manera discriminada de cada uno de los
z controles se observé se report6 acta de riesgos de reunién del 20 de diciembre de 2021, el cual permite evidenciar el seguimiento a los|riesgos en el aplicativo LUCHA - médulo riesgos.
8 controles y la no materializacién de los riesgos.
(%]
[0} En cuanto a la aplicacién del control, en el aplicativo LUCHA - médulo riesgos se evidencian soportes de los controles identificados
mediante encuesta de capacitacion establecida por Talento Humano, de igual manera correo del 16 de diciembre de informacion de los
s . - rocesos judiciales y solicitud de actualizacion y publicacién de normograma.
1. Interposicion de denuncias, solicitudes de| P J y yp 9
apertura de procesos disciplinarios, fiscales y de|
responsabilidad a que haya lugar en contra del|1. Sentencia o Auto de decisiones de fondo.
Manipulacion o alteracion de los|Supervision permanente de la informacion|presunto responsable de la accion riesgosa (en caso| 2. Reporte del estado de los procesos en
procesos judiciales asignados para|ingresada al SIPROJ por las abogadas y|de darse la ocurrencia del riesgo). SIPROJ Sl SI NO




Proceso

Riesgo

Controles

Acciones asociadas al control

Registro

GESTION DOCUMENTAL

Verificacion, por parte de quien ejerce la
custodia del documento, de la existencia de|
restriccion legal o acceso reservado al mismo.
Corresponde a la persona responsable del
expediente en la dependencia

Falsedad, ocultamiento, alteracion o
venta de la informacion en la
documentacién fisica y/o electrénica de|
la Secretaria Distrital de la Mujer con
el fin de favorecer a un tercero o

Verificar término de cinco (5) dias habiles!
contados a partir de la fecha del préstamo de la
documentacion

beneficio propio.

Verificar diligenciamiento correcto y que la
informacion del documento este completa.
Corresponde a la persona responsable del
expediente en la dependencia

1. Verificar los requisitos de consulta y préstamo y|
diligenciar el campo "Verificacién de Instrumentos
(Procede 0 NO Procede)" del formato GA-FO-05!
Afuera.

2. Validar que los documentos o expediente se
encuentran en el estado en el que fueron prestados
(ordenados, sin  sustraccion o adicién  de
documentos sin previo aviso) y que se cumpla el
plazo establecido de los 5 dias habiles y diligenciar
el campo "Devolucién” del formato GA-FO-05
Afuera

1. GA-FO-05 Afuera

Rl

Rl

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Gestién Documental,
establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder para desviar la
gestion de lo publico y beneficio privado).

De acuerdo con la revision efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los
controles se observo se reportd acta de riesgos, de reunién del 22 de diciembre de 2021, la cual permite evidenciar el seguimiento a los
controles y la materializacion de los riesgos.

En cuanto a la aplicacion del control, en el aplicativo LUCHA - médulo riesgos se evidencian soportes de los controles identificados
mediante planillas “afuera” en las que se relaciona el préstamo de expedientes de septiembre, octubre y noviembre el que permite validar
que los documentos o expediente se encuentran en el estado en el que fueron prestados (ordenados, sin sustraccién o adicion de
documentos sin previo aviso) y que se cumple el plazo establecido de los 5 dias habiles diligenciando el campo "Devolucién™ del formato
GA-FO-05 Afuera, capacitaciones realizadas, correos de lineamientos de fotocopiado, impresion, scanner y reportes de expedientes
creados.

Observaciones

Se recomienda presentar en el aplicativo LUCHA - Médulo de Riesgos, acta de riesgos Y|

soportes de diciembre.

GESTION ADMINISTRATIVA

Sustraccion de bienes o elementos de la
Secretarfa Distrital de la Mujer con el
fin de favorecer a un tercero o en
beneficio propio

Verificar que las (os) servidoras (es) publicas
(0s) y contratistas conozcan los inventarios
asignados para el cumplimiento de sus
funciones/actividades.

Verificar a la terminacién de la vinculacion!
laboral o contractual la entrega de los insumos,
suministros, herramientas, dotacion,
implementacion, inventarios y/o materiales que|
sean puestos a su disposicion para la prestacion
del servicio.

Verificar ~ saldos, realizar  los  ajustes
correspondientes, diligenciar la conciliacién de
inventarios, contabilizar los movimiento del
Kérdex y verificar la conciliacion.

Realizar envié anual del reporte de inventarios
a cada uno de los funcionarios y/o contratistas,
de tal manera que pueda tener conocimiento!
del mismo y puedan validar que las placas!
correspondan a los elementos asignados.

1.Diligenciar GA-FO-28 Inventario asignado |
hacer firmar por el responsable

2. Diligenciar el formato GA-FO-24 como
evidencia de reunion consignando los resultados de
la toma fisica realizada, incluyendo las posibles!
diferencias.

3. Diligenciar GA-FO-26 Autorizacion de traslado
de elementos devolutivos de consumo y otros con
Vo.Bo. de la (el) responsable de almacén

1. Muestra de registros GA-FO-28 Inventario
Asignado.

2. Muestra de registros GA-FO-24 Evidencia
de reuniones internas y externas.

3.Muestra de registros GA-FO-26 Autorizacion
de traslado de elementos devolutivos de
consumo y oros con Vo.Bo. de la (el)
responsable de almacén

4.Reporte Anual de Inventarios

SI

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcién del proceso Gestion
Administrativa, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién (accién u omision, uso del
poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).

De acuerdo con la revisién efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los
controles se observé se reportd acta de riesgos de reunién del 13 de diciembre de 2021, que permita evidenciar el seguimiento a los|
controles, asi mismo el monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestion, riesgos asociados a corrupcion, riesgos de seguridad de la|
informacion y sus respectivos controles a cargo del Proceso de Gestién Administrativa.

En cuanto a la aplicacién del control, en el aplicativo LUCHA - médulo riesgos se evidencian soportes de los controles identificados
mediante planillas de conciliacién informe de inventario de bienes devolutivos, bienes de consumo y consumo controlado elementos Y|
depreciacion, de igual manera formato de autorizacion de traslado de elementos devolutivos y otros, paz y salvo de contratistas de las|
dependencias, evidencias de reuniones internas de toma fisica y verificacion de inventario archivo de Fontibén, inventario asignado,
verificacion de inventario nivel central.

Se recomienda presentar en el aplicativo LUCHA - Médulo de Riesgos, acta de riesgos Y|

soportes de diciembre.

GESTION FINANCIERA

Manipulacién en el tramite de pagos
financieros para realizarlos sin el
cumplimiento de los  requisitos
establecidos para benéfico propio o de|
un tercero.

1. Revisar la documentacién allegada a la
Direccion de Gestion ~ Administrativa |
Financiera para el pago de las obligaciones o
compromisos, y dejar la trazabilidad de las
devoluciones.

2. Verificar las planillas de pago para firmas,
de acuerdo con los roles establecidos para la
realizacién del pago. (Subsecretarfa de Gestion
Corporativa hace la verificacion)

1. Verificar que la documentacion esté completa y|
cumpla con los requisitos de ley y diligenciar el
registro de devoluciones en caso de no cumplir

2. Verificar que lo registrado en la planilla de pagos
esté acorde con el beneficiario, descuentos
tributarios y saldo presupuestal.

1. Registro de devoluciones de soportes de|
pago.

2. muestra de Planillas de Pago con firmas de|
acuerdo con los roles establecidos para la
realizacion del pago.

SI

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- versién 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcién del proceso Gestién Financiera,
establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omisién, uso del poder para desviar la
gestion de lo pablico y beneficio privado).

De acuerdo con la revisién efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los
controles se observé se reportd acta de riesgos de reunién del 13 de diciembre de 2021, que permita evidenciar el seguimiento a los|
controles, asi mismo el monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestion, riesgos asociados a corrupcion, riesgos de seguridad de la|
informacion y sus respectivos controles a cargo del Proceso de Gestion Financiera y la materializacion del riesgo.

En cuanto a la aplicacién de controles se evidencié que el proceso maneja base de datos en la que se relaciona las devoluciones realizadas
a los contratos, de igual manera la relacién de pagos ordenados por la secretaria de Hacienda y matriz denominada matriz de riesgo!
gestion financiera en la que se detalla el riesgo, la materializacion del riesgo, fecha de ocurrencia, descripcion, accién correctiva, plan de!
mejora y quien materializo el riesgo, asi mismo historial de pagos por proveedor y base de datos de jornada de pago proveedores en la que
se relaciona fecha de radicacién, numero de contrato, vigencia, proveedor, numero de factura, dependencia, revision, motivo de la|
devolucién, radicado SECOP 11, numero de cargue, numero de lote, fecha de lote y revision deducciones.

Se recomienda presentar en el aplicativo LUCHA - Mddulo de Riesgos, acta de riesgos Y|

soportes de diciembre.

GESTION TECNOLOGICA

Acceso indebido a los sistemas de
informacion y/o servidores de dominio
de la Entidad

Programar el cambio de contrasefia de los
usuarios cada 45 dias

Establecer control de acceso al centro de
computo

1. Control de acceso al centro de computo
2. Cambio programado de contrasefia de los:
usuarios cada 45 dias.

1. Bit4cora de acceso al Centro de Cémputo
debidamente diligenciada.

2. Programacién de caducidad de las
contrasefias de usuario en los aplicativos,
sistemas de informacién y controlador de
dominio de la entidad.

SI

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicién del riesgo de corrupcién del proceso Gestion Tecnolégica!
establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omisién, uso del poder para desviar la
gestion de lo publico y beneficio privado), las cuales se encuentran descritas en las causas y consecuencias del riesgo en la matriz de|
riesgos de corrupcion.

De acuerdo con la revisién efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los
controles se observo se reporté acta de riesgos de reunién del 23 de diciembre de 2021, de monitoreo y seguimiento a los riesgos de!
gestion, corrupcion, seguridad de la informacion y sus respectivos controles, a cargo de la OAP — Gestion Tecnoldgica, en la que se|
identifica no hubo materializacién del riesgo.

En cuanto a la aplicacion del control, en el aplicativo LUCHA - médulo riesgos se evidencian soportes registrados del manual de gestién
tecnolégica, planilla de registro de ingreso al centro de cémputo en la que se relaciona nombre, tipo de vinculacién, nombre de la
empresa, motivo del ingreso, fecha y hora de ingreso, fecha y hora de salida, observaciones y firma, de igual manera politica de|
autenticacion controlador de dominio, en la que se hace claridad que “Debido a la situacién de salud publica generada por la pandemia de!
COVID-19, se cambi6 la duracién para cambio de password de 45 dias a 180 dias”, dada la situacién de contingencia se ampli6 el
tiempo definido para el cambio de contrasefias, con el propésito de minimizar el impacto de negacién de acceso a los servicios
tecnol6gicos que estan asociados a usuarios y contrasefias.




Proceso

Riesgo

Controles

Acciones asociadas al control

Registro

ATENCION A LA CIUDADANIA

Solicitud de dadivas o pagos por la
prestacion de los servicios ofertados
por la Entidad.

Realizar socializaciones para la prevencion de|
malas practicas asociadas a la solicitud de
dadivas o pagos por la prestacion de los
servicios ofertados por la Entidad, asf como la
divulgacion referente a la gratuidad de los
servicios.

1. Asistir a ferias de Servicios dirigidas a la|
ciudadania, realizando difusion de los servicios que
presta la Entidad.

2, Difusién de los temas asociados a Atencién a la
Ciudadania a las/os servidoras/es de la Entidad, a
través de cualquiera de los canales de comunicacién
dispuestos por la Secretaria Distrital de la Mujer.

3, Elaborar informes mensuales de seguimiento a
quejas, reclamos o denuncias de ciudadanos y
ciudadanas, que incluyan la verificacién de las
respuestas a las PQRS asociadas a corrupcién

4. Direccionar al area competente para que inicie
las investigaciones disciplinarias en caso de|
presentarse denuncia por actos de corrupcion.

1 Guia de tramites y servicios publicado y|
actualizado.

2. Registro de ciudadanas/os atendidas/os en
las ferias.

3. Registros de las socializaciones y/o
publicaciones realizadas.

4. Informes de seguimiento de PQRS con copia
al profesional asignado para la atencién de
asuntos disciplinarios.

SI

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicién del riesgo de corrupcion del proceso Atencién a la
Ciudadanta, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder
para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).

De acuerdo con la revision efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los
controles se observo se report6 acta de riesgos de reunion del 21 de diciembre de 2021, de monitoreo y/o seguimiento a los riesgos de
gestion, riesgos asociados a corrupcion, riesgos de seguridad de la Informacién sus respectivos controles a cargo del proceso de Atencion
a la Ciudadania y no se presenté materializacion del riesgo.

En cuanto a la aplicacion del control, en el aplicativo LUCHA - mddulo riesgos es de sefialar se evidencian soportes registrados de
reporte teams de reuniones llevadas a cabo de seguimiento de riesgos atencion a la ciudadania y gestién disciplinaria, de igual manera
correos de difusion de boletina informativa divulgando la gratuidad de los servicios, asi mismo por la red social Instagram y Twitter.

Observaciones

GESTION DISCIPLINARIA

Alterar el curso de una actuacion
disciplinaria y su decisién, eximiendo|
de responsabilidad o sancién a quienes|
resulten investigados (as), o dilatando
los términos del proceso

Verificar que los proyectos realizados por la
Profesional Comisionada estén basados en las
pruebas legalmente aportadas al proceso
Disciplinario.

Realizar seguimiento semestral a los procesos|
disciplinarios mediante la elaboracién, entrega y
revision de informe de estado de procesos
disciplinarios.

Evaluacion tardia y/o contraria a la
ley, de la queja o denuncia realizada en
beneficio propio o de un tercero

1. Revision de quejas radicadas para someterlas
a reparto

2. Revision y seguimiento a la evaluacion de las
quejas por parte de la Jefa o Jefe inmediato -
Subsecretaria Corporativa

3. Revision y actualizacién de la informacion
del sistema de informacién

1. Revisar y dar tramite oportuno a las quejas por’
parte de la Jefa o Jefe inmediato - Subsecretaria
Corporativa y/o el profesional a cargo

2. Evaluar que los proyectos de auto que surjan de
las quejas se encuentren ajustados a la ley por parte|
de la Jefa o Jefe inmediato - Subsecretaria
Corporativa

3. Verificar que los datos del sistema de
informacion disciplinaria Distrital se encuentren al
dia y debidamente diligenciados, por parte de la Jefa
o Jefe inmediato - Subsecretaria Corporativa y/o el
profesional a cargo.

Registro de ingreso y salida del proyecto a la|
Subsecretaria Corporativa

Proyecto del Auto firmado o devolucién del
mismo.

Reporte  del sistema de informacion
disciplinaria Distrital

SI

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidenci6 que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcién del proceso Gestién Disciplinaria,
establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién (accién u omisién, uso del poder para desviar la
gestion de lo pablico y beneficio privado).

De acuerdo con la revisién efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los
controles se observé se reporté acta de riesgos de reunion del 21 de diciembre de 2021, de revisién de los riesgos del proceso Gestion!
Disciplinaria, en la que no se present6 materializacion del riesgo.
En cuanto a la ejecucién de los controles y de acuerdo con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se
evidenciaron para el primer control actas de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021 en el que se hace seguimiento a los|
estados y relacién de asignaciones de los procesos disciplinarios.

Se recomienda analizar la forma de documentar la aplicacién de los controles de modo que sean
acordes con los registros enunciados en la matriz de riesgos de corrupcion (Registro de ingreso y|
salida del proyecto a la Subsecretaria Corporativa, Proyecto del Auto firmado o devolucién del
mismo, Reporte del sistema de informacion disciplinaria Distrital) y coherentes con los controles
formulados, toda vez que se identificaron diferencias en relacion con los soportes aportados por
el proceso.

Se recomienda presentar en el aplicativo LUCHA - Médulo de Riesgos, acta de riesgos Y|
soportes de diciembre.

SI

SI

NO

En relacién con el control 2, el proceso aport6 en el aplicativo LUCHA actas de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021 en
el que se hace seguimiento a los estados y relacion de asignaciones de los procesos disciplinarios de igual manera cuadro de relacion de|
orfeos.

Se recomienda presentar en el aplicativo LUCHA - Médulo de Riesgos, acta de riesgos Y|
soportes de diciembre.

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL

Manipulacién de la informacién y/o los|
datos producto de la evaluacion
independiente

Realizar la declaracion de conflicto de interés|
para cada proceso auditor

Verificar mensualmente el cumplimiento del
plan anula de auditoria, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control
Interno

Realizar la declaracion de conflictos de interés.

Realizar la revision y verificacién del informe y sus!
conclusiones en relacion con las evidencias
compiladas en desarrollo de seguimientos y
auditorias.

Declaraciones de conflictos de interés del
equipo de auditores internos.

Informes de seguimiento/auditoria debidamente
revisados.

SI

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Evaluacion y|
Seguimiento a la Gestion establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision,
uso del poder para desviar la gestion de lo ptblico y beneficio privado), las cuales se encuentran descritas en las consecuencias del riesgo!
en la matriz de riesgos de corrupcion.

De acuerdo con la revision efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los
controles se observé se reporté acta de riesgos de reunion del 16 de diciembre de 2021, de monitoreo y/o seguimiento a los riesgos de!
gestion, riesgos asociados a corrupcion, Riesgos de seguridad de la Informacion sus respectivos controles a cargo del Proceso de!
Seguimiento, Evaluacién y Control.

En cuanto a la ejecucion de los controles y de acuerdo con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se evidencio
matriz riesgos de corrupcion — PAAC 2021, declaraciones de conflicto de interés de la Auditoria Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Auditoria G. Tecnoldgica, de igual manera acta de reunién Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, comunicacion con No. De radicado 3-2021-003029 del 30 de julio de 2021, en el que se remite el Informe Evaluacion del Estado
del Sistema de Control Interno del primer semestre de 2021 a la jefa de Oficina de Control Interno, asi mismo comunicacién de remision!
de Informe sobre la atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias —Primer Semestre de 2021, con No. De radicado 3-2021-]
003523 del 31 de agosto de 2021, plantilla de seguimiento de riesgos en la que se relaciona: Fecha identificacion, Nombre, Descripcion!
del riesgo de gestion, Categoria, Responsable, Procesos, Causas, Probabilidad de Ocurrencia, Impacto, Efectos, controles, Tipo de!
control, ¢En que Proceso esta documentado el control?, Observaciones y soportes, de igual manera presentacion del seguimiento PAA |
actas de reuniones de seguimiento OCI, con formularios de asistencia Microsoft Forms.

PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS MUJERES

Favorecimiento a lideresas  que
participan en procesos de formacion

Realizar la divulgacion de la Politica de|
conflicto de intereses

Verificar la divulgacién de la politica de conflicto
de intereses de la Entidad a las profesionales del
procedimiento

pdf de conflicto de intereses acta de

reunion

NO

NO

No referencia

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Promocion de la!
Participacion y Representacion de la Mujeres, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion
(accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo pUblico y beneficio privado).

De acuerdo con la revision efectuada de los soportes presentados en el presente seguimiento respecto al monitoreo y seguimiento a los
controles se observd se reportd acta de riesgos de reunion del 15 de diciembre de 2021, de seguimiento a la gestion de riesgos!
incumplimiento de los compromisos acordados en los pactos de corresponsabilidad y de riesgos de corrupcion del proceso Promocion de
la Participacion y Representacion de la Muijeres.

En cuanto a la ejecucion de los controles y de acuerdo con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se evidencio
acta de reunion de mesa de trabajo politica conflicto de intereses del 15 de diciembre de 2021, asi mismo politica de conflicto de interés.

De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso se recomienda registrar en el aplicativo
LUCHA acta de seguimiento a riesgos en la que se pueda evidenciar andlisis de efectividad de
controles y si se materializacién de los riesgos del periodo de seguimiento.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

L Porcentaje . - .. . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada de avan ge Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
En el seguimiento del segundo cuatrimestre de 2021, se evidencié la actualizacion de la Politica de
Administracién del Riesgo de fecha julio de 2021. Las actualizaciones realizadas fueron en cuanto al |De acuerdo a la verificacion realizada por esta Oficina al aplicativo LUCHA se
numeral 5 roles y responsabilidades en el marco de las Lineas de Defensa, se complemento el numeral |evidencié que la Politica de Administracion del Riesgo en su version 4 de fecha
6.2 monitoreo, seguimiento y actualizacién de los riesgo en cuanto al seguimiento a las acciones del |julio de 2021 fue formalizada el 29 de septiembre de 2021 y esta disponible para
Control del Riesgo y se hizo inclusién del numeral 8 herramientas para la gestion del riesgo. Dicha |consulta, no obstante, la versién 5 aprobada por el CICCI el 20 de diciembre de
. s o actualizacion fue aprobada en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) en 2021 fue formalizada y actualizada en LUCHA hasta el 12 de enero de 2022.
Realizar la revision y actualizacién de la . - ., . .- - Lo .
P - - . Politica de administracion del riesgo Oficina Asesora de . sesion del 21 de julio de 2021. Cumplida con
1.1 |Politica de administracion de riesgo de la . - Julio 100% . P . )
Entidad actualizada Planeacion Al respecto es importante recomendar que todas las modificaciones realizadas a observacion
» ' Adicionalmente, en la sesién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) |los documentos (procedimientos, guias, manuales, politicas, formatos, entre otros)
L _P‘_J"t'cé fje realizada el 20 de diciembre de 2021 se presentd y aprob6 la actualizacion de la Politica de |que hacen parte de los procesos, deben quedar formalizadas y registrados
Adm|n|§traC|on de Administracion del Riesgo en lo relacionado con el numeral 6.2 donde se incluyé como evidencia el acta |oportunamente en el aplicativo LUCHA teniendo en cuenta que es la herramienta
Riesgos de seguimiento de riesgos estandar y se adiciond el numeral 8.1 donde se establecen las fechas para |oficial establecida por la entidad para consulta de los documentos que son
cargue de evidencias de los seguimientos cuatrimestrales de riesgos y el lineamiento del proceso de |implementados por las dependencias.
aprobacion de modificaciones extemporaneas que afecten la matriz de riesgo de corrupcion de la Entidad.
F.Zeallzgr acthldades_de souallzamop_de los Dos (2) actividades de socializacion . De acuerdo con lo reportado y los soportes aportados por el area responsable, se realizé la socializacion
lineamientos contenidos en la Politica de e . . Oficina Asesora de . . - - - : L . iy .
1.2 . . ... |de la politica de riesgos a través de L Junio a Noviembre 100% del contenido de la Politica de Gestion de Riesgos en el comité de enlaces #8-2021 del 13 de agosto de Sin Observacion Cumplida
Gestion de Riesgos de la Secretaria Distrital Planeacion . - . i
de la Mujer los enlaces 2021 y #12-2021 del 3 de diciembre de 2021 donde se indico cuales fueron los prinicpales cambios.
Avance promedio subcomponente 1 100%
Al respecto es importante recomendar que teniendo en cuenta que la herramienta
. e . - . . ficial del Sistem tion de la SDMujer (I I incl la Administracion
De conformidad con la verificacion realizada el 4 de enero de 2022 por esta Oficina al médulo de riesgos gecR?ests)Sessil ;gguﬁ)e's'R(i)es dgs a SO ortlljjiid(agezﬂiiel : Llli)gti?/o IfiUCHsA'ac ©
del aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA con respecto al contenido de la matriz de 9 gos y Op P ’
riesgos de’corrupmon anexa al EAAC (version 3)_ ,pu.bllcada en la pagina web intitucional el 28-sep-2021, | El archivo publicado enla pagina web de la matriz de riesgos debe reflejar las
. se observé que del total de 17 riesgos de corrupcion: I X .
. i Mantener actualizada la modificaciones o cambios de forma oportuna, por lo cual se insta buscar
Actualizar en el aplicativo LUCHA los |. - . . P ) .
i . } - informacion de los  riesgos " . . . o . alternativas que disminuyan el riesgo de error humano y que permita su .
2. Construccion del riesgos asociados a corrupcion de cada X L . Doce (12) se encuentran actualizados y con la misma informacion (riesgo, causas, consecuencias, zona L . . . . . Incumplida -
- 2.1 § X asociados a corrupcion en el Todos los Procesos febrero a diciembre 71,0% . . . . actualizacion tal como: publicar un reporte extraido directamente del sistema o
Mapa de Riesgos de proceso, de conformidad con la matriz anexa - . de riesgo inherente y residual, controles, tipo de control), lo cual representa un 71%. - - . - ; atrasada
1% aplicativo LUCHA, de conformidad N . . . - . . . incluso poder consultar directamente la informacion del modulo en la pagina web.
Corrupcion al PAAC. Los restantes cinco (5) riesgos presentan diferencias en su contenido (zona de riesgo inherente y . - .
con lo aprobado en el PAAC - - La actividad en el PAAC debe ser coherente con esta mecanica, entendida como
residual, causas y controles), lo cual representa el 29%. " . . . . L
'Actualizar la matriz anexa al PAAC los riesgos asociados a corrupcion de cada
. . . - r nformi n el aplicativo LUCHA." y no al contrario tal m
Por lo anterior, el porcentaje de avance registrado por la Oficina de Control Interno para la presenre zs?;‘::g;igtz;: ormidad con el aplicativo LUC y no al contrario tal'y como
ivi 1 71%. L . . . .
actividad es de ° - Se recomienda tener en cuenta esta actividad en el PAAC de la proxima vigencia
y asi ejecutar en su totalidad la actividad establecida.
Avance promedio subcomponente 2 71%
Elaborar contenido relacionado con la . El proceso reporté que se realizé la solicitud al proceso de comunicaciones para la divulgacion de la
. - i . Elaborar dos (2) contenidos Yy - - - - . . . - S
Politica de Administracion del Riesgo y o, Oficina Asesora de . Politica de Administracion del Riesgo con el contenido propuesto para dichas publicaciones y adjuntd . L .
31 - . s remitirlos al proceso i Junio a Octubre 100% - L. . - Sin Observacion Cumplida
solicitar la divulgacion al proceso |, s P Planeacion correos electrénicos de las solicitudes 28 de septiembre y 26 de octubre de 2021 realizadas al proceso de
. Lo e Comunicacién estratégica " N P
‘Comunicacion estratégica”. Comunicacion estratégica”.
EIabprar conten_ldo relacwnado_ ,con el r_nz.apa Elaborar dos (2) contenidos Yy . El proceso reporté que se realiz6 los correos electrénicos de solicitud de publicacién al proceso de
de riesgos asociados a corrupcion y solicitar o, Oficina Asesora de . S . . . . L . ., .
3.2 . ) " o " |remitirlos al proceso - Junio a Octubre 100% comunicaciones con el contenido propuesto para al socializacion de Matriz de riesgos el 16 de junio y 25 Sin Observacion Cumplida
la divulgacion al proceso "Comunicacion |,, s PRI Planeacion
o Comunicacion estratégica’ de octubre de 2021.
estratégica".
De acuerdo con la informacion y soportes aportados por el proceso responsable, para el periodo
comprendido entre septiembre y diciembre, se realizaron las siguientes publicaciones:
Elaborar piezas graficas y/o videos BOLETINA — CANAL INTERNO:
. P . g L Y P Y Cuatro (4) en septiembre = 2 de septiembre de 2021, 9 de septiembre de 2021, 22 de septiembre de
realizar la divulgacion de la politica de | .. ” . - .
- L X Divulgacion de piezas gréficas y/o 2021 y 28 de septiembre de 2021.
administracion del riesgo y el mapa de | .
riesgos asociados a corrupcion, a través de videos elaborados en medios de
L . P municacién intern Xtern: Pri "Comunicacién . . Tr n re= 12 r 20201, 2 r 2021y 2 r 2021. . i .
3.3 |los distintos medios de comunicaciéon con comunicacio temos y extemos oceso "Comunicacio Julio a diciembre 100% es (3) en octubre de octuubre de 20201, 20 de octubre de 2021y 26 de octubre de 20 Sin Observacién Cumplida

3. Consulta y divulgacion

que cuenta la Entidad, para conocimiento
interno 'y externo del mismo (correo
electronico, carteleras, pagina web, intranet,
boletina, redes sociales).

de la politica de administracion del
riesgo y el mapa de riesgos
asociados a corrupcion a solicitud.

estratégica”

Una (1) en noviembre = 29 de noviembiembre 2021
Una (1) en diciembre = 2 de diciembre de 2021
REDES SOCIALES — CANAL EXTERNO:

Twitter: 7
Facebook: 8




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

L Porcentaje - - - n "
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada de avan ge Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
De acuerdo con el contenido del documento "CUADRO DE SEGUIMIENTOS Y MONITOREO DE
RIESGOS OAP" se evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion para el periodo del presente
seguimiento (septiembre - diciembre) realizé acompafiamiento metodolégico a la gestion del riesgo de los
procesos asi:
- Direccionamiento Estratégico: 6 y 21 de diciembre de 2021
- Territorializacién de la politica Publica: 1 de septiembre, 15 y 22 de diciembre de 2021
- Promocidn de la Participacion y Representacion de las mujeres: 25 y 26 de octubre y 10 de diciembre
de 2021.
. . - Gestion Juridica: 13 y 22 de diciembre de 2021.
Actividades cuatrimestrales de L . ) L. . - -
. - - L . - Atencion a la Ciudadania: 7 de diciembre de 2021 Se recomienda fortalecer el acompafiamiento metodoldgico a los procesos en
Realizar el acompafiamiento metodoldgico a |acompafiamiento metodoldgico en AP o . e .
los orocesos en la aplicacion de los |relacion con la gestion de riesaos Oficina Asesora de - Gestion Financiera: 9 de diciembre de 2021 cuanto a la identificacion de controles, la forma de documentarlos y el registro de
3.4 | p_ _p . 9 - 9 - Febrero a Diciembre 100,0% - Gestion Contractual: 9 de diciembre de 2021 la informacion en el aplicativo LUCHA, tomando como referente las situaciones Cumplida
lineamientos  establecidos  para la asociados a corrupcion, a los Planeacion - U . o L L
administracion del riesao de la Entidad rocesos de la Entidad aue o - Gestion Tecnoldgica:sin registro de fecha identificadas por la Oficina de Control Interno en el marco del seguimiento
g ’ proce q - Gestion Administrativa:9 de diciembre de 2021 efectuado al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2021.
soliciten. L .
- Gestion Disciplinaria: 7 de diciembre de 2021
- Seguimiento Evaluacion y control: 6 de diciembre de 2021
- Gestion del Talento Humano:13 de diciembre de 2021
- Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia:15 de septiembre, 12 de octubre, 9y
22 de diciembre de 2021
- Transversalizacién de enfoque de genero: 22 de noviembre y 15 de diciembre de 2021
- Gestion Documental: 9 de diciembre de 2021
- Gestion del Conocimiento: 9 de diciembre de 2021
- Comunicacion Estratégica: 13 de diciembre de 2021
- Planeacion y Gestion: 14 y 21 de diciembre de 2021
Avance promedio subcomponente 3 100%
En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de administracion del riesgo de la
entidad, los procesos que se relacionan a continuacion realizaron el analisis y seguimiento a los riesgos
asociados a corrupcion, y verificacion de la eficacia de los correspondientes controles con corte a
diciembre de 2021, de conformidad con los soportes presentados (evidencias de reunién y/o soportes de
reunion virtual por Microsoft teams):
1) Gestion del Conocimiento, acta de reunién del 21 de diciembre de 2021. Se recomienda atender las disposiciones establecidas en la Politica de
2) Gestion Financiera, acta de reunion del 13 de diciembre de 2021. Administracién de Riesgos vigente en cuanto a los aspectos que se deben tener en
3) Gestion de Tecnoldgica, acta de reunion del 23 de diciembre de 2021. cuenta al momento de efectuar el seguimiento y monitoreo a la gestion del riesgo,
4) Promocion de la Participacion y Representacion de las Mujeres , acta de reunion del 15 de diciembre |t0da vez gue en revision de las actas de seguimiento cuatrimestral realizado a los
de 2021, en la cual no se registra el resultado de la revision de la efectividad de los controles y |1i€sgos de corrupcion se evidenciaron las siguientes situaciones:
. . materializacion. . .
Realizar reuniones del proceso para la Un (1) seguimiento cuatrimestral 5) Gestion del Talento Humano, acta de reunion del 29 de diciembre de 2021. - 2 procesos cuya acta no esta cargada en el modulo "riesgos y oportunidades” del
revision de los riesgos asociados a isic I ; mayo 6) Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia, acta de reunion del 10 de diciembre |aplicativo LUCHA. lida -
L e . para revision de los riesgos . . . Incumplida
4.1 |corrupcion, verificando la eficacia de los } - Todos los Procesos septiembre 88,2% de 2021 - 1 procesos no incluyeron la efectividad de los controles.

- . . asociados a corrupcién por proceso - e - . S o . atrasada
controles y determinando si se present6 la (Acta de reunion) diciembre 7) Territorializacion de la Politica Pablica, acta de reunion del 22 de diciembre de 2021. - 1 proceso no incluyo la revision de la materializacion del riesgo por cuanto no
materializacion o no del riesgo. 8) Gestion Juridica, actas de reunion del 20 de diciembre de 2021. fue posible identificar si se presento materializacion para el periodo del presente

9) Atencion a la Ciudadania, acta de reunion del 21 de diciembre de 2021. seguimiento.
4. Monitoreo o revision 10) Gestion Disciplinaria, acta de reunion del 21 de diciembre de 2021.
11) Gestion Administrativa, acta de reunion del 13 de diciembre de 2021. Teniendo en cuenta lo anterior, el porcentaje de avance de la actividad para el
12) Direccionamiento Estratégico, acta de reunion del 21 de diciembre de 2021. cuatrimestre evaluado corresponde a un 31,1% (14 procesos sin novedad de los
13) Seguimiento, Evaluacion y Control, acta de reunion del 16 de diciembre de 2021. 15 en total) lo cual acumulado con el avance al corte agosto de 2021 da un total
14) Gestion Contractual, acta de reunion del 21 de diciembre de 2021, la cual no esta cargada en de 88,2%.
LUCHA.
15) Gestion Documental, acta de reunién del 22 de diciembre de 2021, la cual no esta cargada en
LUCHA.
Se realizan las reuniones de revisién de los riesgos asiciados a corrupcién aprobacion de seguimiento
Evidencias de implementacion . e . . . . —_—
. - - P Y De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del aplicativo del
Incluir en el aplicativo LUCHA las |seguimiento de controles de los . L . - . . . e .
. . ; - ) ) L mayo Sistema Integrado de Gestion LUCHA se pudo evidenciar que los 14 procesos que tienen riesgos |Se recomienda hacer verificacion de los soportes que son registrado en el
evidencias de la implementacion y [riesgos asociados a corrupcion . K L . . i . o L - I - - .
4.2 o . L L Todos los Procesos septiembre 100,0% asociados a corrupcion utilizaron dicho médulo para el registro y seguimiento a la aplicacién de los |aplicativo LUCHA con el prop6sito que cuenten con los criterios de accesibilidad Cumplida
seguimiento de los controles de los riesgos |incluidas en el aplicativo LUCHA - s s . . ) o - I . -
. L o diciembre controles, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de administracion de riesgos de |y usabilidad.
asociados a corrupcion. de acuerdo con la revision - .
¢ la entidad vigente.
cuatrimestral
Avance promedio subcomponente 4 94%
. [ . Mediante memorando 3-2021-005110 del 30 de noviembre de 2021 fue emitido el informe de
Realizar la evaluacion independiente sobre la o L P L - ; ! . .
avlicacion de la politica de administracion Un Informe de seguimiento a la seguimiento a la Politica de Administracion del Riesgo del periodo comprendido entre 01 de diciembre
51 |2 P implementacion de la politica de | Oficina de Control Interno | septiembre a diciembre 100% 2020 al 31 de octubre de 2021, el cual se encuentra publicado en el boton de transparencia en la ruta: Sin Observacion Cumplida

del riesgo de la Secretaria Distrital de la
Mujer.

administracion del riesgo

https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/control/reportes-de-
control-interno




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Porcentaje

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada de avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
Mediante memorando 3-2021-004814 y 3-2021-004816 del 23 de noviembre de 2021 fue emitido el
informe de seguimiento a la Gestién del Riesgo del periodo comprendido entre enero y septiembre de
2021.
5. Seguimiento Informes de seguimiento a la Adicionalmente, en las siguientes auditorias se incluy6 el analisis de los riesgos (gestion y/o corrupcion)
gestion de los riesgos asociados a asociados a la unidad auditable:
. - L corrupcion por proceso. Proceso "Gestion contractual” memorando 3-2021-004780
Realizar el seguimiento a la gestion de los L A . L . - : P
. . - Inclusion del analisis de riesgos - . . Implementacion de la Politica de Atencién a la Ciudadania memorando 3-2021-002886 . L .
5.2 |[riesgos asociados a corrupcion de la . - Oficina de Control Interno | septiembre a diciembre 100% i~ . . P Sin Observacion Cumplida
Secretaria Distrital de la Mujer. asoqad,os a corrupcién en las Proceso Dlreg?lonamlento estratégico” memorando 3-2021-005031
auditorias  programadas a los Proceso "Gestion del talento humano™ memorando 3-2021-003248
procesos, de conformidad con el Propiedad, planta y equipo, bienes de consumo e intangibles memorando 3-2021-003505
Plan Anual de Auditoria. Proceso "Gestion Tecnoldgica™ memorando 3-2021-005956
Todos los anteriores informes se encuentran publicados en el boton de transparencia en la ruta:
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/control/reportes-de-
control-interno
Avance promedio subcomponente 5 100%
Avance promedio del componente *'Gestion del Riesgo de Corrupcion® 93%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Fecha de realizacion

Tipo de i0 ifi . v . . Beneficio al ciudadano y/o . Porcentaje A . . Observaciones y/o
rpogde Nombre (et eSp?C'f'?,a i Situacién actual Mejora por implementar . y Dependencia responsable L. . J Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno . Y ESTADO
racionalizacion racionalizacion entidad Inicio Fin de avance recomendaciones
Subsecretaria de
Fortalecimiento de
Orientacién asesoria e Aumento de canales Prestacion del servicio | Incremento de los canales de atencién | Contar con un mayor nimero de | Capacidades y Oportunidades
Administrativa |- o, as y/o puntos de . -2 e nayor e | ap Sy P 3/05/2021 30/07/2021 100%
intervencion juridica - presencial para la prestacion del servicio canales de atencion e informacion y Direccion de
atencion LT
Territorializacion de Derechos
y Participacion
Acogida y proteccion a mujeres
victimas de violencias con
medidas  de _proteccion en Aumento de canales Direccién de Eliminacién de ivi i i
Administrativa proyecto Casas  Refugio /o buntos de Prestacion del servicio | Incremento de los canales de atencién | Contar con un mayor nimerode | .o o S L 3/05/2021 30/07/2001 100% Actividades que fueron cumplidas en el segundo cuatrimestre 2021, por lo tanto ) y .
Acogida y proteccion a mujeres y a?enci()n presencial para la prestacion del servicio canales de atencion e informacién s |a JUSIiCiEJi la descr'lpc'lon de la ejecucion de las actividades fueron registradas en el informe Sin Observacion Cumplida
victimas de violencias con y de seguimiento (mayo - agosto).
medidas de proteccion en
proyecto Casas Refugio
Direccidn de Territorializacion
Aumento de canales Prestacion del servicio | Incremento de los canales de atencion | Contar con un mayor nimero de de Derechos y Participacion y
Administrativa Orientacion psicosocial y/o puntos de . " - nayor - Subsecretaria de 3/05/2021 30/07/2021 100%
- presencial para la prestacion del servicio canales de atencion e informacion .
atencion Fortalecimiento de
Capacidades y Oportunidades
Avance promedio del componente "'Racionalizacion de tramites' 100%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 3. Rendicién de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje
de avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Observaciones y/o recomendaciones

ESTADO

1. Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible

11

Revisar, actualizar y publicar informacion

que genere procesos

participativos

informados y produccion de conocimiento.

Publicar informacion
actualizada y de interés para
la ciudadania

Todas las areas segiin

corresponda

Coordina esta actividad la
Direccion de Gestion del

Conocimiento

Permanente

100%

En revision del Observatorio de Mujer y Equidad de Género - OMEG se observo que se realiza permanentemente publicaciones de informacion, asf
como de contenidos en torno a la garantia de los derechos de las mujeres (reportes de atenciones, indicadores, procesos formativos, entre otros), asi las
cosas para el periodo del presente seguimiento (septiembre - diciembre) se evidenci6 la publicacion de los siguientes contenidos:

Se realizo el reporte de atenciones de la Secretaria de la Mujer teniendo como fuente de informacién el registro Simisional y las llamadas a la linea
purpura. En este reporte de manera semanal se incluye, el nimero de llamadas atendidas, el nimero de violencias y tipo de violencias reportadas, las
atenciones de la entidad asociadas a violencias y realizadas a través de Casa de Todas, Casa Refugio, Casa de Igualdad de Oportunidades para las
mujeres, espacios seguros y estrategia de justicia de género. Como parte de estos reportes se han realizado 16 reportes en el periodo septiembre-
diciembre, los cuales se encuentran disponibles en el OMEG en el siguiente link: http://omeg.sdmujer.gov.co/index.php/mediciones/mediciones-

propias/servicios-sdmujer

1. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - septiembre 2 - 2021. Publicado pagina OMEG el 7 de septiembre 2021
2. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Septiembre 09 - 2021. Publicado pagina OMEG el 16 de septiembre 2021
3. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Septiembre 16 - 2021. Publicado pagina OMEG el 22 de septiembre 2021
4. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - septiembre 23 - 2021. Publicado pagina OMEG el 4 de octubre 2021

5. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - septiembre 30 - 2021. Publicado pagina OMEG el 6 de octubre 2021

6. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - octubre 7 - 2021. Publicado pagina OMEG el 12 de octubre 2021

7. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - octubre 14 - 2021. Publicado pagina OMEG el 19 de octubre 2021

8. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - octubre 23 - 2021. Publicado pagina OMEG el 26 de octubre 2021

9. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - octubre 28 - 2021. Publicado pagina OMEG 2 noviembre 2021

10. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - noviembre 4 - 2021. Publicado pagina OMEG 9 noviembre 2021

11. Reporte atenciones Secretarfa Distrital de la Mujer. Enero 1 - noviembre 11 - 2021. Publicado pagina OMEG 17 noviembre 2021

12. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - noviembre 18 - 2021. Publicado pagina OMEG 25 noviembre 2021

13. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - noviembre 25 - 2021. Publicado pagina OMEG 30 noviembre 2021

14. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - diciembre 2 - 2021.  Publicado pagina OMEG 14 de diciembre 2021
15. Reporte atenciones Secretarfa Distrital de la Mujer. Enero 1 - diciembre 9 - 2021.  Publicado pagina OMEG 16 de diciembre 2021
16. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - diciembre 16 - 2021. Publicado pagina OMEG 27 de diciembre 2021.

Por otra parte, en el marco de los procesos de publicacién de informacién relevante para la toma de decisiones se han publicado los siguientes
documentos, estudios y/o investigaciones.

17. "Analisis de ciudad No 27. Informe sobre participacion de las mujeres en los niveles decisorios de la administracién piblica de Bogota — afio 2020,
el cual fue publicado el 7 de septiembre. ". Esta informacion se encuentra disponible en el OMEG en el siguiente
link:http://omeg.sdmuijer.gov.co/phocadownload/2021/documentos-analisisciudad/AnalisisdeCiudad_27_072021.pdf

18. Infomujeres 61, Panorama de violencia contra las mujeres en Bogota Primer semestre 2021. Publicado el 13 de septiembre 2021

19 . Infomujeres 60, Comité de enlaces No 1. Publicado: 01 de octubre

20. Infomujeres 62, Comité de enlaces No 2. Publicado: 01 de octubre

21. Infomujeres 63, Condiciones laborales de las mujeres en pandemia, confinamiento y reapertura econémica. Publicado: 15 de octubre
22. Infomujeres 25N. Panorama general de la violencia hacia las mujeres en Bogot4, 2021. Publicado: 25 noviembre

23. Infomujeres 4D. Dia Distrital contra el Feminicidio. Publicado 2 de diciembre.

24. 20 Diagnosticos Locales sobre la situacion de derechos de las mujeres en tiempos de pandemia. Publicados el 17 de noviembre

25. Diagnosticos Locales - Bogota. Mujeres en tiempos de pandemia. Publicado el 17 de diciembre.

La anterior informacion se encuentra publicada en los siguientes links:
http://omeg.sdmujer.gov.co/index.php/mediciones/publicaciones/analisis-de-ciudad;

http://omeg.sdmujer.gov.co/index.php/mediciones/publicaciones/boletin
http://omeg.sdmujer.gov.co/index.php/mediciones/publicaciones/infografias.

Sin observacion

Cumplida

1.2

Publicar las Declaraciones de Renta y
Conflicto de intereses de las y los
servidores de libre nombramiento y
remocion, atendiendo la Ley 2013 de

2019.

Publicacién de todas las
declaraciones

Todas las Directivas de la

Entidad

30 de agosto

41%

De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) se
evidenci6é que de los dicesiete (17) cargos de libre nombramiento y remocién de la Secretaria Distrital de la Mujer, diez (10) de estos no dieron
cumplimiento en su totalidad con la publicacién de la declaracion renta vigencia 2020 y conflicto de interés en dicho sistema, de conformidad con la
actividad y fecha (30 de agosto 2021) programada para dicha actualizacion en el Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania 2021. Por lo
anterior el porcentaje de avance de esta actividad corresponde a un 41% (7 sin novedad de los 17 totales).

Es importante indicar que el articulo 3 de la Ley 2013 de 2019 establece " La presentacion y registro de la declaracién de bienes y rentas, del registro de
conflictos de interés y la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios debera ser actualizada cada afio mientras subsista la calidad de
sujetos obligados de acuerdo con el articulo 2 de la presente ley. Todo cambio que: modifique la informacién contenida en la declaracién de bienes y
rentas, y en el registro de conflictos de interés, debera ser comunicado a la respectiva entidad y registrado dentro de los dos (2) meses siguientes al
cambio. La copia de la declaracién del impuesto sobre la renta y complementarios se debera actualizar dentro del mes siguiente a la presentacién de
la Gltima declaracion del afio gravable ante la DIAN ™.

En verificacion del cumplimiento de la presente
actividad, se evidenciaron las siguientes situaciones:

1. Seis (6) cargos directivos no han realizado la
actualizacion correspondiente a la vigencia 2021.

2. Cuatro (4) cargos directivos no tienen registro de
informacion en el SIGEP.

Al respecto, se sugiere tener en presente que la
declaracién de renta debe corresponder a la del afio
gravable 2020, en virtud de que durante los meses de
agosto a octubre de 2021 se realizo la presentacion de las
mismas ante la DIAN, y en cumplimiento del articulo 3
de la Ley 2013 de 2019 que indica que la copia de la
declaracion  del impuesto sobre la renta y
complementarios se deberd actualizar dentro del mes
siguiente a la presentacion de la uUltima declaracién del
afio gravable ante la DIAN. Asi como, respecto a la
declaracion de conflicto de interés, esta se debe registrar
en el formato que tiene el Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Pulblico (SIGEP), por lo que se
recomienda realizar las actualizaciones correspondientes
para dar cumplimiento a la actividad.

Incumplida -
atrasada

Avance promedio subcomponente 1

71%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 3. Rendicién de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje
de avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Observaciones y/o recomendaciones

ESTADO

2. Diélogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

21

Realizar una actividad de dialogo entre la

ciudadania, en particular

ciudadanas y la Entidad.

Un (1) dialogo ciudadano

Subsecretaria de
Fortalecimiento de
Capacidades y Oportunidades
Subsecretaria de Politicas de
Igualdad
Subsecretaria de Gestion
Corporativa
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Oficina Asesora de
Planeacion

Mayo - Diciembre

100%

De acuerdo con los soportes aportados por la Oficina Asesora de Planeacién y en desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas 2021, la SDMujer
realizé cinco (5) dialogos ciudadanos interlocales y un (1) didlogo ciudadano rural, los cuales se desarrollaron de manera presencial con la participacion
de las delegadas de cada una de las localidades y se emitio la transmision de estos mediante la red social Facebook Live.

Por otra parte, se evidencié que para esta actividad se contd con la participacion de las Subsecretarias de Fortalecimiento de Capacidades y
Oportunidades, Politicas de Igualdad, y de Gestion Corporativa, asi como con la Oficina Asesora de Comunicaciones, actividad que es consolidada y
reportada por la Oficina Asesora de Planeacion, allegando la siguiente informacion:

* 1 Dialogo ciudadano interlocal - Fontib6n, Engativa y Barrios Unidos - 8 de septiembre de 2021

* 2 Dialogo ciudadano interlocal - Kennedy, Bosa y Puente Aranda - 15 de septiembre de 2021

* 3 Dialogo ciudadano interlocal - Candelaria, Santa Fé, Martires, San Cristobal y Antonio Narifio - 22 de septiembre de 2021
* 4 Dialogo ciudadano interlocal - Usaquén, Suba, Chapinero y Teusaquillo - 29 de septiembre de 2021

* 5 Dialogo ciudadano interlocal - Rafael Uribe, Usme, Tunjuelito y Ciudad Bolivar - 7 de octubre de 2021

* 1 Dialogo Ciudadano Rural - 14 de octubre de 2021

Estos dilogos se encuentran publicados en el siguiente link: https://www.sdmujer.gov.co/index.php/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-de-rendicion-de-cuentas-a-los-ciudadanos

Sin observacion

Cumplida

2.2

Realizar rendicion permanente de cuentas
en el marco del Consejo Consultivo de

Mujeres.

Mantener en el CCM un
espacio de rendicion de
cuentas permanente.

Subsecretaria de Politicas de
Igualdad

Permanente

100%

En desarrollo de la rendicién de cuentas permanente para el periodo de seguimiento (septiembre a diciembre de 2021) se realizaron las siguientes
actividades:

* 6 de septiembre de 2021, sesién de aclaracién sobre la rendicion de cuentas con enfoque de género CCM, donde se trato temas: aclaracion de dudas
de las consejeras consultivas sobre su rol, horarios y términos de su participacion

* 16 de septiembre de 2021, sesién mesa coordinadora CCM, en donde se presentaron los siguientes temas: Preparacién mesa a realizar con el sector
seguridad, conviviencia y justicia, Propuesta y Cronograma de trabajo realizado por la SDSCYJ.

* 17 de septiembre de 2021, sesion preparatoria de la participacion de las Consejeras Consultivas en la rendicion de cuentas con enfoque de género,
donde se trataron temas: preparacion de las preguntas sobre rendicion de cuentas con enfoque de género, que se entiende por rendicion de cuentas y sus
objetivos, En que consisten los enfoques de derechos de mujeres, de género y diferencial, lineas tematicas a priorizar y metodologias

* 28 de septiembre de 2021, sesién mesa coordinadora del Consejo Consultivo de Mujeres en el que se presentaron temas como: Presentacion de la
Estrategia de espacios seguros y Cocertacion |1 sesion ordinaria CCM Espacio Ampliado.

* 28 de septiembre de 2021, sesion plenaria del Consejo Consultivo de Mujeres (CCM) en donde se presentaron los siguientes temas: Eleccion de la
delegada al Consejo Distrital de Politica Social, Informe de la SDP sobre lo que quedo incluido en la formulacién del POT de la propuesta realizada por
las Consejeras Consultivas, Informe de la preparacion de la propuesta de rendicion de cuentas con enfoque de género, diferencial y de derechos de las
mujeres - eleccién y/o ratificacion de las delegadas, Informe de preparacion mesas de trabajo con los sectores de Desarrollo Economico, Salud e
Integracion Social - Programacion de actividades octubre (Preparacion espacio ampliado, preparacién mesa con la Secretaria Distrital de Seguridad,
Conviviencia y Justicia (SDSCYJ), Comisién de Comunicaciones, POT), Varios (Diplomado sobre la PPMYEG, fechas para trabajar propuesta
conjunta de piezas comunicativas para la socializacién del CONPES).

* 29 de septiembre de 2021, sesioén preparatoria de la participacién de las Consejeras Consultivas en la rendicion de cuentas con enfoque de género,
donde se trataron temas: Preparacion de las preguntas sobre rendicién de cuentas con enfoque de género, definicién de metodologia y ajustes a las
preguntas.

* 30 de septiembre de 2021, sesién preparatoria de la participacién de las Consejeras Consultivas en la rendicion de cuentas con enfoque de género,
donde se trataron temas: Preparacion de las preguntas sobre rendicién de cuentas con enfoque de género, revision general de la presentacién aclaracion
fechas de paneles.

* 4 de octubre de 2021, sesion mesa coordinadora CCM, donde se trataron temas: recomendaciones y observaciones sobre los indicadores propuestos
por la firma Proyectamos Colombia S.A.S y los faltantes de la Linea base de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género.

* 5 de octubre de 2021, sesion participacion de las consejeras consultivas en el proceso de formulacion de la rendicién de cuentas ccon enfoque de
género, donde se trataron temas: En que consisten los enfoques de derechos de las mujeres, de género y diferencial, grupos de valor a tener en cuenta en
el disefio de estrategias de rendicién de cuentas con enfoque de género, determinacién temas produzcan informacion y dialogar en las estrategias de
rendicion de cuentas con enfoque de género, caracteristicas de la informacién requerida, metodologia.

* 6 de octubre de 2021, sesi6n Evaluacion de la jornada del 5 de octubre de 2021 sobre la participacion de las Consejeras Consultivas en el Panel | con
la ciudadania para la formualcion de la rendicién de cuentas con enfoque de genero convocada por la Secretaria General, donde se trato el tema:
Evaluacion participacion de las consultivas en el panel | sobre la rendicién de cuentas con enfoque de género.

* 7 de octubre de 2021, sesién participacion de las consejeras consultivas en el proceso de formulacion de la rendicion de cuentas ccon enfoque de
género, donde se trataron temas: Panel 11 con la ciudadania consejeras consultivas para la formulacion de la rendicion de cuentas con enfoque de género,
En que consisten los enfoques de derechos de las mujeres, de género y diferencial, grupos de valor a tener en cuenta en el disefio de estrategias de
rendicion de cuentas con enfoque de género, determinacion temas produzcan informacion y dialogar en las estrategias de rendicion de cuentas con
enfoque de género, caracteristicas de la informacion requerida, metodologia.

* 8 de octubre de 2021, sesién mesa coordinadora CCM, donde se trataron olos siguientes temas: definicion de apoyo logistico a las Consejeras
Consultivas para la realizacién de la audiencia publica sobre ;Cémo estamos las mujeres en el POT?, disefio de la pieza de comunicacion para la
convocatoria de la audiencia.

* 13 de octubre de 2021, sesion sesion mesa coordinadora CCM, donde se trataron olos siguientes temas: apoyo logistico a la audiencia publica sobre
¢Coémo estamos las mujeres en el POT?, discusion propuesta minuto a minuto de la presentacién de las consejeras consultivas(establecimiento de
responsables de inscripcion, himnos y cierre de actividad), divulgacién de la pieza de comunicacion invitando a asistir presencial y virtualmente a la
audiencia.

* 9 de noviembre de 2021, sesién mesa coordinadora CCM, donde se presentaron los siguientes temas: reporte proceso eleccionario, respuesta a
observaciones resolucion y participacién del CCM en el proceso de informacion a las candidatas (22 y 23 de noviembre), socializacion piezas
comunicativas de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género, Evaluacién de la Rendicion de cuentas de la SDMujer, Cierre del afio y gestion
del CCM para entrega al espacio ampliado, reglamentos segun Decreto 364 de 2021, varios.

* 30 de noviembre de 2021, sesién mesa coordinadora CCM, donde se presentaron los siguientes temas: reporte y proceso eleccionario, participacion
del CCM en las asambleas de eleccion, presentacion de la informacién sobre el seguimiento y acompafiamiento de la SDMujer a las mujeres indigenas

De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso
se recomienda dar un orden a los soportes suministrados
de acuerdo con la tematica a presentar, es decir agrupar
las sesiones de las mesas coordinadoras, sesiones de las
plenarias del Consejo Consultivo de Mujeres, Derechos
de Peticion, esto con el fin de facilitar la revision dentro
del proceso de seguimiento al PAAC.

Cumplida con
observacion

Avance promedio subcomponente 2

100%
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Componente 3. Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Pdoer;?,r;?gs Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
De acuerdo con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (septiembre - diciembre) se desarrollaron las siguientes
actividades de planeacion para el proceso de eleccion del Consejo Consultivo de Mujeres (CCM):
* Acta del CCM del 27 de septiembre de 2021, en la cual se confirman las Consejeras Consultivas que continuan para el periodo 2021 - 2024 (7 CC)
* Del proyecto de resolucion se recibe comunicado emitido por el CCM con observaciones a este proyecto de acto el dia 29 de octubre de 2021, y a la
cual la Subdireccion de Politicas de Igualdad emite respuesta con el Memorando radicado 1-2021-009896 del 05 de noviembre de 2011.
* Emisién de la Resolucion N° 0599 del 5 de noviembre de 2021 de la SDMujer " por medio de la cual se adopta el proceso de eleccion del Consejo
Consultivo de Mujeres de Bogota D.C. Espacio Auténomo” , el cual cuenta con 4 fases (1F - convocatoria, informacion y divulgacion, 2F- Inscripcién
de las organizaciones, 3F - Realizacion de asambleas y observaciones y 4F - Reconocimiento y posesion de las Consejeras Consultivas) Se recomienda revisar la informacion reportada y dar un
* Se cuenta con formatos que hacen parte del Consejo Consultivo de Mujeres para su proceso eleccionario orden a los soportes suministrados con el fin de
* Se emitieron 12 piezas comunicativas respecto al proceso de eleccion del CCM 2021-2024, en los cuales se indican ampliacién del plazo de | consolidar la informacion precisa, clara y oportuna que
inscripcion en las diversas representaciones, los requisitos generales y especificos de inscripcion y el contacto para aclarar dudas respecto al proceso. permita validar el cumplimiento de lo programado y
1 Convocatoria adelantada * Archivo de excel denominado “Reporte de Inscripciones del 20 de noviembre de 2021" facilite la revision dentro del proceso de seguimiento al
para el proceso eleccionario PAAC, toda vez que fueron aportados documentos en
Acompafiar técnicamente el proceso 1 Proceso eleccionario Subsecretaria de Politicas de Por otra parte, se evidencio en los soportes adjuntos los borradores de 9 oficios a remitir a las Secretarias del Distrito (SDIS, SDJ, SDS, SDH, | Varias versiones de acuerdo a modificaciones realizadas, Incumplica -
3.1 | eleccionario del Consejo Consultivo de adelantado Igualdad febrero a diciembre 66,6%  [SDHabitat, SDA, SDM, SDP ) y al IDPAC referente a Informacidn sobre el proceso eleccionario del Consejo Consultivo de Mujeres de Bogota para el se encontraron documentos duplicados. atrasada
Mujeres en todas sus fases. 1 Plan de accion del CCM periodo 2021-2024, sin embargo estos son documentos que no cuentan con un numero de radicado, fecha o firma del emisor (Subsecretaria de Politicas
formulado por las nuevas de Igualdad de la SDMujer). Por otra parte se recomienda revisar la meta que esta
consejeras relacionada con la formulacién del plan de accion,
Asi mismo, de acuerdo con las piezas comunicativas se amplio el plazo de incsripciones hasta el 27 de diciembre de 2021, por lo que el cronograma del | teniendo en cuenta que este surtiria una vez se haya
proceso presenta modificaciones, lo cual se evidencia en el documento word denominado "Concepto Técnico Modificaciones al cronograma del proceso | fealizado la eleccion del Consejo Consultivo de Mujeres
eleccionario Consejo Consultivo de Mujeres - Resolucién 0599 de 2021", el cual amplia el plazo de finalizacion del proceso a marzo de 2022. no obstante al cierre de la vigencia no se evidencio su
ejecucion, por lo tanto el avance es de un 66%(2
productos ejecutados de los 3 programados).
En el boton de transparencia de la pagina web de la SDMujer, el el numeral 2.1.3. Normativa, se evidencié la publicacion de las siguientes Resoluciones
* Resolucién N° 0681 del 10 de diciembre de 2021 "Por medio de la cual se fija un nuevo cronograma para ampliar la participacion en el proceso
establecido en la Resolucién 0599 de 2021, a través de la cual se determind el proceso de eleccion del Consejo Consultivo de Mujeres de Bogota D.C
Espacio Autonomo para el periodo 2021-2024".
* Resolucién N° 0686 del 15 de diciembre de 2021 “Por medio de la cual se modifica el articulo 20 de la Resolucién 681 del 10 de diciembre de
2021"
* Resoluciéon N° 0697 del 22 de diciembre de 2021 “Por medio de la cual se consolidan los resultados del proceso de eleccién del Consejo
Consultivo de Mujeres y se reconocen como Consejeras para el periodo 2021-2024"
De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (septiembre - diciembre) se continud con la etapa de
planeacion de la siguiente forma:
Septiembre: Se realizd la 2da sesion de capacitacion sobre el uso de la plataforma Moodle con la DGC (01) y luego, una reunién para conocer las
indicaciones que facilitarian el seguimiento a las participantes inscritas en el curso (06). En esta fecha se habilité el médulo 1. PPMYEG y enfoque de
derechos humanos de las mujeres, se prepar6 el 13 y realiz6 la primera sesion virtual el 15, con la asistencia de 41 participantes. EI 17 se revisaron y
solicitaron ajustes a la DGC sobre los contenidos del médulo 2. Enfoque de género y enfoque diferencial, en la plataforma Moodle y el 20 se verificaron
dichos ajustes en reunién con la DGC. El 27 se prepar6 y el 29 se realizé la segunda sesion virtual del médulo 2, con la asistencia de 44 participantes.
Evidencia 01 septiembre - 2da Capacitacion Moodle
3. Incentivos para Ev?denc?a 06 septiembre - Seguimie_r}to alas pgfticipantes.
: Evidencia 13 septiembre - Preparacion 1ra sesion virtual
motivar la cultura de la . h . D
rendicion y peticion de Ev!denc!a 15 sept!embre -1lra sesion wrtua_l. )
cuentas Evidencia 17 septiembre - Revision contenidos médulo 2.
» Evidencia 20 septiembre - Verificacion de los contenidos del médulo 2 en Moodle.
1 proceso de formacion para Evidencia 27 septiembre - Preparacion 2ra sesion virtual.
mujeres diversas en el Evidencia 29 septiembre - 2da sesion virtual.
derecho a Iz?’participaci_én y Octubre: El 11 se prepard y el 13 se realizo la tercera sesion virtual del médulo 3. Derecho a la participacion y representacién con equidad, con la |Se recomi_enda revisar la infqr_macién que es suministrada
Sensibilizacion a mujeres diversas en el representacion con equidad, asistencia de 26 participantes. EI 25 se prepar6 y el 27 se realiz6 la cuarta sesion virtual del modulo 4. Representacion politica de las mujeres, avances y | ¢on el fin de que sean remitidos los soportes que dan
derecho a la participacion y con enfa5|s_ en Ia.promocmn obstaculos, con la asistencia de 28 participantes cuenta de lo |nformado, esto teniendo en cuenta que el
representacion con equidad, con énfasis de la participacion de las Direccion de Enfoque L Evidencia 11 octubre - Preparaci6n 3ra sesion virtual. _ proceso adjunta un memorando de solicitud de Cumplida con
3.2 ciudadanas en los procesos Febrero a diciembre 100% Evidencia 13 octubre - 3ra sesién virtual. divulgacion del curso, pero el mismo no se encuentra

en la promocioén de la participacion de las
ciudadanas en los procesos de rendicién
de cuentas.

de rendicion de cuentas.

30 mujeres diversas formadas
en el derecho a la
participacion y
representacion con equidad

Diferencial

Evidencia 25 octubre - Preparacién 4ta sesion virtual.

Evidencia 27 octubre - 4ta sesion virtual.

Noviembre: El 10 se realiz6 reunion con la DGC para coordinar la finalizacion del curso. Luego, en atencién a los compromisos establecidos en dicha
reunion, se realizaron las solicitudes pertinentes para avanzar en el cierre del proceso (10). EI 08 se preparé y el 10 se realizé la quinta sesion virtual del
madulo 5. Rendicion de cuentas, un derecho de la ciudadania, con la asistencia de 21 participantes.

Evidencia 08 noviembre - Preparacion 5ta sesion virtual.

Evidencia 10 noviembre - 5ta sesion virtual.

Evidencia 10 noviembre - Coordinacion finalizacion del curso con la DGC.

Evidencia 10 noviembre - Solicitudes a la DGC para finalizar el curso.

Diciembre: EI 07 se realizd seguimiento al curso para avanzar en su culminacion. A corte del 17 de diciembre, 30 participantes cumplieron con los
requisitos para acceder a la constancia de participacion en el curso "Derecho a la participacion y representacion con equidad con énfasis en rendicion de
cuentas”. En todo caso, el 20 de diciembre se realizé reunion con la DGC para la verificacion del nimero de participantes que aprobaron el curso. Es de
resaltar que se asignaron 4 tutoras y 1 tutor de la DED para acompafiar permanentemente el proceso de las 186 personas participantes inscritas,
distribuidas en 5 subgrupos.

Evidencia 07 diciembre - Seguimiento del equipo del DED.

Evidencia - Sabana de calificaciones de las participantes.

Evidencia 20 diciembre - Seguimiento con la DGC.

firmado por el emisor y ni cuenta con fecha y numero de
radicado que evidencie que el mismo fue remitido a las
dependencias participantes del proceso de formacién
indicado en la actividad.

observacion
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Componente 3. Rendicién de Cuentas

Porcentaje

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada de avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
1 proceso de formacién a
servidoras y servidores de la
Secretaria Distrital de la De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento, se evidenci6 acta de capacitacion "Sensibilizacion . . . - -
) i . - - PR ; . IR Se recomienda revisar la informacion que es suministrada
Mujer sobre el derecho a la de la Veeduria Distrital a servidores, servidoras y contratistas de la Secretaria Distrital de la Mujer en torno al Control Social a la Gestion Pablica y la . .
A - ; ) ; N " . N con el fin de que sean remitidos los soportes que dan
. - participacion y red Distrital de servidores, servidoras y contratistas que promueven la participacion ciudadana™ del 17 de septiembre de 2021 con la Veeduria Distrital. . .
Realizar un proceso de formacion a L . . . A L - L L cuenta de lo informado, esto teniendo en cuenta que el
. . - |representacion con equidad. De igual manera se evidenci6 la ejecucion de esta actividad con los siguientes soportes adicionales: . -
servidoras y servidores de la Secretaria ’ . . . . o . - . . proceso adjunta un memorando de solicitud de .
. . Subsecretaria de Politicas de S * Memorando de divulgacion curso Control Social a la Gestion Publica con enfoque de Género, remitido por la Subsecretaria de Politicas de Igualdad a |’ o ) Cumplida con
3.3 |Distrital de la Mujer sobre el derecho a la . . abril a diciembre 100% L L I P, . . - . divulgacion del curso, pero el mismo no se encuentra .
e L 50 servidoras/servidores Igualdad las Direcciones de Territorializacion de Derechos y Participacion, de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y la de | . . observacion
participacion y representacion con . L . o . . firmado por el emisor y ni cuenta con fecha y numero de
cquidad publicos  formacion a Enfoque Diferencial, sin embargo no se oebserva fecha, radicado o firma en el documento. radicado que evidencie aue el mismo fue remitido a las
q ’ servidoras y servidores de la * Listado de asistencia emitido por la plataforma TEAMS del 17 de septiembre de 2021 (69 participantes) q_ . 4 -
. . . . S L - I dependencias participantes del proceso de formacion
Secretaria Distrital de la * Dos (2) presentaciones en Power Point de la Veeduria Distrital ( Participacion y Control Social - Red Interinstitucional para Promover la |. L
. R . L indicado en la actividad.
Mujer sobre el derecho a la Participacion con Servidores y Colaboradores del Distrito).
participacion y
representacion con equidad.
Avance promedio subcomponente 3 89%
De acuerdo con la informacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacion, se elaboré el informe de sistematizacién de los cinco (5) didlogos
ciudadanos interlocales y un (1 )dialogo ciudadano rural realizados durante los meses de septiembre y octubre de 2021, los cuales se encuentran
Elaborar y publicar el informe del didlogo | Un (1) informe del didlogo Oficina Asesora de - publicados en la pagina web en el link de transparencia en el numeral 4.7.3 “Informes de rendicioén de cuentas™ y también en el botén destacado . L .
41 . . . . L mayo a diciembre 100% P . , Sin observacion Cumplida
entre las ciudadanas y la entidad realizado. ciudadano Planeacion Participa”, para consulta de toda la ciudadania.
https://www.sdmujer.gov.co/index.php/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-
auditoria/informe-de-rendicion-de-cuentas-a-los-ciudadanos
4. Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional
De acuerdo con la informacién aportada por la Oficina Asesora de Planeacion, se elabord y publicé el informe final correspondiente a la estrategia de
. . . rendicion de cuentas 2021 “Las Mujeres Cuentan™ asi como el informe de sistematizacién de la Audiencia Publica realizada el 2 de noviembre de
Elaborar y publicar el informe de la Un (1) informe de la - . . . ) “ S » ”
X S K L Oficina Asesora de . - 2021, los cuales se encuentran publicados en la pagina web en el link de transparencia en el numeral 4.7.3 “Informes de rendicién de cuentas” y también . L .
4.2 |estrategia de rendicion de cuentas, de la | estrategia de rendicion de L noviembre a diciembre 100% , P . , Sin observacion Cumplida
N b Planeacion en el boton destacado “Participa”, para consulta de toda la ciudadania.
vigencia 2021. cuentas . ) ; ; . . . . . .
https://www.sdmujer.gov.co/index.php/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-
auditoria/informe-de-rendicion-de-cuentas-a-los-ciudadanos
Avance promedio subcomponente 4 100%
Avance promedio del componente ""Rendicién de Cuentas™ 90%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Porcentaje

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada S Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
Formular el Plan Operativo Anual del Proceso de un (1) Plan Operatl\{(? Anual del Sub§ecretar|a de Gestion - Actividad que fue cumplida en el segundo cuatrimestre 2021, por lo tanto la descripcion de la ejecucion de la actividad fue registradas en el . . .
11 - . . Proceso de Atencion a la [Corporativa - Proceso de Atencion enero 100% . . Sin observaciones Cumplida
Atencion a la Ciudadania. . . . ) informe de seguimiento (mayo - agosto).
Ciudadania a la Ciudadania
De acuerdo con la revision efectuada en el botdn de transparencia numeral 4. Planeacion Presupuesto e Informes 4,10 “Informe de Peticiones,
quejas reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion, al corte del presente seguimiento (septiembre - diciembre de 2021) se
1 I_Es_truct_ura Elaborar informes trimestrales de sequimiento a la evidenci6 que fue elaborado el informe trimestral de seguimiento a la gestion de peticiones correspondiente al tercer trimestre 2021, el cual
administrativa y - - e seg Cuatro (4) informes trimestrales de . ) enero fue publicado el 13 de octubre de 2021 (https://www.sdmuijer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-
direccionamiento gestion de las peticiones ciudadanas y del L o Subsecretaria de Gestion - : ) ; L . - - . - ;
S . . seguimiento a la gestion de las X - abril gestion-de-informacion-publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion) . . .
estratéqgico 1.2 |proceso de Atencion a la Ciudadania para la toma "= . . Corporativa - Proceso de Atencion - 100% Sin observaciones Cumplida
9 de decisiones y el desarrollo de iniciativas de peticiones ciudadanas y del proceso a la Ciudadania Julio
meiora Y de Atencién a la Ciudadania octubre Este informe se encuentra dividido en dos (2) temas principales: el seguimiento de las PQRS que contiene el total de peticiones recibidas en la
jora. entidad, discriminado por tipologia, canales de atencién por los cuales fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas
recurrentes, entre otros; y las actividades desarrolladas por la Entidad para la implementacion de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la
Ciudadania.
Avance promedio subcomponente 1 100%
De conformidad con los soportes aportados por el proceso, se observé que para el periodo de seguimiento (septiembre - diciembre) se
evidenci6 que fue elaborado un cronograma de seguimiento en atencion a los resultados de la evaluacion de accesibilidad a medio fisico
realizado por la Veeduria Distrital a la sede Central de la Secretaria Distrital de la Mujer, el cual se fundamenta en la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047, en el cual se registraron los avances reportados en las reuniones adelantadas con la Direccion de Gestion
Administrativa y Financiera y la Direccién de Talento Humano. Como resultado de este ejercicio, se elaboré para la vigencia 2021, un informe
de seguimiento al cumplimiento de los aspectos de accesibilidad al medio fisico de la SDMujer. . . -
No fue posible corroborar la informacion
. Un (1) Informe de_ sggumento al Subsecretaria de Gestion Finalmente, durante el tercer cuatrimestre se llevaron a cabo 4 reuniones de seguimiento las cuales se realizaron en las siguientes fechas: sgmlnlstrfada por e.l, proceso de atencion a la
Desarrollar  actividades para evaluar el [desarrollo de actividades para X ” ciudadania en relacion a los temas tratados en las
cumplimiento de los aspectos de accesibilidad al |evaluar el cumplimiento de los Corporativa - Proceso de Atencion reuniones realizadas, toda vez que no fueron Cumplida con
21 pmiet P - pimie iy a la Ciudadania febrero a septiembre 100% * 07 septiembre de 2021 (Seguimiento diagnéstico de accesibilidad) - Dir. Administrativa A que I plida
medio fisico en los puntos de atencién a la [aspectos de accesibilidad al medio - . - NP - aportados las evidencias que permitieran su observacion
. . - L 07 septiembre de 2021 (Seguimiento diagndstico de accesibilidad) - Talento Humano N
ciudadania. fisico en los puntos de atencion a la " - - R -~ . S validacion.
ciudadania 19 noviembre de 2021 (Seguimiento diagndstico de accesibilidad) - Dir. Administrativa
* 19 noviembre de 2021 (Seguimiento diagnostico de accesibilidad) - Talento Humano
Sin embargo, de estas reuniones solo se tiene soporte del listado de asistencia, por lo cual no fue posible corroborar la informacion
suministrada por el proceso de atencién a la ciudadania en relacion a los temas tratados en las reuniones realizadas, toda vez que no fueron
aportados las evidencias que permitieran su validacion.
Para el periodo de seguimiento (septiembre - diciembre) y de acuerdo con los soportes aportados por el proceso se evidencié la participacion
de la SDMujer a través del proceso de Atencion a la Ciudadania - Subsecretaria de Gestion Corporativa - en las siguientes actividades:
Participacion en espacios de la Red Distrital de Quejas y Reclamos - Veeduria Distrital - listados de asistencia:
* 21 de septiembre de 2021 - Nodo intersectorial Comunicaciones y Lenguaje Claro.
- . . L * 29 septiembre de 2021 - Nodo intersectorial Formacién y Capacitacion
Participar en los espacios de articulacion " . ) . L7 o
R L L 04 de noviembre de 2021 - Nodo intersectorial Formacién y Capacitacion
interinstitucional y promocion de la cooperacién e . : . L ]
L : . L : . T . . *09 noviembre de 2021 - Nodo intersectorial Comunicaciones y Lenguaje Claro.
2. Fortalecimiento de los intercambio de conocimientos en temas de |Evidencias de participaciones en Subsecretaria de Gestion - . . .
. L R B . . X L, . ” - 22 noviembre de 2021 - Nodo Sectorial Mujeres . . .
canales de atencién 2.2 |atencién a la ciudadania de la Red Distrital de |los espacios de articulacion [Corporativa - Proceso de Atencion enero a diciembre 100% . L . ) Sin observaciones Cumplida
) ) - PN . ) * 09 diciembre de 2021 - Reunion Plenaria de Cierre
Quejas y Reclamos (Veeduria Distrital), [interinstitucional a la Ciudadania
retari; neral la Alcaldia Mayor . I, . ) P - . .
Sec et{i a Gene a de a Aed dia ayo de De igual manera, Participacion en espacios con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota - listados de asistencia:
Bogota, y otras entidades distritales y nacionales.
* 16 septiembre de 2021 - Capacitacién para administradores del Sistema Distrital para la gestién de reportes en Bogota te escucha.
* 17 septiembre de 2021 - Sensibilizacién en control social a la gestion publica.
* 29 septiembre de 2021 - Socializacién lineamientos de servicios ciudadanos digitales.
* 21 octubre de 2021 - Capacitacion para administradores del Sistema Distrital para la gestion de peticiones de ciudadanos Bogota te escucha.
* 18 de noviembre de 2021 - Jornadas socializacién Plan Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania PAAC 2022
* 21 diciembre de 2021 - Actualizaciones Bogota te escucha.
En desarrollo de la actividad y de conformidad con los soportes aportados por el proceso, para el presente seguimiento (septiembre -
diciembre) se realiz6 la socializacion del "Informe consolidado sobre la calidad y oportunidad de las respuestas emitidas en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha" de la siguiente manera:
Adoptar las sugerencias relacionadas con la |Evidencia de seguimiento a la . TR - ” . .
emisFiJén de resguestas la operatividad del |adoncion de Iai sugerencias * 28 septiembre de 2021 Socializacién informe de julio (Rad. 2-2021-007086) con proceso de Atencién a la Ciudadania.
. e resp Y _,p L. e ge o . i * 20 de octubre de 2021 Socializacion informe de agosto (Rad. 2-2021-008164) con la Subsecretaria de Politicas de Igualdad y la Direccion de
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones [relacionadas con la emisién de Subsecretaria de Gestion Enfoque Diferencial
. i nas, B a Te Escucha, remiti I | rativi | rporativa - Pri Atencion ner iciembr 100% : [ . . . . Sin observaciones Cumplida
238 |C ud_ada as ggo_ta € Escucha, re tdas_ Qesde e_spuestas_ y 1a ope a daq, del | Corporativa 0Ceso d,e tencio enero a diciembre 00% * 29 octubre de 2021 Socializacion informe de septiembre (Rad. 2-2021-009059) con la Subsecretaria de Politicas de Igualdad y Subsecretaria P
la Direccion Distrital de Calidad del Servicio de |Sistema Distrital para la Gestion de a la Ciudadania -
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de |Peticiones Ciudadanas, Bogota Te de ForFa!emmlento. e R, L . .
. ’ * 17 diciembre de 2021 Socializacion informe de octubre (Rad. 2-2021-010229) con Direccion de Eliminacion de Violencias y el Proceso de
Bogota. Escucha i . ;
Atencion a la Ciudadania.
Estas socializaciones se hacen a aquellas dependencias que recibieron observaciones en la gestion de las peticiones a través del Sistema Bogota
te escucha, en el que se dejan recomendaciones orientadas a mejorar el funcionamiento del sistema asi como el tramite de las PQRS.
Avance promedio subcomponente 2 100%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Porcentaje

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada S Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (septiembre a diciembre) se realizaron las
siguientes actividades:
* En relacién con la meta / producto 1, la dependencia aporto las siguientes evidencias:
Septiembre: El 17 se da respuesta a profesional de la Direccién de Talento Humano para coordinar la socializacion de los Protocolos de
Una (1) acci6n semestral para la Atencion con Enfoque Diferencial al personal de seguridad de la SDMujer. EI 29 se realizé reunién para coordinar la socializacion de los
socializacion del Manusl de protocolos con el personal de seguridad.
Atencion a la Ciudadania de la Octubre: EI 05 se prepar6 la jornada de socializacion de los protocolos de atencién con enfoque diferencial, la cual se realiz6 en dos sesiones
SDMuier. con énfasis en los con diferentes participantes: el 06 con 26 mujeres y 2 hombres, y el 11 con 20 mujeres y 1 hombre del personal de seguridad de la SDMujer.
rotocolosJ de‘ atencion con enfoque Noviembre: El 16 se prepar6 y el 17 se realizé jornada de socializacion de protocolos de atencion con enfoque diferencial con 19 mujeres y 4
pdiferencial dirigida a servidora?s hombres, servidoras, servidores y contratistas de la entidad.
Fortalecer a servidoras, servidores y contratistas servi dore's c?)ntratistas de la ' En total, se realizaron tres (3) sesiones de socializacion de los Protocolos de Atencién con Enfoque Diferencial (PAED) con 65 mujeres 'y 7
de la Secretaria Distrital de la Mujer en temas de S)I;Mujer hombres, servidoras, servidores y contratistas de la SDMujer, en coordinacién con la Direccion de Talento Humano y el equipo de Atencién a
3.1 atencion a la uudfdanla con enfas_ls en _Ios Direccién de Enfoque Diferencial | febrero a diciembre 100% la Ciudadania. Sin observaciones Cumplida
protocolos de atencion con enfoque diferencial a L
. R, - Una (1) accion semestral para la . - . o
través de la socializacion del Manual de Atencion socializacion del Manual de * Respecto a la meta / producto 2, la dependencia aporta las siguientes evidencias:
a la Ciudadania de la SDMujer. " ] p
Atencidn a la Ciudadania de la X . . . - L . . .
SDMuier. con énfasis en los Octubre: EI 13 se realizé la grabacion del material audiovisual para la elaboracién de un video con las recomendaciones a considerar en la
rotocolosj de‘ atenci6n con enfodue atencion a la ciudadania, en el marco de la socializacion de los PAED; sin embargo, dicho material estarfa listo para publicar hasta el 29 de
pdiferencial a través de 1o medi?)s diciembre, razén por la cual se solicité nuevamente al equipo de comunicaciones divulgar los protocolos a través de la boletina informativa
de comuhicacién interna de la virtual, la cual se envia al listado total de correos electronicos de la SDMujer.
SDMuier Noviembre y diciembre: El enlace de comunicaciones distribuyé el contenido en varias publicaciones, asi:
Jer. 1. Personas mayores y mujeres embarazadas (23 diciembre).
2. Sordoceguera, discapacidad fisica 0 motora, discapacidad cognitiva, discapacidad mental y talla baja (13 diciembre).
3. Discapacidad visual y discapacidad auditiva (03 diciembre).
4. Atencion preferencial, personas con discapacidad y discapacidad visual (29 noviembre).
3. Talento humano A la fecha, el contenido de los PAED se divulgé en 4 boletinas informativas durante los meses de noviembre y diciembre, teniendo en cuenta
que la solicitud se realizo el 18 de noviembre.
- . . Minimo doce (12) sensibilizaciones . i
Sensibilizar a servidoras/es y contratistas en . . Subsecretaria de Gestion - . . - . L . .
3.2 |temas de atencion a la ciudadania y gestién de a servidoras/es y contratistas en Corporativa - Proceso de Atencion | enero a diclembre 100% Actividad que fue cumplida en el segundo cuatrimestre 2021, por lo tanto la descripcion de la ejecucion de la actividad fue registradas en el Sin observaciones Cumplida
’ L . temas de atencién a la ciudadania y . ) informe de seguimiento (mayo - agosto).
peticiones ciudadanas. " . . a la Ciudadania
gestion de peticiones ciudadanas
De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (septiembre - diciembre) se evidencio la
difusion de piezas comunicativas asi:
La Subsecretaria de Gestion Corporativa, a través del proceso de Atencién a la Ciudadania, realizé la divulgaciéon de nueve (9) piezas
comunicacionales a través de la Boletina Informativa. Estas fueron:
Difundir iezas  comunicacionales ara Minimo diez (10) piezas * Boletina Informativa del 28 de septiembre, en el que se da a conocer la Resolucién 0406 de 2021, por medio de la cual se adoptan los
sensibilizar F; las servidorasies contratisﬁas en comunicacionales difundidas para Subsecretaria de Gestién lineamientos de servicio a la ciudadania en la secretaria Distrital de la Mujer.
3.3 temas de atencion a la ciudada?:ia estion de sensibilizar a las servidoras/es y |Corporativa - Proceso de Atencion enero a diciembre 100% * Boletina informativa del 05 de octubre, en el que se hace referencia a la Gratuidad en los servicios de la SDMujer. Sin observaciones Cumplida
- X yo contratistas en temas de atencion a a la Ciudadania * Boletina Informativa del 12 de octubre, da a conocer la Guia de lenguaje claro e incluyente.
eticiones ciudadanas guaj Y/
P ' la ciudadania * Boletina Informativa del 09 de noviembre, en el que hace referencia a la Gratuidad en los servicios de la SDMujer.
* Boletina Informativa del 19 de noviembre, habla de las Caracteristicas del buen servicio a la ciudadania.
* Boletina Informativa del 29 de noviembre, menciona los Protocolos de atencién preferencial.
* Boletina Informativa del 03 de diciembre, menciona los Protocolos de atencidn personas con discapacidad.
* Boletina Informativa del 13 de diciembre, menciona los Protocolos de atencion diferencial.
* Boletina Informativa del 23 de diciembre, da a conocer la Nueva version del Manual de Atencién a la Ciudadania
Avance promedio subcomponente 3 100%
Para el periodo del presente seguimiento (septiembre - diciembre) se evidenci¢ la realizacion de la actualizacion del Manual de Atencion a la
Realizar el sequimiento v actualizacion a la Ciudadania en su version 7 (AC-MA-1 - MANUAL ATENCION A LA CIUDADANIA - V7 del 14 de diciembre de 2021), el cual adopta el Teniendo en cuenta que esta actividad no presents
documentacion %isociada aly roceso de atencion a Documentos asociados al proceso Subsecretaria de Gestion Manual de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Igualmente, se elaboré el Procedimiento de avance en su e'ecuci?ﬁn en el seaundo cuat?imestre Incumlida -
4.1 . . P L de atencién a la ciudadania |Corporativa - Proceso de Atencion | febrero a diciembre 66,6% Encuestas de Satisfaccion en su version 1 (AC-PR-12 - ENCUESTA DE SATISFACCION - V1 del 28 de diciembre de 2021). Estos ¢ Y . P
la ciudadania de acuerdo con la normatividad de 2021, al cierre del presente periodo no se atrasada

vigente.

actualizados

a la Ciudadania

documentos pueden ser consultados en el mapa de procesos del aplicativo LUCHA:

https://kawak.com.co/sdmujer/mapa_procesos/map_proceso.php?id=9

completé el avance de la misma al 100%.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Subcomponente

4. Normativo y
procedimental

5. Relacionamiento con
el ciudadano

. Porcentaje L L - . .
Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada de avange Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
De acuerdo con la informacién publicada en la pagina de la entidad en el Boton de Transparencia numeral 4, Planeacién Presupuesto e
Informes 4.10 "Informe de Peticiones quejas, reclamos denuncias solicitudes de acceso a la informacion”/Informe mensual de seguimiento de
PQRS. Al corte del presente seguimiento (septiembre - diciembre) y de conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina se evidencié
que fueron elaborados y publicados los informes mensuales de seguimiento a la gestion de peticiones de la siguiente forma:
-Informe de agosto, publicado en el mes de septiembre de 2021.
. - Doce (12) informes mensuales de Subsecretaria de Gestion - Informe de septiembre, publicado en el mes de octubre de 2021.
Elaborar informes mensuales de seguimiento a la L . X - L . - . . .
4.2 - . } seguimiento a la gestion de las |Corporativa - Proceso de Atencion enero a diciembre 100,0% - Informe de octubre, publicado en el mes de noviembre de 2021. Sin observaciones Cumplida
gestion de las peticiones ciudadanas. . . . ) . . .
peticiones ciudadanas. a la Ciudadania - Informe de noviembre, publicado en el mes de diciembre de 2021.
Estos informes contienen el total de peticiones recibidas en la entidad para cada mes, discriminado por tipologia, canales de atencién por los
cuales fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros.
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/informe-
de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
Avance promedio subcomponente 4 83%
. e . - . - - . i T Se recomienda actualizar la informacion de la
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina a la Guia de Tramites y Servicios se evidenci6 que la oferta institucional de la |, . o o
. o . - S pagina web con ocasion de la Resolucion N° 0269
Entidad se encuentra con fecha de actualizacion del 3 de enero de 2022, al respecto es de mencionar que una vez se realiza la actualizacion de - . N
. . - - ; L . . _ |del 8 de junio de 2021 “Por medio de la cual se
los servicios en este portal se debe remitir un certificado de confiabilidad de la informacion publicada a la Secretaria General de la Alcaldia |. B .
. L . L . . . . L imparten lineamientos para el retorno seguro al
Mayor de Bogot, en el que se hace mencién de que la informacién alli publicada se encuentra validada y actualizada para ser transmitida a los R .
B . L o . - . . trabajo en alternancia en el marco de la
. . " . ciudadanos. Para el periodo del presente seguimiento se pudo verificar dicho certificado de los meses septiembre, octubre, noviembre y . .
Actualizar la informacion relacionada al proceso diciembre de 2021 pandemia COVID-19, en los espacios de
de Atencién a la Ciudadania en plataformas |Portal Web Institucional y Guia de Subsecretaria de Gestién ’ atencion al publico a cargo de la Secretaria Incumolida -
5.1 |virtuales (Portal Web Institucional y Guia de |Tramites y Servicios de la Alcaldia [Corporativa - Proceso de Atencion enero a diciembre 66,6% L - . . i N - . ” Distrital de la Mujer y en la sede central, y se Y
P . . ) ) . ) Por otra parte en revision de la pagina web de la entidad se evidencid que el link "nuestros servicios" se encuentra informacion de la Carta del | . . . " atrasada
Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de |Mayor de Bogota D.C. actualizadas a la Ciudadania . - . - L . . - dictan otras disposiciones” en la que se
. trato digno al ciudadano vigencia 2021, canales de atencién para interponer las PQRS, informacion de contacto de las Casas de Igualdad y . . L s
Bogota D.C.). - ] HE - . L establecen directrices en la prestacion del servicio
Oportunidad para las Mujeres, Casa de Todas, se encuentra la descripcion de cada uno de los servicios, asi como de las actividades de ; R
. - N S . L . L para la entidad, toda vez que se identificaron
fortalecimiento.Sin embargo se identificaron deficiencias en la informacion de los horarios de atencion de las CIOM y Casa de Todas. . . - L.
diferencias en relacion con la resolucién en cuanto
P o - o . iy . . ’ . |a los horarios y dias de atencion de las Casas de
Asi mismo, se realizé la solicitud de actualizacion de la estructura del mend "Atencion y Servicios a la Ciudadania”, de acuerdo a lo establecido Y . )
9 . . S . 9 L . . lgualdad de Oportunidades para las Mujeres y
en la Resolucion 1519 de 2020 ( se incorporo el item Comunicaciones anonimas en el menu de de atencion y servicios a la ciudadania). Casa de Todas
De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, durante el 11 Cuatrimestre de 2021, la Entidad particip6 en las siguientes ferias de
Participar en Ferias de Servicio a la Ciudadania, Subsecretarfa de Gestion servicio a la ciudadania programadas por la Secretaria General y otras entidades distritales:
5.2 programadas por la Secretaria General de Bogotd |Registros de participaciones en Corporativa - Proceso de Atencién |  enero a diciembre 100,0% Sin observaciones Cumplida
™ |D.C. u otras entidades distritales y priorizadas |Ferias de Servicio a la Ciudadania P a la Ciudadania ’ - Feria EVA (09, 10, 11y 12 de septiembre) P
por el proceso de Atencion a la Ciudadania. - Feria de la Bici (01 y 02 de octubre)
- Feria Parque Bicentenario (04 de diciembre)
Se recomienda revisar la meta o producto
definida por el proceso "2 Informes de medicion
De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, al corte del presente seguimiento (31 diciembre), La Subsecretaria de Gestién de la satlsfa_c_mon de la ,c!udada_nla ya que en. e_s,ta
. . L . . . ) . L L . L no se especifica la tematica objeto de la medicion
Corporativa, a través del proceso de Atencion a la Ciudadania elabord y ejecut6 las encuestas de Satisfaccion de Servicio y de Satisfaccion de . L X
i - . . . . ) de la satisfaccion. Por lo tanto se sugiere
la Gestion de PQRS. Estas fueron remitidas via correo electrénico a las bases de datos de las ciudadanas (os) atendidos por la SDMujer y -
. . . . L complementar la meta o producto definido en el
proporcionadas por el Simisional y el sistema Bogota te escucha (respectivamente), asi mismo las encuestas se encuentran de manera L L
-, . . L N PAAC y someter la nueva version a aprobacion
permanente en la pagina web de la entidad y pueden ser consultadas y contestadas ingresando a los siguientes links: " - . ~
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Medir la satnsfaccno_n’ de la cnud.adama €N 1 pos (2) Informes de medicion de la Sub§ecretar|a de Gestion L . https://encuestas.sdmujer.gov.co/index.php/926853?lang=es-CO Cumplida con
5.3 [respecto a la atencién y retroalimentar sus . L . P Corporativa - Proceso de Atencion enero a diciembre 100% )
satisfaccion de la ciudadania . ) e observacion
resultados. a la Ciudadania htto://encuestas.sdmuier.qov.cofindex.ohn/7691112lang=es-CO Como resultado de la verificacion de la
: - D - fang=es-L% informaciéon publicada en el botéon de
Se evidenci6 el cumplimiento de la meta /producto, con los soportes remitidos como son: transparencia de la pagina W.Ek.), de la S!)Muj_e’r,
numeral 4.11 Informe de medicion de satisfaccion
* Informe Encuenta de satisfaccion de la Gestion de PQRS (I semestre 2021).pdf Qe usuarias y partes interesadas, no se en?ontrq ’el
" PO . informe de resultados de encuesta de satisfaccion
Informe Encuesta de Satisfaccion de Servicio (11 semestre 2021). pdf L
de servicio Il Semestre de 2021, por lo cual se
recomienda que esta informacion este disponible
para acceso y consulta.
Avance promedio subcomponente 5 89%
Avance promedio del componente ""Atencién a la Ciudadania" 94%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje
de avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Observaciones y/o recomendaciones

ESTADO

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

11

Revisar y actualizar informacion del boton de
transparencia que aporte a la generacion de
procesos participativos informados y la
produccién de conocimiento.

Tres (3) matrices de seguimiento
(una por cada cuatrimestre)

Todos los Procesos

Consolida Oficina Asesora de
Planeacion

Febrero a noviembre

66,6%

Para el periodo del presente seguimiento (septiembre - diciembre) se observé que el equipo de la Oficina
Asesora de Planeacion realiz las actividades para la verificacion y actualizacién de la informacion publicada
en el botén de transparencia acorde con lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020; el resultado de este
ejercicio se consolido en la matriz denominada "Matriz de Seguimiento Boton de Transparencia™' documento
que contiene todos los items que solicita la norma y las observaciones identificadas en el ejercicio de revision.

Teniendo en cuenta que esta actividad no presentd avance en su
ejecucion en el segundo cuatrimestre de 2021, al cierre del presente
periodo no se completd el avance de la misma al 100%.

Para finalizar, se recomienda revisar las actividades formuladas en el
plan de accién con el fin de consolidar la informacién precisa, clara y
oportuna que permita validar el cumplimiento de lo programado en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania para la presente
vigencia.

Incumplida -
atrasada

12

Suministrar oportunamente informacion veraz,
confiable y verificable, sustentada en fuentes
de informacion fidedignas que permitan a la
toma de decisiones basadas en la evidencia en
la Secretaria Distrital de la Mujer.

Produccion y publicacién de 10
reportes mensuales sobre las
atenciones de la Secretaria Distrital
de la Mujer y 4 estudios que den
cuenta de los derechos de las
mujeres con enfoque de género y
diferencial teniendo como fuente de

informacién el OMEG

Direccién de Gestion del
Conocimiento

enero a diciembre

93,0%

Se evidencié que el (OMEG) Observatorio de Mujeres y Equidad de Genero de Bogotd realizd la
publicacion de informacién de actualizacion de reportes de atenciones de la Secretaria de la Mujer teniendo
como fuente de informacion el registro Simisional y las llamadas a la linea purpura. En el reporte semanal se
incluye, el nimero de llamadas atendidas, el nimero de violencias y tipo de violencias reportadas, las
atenciones de la entidad asociadas a violencias y realizadas a través de Casa de Todas, Casa Refugio, Casa
de Igualdad de Oportunidades para las mujeres, espacios seguros y estrategia de justicia de género. Como
parte de estos reportes se realizé las siguientes publicaciones:

1. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - septiembre 2 - 2021. Publicado pagina
OMEG el 7 de septiembre 2021

2. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Septiembre 09 - 2021. Publicado pagina
OMEG el 16 de septiembre 2021

3. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Septiembre 16 - 2021. Publicado pagina
OMERG el 22 de septiembre 2021

4. Reporte atenciones Secretarfa Distrital de la Mujer. Enero 1 - septiembre 23 - 2021. Publicado pagina
OMEG el 4 de octubre 2021

5. Reporte atenciones Secretarfa Distrital de la Mujer. Enero 1 - septiembre 30 - 2021. Publicado pagina
OMEG el 6 de octubre 2021

6. Reporte atenciones Secretarfa Distrital de la Mujer. Enero 1 - octubre 7 - 2021.
OMEG el 12 de octubre 2021

7. Reporte atenciones Secretarfa Distrital de la Mujer. Enero 1 - octubre 14 - 2021.
OMEG el 19 de octubre 2021

8. Reporte atenciones Secretarfa Distrital de la Mujer. Enero 1 - octubre 23 - 2021.
OMEG el 26 de octubre 2021

9. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - octubre 28 - 2021.
OMEG 2 noviembre 2021

10. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - noviembre 4 - 2021. Publicado pagina
OMEG 9 noviembre 2021

11. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - noviembre 11 - 2021. Publicado pagina
OMEG 17 noviembre 2021

12. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - noviembre 18 - 2021. Publicado pagina
OMEG 25 noviembre 2021

13. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - noviembre 25 - 2021. Publicado pagina
OMEG 30 noviembre 2021

14. Reporte atenciones Secretarfa Distrital de la Mujer. Enero 1 - diciembre 2 - 2021.
OMEG 14 de diciembre 2021

15. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - diciembre 9 - 2021.
OMEG 16 de diciembre 2021

16. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - diciembre 16 - 2021. Publicado péagina
OMEG 27 de diciembre 2021.

Publicado péagina
Publicado péagina
Publicado péagina

Publicado péagina

Publicado pégina

Publicado pégina

Al respecto, para determinar el avance de la actividad se tuvo en cuenta 4 (1 por mes - septiembre, octubre,
noviembre y diciembre) de los 16 reportes de atenciones que se encuentran publicados en el OMEG de
acuerdo a la meta o producto establecida "Produccién y publicacién de 10 reportes mensuales”, por lo que se
recomienda revisar si se requieren realizar ajustes a la meta o si por el contrario es pertinente regularizar los
reportes para que sea 1 mensual.

Para finalizar en el marco de los procesos de publicacién de informacion relevante para la toma de decisiones
se evidencio el documento "Andlisis de ciudad No 27. Informe sobre participacion de las mujeres en los
niveles decisorios de la administracién plblica de Bogota — afio 2020", el cual fue publicado el 7 de
septiembre.

De acuerdo con lo reportado por el proceso de Gestion del

Conocimiento se recomienda ajustar la meta toda vez que los soportes
dan cuenta de reportes semanales sobre atenciones de la SDMujer y
no mensuales como quedo establecida dicha meta. De igual manera se
evidencia que los reportes se publican en forma acumulada y no
mensual, por lo que se sugiere realizar los ajustes pertinentes.

Por otra parte, la meta / producto indica ... y 4 estudios que den cuenta
de los derechos de las mujeres con enfoque...., pero al verificar en el
OMEG, se evidencid solo 3 estudios, por lo que la meta no se cumplio
en su totalidad, se sugiere al proceso revisar la meta formulada.

Incumplida -
atrasada




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Porcentaje

Fecha programada de avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Observaciones y/o recomendaciones

ESTADO

1.3

Elaboracion de piezas comunicativas en

lenguaje claro, incluyente y con enfoque de
género, para fortalecer la comunicacion de la
entidad con la ciudadania.

Piezas comunicativas en lenguaje
claro, incluyente y con enfoque de
género

Proceso de Comunicacion
Estratégica

enero a diciembre 100,0%

De conformidad con los soportes y la informacion reportada por el proceso de Comunicacion Estratégica para
el periodo de seguimiento (sptiembre - diciembre) fueron elaboradas 986 piezas gréficas que se utilizan como
insumo base para acompafiar los mensajes, las publicaciones en Redes Sociales y todas las piezas impresas y
digitales que han permitido una mejor promocion y visibilidad de la oferta de servicios de la SDMujer.

Es asi que las piezas comunicativas fueron elaboradas para difusion de temas como: Sistema Distrital de
Cuidado, Linea Pdrpura Distrital, Conmemoraciéon "Dia Internacional de Accién por la Salud de las
Mujeres”, Espacios Seguros, Consejo Consultivo de Mujeres, CIOM, cursos virtuales, capacitaciones
internas, cuidado a cuidadoras, encuentros de mujeres, estrategia de cuidado menstrual, entre otros.

Estas piezas se elaboran en el marco de caracteristicas especificas como lenguaje claro, incluyente y con
enfoque de género, con el propésito de lograr transmitir la informacion a la ciudadania de forma clara y
oportuna en el marco de la misionalidad de la Entidad y demas actividades realizadas en torno a la Politica
Publica de Mujer y Equidad de Género.

Sin observacion

Cumplida

1.4

Solicitar  la  divulgacién  del  Plan
Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania
a través del proceso "Comunicacion
estratégica”.

Contenido para socializar elaborado
y  remitido al proceso
"Comunicacion estratégica”

Oficina Asesora de Planeacién

enero a marzo 100%

Actividad que fue cumplida en el segundo cuatrimestre 2021, por lo tanto la descripcion de la ejecucion de la
actividad fue registradas en el informe de seguimiento (mayo - agosto).

Sin observacién

Cumplida

15

Elaborar piezas gréaficas y/o videos, y realizar
la divulgacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania 2021 y sus
componentes, a través de los distintos medios
de comunicacién con que cuenta la Entidad,
para conocimientos interno y externo del
mismo (correo electronico, carteleras, pagina
web, intranet, boletina, redes sociales).

Piezas gréaficas ylo videos
elaborados para realizar la
divulgacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion a la Ciudadania 2021
y sus componentes.

Divulgacion de las piezas gréaficas
ylo videos en medios de
comunicacion internos y externos de
forma cuatrimestral.

Proceso "Comunicacién
Estratégica"

enero a marzo 100,0%

Para el periodo de seguimiento (septiembre - diciembre) el proceso de Comunicacién Estratégica realizaron
las siguientes actividades de difusion de piezas relacionadas con el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la
Ciudadania de la vigencia 2021 asi :

PUBLICACIONES COMUNIDAD INTERNA:
9 publicaciones en la Boletina (2, 9,22 y 28 de septiembre - 12, 20 y 26 de octubre - 29 noviembre - 2
diciembre)

PUBLICACION PARA COMUNIDAD EXTERNA:
El sitio WEB institucional http://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales aloja la informacién correspondiente al Plan

Anticorrupcion de la entidad, la cual estad permanentemente disponible para su consulta.

En Redes Sociales se realizaron 15 publicaciones, distribuidas asi: 8 en Facebook v 7 en twitter.

Para finalizar, se recomienda cotejar el reporte que el proceso realiza
de la ejecucion de las actividades y las metas/productos, en vista, a
que el proceso reporta que realizé publicaciones en facebook y twitter,
sin embargo no adjunta soportes que permitan verificar la ejecucion de
dichas actividades.

Por otra parte, se sugiere al proceso revisar la fecha de programaciopn
respecto a la meta/producto formulada, esto debido a que la
meta/producto indica que las piezas graficas y/o videos elaborados
(....) de forma cuatrimestral y la fecha de programacién propuesta es
de enero a marzo.

Cumplida con
observacion

Avance promedio subcomponente 1

92%

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

2.1

Dar respuesta oportuna a las peticiones
ciudadanas de acuerdo con las competencias
de cada una de las dependencias y de
conformidad con la normatividad vigente.

Respuestas  oportunas a las

peticiones ciudadanas de acuerdo
con las competencias de cada una
de las dependencias y de

conformidad con la normatividad
vigente

Todas las dependencias

enero a diciembre 100,0%

La Entidad a través del proceso de Atencién a la Ciudadania recepciona las PQRS que ingresan por todos los
canales de atencién, teniendo en cuenta que es el administrador del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -
Bogota te escucha, es asi que las PQRS que ingresan son direccionadas a la areas competentes para el tramite
correspondiente.

En este sentido y de conformidad con el Informe de Gestion de PQRS correspondiente al tercer trimestre de
la vigencia 2021 se relaciona que el tiempo promedio de respuesta general a las peticiones presentadas ante la
Secretaria Distrital de la Mujer para el periodo en mencién fue de 19,4 dias, atendiendo las disposiciones
establecidas en el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades pablicas
y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica” en el que fueron ampliados los términos de respuesta para las peticiones.

Para finalizar es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno realizo seguimiento a la gestion de las
PQRS del primer semestre 2021 en el que se revisaron los criterios de respuesta a las peticiones con base en
una muestra seleccionada, los resultados de dicho seguimiento se presentaron mediante radicado N° 3-2021-
003523 y publicados en la pagina web / link transparencia y acceso a la informacién / Planeacién presupuesto
e informes / Informes de Oficina de Control Interno.

Sin observacion

Cumplida

Avance promedio subcomponente 2

100%

3.1

Revisar y ajustar el Inventario de Activos de
Informacion.

Inventario de activos de informacion
actualizado

Direccion de Gestion
Administrativay Financiera -
Proceso de Gestién Documental

enero a diciembre 100%

De acuerdo con el proceso, para el periodo del seguimiento (septiembre - diciembre) se emitio la Resolucion
0707 del 29 de diciembre de 2021, por medio de la cual se adopta el Registro de Activos de Informacién e
Indice de Informacion Clasificada y Reservada de la Secretaria Distrital de la Mujer y se dictan otras
disposiciones. Asi como, la actualizacion de la metodologia y la matriz de activos de informacion,
documentos que ya se encuentran actualizados y publicados en el aplicativo LUCHA. Con base en ellos se
ralizé la actualizacién y publicacién de la Matriz de Registro de Activos de informacién la cual se puede
cosultar en la pagina Web - Botén de transparencia Nro. 7.1.1. y la cual fue presentada y aprobada en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 29 de diciembre de 2021 - Acta N° 18.

Se sugiere incluir dentro de los soportes copia del Acta N° 18 del
CIGD efectuado en diciembre de 2021, con el fin de cotejar la
presentacion y aprobacion de la matriz de registro de activos de
informacion, ya que se indica en la matriz dicha presentacion y
aprobacién, pero no se cuenta con el soporte que evidencie esto.

De igual manera, es importante que el proceso verifique que la matriz
de registro de activos de informacién es la que se ha definido en el
aplicativo LUCHA - Modulo de Gestién Documental, esto con el fin
de que se utilicen los formatos ya definidos y codificados en el
Sistema Integrado de Gestion (GD-FO-08 Inventario Activos de
Informacién Version 2, del 30 de septiembre de 2021).

Cumplida con
observacion




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Porcentaje

Fecha programada de avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Observaciones y/o recomendaciones

ESTADO

3. Elaboracién los
Instrumentos de Gestion
de la Informacién

3.2

Revisar y ajustar el indice de Informacién
Clasificada y Reservada.

indice de informacion clasificada y
reservada actualizado

Direccion de Gestion
Administrativa y Financiera -
Proceso de Gestién Documental

enero a diciembre 100%

De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso, esta actividad metodolégicamente se realizé en
paralelo a la identificacion de los activos de informacion (registro del inventario de activos de informacion).
Este instrumento se encuentra pulbicado en la pagina Web de la entidad - Bot6n de transparencia Nro. 7.1.2.
asi mismo de publico la resolucion de adopcion de este instrumento Nro. 0707 de 2021 "Por medio de la cual
se adopta el Registro de Activos de Informacién e indice de Informacion Clasificada y Reservada de la
Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones".

Sin observacion

Cumplida

33

Revisar y ajustar el Esquema de Publicacién
de Informacion.

Esquema de publicacién de
informacién actualizado

Direccion de Gestion
Administrativay Financiera -
Proceso de Gestién Documental

enero a diciembre 100%

Actividad que fue cumplida en el primer cuatrimestre 2021, por cuanto la descripcion de la ejecucion de la
actividad fue registrada en el informe de seguimiento (enero -mayo).

Sin embargo , en lo referente a esta actividad, el proceso, se permite informar que el Esquema de publicacion
de la informacién, atendiendo a los lineamientos de la Resolucion de MINTIC No. 1519 de 2020 y el anexo
No. 2 de la misma Resolucion, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 de 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos™, se reviso, actualizé, modifico y se presentd
para aprobacién. Asi mismo se publico en la pagina Web de la entidad - Botdn de transparencia Nro. 7.1.3.
Asi mismo se publico la resolucién de adopcién de este instrumento Nro. 0509 de 2021" Por medio de la cual
se actualiza el Esquema de Publicacion de Informacion de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras
disposiciones”.

Sin observacion

Cumplida

Avance promedio subcomponente 3

100%

4. Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Realizar el soporte tecnolégico requerido para
el cumplimiento de las especificaciones
normativas en relacion con las caracteristicas
de accesibilidad de la pagina web.

Cumplir con las caracteristicas
tecnolégicas de accesibilidad de la
pagina web

Oficina Asesora de Planeacion -
Gestion tecnoldgica

enero a diciembre 100,0%

De acuerdo con el proceso, se realizan reportes con la herramienta on-line TAW ( ejecutado el 23 diciembre
de 2021)en cuanto al andlisis de la accesibilidad de la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer y las
alertas que estos reportes arrojan para el mejoramiento del sitio web, el proceso de gestion tecnologia brinda
el soporte a las dependencias para que la informacién publicada cumpla con las caracteristicas tecnolégicas y
protocolos de accesibilidad en el marco de las normas establecidas para ello. Adicionalmente desde el
proceso de Gestién Tecnoldgica, se brinda soporte cuando se presentan errores de programacion, cuando se
requiera creacion de nuevos contenidos o se requiera organizacion de los contenidos.

Sin observacion

Cumplida

4.2

Promover el cumplimiento de la norma frente
a las publicaciones en la pagina web, de
conformidad con los lineamientos de
accesibilidad web.

Cumplir con los requisitos de
accesibilidad en las publicaciones
realizadas en la pagina web de la
entidad relacionadas con piezas de
divulgacion

Proceso "Comunicacién
estratégica”

enero a diciembre 100,0%

De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso en relacién con la publicacion de informacion en
la pagina web, esta cumple con los requisitos de accesibilidad al sitio (parte visual de acceso al usuario y
programacién interna), en la medida que el disefio de piezas elaboradas desde este proceso se realicen con
una 6ptima redaccion, asi como de un anélisis visual que cumpla con los requerimientos técnicos.

Asimismo, en el ment del sitio se ubica el botén “Transparencia y acceso a la informacién publica” que
contiene un acceso directo a todos las secciones y subsecciones que son de interés publico y que la
ciudadania puede llegar a consultar, el cual registr6 44.316 visitas

http://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

Sin observacion

Cumplida

Avance promedio subcomponente 4

100%

5. Monitoreo del Acceso
a la Informacién Publica

5.1.

Generar dentro de los informes trimestrales de
seguimiento a la gestion de las peticiones
ciudadanas y del proceso de Atencion a la
Ciudadania el seguimiento especifico a las
solicitudes de acceso a informacion, de
acuerdo con el articulo 52 del Decreto 103 de
2015.

Cuatro (4) informes trimestrales de
seguimiento a la gestion de las
peticiones ciudadanas y del proceso
de Atencion a la Ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero
abril
julio

octubre

100%

De acuerdo con la informacién disponible en la pagina web de la entidad en el Boton de Transparencia y
Acceso a la Informacién numeral 4.10 Informe de Peticiones, quejas reclamos denuncias y solicitudes de
acceso a la informacién/ Informe Trimestral de Gestion de PQRS y atencién a la Ciudadania, al corte del
presente seguimiento (diciembre 2021) se evidencié la elaboraciéon y la publicacion de los informes
trimestrales de seguimiento a la gestién de peticiones del tercer trimestre 2021, el cual fue publicado el 13 de
octubre de 2021.

El informe se encuentra dividido en dos temas principales: El seguimiento de las PQRS que contiene el total
de peticiones recibidas en la entidad, discriminado por tipologia, canales de atencién por los cuales fueron
recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros; y las actividades
desarrolladas por la Entidad para la implementacion de la Politica Plblica Distrital de Servicio a la
Ciudadania.

https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-

de-informacion-publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-

informacion

Sin observacion

Cumplida

Avance promedio subcomponente 5

100%

Avance promedio del componente " Transparencia y Acceso a la Informacién™

98%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 6. Iniciativas Adicionales - Codigo de Integridad

AF Porcentaje L - .. . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada de avan ée Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
. - De acuerdo con los soportes aportados por la Direccion de Talento Humano, se evidencié que para el
Archivo de la presentacion del . L - L ; -
" - . o periodo del presente seguimiento (septiembre - diciembre) se llevaron a cabo procesos de induccion a las
cddigo de integridad, socializado y B X e . - .
> . - - . nuevas servidoras y servidores publicos de la entidad desarrollados en las jornadas (17 y 19 de noviembre
Integrar en la Induccién y reinduccion de personal la [divulgado en las jornadas de L . A T 4 . - T . . .
11 DT . 2 . . - - . - Direccién de Talento Humano febrero a diciembre 100,0% de 2021), en el que se observod la socializacion del codigo de integridad (valores y principios éticos), Sin observacion Cumplida
socializacion y divulgacion del Codigo de Integridad [induccion y reinduccion. Soportes - . " R . L .
: - objetivo del equipo de gestores éticos de la Secretaria Distrital de la Mujer y el objetivo del cédigo de
del desarrollo de la induccion y . ST . - .
reinduccion integridad: Adicionalmente en estas jornadas se socializaron temas como generalidades (antecedentes,
' creacion, mision, vision, estructura y organigrama), cddigo Unico disciplinario, entre otros.
Para el desarrollo de esta actividad el proceso de Gestion de Talento Humano trabajo en articulacion con
el proceso de Comunicacién Estratégica para la difusion del Codigo de Integridad a través de los canales
de comunicacion internos asi:
Se recomienda al proceso de comunicacion estrategica, cotejar
o Difusion de piezas publicitarias o - Se cuenta con 4 piezas graficas enviadas por correo electronico por parte de la Direccion de Talento |la informacién aportada, en vista que una de las boletinas
: correos e ifusion  con L umano los dias 16 y e diciembre de . indicadas no relaciona informacion del codigo de integridad, asi
1. Socializacién de difusio Direccion de Talento Humano H los dias 16 y 17 de diciembre de 2021 dicad [ f 6n del codigo de integridad
Realizar la difusion del Cédigo de Integridad a través |informacion del Cédigo de " - Se hizo divulgacién mediante boletinas del 03, 07, 09 y 15 de septiembre de 2021 en el que la pieza |como no se indican otras que si trataron el tema. Incumplida -
1.2 . L X . ) Marzo a Diciembre 66,6% - . " P . R S
de los canales internos de comunicacion. Integridad de la Entidad, a través de S - comunicativa esta denominada como "Lo que debes saber del codigo de integridad" el cual hace alusién en atrasada
. Proceso Comunicacion estratégica - - L - - . - L "
los canales internos  de que consiste el codigo y la responsabilidad de las directivas frente a este. Esta actividad no presentd avance en su ejecucion en el primer
comunicacion a solicitud. cuatrimestre de 2021, ppor lo que al cierre del presente periodo
Adicionalmente el proceso de Gestién de Talento Humano se realizd divulgacion y socializacién del nuevo |no se completo el avance de la misma al 100%
codigo de integridad y de la Resolucion N° 0662 del 3 de diciembre de 2021 "Por medio de la cual se
adopta el Codigo de Integridadde la Secretaria Distrital de la Mujer y se dictan otras disposiciones"
Realizar por lo menos una actividad de difusion del La Direccion de Talento Humano desarrollé en 21 de diciembre de 2021 la actividad "El valor es
Coédigo de Integridad, que permita la reflexion y o Correcto™ como accion de difusion, apropiacion e interiorizacion del Codigo de Integridad de la entidad,
apropiacion de los valores 'y principios Soportes de la realizacién de la acorde con las evidencias aportadas:
1.3 [0 . . e actividad de difusion del Cddigo de | Direccidn de Talento Humano Mayo a Diciembre 100% I . Sin observacion Cumplida
institucionales, asi como la identificacion de X * Pantallazo invitacion de la actividad
. . Integridad. i . L
conductas asociadas a los mismos, en el quehacer * Reporte de asistencia - (61 participantes)
institucional. * Imagenes del desarrollo de la misma.
Avance promedio subcomponente 1 89%
21 Rea.llzar la convocatoria para la actuall_zacnon del |Soportes d_e la divulgacion de la Direccién de Talento Humano Febrero a mayo 100% Actlv!dfid que fue c_umpllda en gl segundo cuatr.lm.estre 2021, por cuanto la descripcion de la ejecucion de Sin observacién Cumplida
equipo de Gestores de Integridad de la entidad convocatoria la actividad fue registrada en el informe de seguimiento (mayo - agosto).
Actualizar la Resolucion de conformacion del equipo Resolucnoq . de actuallza.cmn de . . Actividad que fue cumplida en el segundo cuatrimestre 2021, por cuanto la descripcion de la ejecucion de . i .
2.2 . . conformacién del equipo de Direccion de Talento Humano Junio 100% L : : . Sin observacion Cumplida
de Gestores de Integridad de la entidad . la actividad fue registrada en el informe de seguimiento (mayo - agosto).
Gestores de Integridad.
De conformidad con los soportes aportados por el proceso, para el periodo del presente seguimiento
(septiembre - diciembre) se llevaron a cabo reuniones con los gestores de integridad el 02 y 09 de
2. Afianzamiento del septiembre de 2021 en el que de acuerdo con la informacién suministrada por el proceso de Gestion de
grupo de gestores de Talento Humano, dichas sesiones se desarrollaron con el objetivo de avanzar en la actualizacion del
integridad Cédigo de Integridad.
Enlaces:
. 02 de . septiembre: . http s'llsecretar'ad'Str'tald. Por otra parte, se recomienda al proceso revisar la
my.sharepoint.com/personal/aparada_sdmujer_gov_co/Documents/Grabaciones/Llamada%20con%20Catali o
. . . Meta/Producto, ya que en esta se indica que lo esperado
Realizar reuniones del equipo de gestores de Actas y soportes del desarrollo de Septiembre 08%20%209%20m%C 3%A15-20210902 083822- corresponde a Actas y soportes, pero acorde con lo expresado | Cumplida con
2.3 |integridad de la entidad por lo menos una vez cada ¥ SOp Direccion de Talento Humano Pt 100% Grabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n.mp4?CT=1641905985975& OR=OWA- P y sop P p plida o
las reuniones. Diciembre — por el proceso al ser reuniones extensas no se estan elaborando observacion
tres meses. NT&CID=e2d5eda9-c8c1-d959-6f51-4356b5d478ad . .
. . . T actas, por lo que no se obtendria la meta/producto esperado. Asi
* 09 de septiembre: https://secretariadistritald-| . .
. . . . - mismo, revisar las fechas progrfamadas, esto en razon a que las
my.sharepoint.com/personal/jvidal_sdmujer _gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTI1D=0x012000557 actividades se realizaron en los meses de agosto v septiembre
C05053203984798AE7FFFABA913B4&id=%2Fpersonal %2Fjvidal%5Fsdmujer%5Fgov%5Fco%2FDocum se programaron para sentiembre diciembrge ysep Y
ents%2F2021%2FINFORMES%2FINFORMES%20REGLAMENTARIOSY2FInforme%z20de%20sequimi | P 09 para sep y :
ento%20al%20Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20a%201a%20Ciudad
an%C3%ADa%20%28PAAC%29%2FPrimer%5Fcuatrimestre%202021%20%28enero%20%2D%20abril
%29%2F2%2E%20Respuesta%5Fdependencias%5F%28Evidencias%29%2FOAPlaneaci%C3%B3n%2FC
%5FTRANSPARENCIA%2FACTIVIDAD%201%2E1
Avance promedio subcomponente 2 100%
Avance promedio del componente "'Plan de Accién de Integridad" 94%




