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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DE LA AUDITORIA/SEGUIMIENTO

La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

b) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como lideresas de proceso, e
involucradas en el desarrollo de los procesos establecidos por la entidad.

c) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como responsables del desarrollo de
las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania.

1.2. EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

e Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, Contratista de la Oficina de Control Interno.
o Claudia Patricia Morales Morales, Contratista de la Oficina de Control Interno.
o Maryam Paola Herrera Morales, Profesional Especializada de la Oficina de Control Interno.

1.3. PERIODO DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA/ SEGUIMIENTO

El trabajo de auditoria se desarroll6 de conformidad con la metodologia que se detalla en el numeral 5 del presente
informe, realizando la solicitud de informacion requerida el 23 de agosto de 2021, para proceder con la recepcion,
recopilacion, revision y analisis de la misma; con la posterior elaboracion, entrega y publicacion del informe de
seguimiento el 14 de septiembre de 2021, en cumplimiento de la normatividad vigente.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO \

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania
2021 version 4 y el mapa de riesgos asociados a corrupcion - version 22, verificando el avance en la ejecucion de
las acciones formuladas de acuerdo a las fechas inicialmente programadas, asi como realizar el seguimiento a la
aplicacion de los controles asociados a los riesgos de corrupcién, acorde con las acciones determinadas por los
procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO \

El presente seguimiento hace referencia a la gestion adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, durante el periodo comprendido entre mayo y agosto de
2021.

1 El Articulo 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" establece que “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos” (resaltado fuera de texto).


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

o Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Articulos 2.1.4.5y 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

e Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 2 de 2015,
emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

e Guia para la Administracién de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas, version 4 de octubre de 2018.

e Acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer
version 4y la Matriz de riesgos asociados a corrupcion version 2, los cuales se encuentran publicados en
el Boton de “Transparencia y acceso a la informacién publica”.

| 5, METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realizé en el marco de las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia,
el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y los lineamientos proferidos desde el “Cdodigo
de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Tipo de Auditoria:

De conformidad con la programacion del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2021, se realizé el
presente seguimiento reglamentario con el fin de evaluar la gestion de la entidad frente al cumplimiento de las
acciones planteadas en el marco de la estrategia anticorrupcion.

Planeacion del seguimiento:

Como parte del analisis de la informacion, se realizé una revision de la informacion publicada en la pagina web
de la entidad en cuanto a la matriz de riesgos de corrupcion y las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion
a la Ciudadania (PAAC) programado para la vigencia 2021, estableciendo las fuentes de informacion que serian
utilizadas para realizar el respectivo seguimiento, elaborando la matriz de seguimiento general y las matrices de
solicitud de informacion por dependencia, con la posterior creacion de las carpetas para el registro de informacion
en la aplicacién Microsoft Teams.

Aunado a lo anterior, se remitieron comunicaciones oficiales internas donde se informé la metodologia a emplear
en el presente seguimiento y se solicité el reporte de los avances de las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en las matrices remitidas, asi como el registro del seguimiento cuatrimestral de los riesgos
de corrupcion de cada proceso en el modulo de “Riesgos™ del aplicativo del Sistema de Gestion LUCHA, de la
siguiente manera:
Tabla 1. Solicitud de informacién

Dependencia N° de radicado | Fecha de radicado
Oficina Asesora Juridica 3-2021-003384 | 23 de agosto de 2021
Direccién de Contratacion 3-2021-003385 | 23 de agosto de 2021



http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: SEC-FO-2

Pl

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Version: 02

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO

2021

Fecha de Emision: 22 de julio de

Pagina 5 de 16

Dependencia N° de radicado | Fecha de radicado
Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades | 3-2021-003388 | 23 de agosto de 2021
Asesora de Despacho (Comunicaciones) 3-2021-003389 | 23 de agosto de 2021
Direccién de Enfoque Diferencial 3-2021-003390 | 23 de agosto de 2021
Subsecretaria de Politicas de Igualdad 3-2021-003395 | 23 de agosto de 2021
Subsecretaria de Gestion Corporativa 3-2021-003396 | 23 de agosto de 2021
Direccion de Gestion Administrativa y Financiera 3-2021-003397 | 23 de agosto de 2021
Direccion de Talento Humano 3-2021-003398 | 23 de agosto de 2021
Direccion de Gestién del Conocimiento 3-2021-003400 | 23 de agosto de 2021
Oficina Asesora de Planeacién 3-2021-003401 | 23 de agosto de 2021
Direccién de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres 3-2021-003402 | 23 de agosto de 2021
Direccién de Territorializacién de Derechos y Participacién 3-2021-003403 | 23 de agosto de 2021

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se emitié una solicitud de informacion a la Oficina Asesora de Planeacion como responsable de

la consolidacion y monitoreo al PAAC segun radicado 3-2021-003437 del 25 de agosto de 2021.

Desarrollo del seguimiento:

Con el proposito de realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion
a la Ciudadania (PAAC), a continuacion, se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para el

desarrollo y elaboracion del presente informe:

e Recepcion y verificacion de la informacion correspondiente al avance en las acciones relacionadas en las
matrices de solicitud de informacidn con sus respectivos soportes, para el periodo comprendido entre el
01 de mayo y el 31 de agosto de 2021.

Para los riesgos asociados a corrupcion, se realizé verificacion de la informacion contenida en el médulo
de “Riesgos” del aplicativo del Sistema de Gestion LUCHA, en el que se registr6 el seguimiento a la
aplicacién y ejecucién de los controles.

Verificacion de la informacion contenida en el mapa de procesos del aplicativo LUCHA.

Revision del contenido de la pagina web de la entidad, Observatorio de Mujeres y Equidad de Género
(OMEG), canales de comunicacion internos, redes sociales, entre otros.

Consolidacién de la informacién recopilada en la matriz de seguimiento general, donde se registran los
avances cuantitativos y cualitativos evidenciados.

Establecimiento de criterios para clasificar el estado de las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania (PAAC), los cuales son los siguientes:

Tabla 2. Criterios de clasificacion actividades plan de accién del PAAC

Estado Caracteristicas
Sin iniciar Su programacion no se encuentra dentro del periodo evaluado.
Cumplida Ejecutada al 100% y dentro de los plazos establecidos.

Si bien la actividad fue 100% se identificaron

debilidades/novedades.

. L cumplida en un
Cumplida con observacion P

En ejecucion El plazo de ejecucién no se ha vencido.
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Estado Caracteristicas
Si La actividad se encuentra dentro del tiempo programado, pero no presenté avance
in avance

en su ejecucion en el primer y/o segundo cuatrimestre 2021.

Incumplida - atrasada Sin ejecutar al 100% y con plazos vencidos.

Fuente: Elaboracién propia

Como ultima etapa, con la informacién identificada y consolidada a lo largo del proceso auditor se construye el
informe de auditoria el cual es enviado a quien lidera el area y proceso auditado. Las conclusiones del informe de
auditoria se describen a través de fortalezas y debilidades; estas Gltimas que a su vez estdn compuestas por dos
tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

e Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas probleméaticos y mejoras
potenciales sobre una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor con su respectiva
recomendacién. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa y podria llegar a tener efectos sobre el
cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es necesario identificarlas,
analizarlas y tomar decisiones sobre su tratamiento. En caso de que, producto de analisis realizado, el
proceso determine que se acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento,
las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

e Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la
evaluacion de un proceso o un asunto en particular, al realizar la comparacion de La Condicion (situacion
detectada o hechos identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos); y ademdas para mayor claridad se complementa
estableciendo sus Causas (qué origind la diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que
pueden ocasionar la diferencia encontrada). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones
tendientes a eliminar de fondo las causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente
plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge Y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

| 6. DESARROLLO DEL EJERCICIO AUDITOR

6.1. ASPECTOS GENERALES

La Secretaria Distrital de la Mujer en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
elabor6 el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania (PAAC) correspondiente a la vigencia 2021
(aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 20 de enero de 2021), el cual se conforma por
los componentes: gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites rendicion de cuentas, servicio a la
ciudadania, transparencia y acceso a la informacion, e iniciativas adicionales (Plan de Accion de Integridad). Al
respecto, es de mencionar que se han realizado ajustes al PAAC los cuales han sido aprobados en Comité
Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD) como se relaciona en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Solicitudes de modificaciones al PAAC 2021

CIGD

Modificacion

Mapa de riesgos
de corrupcion

Plan de
accion

Modificaciones realizadas

Acta N°4 del
12 de abril

1. Componente Rendicion de cuentas — actividad 3.2 “Formacion a
mujeres diversas en el derecho a la participacion y representacion
politica, con énfasis en la promocién de la participacion de las
ciudadanas en los procesos de rendicion de cuentas”, solicitud de
ajustes frente a la redaccion de la actividad, de la metas y ampliacion
de la fecha programada.

2. Componente Atencion a la Ciudadania — actividad 3.1 “Fortalecer
a servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de la
Mujer en temas de atencién a la ciudadania con énfasis en los
protocolos de atencion con enfoque diferencial a través de la
socializacion del Manual de Atencion a la Ciudadania de la SDMujer”,
solicitud de ajustes frente a la redaccion de la actividad, de la meta y
ajustes en los responsables (quitar a la Direccién de Derechos y disefio
de Politicas).

Acta N°5 del
30 de abril

1. Componente racionalizacion de tramites, se solicitd ajuste ya que la
estrategia de racionalizacion estaba formulada en cuanto a actividades
de la ventanilla hacia dentro y de acuerdo con lo referenciado en el acta
estos deben ser de cara a la ciudadania, por cuanto la modificacion de
este componente esta asociado a realizar actualizacién de las OPAS que
la entidad tiene inscritas en el SUIT.

2. Componente Rendicion de cuentas — actividad 3.1, “Acompaiiar
técnicamente el proceso eleccionario del Consejo Consultivo de
Mujeres en todas sus fases.se solicitdé modificacion en cuanto a los
responsables asignados”, se solicitd modificacién en los responsables
(quitar a la Direccién de Derechos y disefio de Politicas).

3. Componente Atencion a la Ciudadania — actividad 3.1 “Fortalecer
a servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria Distrital de la
Mujer en temas de atencion a la ciudadania con énfasis en los
protocolos de atencion con enfoque diferencial a través de la
socializacién del Manual de Atencidn a la Ciudadania de la SDMujer”,
solicitud de ajustes frente a los responsables (quitar a la Subsecretaria

de Politicas de Igualdad).

Acta N°7 del
20 de mayo de
2021

1. Componente Gestion del Riesgo - actividad 1.1 “Realizar la revision
y actualizacion de la Politica de administracion de riesgo de la
Entidad” solicitud de cambio de fecha de programada pasa de mayo a
julio 2021.

2. Matriz de riesgos de corrupcion se solicita actualizacion en cuanto a
la valoracion de los riesgos.

Fuente: Elaboracion propia con base en las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio 2021
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Con ocasién de lo sefialado en la tabla anterior, el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2021 cuenta
con dos anexos: la matriz de riesgos de corrupcion en su version 2 y las acciones por cada componente en su
version 4. En este sentido se recomienda que dichos anexos tengan registrado en su encabezado la versién y la
fecha de aprobacion por el CIGD, de modo que facilite identificar su versionamiento una vez son descargados.

Por otra parte, en cuanto a las modificaciones realizadas al PAAC el documento Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2 de 2015 sefiala que “Después de la publicacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran
por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad. ” (resaltado fuera de texto). Al respecto y de acuerdo
con la respuesta brindada por la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electronico del 31 de agosto de
2021, no se encontrd evidencia sobre la informacién brindada a la ciudadania y servidores publicos sobre las
modificaciones efectuadas al PAAC, contraviniendo las disposiciones en la materia.

Aunado a lo anterior, mediante el correo electronico mencionado en el parrafo anterior la Oficina Asesora de
Planeacion inform6 en cuanto al monitoreo lo siguiente “Para el periodo de mayo a agosto, la oficina Asesora de
Planeacion a gestionado el monitoreo del PAAC a través de los comités de enlaces que se realizan mensualmente,
donde se recuerdan los compromisos del mismo, las fechas de ejecucién, el cargue de evidencias y fechas de
entrega de los seguimientos para lo cual adjuntamos las presentaciones de los enlaces, adicional a esto cada
cuatrimestre la OAP envia un correo recordando el vencimiento de las tareas y el reporte de seguimiento para
cual se adjunta correo ”. Sin embargo y con el proposito de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.1.4.6
del Decreto 124 de 2016 que establece “(...) el monitoreo estard a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus
veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.” y
de lo dispuesto en el documento Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano versién 2 de 2015 sobre “Cada responsable del componente con su equipo y €l Jefe de Planeacion
deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. las acciones contempladas en cada uno de sus componentes” (resaltado fuera de texto)
se recomienda que la Oficina Asesora de Planeacion fortalezca el monitoreo y evaluacion que realiza al
cumplimiento del PAAC en el marco de su rol como Segunda Linea de Defensa, ejecutando actividades adicionales
a recordar las fechas programadas para la ejecucion y entrega de informacion, teniendo en cuenta que desde
vigencias anteriores se han presentado debilidades en cuanto al cumplimiento de lo programado en dicho plan,
para lo cual se recomienda tomar como referente los histdricos de los seguimientos efectuados por la Oficina de
Control y las recomendaciones que se plasman al respecto.

6.2. AVANCE GENERAL DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno en atencion a las disposiciones establecidas en el documento Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano version 2 de 2015 realiza tres seguimientos
cuatrimestrales durante cada vigencia. En este sentido y como resultado del segundo seguimiento ejecutado al
periodo comprendido entre el 01 de mayo y el 31 de agosto de 2021, a continuacion, se presenta el avance general
evidenciado por este despacho, de las acciones por componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la
Ciudadania 2021 (PAAC):
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Tabla 4. Resultados Avance General PAAC

o Estado segundo cuatrimestre
§ (mayo-agosto)
=]
= Nivel de
=] = ' 0,
Componente S| 5| 8| 8% :§ 8|S /go'm'a:ﬁsnagr Cumplimiento
8| 2|3 88 3| S|gg P verificado por la OCI?
S| 528|238
F12 9138|659 |=
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion 11| 2 1 4 4 35%
2. Racionalizacion de trdmites 3 3 100%
3. Rendicion de Cuentas 9 1 4 3 1 31%
4. Atencion a la Ciudadania 13 2 8 3 58%
5. Transparencia y Acceso a la Informacion 12 2 7 3 62% ZONA MEDIA
6. Iniciativas Adicionales - Codigo de 0
Integridad 6 2 3 1 58%
TOTAL 54 | 3 9 1 26 | 14 1 57%

Fuente: Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- periodo mayo a agosto de 2021

A continuacion, se muestra el comparativo del avance general que ha presentado el Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania 2021 (PAAC) por cuatrimestre:

Grafica 1. Comparativo Primer y Segundo Cuatrimestre 2021
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Fuente: Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- periodo enero a abril de 2021
Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- periodo mayo a agosto de 2021

2 El nivel de cumplimiento fue calculado con base en lo establecido en el literal b) del numeral VII. del documento “Estrategias Para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 de 2015: “Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color
amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde).”
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Como se puede detallar, en el PAAC se formularon 54 acciones distribuidas en los 6 componentes anteriormente
enunciados, de los cuales, al corte del presente seguimiento, se evidencian los siguientes resultados:

e (3) acciones obtuvieron una calificacion como “sin iniciar”, representando el 5.6% del total de las
evaluadas en el presente seguimiento.

e (9) acciones obtuvieron una calificacion como “cumplida”, representando el 16,7% de cumplimiento
total de las formuladas en el PAAC.

e (1) accidn con una calificacion de “cumplida con observacion” representando el 1,9% del total evaluado
y para la cual es importante tener en cuenta lo identificado por la Oficina de Control Interno en el presente
seguimiento.

e (26) acciones obtuvieron una calificacion como “en ejecucién”, lo que representa el 48,1 % del total de
las formuladas, para lo cual es importante tener en cuenta las observaciones y/o recomendaciones que
dado el caso, se dejaron plasmadas en cada accion.

e (14) acciones obtuvieron una calificacion como “sin avance”, representando el 25,9% del total de las
formuladas, que se requiere sean revisadas teniendo en cuenta que para finalizar la vigencia 2021 restan
menos de 4 meses lo que puede llegar a afectar el cumplimiento de lo programado.

e (1) accion obtuvo una calificacion como “incumplida-atrasada”, con una representacion del 1,9%.
Sobre el particular es de sefialar que la actividad ya venci6é de acuerdo con su fecha programada y se
evidenciaron deficiencias en el desarrollo de la actividad, por lo cual es necesario que se adelanten
acciones inmediatas para subsanar y dar cumplimiento a lo formulado.

El detalle del seguimiento realizado a cada componente y actividad del plan de accion se presenta en el anexo 2
del presente informe.

6.3.MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
Como resultado del seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcidn se encontraron las siguientes situaciones:

e La matriz de riesgos de corrupcién publicada en la pagina web se encuentra desactualizada y no es
consecuente con la informacion registrada en el aplicativo LUCHA maodulo riesgos, siendo reiterativa esta
observacion.

e En cuanto a total (14) de las actas de seguimiento y monitoreo realizada por los procesos, se evidenciaron
deficiencias en 4 en cuanto que en su contenido no se evidenciaron los resultados del analisis a la
efectividad de los controles ni de la revision de la materializacion del riesgo en el periodo.

e Los soportes de ejecucion de los controles en 4 procesos no son consecuentes con los registros que sefiala
la matriz de riesgos de corrupcion publicada en la pagina web, siendo reiterativa esta observacion.

e Enlosriesgos de 1 proceso no fue posible validar la totalidad de las evidencias toda vez que los archivos
presentaron errores al abrir.

e En (2) procesos se observaron falencias en relacion con la aplicacién de formatos, debido a que se
identificaron deficiencias en los nombres y versionamiento utilizado.

El detalle del seguimiento realizado a cada componente y actividad del plan de accidn se presenta en el anexo
1 del presente informe.
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6.4. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

En las acciones del PAAC de la vigencia 2021, se establecieron un total de 11 para este componente, cuya principal
fuente de informacion para el seguimiento realizado es el aplicativo LUCHA, ya que esta es la herramienta oficial
establecida por la entidad para incluir los riesgos, sus controles y realizar el respectivo seguimiento cuatrimestral
por parte de las lideres de procesos, y que hace parte de los lineamientos determinados en la Politica de
Administracién de Riesgos de la Secretaria Distrital de la Mujer vigente.

A continuacién, se muestra el comparativo del avance que ha presentado el componente por cuatrimestre:

Grafica 2. Comparativo Primer y Segundo Cuatrimestre 2021
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Fuente: Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- periodo enero a abril de 2021
Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- periodo mayo a agosto de 2021

6.5. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

En relacion con este componente, es necesario aclarar que la Secretaria Distrital de la Mujer no cuenta con tramites,
sino con (3) OPA’s (Otros Procesos Administrativos) que estdn debidamente inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), dando cumplimiento al articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Las OPA’s inscritas para la Entidad fueron: Orientacion, asesoria e intervencion juridica, Orientacion psicosocial
y Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias con medidas de proteccion en proyecto casa refugio; en
el que la racionalizacion tecnoldgica consistié en la implementacion de un sistema de informacion de
diligenciamiento en linea para el registro y seguimiento de las atenciones brindadas en las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres (CIOM), la Casa de Todas y las Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la
Muijer.

Para lo cual se establecié una estrategia de racionalizacion de tipo administrativa orientada a mejorar y actualizar
la informacidn de los servicios inscritos incluyendo la ampliacion de los canales de atencion con miras a fortalecer
y mejorar la prestacion de los servicios.
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6.6. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Este componente esta conformado por 9 actividades, de las cuales 1 estd programada para desarrollarse a partir
del tercer cuatrimestre de la vigencia 2021. El comparativo del avance que ha presentado el componente por
cuatrimestre se presenta en la siguiente grafica.

Grafica 3. Comparativo Primer y Segundo Cuatrimestre 2021
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Fuente: Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- periodo enero a abril de 2021
Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- periodo mayo a agosto de 2021

6.7. COMPONENTE ATENCION A LA CIUDADANIA

Para este componente se definieron un total de 13 actividades, agrupadas en los subcomponentes “Estructura
administrativa y direccionamiento estratégico”, “Fortalecimiento de los canales de atencion”, “Talento humano”,
“Normativo y procedimental”, y “Relacionamiento con el ciudadano”, presentando un avance del 58% para el
periodo del presente seguimiento. A continuacion se muestra el comparativo del avance que ha presentado el
componente por cuatrimestre:

Grafica 4. Comparativo Primer y Segundo Cuatrimestre 2021
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Fuente: Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- periodo enero a abril de 2021
Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- periodo mayo a agosto de 2021
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6.8. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente cuenta con 12 actividades, de conformidad con los subcomponentes planteados por la Secretaria
de la Transparencia en su guia metodoldgica (“Lineamientos de Transparencia Activa”, “Lineamientos de
Transparencia Pasiva”, “Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion”, “Criterio diferencial de
Accesibilidad”, y “Monitoreo del acceso a la Gestion Publica”, presentando un avance del 62%. A continuacion,
se muestra el comparativo del avance que ha presentado el componente por cuatrimestre:

Grafica 5. Comparativo Primer y Segundo Cuatrimestre 2021
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Fuente: Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- periodo enero a abril de 2021
Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- periodo mayo a agosto de 2021

6.9. COMPONENTE INCIATIVAS ADICIONALES - PLAN DE ACCION DE INTEGRIDAD

De conformidad con lo planteado por el articulo 2 del Decreto Distrital 118 de 2018, la Secretaria Distrital de la
Mujer planted un Plan de Accion de Integridad, que se incluy6 en el Componente 6 “Iniciativas adicionales” del
Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC) con un total de 6 actividades. A continuacion, se
muestra el comparativo del avance que ha presentado el componente por cuatrimestre:

Grafica 6. Comparativo Primer y Segundo Cuatrimestre 2021
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Fuente: Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- periodo enero a abril de 2021
Anexo 2 — Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- periodo mayo a agosto de 2021




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

is EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Versién: 02
ALCALDIA MAYOR Fecha de Emision: 22 de julio de
DEBOCOTADS. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO 2021

Pagina 14 de 16

| 7. CONCLUSIONES

7.1. FORTALEZAS

Con ocasion del seguimiento realizado se destaca:

La produccién de contenidos estadisticos para dar a conocer el comportamiento de las violencias contra
las mujeres y la prestacion del servicio, en el marco del confinamiento por el COVID-19, que permite
identificar la gestion de la Entidad en cumplimiento de su misionalidad.

Las actividades de sensibilizacion y difusién que se han venido desarrollando para el fortalecimiento de
los lineamientos establecidos en la Politica Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como las
disposiciones establecidas por la Entidad en el Manual de Atencién a la Ciudadania en relacién con los
tiempos de respuesta de requerimientos.

El desarrollo de acciones de socializacion del Manual de Atencidn a la Ciudadania en cuanto a la atencion
preferencial con enfoque diferencial tendientes a mejorar la prestacion del servicio en la Entidad.

Las actividades de fortalecimiento institucional para la divulgacion de servicios y demas actividades que
son realizadas desde las areas misionales, para la prestacion de los servicios en el contexto en el que
actualmente se esta viviendo en el pais.

El Consejo Consultivo de Mujeres como espacio permanente de rendicion de cuentas.

La elaboracion permanente de piezas comunicativas para la promocion y visibilidad de la oferta de
servicios de la Secretaria Distrital de la Mujer en el marco de la emergencia sanitaria, asi como las
actividades desarrolladas en relacion con la implementacion de la Politica Publica de Mujer y Equidad de
Género.

Se resalta el nivel de cumplimiento del componente 6 iniciativas adicionales — cddigo de integridad al
aumentar significativamente de un periodo a otro su ejecucion.

7.2.0PORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacion, se enuncian las oportunidades de mejora encontradas a lo largo del seguimiento, con el animo de
identificar mejoras potenciales que se podrian tener en cuenta para su autoevaluacién y por ende para la
formulacidn de acciones de mejoramiento:

o . Numeral del PROCESO
N OPORTUNIDAD Y/O RECOMENDACION Informe RESPONSABLE
Se recomienda que los anexos del PAAC (plan de accion y mapa de riesgos .
L . ot Planeacion y
1. | de corrupcion) tengan registrado en su encabezado la version y fecha de 6.1 »
> A : ; Gestién
aprobacion, de modo que facilite identificar su versionamiento.
Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion monitorear y evaluar
permanentemente las acciones del Plan anticorrupcién y Atencién a la
5 Ciudadania (PAAC) que permitan generar alertas tempranas sobre el 6.1 Planeacion y
" | avance de los compromisos establecidos, tomando como referente las ' Gestién
situaciones identificadas en los seguimientos efectuados por la Oficina de
Control Interno.
Realizar las gestiones que se requieran para iniciar y ejecutar las acciones Todos los procesos
3. | del PAAC en las condiciones y plazos establecidos, con el propésito de dar | 6.2 - anexo 2 / Planeacion y
cumplimiento a lo programado. Gestién
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- Numeral del PROCESO
N° OPORTUNIDAD Y/O RECOMENDACION
Informe RESPONSABLE
Realizar las actualizaciones correspondientes a las acciones del PAAC en el
que se identifiquen claramente las responsabilidades de las dependencias para | 6.4 - 6.5 - 6.6 | Todos los procesos
4. | el desarrollo de las actividades programadas y se trabaje en articulacién para| - 6.7 - 6.8 - / Planeacion y
el reporte de informacién, teniendo en cuenta que este despacho recibié| 6.9 anexo 2 Gestidn
comentarios al respecto.
Teniendo en cuenta que se evidenciaron deficiencias en 4 actas de seguimiento
y monitoreo realizada por los procesos, en cuanto que en su contenido no se Todos 10S Drocesos
5 evidenciaron los resultados del anélisis a la efectividad de los controles ni de | 6.3 - anexo 1 | Planeaf:)ién
" |la revision de la materializacion del riesgo en el periodo, se recomienda y2 Gestion y
registrar dichos resultados en las actas de los proximos seguimientos en virtud
de la Politica de Administracion del Riesgo vigente.
Realizar la actualizacion al mapa de riesgos de corrupcion en cuanto a los
nombres de los procesos, en el marco del nuevo mapa de procesos establecido Todos los procesos
6. |para la entidad. Asi mismo, actualizar y trasladar los documentos del proceso | 6.3 -anexo 1 | / Planeaciony
Gestion  Administrativa al Proceso Gestién Documental que estén Gestion
relacionados.
Se recomienda a los procesos realizar ejercicios de autocontrol periédicos en | 6.2 - 6.3 - 6.4
cuanto al seguimiento de las acciones planteadas en el PAAC con el propésito | -6.5-6.6 -
7. - . . Todos los procesos
de tomar decisiones tendientes al cumplimiento de lo programado durante la| 6.7 - 6.8 -
vigencia. anexo 2
Se recomienda formular indicadores que permitan medir el avance objetivo
del cumplimiento de las acciones del PAAC en cuanto a los componentes: | 6.2 - 6.4 - 6.6 | Todos los procesos
8. | gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites rendicion de| -6.7 - 6.9 - / Planeacion y
cuentas, servicio a la ciudadania e iniciativas adicionales (Plan de Accion de| anexo 2 gestion
Integridad).
7.3.HALLAZGOS
Numeral
Tema o Palabras | = CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO Proceso ID LUCHA
Clave Responsable | (reincidencia)
Informe
Desconocimiento
oportuno de la
No se encontrd | Estrategias para Ciudadania 'y
evidencia sobre la| la Construccion Servidores
. informacion brindada del Plan Debilidades en la| Publicos de los
Ajustes y . . - - A . L
S a la ciudadania, | Anticorrupcion | aplicacion de cambios Planeacion y
modificaciones 6.1 . - ” L ” N. A.
al PAAC servidores publicos | y de_Atencmn criterios efectuados al Gestion
sobre las | al Ciudadano | normativos PAAC
modificaciones version 2 de
efectuadas al PAAC. 2015 Investigaciones
ylo sanciones de
tipo disciplinario
No se atendieron las Falta de atencién Posible L
. 6.3 . Numeral 7 del . . Planeacion y
Riesgos de recomendaciones . alas incumplimiento de ”
2. i y . articulo 27 del . . - Gestion N. A.
corrupcion dadas en el informe recomendaciones lineamientos
anexo 1 L Decreto -
de seguimiento al dadas en el marco normativos de
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Numeral
Tema o Palabras | = CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO Proceso 1D LUCHA
Clave Responsable | (reincidencia)
Informe
PAAC del primer | Distrital 807 de | del informe de Transparencia y Prevencion y
cuatrimestre 2021, en 2019 seguimiento al Acceso a la Atencion Integral
cuanto a la Plan Informacién a Mujeres
actualizacion del Anticorrupcion y Publica Victimas de
mapa de  riesgos de Atencio6n a la Violencia
publicado en la Ciudadania
pagina web con primer Posible Gestion
ocasion de las cuatrimestre 2021 | materializacién de Disciplinaria
modificaciones riesgos
efectuadas por los Gestion
procesos en el marco Contractual
del seguimiento y
monitoreo realizado a Gestidn Juridica
la gestion del riesgo,
asi como las
recomendaciones
dadas en cuanto a la
documentacion de la
ejecucion de los
controles.
No se encontrd | Estrategias para mEEiri?:Egil %1 II% s
evidencia del | la Construccion del
establecimiento  de del Plan Debilidades en la avances de as
S - . S acciones del .
. 6.8y |indicadores para el | Anticorrupcion aplicacion de Planeacion y
3. Indicadores ” - componente. ” N.A.
anexo 2 | componente y de Atencion criterios Gestion
transparencia y | al Ciudadano normativos —
acceso a la| wversion2de Investlg_acmnes
informacion. 2015 3.//0 sanclones d_e
tipo disciplinario
Planeacion y
Gestion
Atencidn a la
Se entregd Ciudadania
informacion que no Falta de atencion | Dificultades en el
est4 en debida forma, en larevision de |ejercicio de la | Direccionamiento
Entrega de Anexo 1 incompleto, con| Decreto Ley Ia_s solicitu_d,es de _evaluacic’)_n Estratégico
4. documentacion y2 errores de| 403 de 2020 informaciéony | independiente N. A.
accesibilidad o no es Art. 151 correspondiente Gestion
coherente  con la entrega de Sanciones de tipo | Administrativay
actividad de plan de soportes. disciplinario documental
accion formulada.
Promocién de la
Participacion y
Representacion
de las Mujeres

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexos: 1 - Seguimiento Riesgos asociados a Corrupcion - periodo mayo a agosto de 2021
2 - Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - periodo mayo a agosto de 2021




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Proceso

Riesgo

Controles

Acciones asociadas al control

Registro

incluye revision

materializacion

Acta de
seguimiento

de

del riesgo

seguimiento

efectividad de

Acta de

incluye
analisis de

controles

Se presentd
materializacion del
riesgo para el
periodo de
seguimiento

Seguimiento Oficina de Control Interno

Observaciones

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Alteracion y/o no presentacion de
los reportes que se remiten a los
entes rectores relacionados con la
planeacion, la inversion, sus
resultados y metas alcanzados en
beneficio propio o de terceros

1. Realizar la validacion a los planes de
gestion institucional.
2. Realizar el seguimiento a la ejecucion de
los planes de gestion institucional

Realizar seguimiento fisico y financiero
de la ejecucion de los proyectos como
insumo para reportar en el SEGPLAN

Correo de validacion y aprobacién por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion
ylo correo con observaciones frente al
reporte cuando se requiera.

SI

NO

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Direccionamiento
Estratégico, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder
para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).

En cuanto a la aplicacion del control y de acuerdo con los soportes reportados por el proceso en el aplicativo LUCHA - Médulo de
Riesgos, se observd una muestra del reporte de seguimiento de los instrumentos de planeacién asi:

* Plan de Accion: proyectos de inversion 7676, 7734 y 7738 con corte al 30 de junio de 2021 y el proyecto de inversién 7668 con
corte al 31 de julio de 2021.

* POA: Proceso de Transversalizacion del Enfoque de Género y Diferencial 11 Trimestre de 2021

* PMR: proyecto de inversion 7668 con corte al 31 de julio de 2021

De igual manera, se evidenciaron correos cruzados el dia 16 de julio de 2021, entre la OAP de la SDMujer y la Direccion de
Programacién y Seguimiento a la Inversion de la SDPlaneacion respecto al cierre y validacién de reprogramacion y seguimiento de los
proyectos de inversion en el sistema SEGPLAN, asi como, se observaron los reportes SEGPLAN (inversion e inversion y gestion) con
corte al 30 de junio de 2021.

Por otra parte, la OAP el dia 02 de agosto de 2021, emiti6 el memorando No 3-2021-003041 en el cual comunico las directrices para
ejecucion, seguimiento y cierre vigencia 2021 y programacioén presupuestal 2022 a las dependencias de la Entidad. Asi como, correo
electrénico respecto a recomendaciones, cronograma de solicitud y aprobacién de ajustes por el mes de agosto de 2021 sobre
Modificaciones al PAABS.

Adicionalmente, los dias 4 y 5 de agosto de 2021, la OAP remite correos electronicos a las dependencias de la Entidad, detallando los
entregables a remitir acorde con las directrices emanadas del memorando No 3-2021-003041 del 02 de agosto de 2021 y el reporte de
reservas de la vigencia 2021 con corte al 31 de julio de 2021, como parte de la accién de mejora que esa Oficina ha implementado en
cumplimiento del hallazgo 3.3.2.1.1 reportado por la Contraloria de Bogotd D.C. en la vigencia 2020 (Auditoria de Regularidad
cédigo 35 de la vigencia 2019 - PAD 2020), sobre el seguimiento de las reservas presupuestales. Sin embargo, es importante aclara|
que el control reportado en el aplicativo LUCHA difiere del informado en la Matriz de riesgos de corrupcién V2 publicada en el boton
de transparencia de la pagina web de la Entidad.

Para finalizar, en relacién con el monitoreo y seguimiento a los controles se observé en el Acta de Monitoreo y Seguimiento a los
Riesgos y Controles del Proceso de Direccionamiento Estratégico del 1l Cuatrimestre de 2021 del 20 de agosto de 2021 , el proceso
determind hacer modificaciones en el responsable (Jefa OAP) de los riesgos y habilitacion a los enlaces de la OAP, asi como, se
evaluaron la probabilidad de ocurrencia e impacto en el riesgo de gestién y en el de corrupcién, definiendo actualizar la probabilidad
de ocurrencia en el aplicativo LUCHA - Modulo de riesgos, de acuerdo a la nueva calificacion. Es necesario sefialar que en esta Acta|
el proceso identifica el andlisis de la efectividad de los controles, e indica que no se ha presentado materializacion del riesgo para el
periodo de seguimiento, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Politica de Administracion del Riesgo - V5 (21/07/2021),
la cual no se encuentra actualizada en el Modulo de Gestién Documental del aplicativo LUCHA, sin embargo, la efectividad del
control para el riesgo de corrupcién no se evidencia debido a inconsistencia en el contenido del Acta.

En el Acta de Monitoreo y Seguimiento a los Riesgos y Controles del Proceso de
Direccionamiento Estratégico del 11 Cuatrimestre de 2021 del 20 de agosto de 2021, que se
encuentra disponible en el aplicativo LUCHA - Médulo de Riesgos, se observé que la misma
presenta inconsistencias frente al analisis de los riesgos y controles, asf:

* El Riesgo de Gestion indicado corresponde a la descripcién del Riesgo de Corrupcion

* El Control del Riesgo de Corrupcion indicado corresponde al control reportado para el
Riesgo de Gestion.

Por lo anterior, se recomienda al Proceso verificar y ajustar el Acta, donde se aclaren los|
riesgos y controles evaluados.

Por otra parte, se recomienda al proceso, verificar que los soportes cargados en el aplicativo
LUCHA - Médulo de Riesgos, cuenten con los criterios de accesible y usable, debido a que
algunos de estos presentan problemas para su apertura, asf como, verificar la actualizacion en
el Modulo de Gestién Documental de la Politica de Administracion del Riesgo, la cual difiere
entre la publicada en el Boton de Transparencia de la Pagina Web de la Entidad y la del
Aplicativo LUCHA.

Para finalizar, se recomienda al Proceso cotejar la informacion del control definido para el
riesgo de corrupcion reportado en el aplicativo LUCHA y el control o controles reportados en
la matriz de riesgos de corrupcién V2 publicada en la botén de transparencia de la pagina web
de la Entidad, ya que estos difieren entre si, y frente al reporte del I cuatrimestre la matriz
presenta una variacion respecto al control reportado para el Il Cuatrimestre.

GESTION DEL CONOCIMIENTO CON
ENFOQUE DE DERECHOS DE LAS MUJERES

Inducir a

las

mujeres

que

participan de los procesos de
formacion a otorgar dadivas

Verificacion in situ de los procesos de!
formacion en cuanto a implementacion y la
gratuidad de la oferta

Divulgacion de la gratuidad de los
procesos de formacién a través de los
canales de comunicacién institucionales.
Seguimiento a las piezas comunicativas
en donde se divulga la gratuidad de la
oferta de formacion

Bitdcora de seguimiento a procesos de
formacion.

Piezas comunicativas donde se divulga la
gratuidad de la oferta de formacion

SI

Si

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcién del proceso Gestion del
Conocimiento, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del
poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).

Para el presente seguimiento se evidencié la aplicacion de los controles con la elaboracion de 40 piezas comunicativas realizadas entre
los meses de mayo a agosto de 2021, de cursos virtuales relacionados con habilidades digitales, tic y conocimientos basicos donde se
enuncia que es totalmente gratis, de igual manera se evidencié que estas piezas comunicativas fueron difundidas a través de las redes
sociales (Facebook, Twitter e Instagram) ,WhatsApp y correos electrénicos. Adicionalmente, se evidencio la verificacion y fecha por
parte del proceso de la informacion publicada en las carteleras de las 11 CIOM relacionado con la gratuidad de los servicios.

De igual forma se evidenciaron los comunicados y oficios de respuesta donde se informé a la ciudadania que los procesos y oferta de
formacion es gratuita.

Por otra parte, en relacion con el monitoreo y seguimiento a los controles se observé acta de reunion realizada el 24 de agosto de 2021,
en el que se analizé la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles.

Se observa que no todas las piezas comunicativas donde se informa la oferta de formacion
enuncia la gratuidad de las mismas evidenciados en los cursos de conocimientos bésico por|
médulos : Las paz un sentido amplio, mi papel nuestro papel en la paz, comunicacion efectival
para la paz, transformando los conflictos, roles de mujeres en la paz, iniciativas como
constructoras de paz, diferencias entre sexo y género, roles y estereotipos, prejuicios Y|
discriminacion, diferencia entre igualdad y equidad, derechos humanos de las mujeres de
Bogota, Inteligencia Emocional, Comunicacion y escucha activa, Liderazgo, Creatividad,
Planificacién-Manejo del tiempo libre, Negociacién - como generar acuerdos, Adaptacion a
los cambios.

Habilidades digitales : Conociendo a mi teléfono, Seguridad digital en teléfonos celulares,
WhatsApp parte 1 y 2, Video llamadas desde el celular, Manejando servicios bancarios e|
informacién Personal desde el celular, Solicitando servicios por el teléfono celular.

Curso virtual: Habilidades Socioemocionales

GESTION TALENTO HUMANO

Realizar

nombramientos

en

vacantes de la planta de personal

de la
cumplimiento
exigidos

por

SDMujer,

de
la

sin el
requisitos
normatividad

vigente, para beneficio personal o

de un tercero.

Verificar el cumplimiento de los requisitos!
de nombramiento conforme al Manual de
Funciones y Competencias vigente en la|

Entidad, y registrar la informacién ]|
documentos  requeridos utilizando  los!
formatos:

- GTH-FO-01 Relacion de documentos|
nombramientos

- GTH-FO-41 Relacién de experiencia
general y especifica.

Aplicacion del procedimiento GTH-PR-
2 Seleccién y Vinculacion de Personal

- Relacién de documentos nombramientos!
(formato  GTH-FO-01  debidamente!
diligenciado).

Relacién de experiencia general |
especifica (formato GTH-FO-41).

SI

SI

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicién del riesgo de corrupcién del proceso Gestién de Talento
Humano, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder
para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).

En relacion con la aplicacion del control, el proceso realizé el cargue de una muestra en el aplicativo LUCHA del diligenciamiento del
formato GTH-FO-41 Revisién de cumplimiento de requisitos minimos documento el cual contiene la relacién de la experiencia y|
estudios del aspirante a ocupar el cargo, documento el cual hace parte de las historias laborales.

Adicionalmente la aplicacién de dicho formato relacionado como parte del control se pudo evidenciar en el marco de la Auditoria
realizada al proceso de Gestion de Talento Humano. Al respecto es de sefialar que el proceso una vez hace la verificacion del
cumplimiento de los requisitos minimos expide una certificacién como constancia de que el aspirante cumple con todos los requisitos
minimos contemplados en el Manual de Funciones para el desempefio del cargo; por lo que se recomienda realizar el cargue de la|
certificacion ya que este es complemento del diligenciamiento del formato.

Para finalizar, en relacién con el monitoreo y seguimiento a los controles se observé acta de reunion realizada el 25 de agosto de 2021,
en el que se analizé la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles.

Se reitera nuevamente realizar actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion teniendo en
cuenta las siguientes situaciones identificadas en el presente seguimiento:

- En relacion con el formato GTH-FO-41 que describe el control, se requiere realizar el ajuste
ya que este no se llama “Relacién de experiencia general y especifica” como esta descrito
actualmente en el mapa de riesgos de corrupcion sino “Revision de cumplimiento de
requisitos minimos" de acuerdo con la informacién que se encuentra registrada en los
formatos del proceso Gestion de Talento Humano y que en la actualidad estan siendo
diligenciados.

- Realizar la actualizacién del control en cuanto al formato que actualmente se encuentra
relacionado "GTH-FO-01 Relacién de documentos nombramientos”, toda vez que con
ocasion del monitoreo y seguimiento efectuado por el proceso a la gestion del riesgo se
tomaron decisiones en cuanto a la eliminacion de dicho formato como parte del control, ajuste|
que ya fue realizado en el modulo de riesgos de acuerdo con la verificacion realizada por esta
Oficina pero no en la matriz de riesgos de corrupcion.

Para finalizar es importante sefialar que la informacién publicada en la péagina web debe
permanecer actualizada y coherente con lo registrado en el aplicativo LUCHA.




Acta de Acta de A
L L Se presentd
seguimiento seguimiento A,
incluye revision incluye ateyzlizciogice]
Proceso Riesgo Controles Acciones asociadas al control Registro i cAlERaR riesgo para el Seguimiento Oficina de Control Interno Observaciones
I, L eriodo de
materializacion | efectividad de perioc
X seguimiento
del riesgo controles
(%]
<
=
6
S Verificar que las mujeres victimas de De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
a violencias sean remitidas mediante medida diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Prevencion yj|
5 de proteccion emitida por una (un) Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a sufSe observaron diferencias entre los soportes aportados por el proceso en el aplicativo LUCHA
3 comisaria (0) de familia, Juez de Familia o|Verificar que la mujer llegue a la Casal Copia medida de proteccion redaccion (accién u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo pablico y beneficio privado). y los registros (Copia medida de proteccion, evidencia de reunion, correo electronico en el que
S Control de garantias. Refugio con la medida de proteccion. Evi?jencia de reun?t’m se informa sobre la remisién de la mujer y su grupo familiar, correo electrénico mediante el
< P . En relacion con la aplicacion de controles se observo que el proceso realiza verificacion de los requisitos minimos que son requeridos|cual se solicita y se asigna el cupo, evidencia del proceso de valoracion del ingreso a Casa
< . . - Correo electronico en el que se informa - N . . - " o - N . . o . ]
<= y " I " Revisar previamente el cumplimiento del o 5 para realizar una asignacion de cupo en las Casas Refugio, como lo es la medida de proteccién emitida por Comisaria de Familia o|Refugio) que permiten validar la aplicacién de los controles relacionados en la matriz de
&0 Asignacion arbitraria 0 negacion ) - _ _|sobre la remisién de la mujer y su grupo - - . . - - " . . -
5= de cupos en las Casas Refugio en perfil 'y  requisitos  establecidos familiar ente competente el cual debe ser remitido previamente para continuar con el proceso de asignacién en atencién a los lineamientos|riesgos de corrupcion.
E u contravia de los  requisitos normativamente y a través del protocolo ) sl sl NO establecidos por el proceso en el protocolo de Casas Refugio, la revision de que se cumpla con los requisitos requeridos quedal
=z 0 N para el ingreso de las mujeres y sus - . registrada en un archivo denominado como “Registro de solicitudes de cupo - Estrategia Casas Refugio™ donde se lleva control de la|Por lo que se recomienda analizar de que forma va a documentar la aplicacién del control y
=3 establecidos para favorecer a un . . Correo electrénico mediante el cual se > " . . . . " . . . N - " . "
zo tercero familias a las casas refugio. solicita y se asigna el cupo asignacion de cupos para cada casa refugio en el que se relaciona el nimero de medida de proteccion, la entidad solicitante,|realizar la actualizacion de dicha informacién en el mapa de riesgos de corrupcion en el que se
Qa justificacion en caso de que no se pueda hacer asignacién porque no se cumple con los requisitos minimos para ello, entre otros.|relacione el documento que da cuenta que el control esta siendo ejecutado (ejemplo “Registro
> Verificar que las mujeres victimas de Venflca[ que las ewdenuas” Y€ cyidencia del proceso de valoracién del Adl;lonalmente_es@ |nf0rmat_:|_on se pudo validar en el registro de sollqtu@ que emite el SIMISIONAL en el que se regl_stra la _entldad de §0I|C|tudes de cupo Estra_tegla Casas Refugio” y/o registro de sollutyd t_iel Simisional) con
U._J iolenci d de|acompafian el proceso de valoracion de|. N remitente (Comisaria de Familia, Centro de Atencién Penal Integral a Victimas - CAPIV) asi como el estado de cada mujer (Asignado, |el fin de que guarde coherencia con lo reportado por el proceso en el aplicativo LUCHA.
E violencias (Ley 1257 de 2008 - Ley 1448 de|° d tal ingreso a Casa Refugio desistimiento iad e criteri d
N 2011) cumplan con el perfil y requisitos|N9resO sean documentales. esistimiento de cupo, enviada, no cumple criterios, egresada).
z establecidos normativamente 'y en el para finali lacis | X - | ! bservo d ” lizada el 25 d de 2021
[9) Protocolo de Ingreso a Casas Refugio. ara finalizar, en relacion con el monitoreo y seguimiento a los controles se observé acta de reunion realizada e e agosto de ,
% en el que se analiz6 la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles.
w
>
]
o
a
Como resultado del presente seguimiento se recomienda que el mapa de riesgos de corrupcion
contenga la descripcién completa de los controles relacionados en el aplicativo LUCHA.
Por otra parte en cuanto a la aplicacién del formato TPPMYEG-FO-10 “Ficha para la
inscripcion, presentacion, desarrollo, seguimiento y evaluacién de las actividades de
. . B . i . - . - empoderamiento”, se evidenciaron las siguientes situaciones:
6 De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de P g
5 Verificar que en la publicacion y difusion de diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Territorializacién i ) A h . -
inf i6n sobre la oferta institucional ’ IR - - - . . . . - " S - El formato que en la actualidad esta siendo aplicado es diferente al registrado en el aplicativo
aQ Informacion sobre la oferta Institucional Fotografias de la difusién de servicios de la Politica Publica, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién (accion u omisién, uso N h N N o
b= X . . i P RS LUCHA tanto en su versionamiento como en su contenido. Dicho formato utilizado esta
o : A realizada a través de la cartelera del poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado). 3 N . = .
< a. Realizar permanente difusién de los|.” . "~ 3 siendo aplicado a las facilitadoras que desarrollan la actividad, sin embargo el formato
) L ) institucional, soportes de las piezas . I~ . . . )
= servicios que se brindan a las L " . A, . ” . o PR registrado en el aplicativo esta orientado para aplicar a las mujeres que asisten a estas|
= : . . comunicativas remitidas a las ciudadanas! En cuanto a la aplicacion de controles se evidencié que los mecanismos utilizados por el proceso para la difusion (WhatsApp, correo| ">.°. N L . X o
- ciudadanas: alimentar la cartelera A . N - - - K . actividades pues la informacién que solicita hace referencia a la caracterizacion de las|
| P . N .. _|a través de cualquier medio tecnolégico. electrénico de las CIOM) de las actividades desarrolladas desde las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en el marco| . L . o . . -
o institucional y/o enviar informacion L o - . . . . X - P ciudadanas (nombre, direccién, teléfono, sexo, grupo étnico y si ha participado en actividades|
a . . del fortalecimiento de la Politica Piblica de Mujer y Equidad de Género se hace referencia de la gratuidad de los servicios, asi mismo
< referente a los mismos a través de los|_. ” 5 L 3 desarrolladas desde la CIOM).
- - o . . - Ficha para la presentacion, desarrollo, las piezas comunicativas indican la gratuidad de estos. . . P o . .
- Permitir el cobro de los servicios distintos medios electrénicos, indicando L - - Se evidenciaron formatos que no estan siendo diligenciados en su totalidad.
w - . . seguimiento  y/o evaluacion de las " . .
a que prestan de manera voluntaria| siempre sobre la gratuidad de los| %" Sl Sl NO " R o - A . " . - Se observaron formatos con version 2 y 3 en el que su fecha de emision es la misma para las|
. S actividades desarrolladas en las CIOM o Por otra parte, en relacion al control “Registrar y hacer seguimiento a las actividades dirigidas a las ciudadanas" el proceso registro en N L
Z las (os) facilitadoras servicios. e . . . L . L e I, " dos versiones (10 de junio de 2019).
0 e formato “Evidencias de reuniones internas el aplicativo LUCHA el diligenciamiento del formato TPPMYEG-FO-10 "Ficha para la inscripcion, presentacion, desarrollo,
= b. Informar tanto a las (os) facilitadoras " . L . - . L . " Lo
Q y 3 o0 externas” con informacién brindada a seguimiento y evaluacion de las actividades de empoderamiento” documento que se encuentra dividido en tres partes (Desarrollo de la| . . . . . ”
< (es) como a las ciudadanas usuarias de . L L L L - - . i~ Por lo anterior, se recomienda analizar los ajustes que requiera el formato con ocasion de las|
N - las(os) facilitadoras (es) de las actividades actividad, seguimiento y desarrollo de la actividad y evaluacion del desarrollo de la actividad) que es aplicado a las facilitadoras N A, L B .
- las actividades que se desarrollan en las N e - I S . . "[necesidades identificadas en la operacion de las CIOM para su formalizacion en el sistema de!
- ) . . |de bienestar o cualificacién, en donde se encargadas del desarrollo de las actividades en las CIOM en el que se observa que se hace relacion a que la actividad no tienen ningtn I - . L
< CIOM sobre la gratuidad de los servicios|. ° . . - PR L P gestion LUCHA 'y adicionalmente se efectué control de la aplicacién de este en cuanto a que|
z - indique ademas que los servicios que se! costo y por tanto no se puede hacer ningln tipo de transaccion econémica. g L . L .
que se prestan en estos espacios. . no se realicen modificaciones al documento oficial. Adicionalmente es importante que se
[} prestan en las CIOM a las ciudadanas son " " L 5 N
= . . ratuitos establezcan directrices en cuanto a la documentacion de los controles haciendo claridad de los|
o Registrar y _hacer seguimiento  a las 9 . formatos o documentos que dan cuenta de la ejecucion de estos, con el propésito de que sean
w actividades dirigidas a las ciudadanas utilizados de forma integral en todas las Casas de Igualdad y Oportunidades para las Muijeres.
Es de sefialar que el monitoreo a los riesgos también consiste en verificar la forma en que se
esta documentando los controles
Verificar el cumplimiento de los requisitos D_e_conformldad con Ig/ establemdo_en Ia_ /Gula para la Administracion del Rl_es_g_o, yel dls_eno de controles en Entidades Publlcas_qe
de elaboracién de estudios previos, de diciembre 2020- version 5, se _ewde_nr:lo que los componentes dg I_a definicién del riesgo de corrqpcwn dgl_proceso Gestion
conformidad con la normativa vigente Contraclu_al, estable_(;ldo para Ila vigencia 2021_ curr_\ple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder
aplicable para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).
- .. |1. Correos electrénicos que contienen las
Socializar las normas de contratacion, . H N L . . .
Manual de Contrataci6n y Supervision y observaciones a los estudios previos. En cuanto a la aplicacion de los controles y de conformidad con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se
L 2. Registro de asistencia a socializaciones observan los estudios previos de los procesos LP-002, 003, MC 004, 005,010, 011, 012, 013, SAMC-002, 003, 004, 005, 006, SASI- . . . . . . L
los procedimientos contractuales. - L L R Se recomienda nuevamente revisar los registros (Registro de asistencia a socializaciones de|
Elaborar pliegos de condiciones o das | b ) de temas contractuales. 001, 002 de 2021 en donde se verificaron los requisitos para la elaboracién de los mismos, los cuales en su momento fueron temas contractuales) que dan cuenta de la aplicacion de los controles y las acciones (Socializar
" . N Dar respuesta a to as las observaciones 3. Respuestas a las observaciones de los publicados en la plataforma SECOP Il de acuerdo con la informacién registrada en el aplicativo LUCHA, para cada uno de los ” ” L oL
estudios  previos  ambiguos,presentadas por los posibles proponentes, en . ) las normas de contratacion, Manual de Contratacién y Supervision y los procedimientos
. A i . . . __|posibles proponentes, publicadas en el procesos contractuales. - X . - . . X
incompletos, direccionados a un Revisar y aprobar los estudios previos Sl Sl NO contractuales) definidas en la matriz de riesgos de corrupcién para determinar su pertinencia,

GESTION CONTRACTUAL

proponente, 0 con requerimientos
técnicos excluyentes.

desarrollo de los diferentes procesos de!
seleccion que adelante la Entidad.

Realizar la publicacién de los estudios|
previos de los procesos contractuales que
realice la entidad.

ylo pliegos de condiciones, de manera
conjunta entre el 4rea técnica y las (0s)
profesionales de la Direccion de
Contratacion, antes de la publicacion de
los mismos

SECOP.

4.. Publicacién de los Estudios Previos y|
Pliegos de Condiciones en el SECOP

5. Comunicaciones oficiales remitidas a
los organismos judiciales o de control
pertinentes.

Con respecto a las observaciones presentadas por los proponentes se evidencié dichas observaciones realizadas a través de correos
electrénicos que surten de los procesos de seleccion que adelanta la entidad y las respuestas emitidas al respecto, asegurando de esta
manera la trazabilidad de las diferentes actividades realizadas en el marco del proceso de contratacion, de igual manera todos los
documentos que hacen parte integral de este procesos son publicados en la plataforma SECOP 11, como herramienta oficial para todos
los procesos de contratacion.

Por otra parte, en relacién con el monitoreo y seguimiento a los controles se observé acta de reunion realizada el 11 de agosto de 2021,
en el que se analizé la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles, sin embargo no se deja documentado tacitamente en el
acta si los controles para este riesgo fueron efectivos.

toda vez que para el presente seguimiento no se evidencié soportes (presentacion, acta y/o
registro de asistencia) de socializaciones realizadas en temas contractuales, solo se evidencian
pantallazos de las actividades realizadas.
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Seguimiento Oficina de Control Interno

Observaciones

GESTION JURIDICA

Incidir en el contenido de una
respuesta o en el sentido de una
actuacion a cargo de la Oficina
Asesora Juridica con el fin de
obtener un beneficio propio

Promover

entidad,

la inclusién de capacitaciones!
sobre responsabilidad disciplinaria de las y|
los servidores publicos y normatividad
asociada en el Plan de capacitacion de la|

1. Solicitar la inclusién de capacitaciones
sobre la responsabilidad que genera
incidir en el contenido de una respuesta
o en el sentido de una actuacion con el
fin de obtener un beneficio propio, en el
Plan de capacitacion de la Entidad (en
caso de ser seleccionado como uno de
los temas de formacién establecidos por
Talento Humano).

2. Interposicion de las denuncias,
solicitudes de apertura de procesos
disciplinarios, fiscales y de
responsabilidad a que haya lugar en
contra del presunto responsable de la
accién riesgosa (en caso de darse la|
ocurrencia del riesgo).

1. Solicitud de inclusién del tema en el
plan de capacitacion de la Entidad (segun!
encuestas de capacitaciones establecidas
por Talento Humano).

NO

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcién del proceso Gestion Juridica,
establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién (accién u omision, uso del poder para desviar
la gestion de lo pablico y beneficio privado).

En cuanto a la aplicacién del control, se hizo verificacién del aplicativo LUCHA médulo riesgos evidenciando que no hay soportes
para el periodo del presente seguimiento (mayo - agosto) toda vez que la periodicidad de ejecucion es anual. Al respecto es de
mencionar que la ejecucién del control quedo consignado en el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania -
primer semestre 2021.

Para finalizar, en relacién con el monitoreo y seguimiento a la gestion del riesgo del proceso se observaron dos acta de reunién
realizadas el 10 de junio y 24 de agosto de 2021, en el que se analizé la pertinencia de los riesgos, se hizo valoracion de los riesgos y la
posibilidad de realizar modificaciones a los riesgos de corrupcién para la vigencia 2022.

Se recomienda que con ocasion del monitoreo a la gestion del riesgo se deje documentado de|
forma més amplia donde se analice la coherencia de los riesgos en relacién con el objetivo del
proceso asi como de las causas y efectos identificado y los controles asociados, con el
proposito de que este ejercicio permita al proceso analizar la pertinencia de los riesgos y de
esta forma establecer controles adecuados conducentes a mitigar la materializacién de los|
riesgos.

Manipulacién o alteracion de los
procesos judiciales  asignados
para beneficio propio o de un
tercero.

Supervision permanente de la informacién
ingresada al SIPROJ por las abogadas V]|

abogados a cargo de los procesos judiciales

1. Interposicion de denuncias, solicitudes
de apertura de procesos disciplinarios,
fiscales y de responsabilidad a que haya|
lugar en contra del presunto responsable
de la accion riesgosa (en caso de darse la|
ocurrencia del riesgo).

2. Participar en capacitaciones sobre
responsabilidad disciplinaria (En caso de
ser seleccionado como tema de
capacitacion, por Talento Humano)

1. Sentencia o Auto de decisiones de!
fondo.

2. Reporte del estado de los procesos en s

SIPROJ
3. Informe semestral
procesos judiciales.

de estado de

NO

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Gestién Juridica,
establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder para desviar
la gestion de lo publico y beneficio privado).

En cuanto a la aplicacién del control se observé que los procesos judiciales se encuentran registrados en el Sistema de
Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ, en el cual se generan reportes que permiten realizar el seguimiento del estado del proceso
y el abogado a cargo.

Para finalizar, en relacién con el monitoreo y seguimiento efectuado a la gestién del riesgo del proceso se observaron dos actas de
reunion del 10 de junio y 24 de agosto de 2021, en el que se analizo la pertinencia de los riesgos, se hizo valoracion de los riesgos y la
posibilidad de hacer modificaciones a los riesgos de corrupcién para la vigencia 2022.

Se recomienda revisar los registros (Sentencia o Auto de decisiones de fondo, Informe
semestral de estado de procesos judiciales) que dan cuenta de la aplicacion del control y que|
se encuentra establecido en la matriz de riesgos de corrupcion para analizar su pertinencia e
identificar si son los adecuados o si por el contrario se requiere establecer otra forma de
documentar el control.

Adicionalmente se recomienda analizar si el riesgo requiere de la formulacién de otro control,
teniendo en cuenta que en la reunién de seguimiento a la gestion del riesgo del 10 de junio el
proceso hace referencia que el riesgo "Manipulacion o alteracion de los procesos judiciales
asignados para beneficio propio o de un tercero” cuenta con un control de los procesos
judiciales en el marco del Comité de Conciliacion.

GESTION ADMINISTRATIVA

Falsedad, ocultamiento, alteracién
o venta de la informacion en la
documentacion fisica ylo
electronica de la  Secretaria
Distrital de la Mujer con el fin de
favorecer a un tercero o beneficio
propio.

Verificacién, por parte de quien ejerce la
custodia del documento, de la existencia de
restriccion legal o acceso reservado al
persona|
en la

mismo.  Corresponde a la
responsable  del  expediente
dependencia

Verificar término de cinco (5) dias habiles!
contados a partir de la fecha del préstamo de

la documentacién

1. Verificar los requisitos de consulta |
préstamo y diligenciar el campo
"Verificacion de Instrumentos (Procede
0 NO Procede)" del formato GA-FO-05
Afuera.

2. Validar que los documentos o
expediente se encuentran en el estado en
el que fueron prestados (ordenados, sin
sustraccion o adicién de documentos sin
previo aviso) y que se cumpla el plazo
establecido de los 5 dias habiles y|

Verificar diligenciamiento correcto y que la|
informacion del documento este completa.
Corresponde a la persona responsable del

expediente en la dependencia

diligenciar el campo "Devolucién” del
formato GA-FO-05 Afuera

1. GA-FO-05 Afuera

SI

Si

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencidé que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Gestion
Administrativa, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién (accién u omision, uso del
poder para desviar la gestion de lo piblico y beneficio privado).

En le CIGD del 14 de abril de 2021, se realiz6 la presentacién del nuevo Mapa de Procesos para la Entidad, en el cual se informa que
para la vigencia 2020 la SDMuijer contaba con 17 procesos, pero después de la realizacién de la planeacion estratégica por parte de las
directivas, se determinaron nuevos procesos, aumentando estos a 22 para la presente vigencia, dentro de los cuales se excluyo del
Proceso de Gestion Administrativa, el Proceso de Gestion Documental, acorde a la instruccion de la OAP de crear el Proceso de
Gestién Documental como un nuevo proceso independiente. Sin embargo, en la Matriz de Riesgos de Corrupcion V2, el riesgo de
corrupcion asociado a este Proceso aun se presenta dentro del Proceso de Gestion Administrativa, lo que difiere de lo evidenciado en
el aplicativo LUCHA, Modulo de Riesgos, donde se encuentra incluido en el Proceso de Gestion Documental., por lo que se
recomienda que se incluya en la Matriz de Riesgos de Corrupcion dentro del proceso que le compete.

Para este riesgo el Proceso establecié 3 controles, que cuentan con 2 acciones asociadas a los mismos, como son:

* Verificacion de requisitos de consulta y préstamo, asi como el diligenciamiento del campo "verificacion de Instrumentos - Procede o
No Procede del Formato GA-FO-05 Afuera V5", como instrumento para llevar el control de los documentos que estén en calidad de
préstamo para consulta de informacion al interior de la Entidad.

* Validacion del estado de los documentos o expedientes a la entrega (organizacion, cantidad folios) a préstamo y el estado en que se
encuentran al momento de la devolucién, dentro del plazo definido para esto, diligenciando el campo "Devolucién del formato GA-FO-
05 Afuera V5"

Al respecto, el Proceso en el Acta de Monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestién y asociados a corrupcion y sus respectivos
controles a cargo de la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera del dia 19 de agosto de 2021, indica que los controles se
desarrollan de acuerdo con lo establecido en el instructivo GA-IN-14 "Gestionar la Consulta y Préstamo de Documentos V1", en forma
mensual, asi mismo, estos controles se encuentran enunciados dentro de los puntos de control del instructivo, por lo que es necesario
tenerlos en cuenta cuando se presenten actualizaciones del instructivo.

De acuerdo a lo indicado en el Acta, la evidencia reportada por el Proceso para el seguimiento es el Consolidado de los afuera
diligenciados en el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2021, para lo cual dichos controles operaron asf:
"Teniendo en cuenta la emergencia causada por el COVID 19, y la cual conllevo a realizar trabajo desde casa, los controles para este
riesgo se han venido realizando de manera virtual, como se evidencid en los correos de reporte de expedientes creados en ORFEO a
corte de mayo de 2021 emitido por la DGAF - Gestion Documental, a las distintas dependencias de la Entidad. No obstante, durante el
periodo de evaluacion, estos controles se han venido aplicando de manera mixta, en vista del regreso a las instalaciones de las(os)
servidoras(es) bajo el modelo de alternancia (turnos)”. Por tal motivo, se recomienda el estudio de implementacién de mecanismos
adicionales que complementen la ejecucion de los controles existentes.

Adicionalmente, el equipo de Gestion Documental ha realizado acompafiamiento permanente a las dependencias, acorde con los
soportes aportados por el proceso en el aplicativo LUCHA, donde se evidenciaron las actas de reunion de las visitas realizadas a las
CIOM (12 localidades), Casas Refugio (4), Archivo Central - Casas Refugio Fontibén (2) y la Casa de Todas, en las que se revisaron
estado de la documentacion a nivel archivistico y de conservacion. Por otra parte el proceso adjunta como evidencia un Informe de
Avance del proceso de Gestion Documental | semestre de 2021, donde se detalla los resultados que el Proceso ha obtenido en el
desarrollo del ejercicio de gestion documental.

Por otra parte, el Proceso aporta como evidencias soportes de capacitaciones relacionadas con temas de Gestion Documental (ORFEO,
TRD, entre otras) efectuadas al personal que labora en la Entidad, por lo que se sugiere que el Proceso analice la viabilidad de
establecer otros controles (Preventivos) en el ejercicio de esta labor, y que este correlacionados con las capacitaciones Y|
acompafiamiento a las dependencias.

Para finalizar, se observé en el Acta de Monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestion y asociados a corrupcion y sus respectivos
controles a cargo de la Direccién de Gestion Administrativa y Financiera, realizada el 19 de agosto de 2021, que el Proceso considera
que los controles son coherentes con los riesgos identificados y con sus causas, asi como determina que estos son efectivos en la|
mitigacion de riesgo. De igual manera, indica el proceso que acorde con las evidencias y la aplicacién de los controles, no se evidencia|
materializacion del riesgo durante el periodo del 1 de mayo al 31 de agosto de 2021.

No se evidencia en el aplicativo LUCHA - Modulo de Riesgos, el cargue del Acta de
Monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestién y asociados a corrupcion y sus respectivos
controles a cargo de la Direccién de Gestion Administrativa y Financiera del dia 19 de agosto
de 2021. Por lo que se recomienda para proximos seguimientos tener presente el cargue de|
este documento.




Proceso

Riesgo

Controles

Acciones asociadas al control

Registro

Acta de
seguimiento
incluye revision
de
materializacion
del riesgo

Acta de
seguimiento
incluye
analisis de
efectividad de
controles

Se presentd
materializacion del
riesgo para el
periodo de
seguimiento

Seguimiento Oficina de Control Interno

Observaciones

Sustraccion de bienes o elementos
de la Secretaria Distrital de la|
Mujer con el fin de favorecer a un
tercero o en beneficio propio

Verificar que las (os) servidoras (es)
publicas (os) y contratistas conozcan los
inventarios asignados para el cumplimiento
de sus funciones/actividades.

Verificar a la terminacion de la vinculacion
laboral o contractual la entrega de los|
insumos, suministros, herramientas,
dotacion, implementacion, inventarios y/o
materiales que sean puestos a su disposicién
para la prestacion del servicio.

Verificar  saldos, realizar los ajustes!
correspondientes, diligenciar la conciliacién
de inventarios, contabilizar los movimiento
del Kardex y verificar la conciliacion.

1.Diligenciar GA-FO-28  Inventario

1. Muestra de registros GA-FO-28
Inventario Asignado.

asignado y hacer firmar
responsable

2. Diligenciar el formato GA-FO-24
como evidencia de reunién consignando
los resultados de la toma fisica realizada,
incluyendo las posibles diferencias.

3. Diligenciar GA-FO-26 Autorizacion

por el

2. Muestra de
Evidencia de
externas.

registros GA-FO-24
reuniones internas |

de traslado de elementos devolutivos de;
consumo y otros con Vo.Bo. de la (el)
responsable de almacén

3.Muestra de registros GA-FO-26
Autorizacion de traslado de elementos
devolutivos de consumo y oros con
Vo.Bo. de la (el) responsable de almacén

SI

Si

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Piblicas de
diciembre 2020- versién 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcién del proceso Gestion
Administrativa, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omisién, uso del
poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).

En cuanto a la aplicacién de los controles y de acuerdo con los soportes aportados por el proceso en el aplicativo LUCHA - Modulo de
Riesgos, se evidencio:

* Muestra de la aplicabilidad del formato GA-FO-28 Inventario Asignado, donde se relaciona los bienes a cargo de las (0s) servidoras
(es) publicas (os) y contratistas, describiendo los elementos o bienes, seriales, marca y otros aspectos - Meses de mayo, junio y julio de
2021.

* Muestra de la aplicabilidad del formato GA-FO-26 Autorizacion de traslado de elementos, devolutivos y otros, donde se informa
tipo de solicitud (traslado, reintegro, préstamo), describiendo los elementos o bienes en detalle. - Meses de mayo, junio y julio de
2021.

* Muestra de la aplicabilidad del formato GC-FO-36 Informe de Supervisién Final (Paz y salvos gestionados con ocasién de la
terminacion de los contratos de prestacion de servicios y servidoras (es)).

* Muestra de aplicabilidad del formato GF-FO-13 Conciliacion Informe de Inventario de Bienes Devolutivos, Bienes de Consumo y|
Consumo Controlado Elementos y Depreciacion de los meses de mayo, junio y julio de 2021 y los kardex (formato GF-FO-31) de los
mismos meses.

Respecto a las evidencias aportadas (formato GF-FO-31 Kardex, formato GF-FO-13Conciliacién Informe de Inventario de Bienes
Devolutivos y el formato GC-FO-36 Informe de Supervisién Final), se recomienda estudiar la viabilidad de incluir estos registros como
parte de los soportes que permiten dar cuenta de la aplicabilidad de los controles e incluirlos en la matriz de riesgos asociados a|
corrupcion, y de esta manera se articule con la informacion reportada por el proceso.

Para finalizar, en el Acta de Monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestion y asociados a corrupcion y sus respectivos controles a
cargo de la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera, realizada el dia 19 de agosto de 2021, el Proceso indica que los
controles se desarrollan segtn lo establecido en los procedimientos GA-PR-26 Gestion de Inventarios y GAPR-25 Administracion del
Almacén, en periodicidades mensuales y/o anuales y los mismos se encuentran incluidos dentro de los puntos de control de dichos
procedimientos, por lo que es necesario que en las actualizaciones a dichos documentos se tengan en cuenta estos controles.

Asi mismo, se determiné por parte del Proceso, la efectividad de los controles y la 0 materializacion del riesgo durante el periodo del 1
de mayo al 31 de agosto de 2021.

No se evidencia en el aplicativo LUCHA - Modulo de Riesgos, el cargue del Acta de
Monitoreo y seguimiento a los riesgos de gestién y asociados a corrupcion y sus respectivos
controles a cargo de la Direccién de Gestién Administrativa y Financiera del dia 19 de agosto
de 2021. Por lo que se recomienda para préximos seguimientos tener presente el cargue de
este documento.

GESTION FINANCIERA

Manipulacién en el trémite de
pagos financieros para realizarlos
sin el cumplimiento de los
requisitos  establecidos  para
benéfico propio o de un tercero.

1. Revisar la documentacion allegada a la|
Direcciéon de Gestion Administrativa Y|
Financiera para el pago de las obligaciones o
compromisos, y dejar la trazabilidad de las!
devoluciones.

2. Verificar las planillas de pago para firmas,
de acuerdo con los roles establecidos para la|
realizacion del pago. (Subsecretaria de|
Gestion Corporativa hace la verificacion)

1. Verificar que la documentacion esté
completa y cumpla con los requisitos de:
ley y diligenciar el registro de
devoluciones en caso de no cumplir

2. Verificar que lo registrado en la
planilla de pagos esté acorde con el
beneficiario, descuentos tributarios ;|
saldo presupuestal.

1. Registro de devoluciones de soportes!
de pago.

2. muestra de Planillas de Pago con
firmas de acuerdo con los roles
establecidos para la realizacion del pago.

SI

Si

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicién del riesgo de corrupcién del proceso Gestién Financiera,
establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracterfsticas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder para desviar
la gestion de lo publico y beneficio privado).

Por otra parte, en cuanto a la aplicacion de controles se evidencié que el proceso lleva a cabo una matriz denominada fichas de
radicacion en la que se relaciona informacién como: fecha de radicacion, nombre contratista, nimero de contrato, vigencia, radicado
interno, nombre de la (el) contratista, estado “en tramite o devuelto”, motivo de la devolucién, radicado y aprobado SECOP II,
liberacion, CRP, medidas cautelares y observaciones y numero de Lote SAP.

De igual manera se tiene implementado una ficha donde se relaciona la informacion del proveedor, fecha de radicacién, numero del
contrato, vigencia, nimero de factura, radicado SECOP 11, nimero de cargue, niimero y fecha de Lote y revisién de deducciones.
Para los servicios pUblicos se tiene establecido el control donde se especifica el numero de factura, valor, pago oportuno, nimero de la
orden de pago y niimero de planilla. De igual manera para los meses de mayo y junio de 2021 el proceso envid correo electrénico a las
dependencias en las que los soportes no cumplian con algunos de requisitos ya establecidos para el pago informando los motivos de la|
devolucion para los ajustes correspondientes.

Se evidenciaron las planillas de los meses mayo-agosto de 2021 generadas desde el sistema de informacién dispuesto por la Direccién
Distrital de Tesoreria en donde se evidencia las firmas digitales por la responsable del Presupuesto y la Ordenadora del Gasto.

De igual forma se evidencié el listado de las devoluciones de las cuentas por proceso y cantidad de los meses de julio y agosto de
2021, estadistica generada por la herramienta ICOPS implementada desde el mes de Junio de 2021

Para el segundo control se evidenciaron una muestra de los historiales de pago por tercero de los meses de mayo a julio de 2021 donde
se especifica el valor a pagar teniendo en cuenta los descuentos tributarios.

No se evidenci6 en el aplicativo LUCHA el acta de reunion que diera cuenta del monitoreo y seguimiento a los controles asi como la
pertinencia de los riesgos y la efectividad de los mismos.

1. Se recomienda actualizar el procedimiento de "Gestién de Pagos de la Entidad" version 8
vigente desde el 30 de abril de 2021 teniendo en cuenta el desarrollo de la herramienta ICOPS
disefiada para el tramite de pagos de contratistas y proveedores de la entidad.

2, Se recomienda corregir en el sistema LUCHA en la descripcion del seguimiento lo
relacionado con el procedimiento de pagos toda vez que se relaciono el anterior GF-PR-10
"Tramite de Pagos"

3. Se evidenciaron soportes denominados como “Documentos de Pago de mayo, junio y julio”
los cuales no tienen identificado la fuente por donde fueron generados.

4. Se recomienda verificar en cada uno de los controles la evidencia pertinente para cada uno
de estos, toda vez que se esta duplicando evidencias relacionados con las planillas de pago
que corresponden solo al segundo control.

GESTION TECNOLOGICA

Acceso indebido a los sistemas de
informacién y/o servidores de
dominio de la Entidad

Programar el cambio de contrasefia de los
usuarios cada 45 dias

Establecer control de acceso al centro de|
computo

1. Control de acceso al centro de
computo
2. Cambio programado de contrasefia de

los usuarios cada 45 dias.

1. Bitacora de acceso al Centro de
Cémputo debidamente diligenciada.

2. Programacién de caducidad de las
contrasefias de usuario en los aplicativos,
sistemas de informacion y controlador de
dominio de la entidad.

SI

Si

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- versién 5, se evidencid que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Gestion
Tecnoldgica establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién (accién u omision, uso del poder
para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado), las cuales se encuentran descritas en las causas y consecuencias del riesgo en
la matriz de riesgos de corrupcion.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion registrada por el proceso en el aplicativo LUCHA en cuanto a la aplicacion se observa,
pantallazo de la politica de autenticacién controlador de dominio que corresponde a la politica de pardmetros de contrasefia, politicas
de bloqueo de cuentas que se desarrolla de acuerdo con los lineamientos establecidos en el “Manual de Lineamientos Herramientas
Tecnoldgicas" codigo GT-MA-2. De acuerdo con la informacion reportada en el acta de seguimiento y monitoreo a los riesgos el
proceso menciona que se ha seguido aplicando el control, sin embargo, dada la situacién de contingencia se amplié el tiempo definido
para el cambio de contrasefias, con el propdsito de minimizar el impacto de negacién de acceso a los servicios tecnolégicos que estan
asociados a usuarios y contrasefias.

Asimismo, en atencion a las disposiciones establecidas en el Manual de Lineamientos Herramientas Tecnolégicas el proceso suministro
un listado de los accesos al centro de cémputo realizados entre enero y abril de la presente vigencia, en los cuales se identifica el
nombre, organizacién, motivo de ingreso, fecha hora de ingreso y de salida, observaciones y firma. En este sentido, el proceso en el
acta de seguimiento y monitoreo a los riesgos menciona que se ha seguido aplicando el control de acuerdo a lo establecido, sin
embargo, dada la situacién de contingencia presentada en el pais se disminuy6 el acceso de personal interno y externo al centro de
cémputo, evidencias que no corresponden al periodo de seguimiento

De igual manera para este control se evidenciaron mantenimientos de las UPS, checklist ICOPS, Bogdata, Portal Web, documentos
que no se pudieron abrir por error de ruta.

Para finalizar, en relacién con el monitoreo y seguimiento a los controles se observé acta de reunién realizada el 20 de agosto de 2021,
en el que se analizé la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles.

De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso se registraron en el aplicativo LUCHA
los listados de acceso al centro de computo correspondiente a los meses de enero a abril de
2021. Por lo que se recomienda aportar los registros de acuerdo con el periodo de
seguimiento.




Acta de Acta de A
L L Se presentd
seguimiento seguimiento A,
incluye revision incluye L T Gl
Proceso Riesgo Controles Acciones asociadas al control Registro i cAlERaR riesgo para el Seguimiento Oficina de Control Interno Observaciones
I, L eriodo de
materializacion | efectividad de perioc
. seguimiento
del riesgo controles
1A a Tertas G¢ SErvicios amgias De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
ala cm_d_adama, realizando #'fUS'OH de diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Atencion a laj
< Verificar que la divulgacion de los servicios|10s servicios que presta la Entidad. Ciudadanta, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder
z a la ciudadania, que se realiza a través de|2, Difusion de los temas asociados a para desviar la gestion de lo pablico y beneficio privado).
g cualquiera de los canales de comunicacion|Atencién a la Ciudadania a las/os|1 Guia de tramites y servicios publicado y|
g existentes, incluya referencia a la gratuidad|servidorasfes de la Entidad, a través de|actualizado. ) Por otra parte es de sefialar que con ocasion del monitoreo y seguimiento realizado por el proceso a la gestion de riesgo en el mes de|Se reitera nuevamente realizar la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion con ocasion
=) » _ del servicio. cualquiera de los  canales  de|2. Registro de ciudadanas/os atendidas/os abril de la presente vigencia se determing la eliminacion de los dos controles que se encuentran relacionados en la presente matriz, para|de| sequimient it lizad te del
5 Solicitud de dadivas o pagos por o di " \alen tas ferias el seguimiento y monitoreo realizado por parte del proceso.
b icitud de dadivas 0 pagos p comunicacion -~ dispuestos  por  la >rias. o la creacion de un control nuevo determinado como "Realizar socializaciones para la prevencion de malas practicas asociadas a la
3 :;er?argztsacg)rnla dE:n'dlg(sj servicios ge”é:al';'a Dlslr!ta}l de la Mujer. s d 3. b'lq'saglf'gr?ess ieal_la;sdassomallza&:lones ylo St s NO solicitud de dadivas o pagos por la prestacion de los servicios ofertados por la Entidad, asi como la divulgacion referente a la por otra parte se recomienda analizar la forma en la que se va a documentar la aplicacién del
<z( p idad. , Elal o;ar informes menslua es de Z“I 'f L : 1zacas. 10 de PORS gratuidad de los servicios"; sin embargo dicha modificacion fue efectuada en el aplicativo LUCHA pero no en la matriz de riesgos de|nuevo control de modo que las evidencias den cuenta de la ejecucion y sean consecuentes con
) seguimiento a  quejas, reclamos  o|4. Informes de seguimiento de PQRS con corrupcion publicada en la pagina web. Por cuanto para el presente seguimiento no fue posible hacer la verificacion de la aplicacion de|e| control.
3] Verificar que se de respuesta de fondo a las denuncias de ciudadanos y ciudadanas, cop|a”ald profesmng! ?S:Q”af!O para la los controles toda vez que no son coherentes con la informacion registrada en el aplicativo LUCHA.
5 quejas, reclamos o denuncias asociadas a| que incluyan IIa \F/,erglgamon 'dde las|atencion de asuntos disciplinarios.
|<—( corrupcion presentada. respuest_als a las PQ asociadas a
corrupcion
4. Direccionar al area competente para
aue inicie las investinacione:
De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
Verifi I lizad | diciembre 2020- versién 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcién del proceso Gestion
Perfl icar qluec 0S _p_royegtos rea 'Z; osdpor a Disciplinaria, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién (accién u omision, uso del
rofesional Comisionada estén basados en poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).
las pruebas legalmente aportadas al proceso
Disciplinario. En cuanto a la ejecucion de los controles y de acuerdo con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se| , . . . L
) y P g p p! p
. . . L L Asi las cosas, se recomienda analizar la forma de documentar la aplicacion de los controles de|
evidenciaron para el primer control actas de los meses de junio, julio y agosto de 2021 en el que se hace seguimiento a los estados de . . ) 5 i
oL . 2 o modo que sean acordes con los registros enunciados en la matriz de riesgos de corrupcién
los procesos disciplinarios, en el que se relaciona el numero de expediente, el estado (actuacion) y la (el) abogada(o) a cargo de cada . N " . .
” s " h N o . (Registro de ingreso y salida del proyecto a la Subsecretaria Corporativa, Proyecto del Auto
Alterar el curso de una actuacion proceso, asimismo se dan lineamientos generales de los expedientes disciplinarios revisados. " i . : . P
e o firmado o devolucién del mismo, Reporte del sistema de informacién disciplinaria Distrital) y
disciplinaria 'y su  decision, U s . s
. - " . - . . Lo coherentes con los controles formulados, toda vez que se identificaron diferencias en relacion
eximiendo de responsabilidad o En relacion con el control 2, el proceso aport6 en el aplicativo LUCHA acta del 02 de junio de 2021 en el que se hizo seguimiento a|
” N Sl Sl NO Lo X N ) con los soportes aportados por el proceso.
sancion a quienes  resulten los procesos disciplinarios en curso en el que se relaciona el numero de expediente, el estado (actuacion) y la (el) abogada(o) a cargo
investigados (as), o dilatando los Reali imient ral | de cada proceso, asimismo se dan lineamientos frente a la organizacién documental de los expedientes, entre otros, que hace parte de Por 1o que es necesario que 1os aiustes que se hagan se lleven para aprobacion en la instancia
términos del proceso ealizar - seguimiento  semestral - a los las evidencias aportadas para el control N° 1 referenciado anteriormente. Sin embargo dicho soporte no es coherente con la descripcién au . cesario g Jus q g P P o L
procesos  disciplinarios  mediante  la| . L e . " S del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y del Comité Institucional de|
laboracié : ision de inf del control ya que este hace referencia al seguimiento de los procesos disciplinarios mediante la elaboracién, entrega y revision de Gestion v Desempefio nara posterior publicacién de la matriz de riesaos de corruncion
elaboracion, entrega y revision de informe informe de estado de procesos disciplinarios. . Y b para p . P g s
de estado de procesos disciplinarios. debidamente actualizada en la pagina web.
i . En relacion con el monitoreo y seguimiento a la gestion del riesgo del proceso se observé acta de reunién realizada el 25 de agosto de
L REVISHT y dar tramite oportuno a las 2021, en el que se hizo valoracion de los riesgos, analisis de los riesgos y efectividad de los controles.
quejas por parte de la Jefa o Jefe
inmediato - Subsecretaria Corporativa
< ylo el profesional a cargo
T Reqi ; ;
egistro de ingreso y salida del proyecto a
<z( 2. Evaluar que los proyectos de auto que a gubsecretar?a Coryorativa proy
3 1. Revision de quejas radicadas para|surjan de las quejas se encuentren P De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
a someterlas a reparto ajustados a la ley por parte de la Jefa o . ” diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcién del proceso Gestion
Q N . . |Proyecto del Auto firmado o devolucién AP . . . e L .. o
%] Jefe  inmediato -  Subsecretaria del mismo Disciplinaria, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accion u omision, uso del
o Corporativa ! poder para desviar la gestion de lo piblico y beneficio privado).
z
e Reporte del sistema de informacion
5 3. Verificar que los datos del sistema de disgi Jinaria Distrital En cuanto a la aplicacion de controles y de acuerdo con la verificacion realizada por esta Oficina al aplicativo LUCHA, a continuacion
w informacion  disciplinaria Distrital se P se relaciona lo evidenciado: En relacién con la aplicacion de controles se evidenciaron diferencias entre los soportes
© 2. Revision y seguimiento a la evaluacion de|encuentren al dia y debidamente aportados por el proceso, los registros referenciados en el mapa de riesgos de corrupcion v2'y
las quejas por parte de la Jefa o Jefe|diligenciados, por parte de la Jefa o Jefe - El proceso aporto como soporte para el control N° 1 el formato "Acta de reparto” del 13 de julio de 2021, documento el cualflas actividades que el proceso esta desarrollando en cuanto a los controles formulados que
inmediato - Subsecretaria Corporativa inmediato - Subsecretaria Corporativa contiene el nimero de radicacion, implicado y el profesional al cual ha sido asignado para continuar con las etapas correspondientes.|fueron registrados en el acta de seguimiento y monitoreo del 25 de agosto de 2021.
Evaluacion tardia vio contraria a ylo el profesional a cargo. Sin embargo este soporte no es consecuente con la descripcién del control toda vez que no se puede identificar si los procesos
la ley, de la ue}; o denuncia relacionados en el reparto corresponden a quejas como tal o hacen parte de todos los procesos disciplinarios que se tienen a cargo,|En este sentido, se recomienda analizar la forma de documentar la aplicacion de los controles
ey quefa 3 adicionalmente no es concordante con los registros que indica el mapa de riesgos de corrupcion, ni con las actividades que son|de modo que sean acordes con los registros enunciados en la matriz de riesgos de corrupcion
realizada en beneficio propio o de R 3 A . S . . . ) . .
Sl Nl NO realizadas por el proceso y que fueron referenciadas en el acta de seguimiento y monitoreo a la gestion del riesgo del 25 de agosto de|(Registro de ingreso y salida del proyecto a la Subsecretaria Corporativa, Proyecto del Auto

un tercero

3. Revision y actualizacion de la informacion
del sistema de informacion

2021.

- Para el control N° 2 fue aportado por el proceso actas de reunién del equipo de trabajo del mes de junio, julio y agosto 2021 en el
que se hace seguimiento a los estados de los procesos disciplinarios, en el que se relaciona el numero de expediente, el estado
(actuacion) y la (el) abogada(o) a cargo de cada proceso, asimismo se dan lineamientos generales de los expedientes disciplinarios. Sin
embargo en las actas de reunién no se evidencia si los procesos referenciados corresponden a quejas en atencion a la descripcion del
control, por ende no es consecuente con las actividades desarrolladas por el proceso y que fueron referenciadas en el acta de
seguimiento y monitoreo realizado a la gestion del riesgo.

- Para el control N° 3 el proceso aporto como parte de la ejecucion del control pantallazo de la digitalizacién de los expedientes en el
gestor documental ORFEO.

Para finalizar, en relacién con el monitoreo y seguimiento a los controles se observo acta de reunion realizada el 25 de agosto de 2021,
en el que se analizé la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles.

firmado o devolucién del mismo, Reporte del sistema de informacién disciplinaria Distrital) y
coherentes con los controles formulados.

Por lo que es necesario que los ajustes que se hagan se lleven para aprobacion en la instancia
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y del Comité Institucional de|
Gestion y Desempefio para posterior publicacion de la matriz de riesgos de corrupcion
debidamente actualizada en la pagina web.




Proceso

Riesgo

Controles

Acciones asociadas al control

Registro

Acta de

seguimiento
incluye revision

de

materializacion

del riesgo

Acta de
seguimiento
incluye
analisis de
efectividad de
controles

Se presentd
materializacion del
riesgo para el
periodo de
seguimiento

Seguimiento Oficina de Control Interno

Observaciones

SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL

Manipulacion de la informacién
ylo los datos producto de la
evaluacion independiente

Realizar la declaracion de conflicto de
interés para cada proceso auditor

Verificar mensualmente el cumplimiento del
plan anula de auditoria, aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de

Control Interno

Realizar la declaracion de conflictos de
interés.

Realizar la revision y verificacion del
informe y sus conclusiones en relacion
con las evidencias compiladas en
desarrollo de seguimientos y auditorias.

Declaraciones de conflictos de interés del
equipo de auditores internos.

Informes de seguimiento/auditoria
debidamente revisados.

SI

Si

NO

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicién del riesgo de corrupcién del proceso Evaluacion vy
Seguimiento a la Gestion establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision,
uso del poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado), las cuales se encuentran descritas en las consecuencias del
riesgo en la matriz de riesgos de corrupcion.

Por otra parte, en cuanto a la aplicacion de los controles el proceso los ejecuta en desarrollo del Plan Anual de Auditoria aprobado
para la vigencia 2021, con el diligenciamiento del formato de declaracién de no conflicto de interés para cada una de las auditoria|
programadas y la verificacion mensual del cumplimiento del PAA. Para el periodo del presente seguimiento los controles se
implementaron asf:

Respecto al diligenciamiento del formato de declaracién de no conflicto de interés para las auditorias programadas
1. Auditorfa al proceso "Gestion Contractual”, se diligenciaron 3 formatos.
2. Auditoria al proceso “Direccionamiento Estratégico”, se diligenciaron 4 formatos.

Respecto a la verificacién mensual del cumplimiento del PAA 2021

1. Aprobacion de las modificaciones del Plan Anual de Auditoria en sesiones del Comité Institucional de Coordinacion de Contrl
Interno del 06 de mayo y 21 de julio de 2021. (Actas y sus anexos).

2. Soportes de la verificacion mensual efectuada por la Oficina de Control interno de fechas: 11 y 25 de mayo, 4 y 25 de junio, 1, 8, 1
22y29 dejulioy5, 12, 19 y 26 de agosto de 2021(Presentacion de Seguimiento PAA vigencia 2021 — II Cuatrimestre de 2021).
3.Soportes de presentacion oportuna de informes reglamentarios:

a)Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania I cuatrimestre de 2021 — presentado (14-05-2021)
b)Informe de Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno | semestre de 2021 - presentado (30-07-2021)

c)Informe de seguimiento a las medidas de Austeridad del Gasto II Trimestre de 2021 — presentado (30-07-2021)

d)Informe sobre quejas, sugerencias y reclamos (I semestre 2021) - presentado (31-08-2021)

e) Informe de cumplimiento a directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con incumplimiento de manuales de
funciones y de procedimientos y pérdida de elementos y documentos plblicos al corte 30 de abril de 2021 - remitido a la Subsecretaria
de Gestion Corporativa el 6 de mayo de 2021.

Adicionalmente , el dia 26 de agosto de 2021 se realiz6 el seguimiento a los riesgos y controles de Gestién y Corrupcion de la Oficina
de Control Interno correspondiente al segundo cuatrimestre de 2021, en el que se analiz la pertinencia de los riesgos y efectividad de
los controles, adicionalmente como resultado de este ejercicio se determiné la posibilidad de realizar modificaciones a la gestion del
riesgo en el que se analizara si se identifican otros riesgos que tengan una incidencia mayor en cuanto al desarrollo de las auditorias |
los roles de la oficina, asi como establecer otros controles que aporten a los riesgos actualmente identificados. La presente reunion se
encuentra documentada en el Acta Interna “Monitoreo Yy seguimiento a los riesgos de gestion y asociados a corrupcion asi como sus
respectivos controles a cargo de la Oficina de Control Interno periodo mayo a agosto 2021(Plantilla Seguimiento de Riesgos Il
Cuatrimestre 2021)”.

De otra parte, se deja constancia en el acta, que en sesién del dia 18 de agosto de 2021 en articulacion con la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP) se realizaron las siguientes modificaciones y/o actualizaciones en el modulo de riesgos del aplicativo LUCHA, en lo
correspondiente al Proceso de Evaluacion, Seguimiento y Control.

Se recomienda la formalizacién del formato de declaracion de no conflicto de interés en el
Modulo de Gestién Documental del aplicativo LUCHA.

PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS MUJERES

Favorecimiento a lideresas que

participan
formacion

en procesos de

Realizar la divulgacién de la Politica de|

conflicto de intereses

Verificar la divulgacion de la politica de
conflicto de intereses de la Entidad a las
profesionales del procedimiento

pdf de conflicto de intereses acta de

reunion

NO

NO

No referencia

De conformidad con lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de
diciembre 2020- version 5, se evidencié que los componentes de la definicién del riesgo de corrupcién del proceso Promocion de la|
Participacion y Representacion de la Mujeres, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién
(accién u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).

En relacion con la aplicacién del control se evidencié la misma presentacion reportada en el seguimiento anterior la cual contiene el
marco normativo en cuanto a conflicto de intereses, de igual forma se establecieron politicas internas aplicables a diferentes
dependencias de la entidad relacionados con el tema, lo anterior con el fin de prevenir la materializacién del riesgo de corrupcion; Sin
embargo, para el periodo de seguimiento no se evidenci6 la socializacion de dicha politica al equipo de trabajo que hace parte del
proceso de sensibilizacion, formacién y capacitacion. Al respecto se recomienda analizar el control establecido en la medida que no es
claro cémo se va a realizar la verificacion del conocimiento de la politica de conflictos de interés y la forma en la que se documentar
dicha verificacion, lo que conlleva a que no se pueda establecer si es confiable este control para la mitigacion del riesgo. El proceso
enuncia dentro del seguimiento del aplicativo LUCHA que la divulgacion se realizara antes del mes de noviembre de 2021.

En cuanto al monitoreo y seguimiento a los controles se observo acta de reunién realizada el 19 de agosto de 2021, sin embargo es de
sefialar que el acta no identifica el andlisis de la efectividad de los controles, como tampoco se documento la materializacion del riesgo
para el periodo de seguimiento, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la "Politica de Administracién del Riesgo" - V3
con fecha de emision del 29 de mayo de 2020.

De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso se registraron en el aplicativo LUCHA
la presentacion de la "Politica de Conflicto de Intereses de la SDMujer” de fecha abril de 2021
Por lo que se recomienda aportar los registros de acuerdo con el periodo de seguimiento, asi|
como realizar la socializacion y divulgacion antes de terminar la presente vigencia.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
De acuerdo a la verificacion realizada por esta Oficina al aplicativo LUCHA se
. . - N . evidenci6 que la Politica de Administracion del Riesgo no ha sido formalizada y
De conformidad con los soportes aportados por el proceso se evidencio la actualizacion de la Politica de . L I
o - . - L . actualizada con ocasion de las modificaciones aprobadas en el CICCI, toda vez
Administracién del Riesgo de fecha julio de 2021. Las actualizaciones realizadas fueron en cuanto al ) - - Lo
- . que el documento registrado en el aplicativo es la version 3 con fecha de emision
. i o numeral 5 roles y responsabilidades en el marco de las Lineas de Defensa, se complemento el numeral
Realizar la revision y actualizacion de la|, ... - L ] . . L R . . . del 29 de mayo de 2020. .
P - . . Politica de administracion del riesgo Oficina Asesora de . 6.2 monitoreo, seguimiento y actualizacién de los riesgo en cuanto al seguimiento a las acciones del Cumplida con
1.1 [Politica de administracion de riesgo de la . - Julio 100% . R L . - . -
. actualizada Planeacion Control del Riesgo y se hizo inclusién del numeral 8 herramientas para la gestion del riesgo. . . T . observacion
Entidad. Por cuanto la importancia de que todas las modificaciones realizadas a los
iti N, . - i . " - documentos (procedimientos, guias, manuales, politicas, formatos, entre otros) que
1 _P(_’l't'ca_ de La actualizacion de la Politica de Administracion de Riesgos fue aprobada en el Comité Institucional de h Ejp | g den f li pd istrad I ali ) q
Administracion de Coordinacion de Control Interno (CICCI) en sesion del 21 de julio de 2021. acen parte de los procesos, queden formalizados y registrados en el aplicativo
Riesgos LUCHA teniendo en cuenta que es la herramienta oficial establecida por la entidad
para consulta de los documentos que son implementados por las dependencias.
Realizar actividades de socializacion de los - T,
. . . . Dos (2) actividades de socializacion . . . - .
lineamientos contenidos en la Politica de P A . Oficina Asesora de . . Las evidencias aportadas por el proceso no dan cuenta clara del desarrollo de la actividad, por cuanto|Los soportes aportados por el proceso son documentos preliminares que no .
1.2 - . ... |de la politica de riesgos a través de o Junio a Noviembre 0% . L L . . . - . L Sin avance
Gestion de Riesgos de la Secretaria Distrital Jos enfaces Planeacion para el periodo de seguimiento (mayo - agosto 2021) la actividad no presenta avances en su ejecucion. permiten evidenciar claramente el desarrollo de la actividad.
de la Mujer.
Avance promedio subcomponente 1 50%
Es de sefialar que con ocasion al monitoreo y seguimiento que durante lo corrido
de la vigencia ha venido efectuado cada uno de los procesos, se evidencié que
como resultado del andlisis algunos riesgos cambiaron en su descripcién, fueron
eliminados controles e incluidos unos nuevos, se determinaron ajustes en causas
ylo consecuencias de los cuales ya se hicieron los ajustes correspondientes en el
aplicativo LUCHA.
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del aplicativo del
Sistema Integrado de Gestion LUCHA, se evidencié que los riesgos de corrupcion se encuentran|En este sentido, es de sefialar que con ocasion del seguimiento efectuado por esta
. . - actualizados en dicha herramienta, al igual que el seguimiento a los controles de conformidad con los|Oficina a la matriz de riesgo de corrupcion version 2 publicada en la pagina web se
. A Mantener actualizada la informacion s . o h o . . S . . L .
Actualizar en el aplicativo LUCHA los de los riesoos asociados a analisis realizados en el marco del seguimiento y monitoreo efectuado a la gestion del riesgo por parte de|evidencié que no se encuentra actualizada acorde con la informacion registrada en
) riesgos asociados a corrupcién de cada - 9 A . cada uno de los procesos. el aplicativo LUCHA en el modulo de riesgos por cuanto no hay coherencia entre .
2. Construccion del Mapa | 2.1 X . corrupcion en el aplicativo LUCHA, Todos los Procesos febrero a diciembre 33,3% - g ; L Sin avance
de Riesqos de Corruncion proceso, de conformidad con la matriz anexa de conformidad con lo anrobado en estas dos herramientas. Por lo que se recomienda revisar tanto la actividad como la
9 p al PAAC. el PAAC P Sin embargo, es de precisar que la actualizacién en el aplicativo LUCHA se estd realizando con ocasion|meta formulada y de ser necesario realizar los ajustes que correspondan con el
del seguimiento realizado por los procesos, situacion que no es acorde con la actividad formulada ya que|propésito de que exista coherencia con los lineamientos que en la materia se estan
esta hace referencia a que dicha actualizacién se debe realizar de conformidad con la matriz de riesgos de|dando desde la Oficina Asesora de Planeacion a los procesos.
corrupcion anexa al PAAC, por lo tanto la actividad no presenta avance para el presente seguimiento.
Para finalizar, en revision del acta N° 7 del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio del 20 de mayo 2021 se observo en el orden del dia la actualizacion de
la matriz de riesgos de corrupcién, sin embargo en revisién de su contenido se
evidencia que dicha actualizacion fue orientada a la valoracion de los riesgos de
corrupcion pero no a las modificaciones en cuanto a riesgos, controles, causas,
entre otros resultantes del ejercicio que han venido desarrollando los procesos.
Avance promedio subcomponente 2 33%
. . El proceso aporté como evidencia Boletina del 05 de agosto en el que se hace la difusién del contexto . . - L "
Elaborar contenido relacionado con la . - AR . . .. . |Se recomienda revisar las actividades formuladas en el plan de accion con el fin de
. - L . Elaborar dos (2) contenidos y . estratégico que fue identificado mediante la metodologia DOFA, el cual es la base para la identificacion . . o . X .
Politica de Administracién del Riesgo y L " s Oficina Asesora de . ) : ) consolidar la informacién precisa, clara y oportuna que permita validar el .
31 - . L remitirlos al proceso "Comunicacion s Junio a Octubre 0% de riesgos de la Entidad. Sin embargo los soportes aportados por el proceso no son coherentes con la L . o L Sin avance
solicitar  la  divulgacion al  proceso P Planeacion S . . cumplimiento de lo programado en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la
. N e estratégica descripcion de la actividad y la meta / producto formulada, por lo tanto para el periodo del presente| .. : ) .
‘Comunicacion estratégica. L S . - Ciudadania para la presente vigencia.
seguimiento (mayo - agosto) la actividad no presenta avances en su ejecucion.
Elaborar contenido relacionado con el mapa Elaborar dos (2) contenidos y El proceso aportd como evidencia Boletina del 23 de junio en el que se hace la difusién de la matriz de|Se recomienda revisar las actividades formuladas en el plan de accion con el fin de
de riesgos asociados a corrupcion y solicitar " S Oficina Asesora de . riesgos de corrupcion. Sin embargo los soportes aportados por el proceso no son coherentes con laconsolidar la informacion precisa, clara y oportuna que permita validar el .
3.2 g P M remitirlos al proceso "Comunicacion Junio a Octubre 0% g P g P P P P P y op gue p Sin avance

la divulgacion al proceso "Comunicacion
estratégica”.

estratégica"

Planeacion

descripcion de la actividad y la meta / producto formulada, por cuanto para el periodo del presente
seguimiento (mayo - agosto) la actividad no presenta avances en su ejecucion.

cumplimiento de lo programado en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la
Ciudadania para la presente vigencia.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
En relacioén a la divulgacion de la matriz de riesgos de corrupcion se recomienda
que las piezas y contenidos se amplien méas alla de la consulta de informacién en
pagina web, como por ejemplo se pueden dar tips del seguimiento y ejecucion de
los controles.
De conformidad con la informacién suministrada por el proceso de Comunicacion Estratégica y la Oficina En cuant_o ala P(_)Imca de_Admms_tracmn del Riesgo, se recomienda que las pleza_ls
) - - - . o contenidos de informacion asociados que se lleguen a elaborar hagan referencia
. - . . Asesora de Planeacion, para el periodo de seguimiento (mayo - agosto) realizaron las siguientes . L
Elaborar piezas graficas y/o videos, y realizar . o e . ; ; - O al contenido del documento y no a invitacion para que sea consultado, con el
. - P e I . - . . actividades (elaboracion y difusién) relacionados la matriz de riesgos de corrupcion de la siguiente . . - . L .
la divulgacion de la politica de administracion|Divulgacion de piezas graficas y/o manera: propdsito de ampliar el conocimiento en cuanto a las disposiciones establecidas
del riesgo y el mapa de riesgos asociados a|videos elaborados en medios de ) Elabo'racién de una pieza araficas denominada “Plan Anticorruncion v de Atencion a la Ciudadania por la entidad a la gestion del riesgo.
corrupcion, a través de los distintos medios|comunicacion internos y externos de| Proceso "Comunicacion . . " P g P y . -
3.3 o . P s > PR Julio a diciembre 50% 2021 - . . . En ejecucion
de comunicacion con que cuenta la Entidad,{la politica de administracion del estratégica’ - - . . o . Para finalizar, se recomienda tener presente la actividad establecida en cuanto a
L ] . . - Se realiz6 divulgacion de la pieza a través de los canales de comunicacion internos como boletina del 28 . L X . o
para conocimiento interno y externo delfriesgo y el mapa de riesgos . - L . . que la divulgacion de piezas se debe realizar tanto en canales de comunicacion
X - - . - - de mayo, 23 de junio, 28 de julio y 20 de agosto de 2021 en que se invita a conocer la matriz de riesgos|. ] o L
mismo (correo electronico, carteleras, paginalasociados a corrupcion a solicitud. - - - . . . internos como externos; al respecto es de sefialar que para el presente seguimiento
3. Consulta y divulgacién : . ] de corrupcion asociando el link que lleva a la pagina web de la entidad donde se encuentra publicada - . - L e
. web, intranet, boletina, redes sociales). dicha matriz no se allegaron soportes que permitieran validar su divulgacion en pagina web o
’ redes. Por lo que se sugiere que la divulgacion que se llegue a efectuar por estos
canales no sea en referencia a la publicacion de los documentos en el link de
transparencia y acceso a la informacion, esto con el prop6sito de que no llegue a
afectar el cumplimiento de la actividad.
Se evidenci6 que la Oficina Asesora de Planeacion para el periodo del presente seguimiento (mayo -
agosto) realizé acompafiamiento metodolégico a la gestién del riesgo de los procesos asi:
- Direccionamiento Estratégico, 10 y 20 de agosto 2021.
- Territorializacion de la politica Publica, 5 de mayo, 17 y 25 de agosto de 2021.
- Promocién de la Participacion y Representacion de las mujeres, 18 de agosto de 2021.
- Gestion Juridica, 4 y 10 de junio, 18y 26 de agosto de 2021.
- Atencion a la Ciudadania, 19 y 24 de agosto de 2021.
Actividades  cuatrimestrales  de - Gestion Financiera, 12 de agosto de 2021. Se recomienda fortalecer el acompafiamiento metodoldgico a los procesos en
Realizar el acompafiamiento metodolégico afacompafiamiento metodoldgico en - Gestion Contractual, 6 de mayo y 11 de agosto de 2021. cuanto a la identificacion de controlzs la forma de documgentarlos eFIJ registro de
los procesos en la aplicacion de los|relacion con la gestion de riesgos Oficina Asesora de . - Gestion Tecnoldgica, 11 de agosto de 2021. . . - ' y €l registr . i
34 | . . . - - Febrero a Diciembre 66,6% - N la informacion en el aplicativo LUCHA, tomando como referente las situaciones|  En ejecucion
lineamientos establecidos para lajasociados a corrupcién, a los Planeacion - Gestion Administrativa, 12 de agosto de 2021. S L -
- o . h . e identificadas por la Oficina de Control Interno en el marco del seguimiento
administracion del riesgo de la Entidad. procesos de la Entidad que lo - Gestion Disciplinaria, 25 de agosto de 2021. . L L . .
L o . efectuado al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2021.
soliciten. - Seguimiento Evaluacion y control, 11 de mayo y 18 de agosto de 2021.
- Gestion del Talento Humano, 7 de mayo y 17 de agosto.
- Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia, 6 de mayo, 4 de junio y 12 de agosto
de 2021.
Para el desarrollo de estas sesiones la Oficina Asesora de Planeacion construyo la herramienta "Plantilla
riesgos” con el propdsito de que los procesos realicen el seguimiento a la gestién del riesgo partiendo del
analisis de causas y consecuencias asi como de la probabilidad y el impacto para determinar si se
requieren modificaciones y/o actualizaciones tendientes a minimizar la materializacién de los riesgos.
Avance promedio subcomponente 3 29%
En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de administracion del riesgo de la entidad
V3, los procesos que se relacionan a continuacién realizaron el analisis y seguimiento a los riesgos
asociados a corrupcion, y verificacion de la eficacia de los correspondientes controles con corte a agosto
de 2021, de conformidad con los soportes presentados (evidencias de reunién y/o soportes de reunion
virtual por Microsoft teams):
- Gestion del Conocimiento, acta de reunién del 24 de agosto de 2021.
- Gestion Administrativa y Financiera, acta de reunion del 19 de agosto de 2021.
- Gestion de Tecnoldgica, acta de reunion del 20 de agosto de 2021.
-Promocién de la Participacion y Representacion de las Mujeres , acta de reunion del 19 de agosto de|Se recomienda atender las disposiciones establecidas en la Politica de
2021. Administracion de Riesgos vigente en cuanto a los aspectos que se deben tener en
Realizar reuniones del proceso para la - Gestion Contractual, acta de reunion del 11 de agosto de 2021. cuenta al momento de efectuar el seguimiento y monitoreo a la gestion del riesgo,
revision de  los  ries 02 asoci;)dos a Un (1) seguimiento cuatrimestral mayo - Gestion del Talento Humano, acta de reunion del 25 de agosto de 2021. toda vez que en revision de las actas de seguimiento cuatrimestral realizado a los
41 |corruncion. verificando glla oficacia de los|P¥@ revision de los riesgos Todos Ios Procesos s tie?,nbre 57 1% - Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia, acta de reunion del 25 de agosto de|riesgos de corrupcion se evidenciaron las siguientes situaciones: En eiecucion
’ peion, . . . .. |asociados a corrupcién por proceso - _p_ ! 2021. !
controles y determinando si se presenté la diciembre

4. Monitoreo o revision

materializacién o no del riesgo.

(Acta de reuni6n)

- Territorializacion de la Politica Publica, acta de reunion del 23 de agosto de 2021.
- Gestion Juridica, actas de reunion del 10 de junio y 24 de agosto de 2021.

- Atencion a la Ciudadania, acta de reunion del 23 de agosto de 2021.

- Gestion disciplinaria, acta de reunion del 25 de agosto de 2021.

- Gestion Administrativa, acta de reunion del 19 de agosto de 2021.

- Direccionamiento Estratégico, acta de reunion del 20 de agosto de 2021

- Evaluacion y Seguimiento a la Gestién, acta de reunion del 26 de agosto de 2021.

Del seguimiento efectuado por los procesos, se evidencié que en algunos casos se toman decisiones
respecto a actualizaciones o modificaciones que se requieran como resultado del andlisis realizado y del
cual se registro en el aplicativo LUCHA maédulo de riesgos.

- 3 procesos no incluyeron la efectividad de los controles.

- 1 proceso no incluyo la revisién de la materializacion del riesgo por cuanto no fue
posible identificar si se presento materializacion para el periodo del presente
seguimiento.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
. . Ewd_enc_:las de implementacion 'y De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina al modulo de riesgos del aplicativo del
Incluir en el aplicativo LUCHA las|seguimiento de controles de los . - A - . : . P, .
: . . - : . - mayo Sistema Integrado de Gestion LUCHA se pudo evidenciar que los 14 procesos que tienen riesgos|Se recomienda hacer verificacion de los soportes que son registrado en el
evidencias de la  implementacion  y|riesgos asociados a corrupcion . . - . . ; . L L - . - . . -
4.2 o . Lo - Todos los Procesos septiembre 66,6% asociados a corrupcion utilizaron dicho médulo para el registro y seguimiento a la aplicacion de los|aplicativo LUCHA con el propésito que cuenten con los criterios de accesible y|  En ejecucion
seguimiento de los controles de los riesgos|incluidas en el aplicativo LUCHA - s L . . . o L it .
. L - diciembre controles, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de administracion de riesgos de|usable.
asociados a corrupcion. de acuerdo con la revision - o
. la entidad-V3- fecha de emision (29/05/2020).
cuatrimestral
Avance promedio subcomponente 4 62%
Realizar la evaluacion independiente sobre lafUn Informe de seguimiento a la . . . =
L o L - . L o - . . El desarrollo de esta actividad esta programada para el cuarto trimestre del afio, por lo que con corte 31 Lo
5.1 |aplicacion de la politica de administracion del{implementacion de la politica de| Oficina de Control Interno | septiembre a diciembre 0% N/A Sin iniciar
X PN . - - ; de agosto de 2021 no presenta avances.
riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer. [administracion del riesgo
Informes de seguimiento a la gestion
de los riesgos asociados a
5. Seguimiento . - ” corrupcién por proceso.
Realizar el seguimiento a la gestion de los L i . . . . =
. i - Inclusion del andlisis de riesgos| ... . . . El desarrollo de esta actividad esta programada para el cuarto trimestre del afio, por lo que con corte 31 Lo
5.2 |riesgos asociados a corrupcion de la . ” Oficina de Control Interno | septiembre a diciembre 0% N/A Sin iniciar
PN, . asociados a corrupcion en las de agosto de 2021 no presenta avances.
Secretaria Distrital de la Mujer. -
auditorias  programadas a los
procesos, de conformidad con el
Plan Anual de Auditoria.
Avance promedio subcomponente 5 0%
Avance promedio del componente "'Gestion del Riesgo de Corrupcion™ 35%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Fecha de realizacion

_T|po_de ” Nombre Acci6n especifica de Situacion actual Mejora por implementar Beneficio al (.:ludadano ylo Dependencia responsable - . Porcentaje de Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observacmnfes Y ESTADO
racionalizacion racionalizacion entidad Inicio Fin avance recomendaciones
Subsec_ret_arla de La Oficina Asesora de Planeacion en articulacion con las dependencias
N Orientacion, asesoria g| Aumento de canales | o ion del servicio | Incremento de los canales de atencién | Contar con un mayor niimero de Fortalecimiento de misionales lideres en la prestacion de los servicios de orientacion psicosocial,
Administrativa ) I, y/o puntos de . . - AN - |Capacidades y Oportunidades y 3/05/2021 30/07/2021 100% : i T . . . . N
intervencion juridica atencion presencial para la prestacion del servicio canales de atencion e informacion Direccion de Territorializacin orientacion sociojuridca y_ aC_Oglda a mtfje.res \_/ICtlmaS de violencia |qscrltgs en
Lo SUIT como Otros Procedimientos Administrativos (OPAS), desarroll6 acciones
de Derechos y Participacidn encaminadas a fortalecer y mejorar la prestacion de los servicios a través de la
ampliacién de los canales de atencién para realizar la actualizacién de dichos
servicios. Es asf que para dar cumplimiento a lo programado se realizaron las
siguientes actividades de conformidad con los soportes aportados por la Oficina
Asesora de Planeacion:
- Se elabor6 un plan de trabajo para el desarrollo de la estrategia de
racionalizacion (actualizacion).
- Se adelantaron mesas de trabajo con la Direccion de Eliminacién de Violencias,
Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades, Direccién de
Territorializacion de fechas 25 de marzo y 9 de abril de 2021, para hacer revisién
Acogida y proteccion a mujeres de la informacion registrada en el SUIT y solicitar los ajustes en cuanto a . - .
victimas de violencias con A ] - - L - . Sin observacion Cumplida
actualizacion de informacion para ampliar la prestacion de los servicios a través
medi roteccion en S Lo oNi incluir i i6 i ( j
L p:)(:/:stz deCaspas . gefugeio Aumento de canales Prestacion del servicio | Incremento de los canales de atencién | Contar con un mayor nimero de I.Dll‘eCC.l on de Ellmlnacu?n de ?:(Ijacc;%a: d?:?;oge'fsi’cigfh::a IT:;?: iff?ers,?tel_c?ﬁia ?nljfgﬁl:;zagejiﬁcazg elﬁ
Administrativa Acogid teccion a muier y/o puntos de resencial ra la prestacion del servici nales de atencion e informacion Violencias contra las mujeres y 3/05/2021 30/07/2021 100% - paraq p
\cogida y proteccion a mujeres atencion presencia para la prestacion del servicio canales de atencion e informaciol acceso a la Justicia pagina web, entre otros.
victimas de violencias con
medidas de proteccion  en Como resultado del ejercicio realizado se hizo la consolidacién de las fichas que
proyecto Casas Refugio exporta el SUIT para hacer los ajustes que fueron trabajados con las
dependencias, para su posterior aprobacién y registro en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites. En este sentido esta Oficina realizd verificacion en el
SUIT evidenciando que dicha actualizacién fue realizada el 8 de julio de 2021.
Asi las cosas, fueron elaboradas piezas comunicativas para invitar a conocer las
actualizacion realizadas a los servicios inscritos, los cuales fueron divulgados a
Direccién de Territorializacion nivel interno través boletina del 9 y 19 de julio y 18 de agosto y a nivel externo
Aumento de canales Prestacion del servicio | Incremento de los canales de atenciéon | Contar con un mayor nimero de de Derechos y Participacion y por Twiter del 30 de jullo de 2021.
Administrativa Orientacion psicosocial y/o puntos de . . - IO o Subsecretaria de 3/05/2021 30/07/2021 100%
L presencial para la prestacion del servicio canales de atencion e informacion .
atencion Fortalecimiento de
Capacidades y Oportunidades
Avance promedio del componente "'Racionalizacion de tramites' 100%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 3. Rendicién de Cuentas

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
En revision del Observatorio de Mujer y Equidad de Género - OMEG se observd que se realiza
permanentemente publicaciones de informacion, asi como de contenidos en torno a la garantia de los
derechos de las mujeres (reportes de atenciones, indicadores, procesos formativos, entre otros), asi las
cosas para el periodo del presente seguimiento (mayo - junio) se evidenci6 la publicacion de los siguientes
contenidos:
1. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - abril 29 - 2021. Publicado pagina OMEG
06 de mayo 2021
2. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - mayo 06 - 2021. Publicado pdgina OMEG
11 de mayo 2021
3. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - mayo 13 - 2021. Publicado pagina OMEG
18 de mayo 2021
4. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - mayo 20 - 2021. Publicado pagina OMEG
26 de mayo 2021
5. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - mayo 27 - 2021. Publicado pagina OMEG
02 de junio 2021
6. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - junio 03 - 2021. Publicado pdgina OMEG
08 de junio 2021
7. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - junio 10 - 2021. Publicado pagina OMEG
15 de junio 2021
Todas las areas segun 8. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - junio 17 - 2021. Publicado pagina OMEG
Revisar, actualizar y publicar informacion corresponda 24 de junio 2021
11 que genere  procesos par_tjcipativos Public_ar informacién gctualize}da yde _ o Permanente 66,6% 9. Rep_ort.e atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - junio 24 - 2021. Publicado pagina OMEG Sin observacion En ejecucion
informados y produccion de interés para la ciudadania Coordina esta actividad la 29 de junio 2021
conocimiento. Direccion de Gestion del 10. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - julio 01 - 2021. Publicado pagina OMEG
Conocimiento 07 de julio 2021
11. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - julio 08 - 2021. Publicado padgina OMEG
14 de julio 2021
12. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - julio 15 - 2021. Publicado pagina OMEG
19 de julio 2021
13. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - julio 22 - 2021. Publicado padgina OMEG
1. Informacién de calidad 27 de julio 2021
y en lenguaje 14. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - julio 29 - 2021. Publicado pagina OMEG
comprensible 05 de agosto 2021
15. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - agosto 05 - 2021. Publicado pagina
OMEG 11 de agosto 2021
16. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - agosto 12 - 2021. Publicado pagina
OMEG 20 de agosto 2021
17. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - agosto 19 - 2021. Publicado pagina
OMEG 24 de agosto 2021.
De igual manera, en el marco de la informacion de interés para la ciudadania se publicé el documento,
"Anélisis de Ciudad No 26. Analisis espacial de la violencia contra la mujer en contexto de pandemia en
Bogota" el cual fue publicado el 27 de mayo de 2021, documento construido en articulacion Institucional
entre la SDMujer y la Secretaria Distrital de Seguridad , Convivencia y Justicia.
Esta informacién se encuentra disponible en el OMEG en el siguiente link:
/http://fomeg.sdmujer.gov.co/index.php/mediciones/publicaciones/boletin
En verificacion del cumplimiento de la presente actividad, se evidenciaron
las siguientes situaciones:
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de Informacion y[1. Nueve (9) cargos directivos no han realizado la actualizacion
Publicar las Declaraciones de Renta Y] Gestion del Empleo Pablico (SIGEP) se evidencid que de los quince (15) cargos de libre nombramiento y|correspondiente a la vigencia 2021.
Conflicto de intereses de las y los R remocion de la Secretaria Distrital de la Mujer, doce (12) de estos no dieron cumplimiento en su totalidad|2. Tres (3) cargos directivos no tienen registro de informacion en el SIGEP. .
. . . L . Todas las Directivas de la S L . S . . . Incumplida -
1.2 |servidores de libre nombramiento y| Publicacion de todas las declaraciones Entidad 30 de agosto 20% con la publicacion de la declaracion renta y conflicto de interés en dicho sistema, de conformidad con la atrasada
remocién, atendiendo la Ley 2013 de actividad y fecha (30 de agosto 2021) programada para dicha actualizacién en el Plan Anticorrupcion y de|Al respecto, se sugiere tener en presente que en cuanto a la declaracion de
2019. Atencion a la Ciudadania 2021. renta como minimo debe corresponder a la del afio gravable 2019 y en
cuanto a la declaracion de conflicto de interés se debe registrar el formato
que tiene el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Puablico (SIGEP),
por lo que se recomienda realizar las actualizaciones correspondientes para
dar cumplimiento a la actividad.
Avance promedio subcomponente 1 43%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 3. Rendicién de Cuentas

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
Para el desarrollo de esta actividad se evidencio, la realizacién de los pre-encuentros locales en los meses
Subsecretaria de de junio y julio, con el propésito de identificar retos, propuestas y recomendaciones que de acuerdo a su|Se evidencié para esta actividad la participaciéon de la Subsecretaria de
Fortalecimiento de nivel de priorizacion las localidades consideraran tener en cuenta, como insumo para el desarrollo de los|Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades, Subsecretaria de Politicas
Capacidades y Oportunidades Dialogos Ciudadanos interlocales. Para la convocatoria de los pre-encuentros se divulgaron las fichas|de Igualdad, Subsecretaria de Gestién Corporativa y la Oficina Asesora de
Subsecretaria de Politicas de diagndstico por localidad, asi mismo en el desarrollo de los pre-encuentros se dio a conocer los avances de|Comunicaciones sin embargo, al momento de realizar la revision de cada
Realizar una actividad de dialogo entre la Igualdad la gestion local que de acuerdo con los soportes suministrados desde la oficina Asesora de Planeacion|una de las dependencias que participan, estas indican en la matriz de
2.1 |ciudadania, en particular entre las Un (1) diélogo ciudadano Subsecretaria de Gestion Mayo - Diciembre 0% dieron cuenta a esta actividad. seguimiento que el reporte lo realiza la Oficina Asesora de Planeacion sin Sin avance
ciudadanas y la Entidad. Corporativa 1. Metodologia Las Mujeres cuentan allegar evidencias de los aportes para realizar los Dialogos Ciudadanos.
Oficina Asesora de 2. Presentaciones de los pre-encuentros
Comunicaciones 3. Insumos preencuentros Adicionalmente, lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion no
Oficina Asesora de 4. Fichas insumo previo por localidad permite evidenciar el cumplimiento de la meta con la ejecucion de un
Planeacion 5. Memorias de los pre-encuentros Dialogo Ciudadano entre las ciudadanas y la Entidad.
6. Evidencia de gestion de las publicaciones
En desarrollo de la rendicion de cuentas permanente para el periodo de seguimiento (mayo a agosto 2021)
se realizaron las siguientes actividades:
- 29 de junio de 2021, sesién mesa coordinadora del Consejo Consultivo de Mujeres en el que
presentaron temas como: Trazador presupuestal, Papel de la Secretaria Distrital de la Mujer durante las
movilizaciones, Presentacion de la Estrategia de corresponsabilidad, entre otros.
- 29 de junio de 2021, sesion plenaria del Consejo Consultivo de Mujeres en donde se presentaron |
siguientes temas: el Balance del Encuentro distrital de mujeres diversas 2021.2, el Informe mensual de las
actividades desarrolladas en las comisiones de trabajo POT y Comunicaciones, el Cronograma de trabajo.
2. Dialogo de doble via Sesiones de trabajo proceso de eleccion.3, el Informe mesa de trabajo con la Secretaria Distrital de
con la ciudadania y sus Seguridad, Convivencia y Justicia: Definicion nueva fecha para hacer la sesion con el director de
organizaciones acceso a la justicia. Definicién de la fecha para la realizacién de la mesa de trabajo con el Sector de
Desarrollo Econdmico, Industrita y Turismo, el 4.Informe mensual sobre las delegaciones (Comité Distrital
de DDHH, comités locales de DDHH, Sistema Distrital de Cuidado y CTPD). y la eleccién delegada a
GABO. . . .
. . . . L . De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso se recomienda dar
- 25 mayo de 2021, mesa coordinadora del Consejo Consultivo de Mujeres en esta sesion se hizo s fri
. L - . - un orden a los soportes suministrados de acuerdo con la temética a presentar
Realizar rendicion permanente de cuentas . . . seguimiento al pacto suscrito en agosto de 2020, con las alcaldesas y los alcaldes locales, el informe de X . : -
- . Mantener en el CCM un espacio de | Subsecretaria de Politicas de . K - . ..~ |es decir agrupar las sesiones de las mesas coordinadoras, sesiones de las . .
2.2 |en el marco del Consejo Consultivo de - Permanente 66,6% avance del proceso de eleccion de nuevas consejeras consultivas, se present6 el estado de contratacion y X ] - . L En ejecucion
. rendicion de cuentas permanente. Igualdad . . - plenarias del Consejo Consultivo de Mujeres, Derechos de Peticion, esto
Mujeres. funcionamiento de Casas Refugio y el estado de la planta temporal y de las Casas de Igualdad de . - s -
. . con el fin de facilitar la revision dentro del proceso de seguimiento al
Oportunidades para las Mujeres. entre otros. PAAC
- 27 de julio de 2021, mesa coordinadora del Consejo Consultivo de Mujeres en esta sesion se hizo sesid )
se present6 la concertacion de los planes locales de transversalizacion, Papel de la SDMujer durante las
movilizaciones y la presentacion de la estrategia de Corresponsabilidad.
- 27 de julio de 2021, sesién plenaria del Consejo Consultivo de Mujeres en esta sesién se exponen |
siguientes informes : preparaciéon seguimiento al pacto con las y los alcaldes locales Cronograma de
trabajo, Informe mensual de las actividades desarrolladas en las comisiones de trabajo POT vy
Comunicaciones, Informe reunién con el Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia, Informe
sesiones preparatorias con los sectores de Salud e Integracién Social, Informe mensual sobre las
delegaciones (Comité Distrital de DDHH, comités locales de DDHH, Sistema Distrital de Cuidado y
CTPD).
Asimismo, en desarrollo de las sesiones enunciadas anteriormente se dio respuesta a las solicitudes de
informacion y/o derechos de peticion interpuestos en el marco de estos espacios de la siguiente manera en
mayo se dio respuesta a 3 solicitudes, 2 en junio, 1 en julio y en agosto 4 de 2021.
Avance promedio subcomponente 2 33%
De acuerdo con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (mayo-|Se recomienda revisar la informacion reportada y dar un orden a los
agosto) se desarrollaron las siguientes actividades de planeacién para el proceso de eleccion del Consejo|soportes suministrados con el fin de consolidar la informacion precisa, clara
Consultivo de Mujeres (CCM): y oportuna que permita validar el cumplimiento de lo programado y facilite
la revision dentro del proceso de seguimiento al PAAC, toda vez que fueron
1 Convocatoria adelantada para el -Elaboracion de documento "Proceso de seleccion del Consejo Consultivo de Mujeres espacio autbnomo|aportados documentos en varias versiones de acuerdo a modificaciones
Acompafar técnicamente el proceso proceso eleccionario Subsecretaria de Politicas de 2021", el cual se encuentra distribuido en 5 fases (Convocatoria, informacién y divulgacion del proceso de|realizadas, se encontraron documentos duplicados, se relaciona informacién
3.1 |eleccionario del Consejo Consultivo de| 1 Proceso eleccionario adelantado Igualdad febrero a diciembre 66,6% eleccion, inscripcion de organizaciones sociales de mujeres y mixtas que trabajan por los derechos de las|de reuniones (3, 7 y 24 de mayo) en las cuales no se puede evidenciar los|  En ejecucion

Mujeres en todas sus fases.

1 Plan de accién del CCM formulado

por las nuevas consejeras

mujeres, realizacion de asambleas, reconocimiento y posesion de las consejeras consultivas electas).

- Se llevo a cabo reunién de equipo para hacer seguimiento al proceso de eleccion del CCM en el que se
analiza realizar ajustes de los requisitos requeridos para formar parte del CCM.

- Se tiene proyecto de resolucién que adopta el proceso de seleccion del CCM.

- Se cuenta con formatos que hacen parte del Consejo Consultivo de Mujeres en cuanto constancias y
proceso eleccionario.

temas tratados ya que solo se relaciona el registro de asistencia.

Por otra parte se recomienda revisar la meta que esta relacionada con la
formulacién del plan de accion, teniendo en cuenta que este surtiria una vez
se haya realizado la eleccién del Consejo Consultivo de Mujeres por cuanto
la pertinencia de analizar si se logra dar cumplimiento en lo que queda de la
vigencia 2021.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 3. Rendicién de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Observaciones y/o recomendaciones

ESTADO

avance
De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (mayo-
agosto) se continud con la etapa de planeacion de la siguiente forma:
L . - Se llevé a cabo reunién el 04 de junio con la Direccién de Gestion del Conocimiento para la
1 proceso de formacién para mujeres . o . o .
. L virtualizacion del curso en la plataforma Moodle, como resultado de dicho ejercicio se atendieron las
diversas en el derecho a la participacion . . - .
. i I . . L . recomendaciones dadas frente a los médulos del proceso de formacién y fueron remitidos los soportes
3. Incentivos para motivar Sensibilizacion a mujeres diversas en el|y representacién con equidad, con ., L . . L .
| ltura de | dicis derecho a la articipacion énfasis en la  promocion de la gestion de conocimiento para continuar con el proceso de virtualizacion de la plataforma. Asi las cosas la
acu u.ra.tr € ‘arendicion - P P . M L pror L Direccion de Gestion del Conocimiento hizo entrega a la Direccién de Enfoque Diferencial del curso sobre
y peticion de cuentas representacion con equidad, con énfasis|participacion de las ciudadanas en los Direccion de Enfoque - S - . . . . L . L
3.2 - R o . - Febrero a diciembre 40% el derecho a la participacion y representacion con equidad virtualizado en la plataforma Moodle. Sin observacion En ejecucion
en la promocion de la participacion de las|procesos de rendicion de cuentas. Diferencial . - . - . L
- s - Se elaboraron los insumos para el disefio de piezas comunicativas para el proceso de divulgacion del
ciudadanas en los procesos de rendicion R X . . . ,, . X
. . curso virtual. En este sentido se elaboré la pieza denominada “En solo 30 horas podras capacitarte en
de cuentas. 50 mujeres diversas formadas en el S L X L " )
L Derecho a la Participacion y representacion con equidad y rendicion de cuentas” el cual fue divulgado a
derecho a la participacion vy . S
o . través de los canales de comunicacién internos y externos.
representacion con equidad . L
- Se realizd capacitacion a los tutores del curso sobre el uso de la plataforma Moodle.
Para finalizar y con ocasion del proceso de divulgacion del curso se conté con un registro de 186
participantes inscritos para dar continuidad a las actividades del proceso de formacion.
1 proceso de formacién a servidoras y
servidores de la Secretaria Distrital de
la Mujer sobre el derecho a la . . o . . . L - .
. L S - De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento, se|Se recomienda revisar la informacion que es suministrada con el fin de que
Realizar un proceso de formacién a|participacion y representacién con . - - o P L L L ; )
A ) . - evidenci6 acta de reunion del 28 de julio de 2021 con la Veeduria Distrital (Direccion de Participacion y[sean remitidos los soportes que dan cuenta de lo informado, esto teniendo
servidoras y servidores de la Secretariaequidad. . . . . - . . P . . e
- . Subsecretaria de Politicas de . . Programas especiales) para articular procesos de formacion de servidoras y servidores publicos enlen cuenta que el proceso menciono que se hizo la solicitud a .
3.3 |Distrital de la Mujer sobre el derecho a la abril a diciembre 30% VI . X L S - . . . Sin avance
L L ) . - Igualdad participacion y control social. Sin embargo el soporte aportado no da cuenta del cumplimiento de lajcomunicaciones para el disefio de una pieza comunicativa con el propésito
participacion 'y representacion  con[50  servidoras/servidores  publicos L . L S I . . :
] = : . actividad por lo tanto para el periodo del presente seguimiento la actividad no se presenta avance en su|de hacer la convocatoria sin embardo no fue allegada dicha evidencia por
equidad. formacion a servidoras y servidores de - L . . X »
P - ejecucion. cuanto no fue posible verificar la informacion.
la Secretaria Distrital de la Mujer sobre
el derecho a la participacion vy
representacion con equidad.
Avance promedio subcomponente 3 46%
De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion con los insumos de los
pre-encuentros se estd organizando el desarrollo de los Dialogos ciudadanos Inter-locales, los cuales se
Elaborar y publicar el informe del diélogo . tienen programados para los meses de septiembre y octubre, una vez finalizados se realizara la
. . . ” . Oficina Asesora de - T . 5 S .
4.1 |entre las ciudadanas y la entidad| Un (1) informe del didlogo ciudadano Planeacion mayo a diciembre 0% consolidacion del informe con el desarrollo de los didlogos, preguntas y respuestas de las inquietudes N/A Sin avance
4. Evaluacion y realizado. presentadas por la ciudadania en estos espacios, para su respectiva publicacién en la pagina web. Por lo
retroalimentacion a la ta_\nto ;i)?rr]a el periodo del presente seguimiento (mayo-agosto) la actividad no presenta avance en su
gestion institucional ejecucion.
Elaborar y publicar el informe de la . . - - . . o
. S Un (1) informe de la estrategia de Oficina Asesora de . . El desarrollo de esta actividad esta programada para el cuarto trimestre del afio, por lo que con corte 31 de .
4.2 |estrategia de rendicién de cuentas, de la L o noviembre a diciembre 0% N/A Sin iniciar
- b rendicion de cuentas Planeacion agosto de 2021 no presenta avances.
vigencia 2021.
Avance promedio subcomponente 4 0%
Avance promedio del componente ""Rendicion de Cuentas" 31%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 4. Atencién a la Ciudadania

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
Formular el Plan Operativo Anual del Proceso de un (1) Plan Operatlvf), Anual del Sub§ecretar|a de Gestion . Actividad que fue cumplida en el primer cuatrimestre 2021, por cuanto la descripcion de la ejecucion de la .
11 L. X B Proceso de Atencion a la| Corporativa - Proceso de Atencion enero 100% L . A o N/A Cumplida
Atencién a la Ciudadania. R B . B actividad fue registrada en el informe de seguimiento (enero -mayo).
Ciudadania a la Ciudadania
De acuerdo con la revision efectuada en el botén de transparencia numeral 4. Planeacion Presupuesto e
Informes 4,10 “Informe de Peticiones, quejas reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion,
al corte del presente seguimiento (mayo -agosto - 2021) se evidencié que fue elaborado el informe trimestral . S . .
1. Estructura . P g” (. _y 9 .) . q' . Se recomienda la publicacion de los informes trimestrales de forma
o . . . - . . de seguimiento a la gestion de peticiones correspondiente al primer trimestre y segundo trimestre 2021, los . S . . X
administrativa y Elaborar informes trimestrales de seguimiento a la|Cuatro (4) informes trimestrales de . ” enero N - oportuna, ya que se evidenci6 que el informe del primer trimestre data
. . L - . . - Subsecretaria de Gestion . cuales fueron publicados el 14 de mayo y 23 de julio 2021. . S .
direccionamiento gestion de las peticiones ciudadanas y del proceso|seguimiento a la gestion de las . - abril del mes de abril pero su publicacion se dio hasta el 14 de mayo 2021 . L.
- 1.2 9 . : . . Corporativa - Proceso de Atencion - 75% : - En ejecucion
estratégico de Atencion a la Ciudadania para la toma de|peticiones ciudadanas y del proceso . P julio . L L . o . por cuanto no fue posible presentar su avance en el primer
- L X - . . a la Ciudadania Estos informes se encuentran divididos en dos temas principales: el seguimiento de las PQRS que contiene e . L
decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora. |de Atencion a la Ciudadania octubre . L . S . A it seguimiento realizado por esta Oficina. Lo que puede afectar el
el total de peticiones recibidas en la entidad, discriminado por tipologia, canales de atencion por los cuales L L
o L . . R - cumplimiento y avance de la actividad programada.
fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas més recurrentes, entre otros; y las actividades
desarrolladas por la Entidad para la implementacién de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la
Ciudadania.
Avance promedio subcomponente 1 88%
De conformidad con los soportes aportados por el proceso se observé que para el periodo de seguimiento
(mayo-agosto) se evidenci6 que fue elaborado un cronograma de seguimiento en atencion a los resultados
de la evaluacion de accesibilidad a medio fisico realizado por la Veeduria Distrital a la sede Central de la
Secretaria Distrital de la Mujer en la vigencia 2020.
- . . . No fue posible corroborar la informacioén suministrada por el proceso
Un (1) Informe de seguimiento al . ” Este cronograma contiene las acciones de mejora propuestas por cada aspecto evaluado (accesos, puertas L . . i
L S Subsecretaria de Gestion . . . . P . - |de atencién a la ciudadania en relacion a los temas tratados en las
Desarrollar  actividades para evaluar  el[desarrollo de actividades para ) ” acristaladas, sistemas de control de acceso, punto de atencion, sala de espera, circulacion a nivel, bafios X . X .
- - S Corporativa - Proceso de Atencién o . e R . . . reuniones realizadas, toda vez que no fueron aportados las evidencias
cumplimiento de los aspectos de accesibilidad al|evaluar el cumplimiento de los ) . . generales, bafio accesible, sefialética, sefializacion, personal, capacitado, interruptores, tomacorrientes) el " L :
2.1 . i - X a la Ciudadania febrero a septiembre 0% ] : « .  ~|que permitieran su validacion. Sin avance
medio fisico en los puntos de atencion a lajaspectos de accesibilidad al medio cual incluye los responsables y las acciones adelantadas por mes, es de sefialar que dicho cronograma tiene
ciudadania. fisico en los puntos de atencién a la una programacion de junio a diciembre por cuanto las actividades que se han desarrollada al respecto dieron| , .. . o . . .
. . o L Adicionalmente no se encontré evidencia del informe establecido
ciudadania inicio en el mes de junio.
como meta o producto.
Para el avance del cronograma el proceso de atencion a la ciudadania ha llevado a cabo reuniones con las
dependencias responsables de el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas, as:
- 28 de mayo y 24 de agosto, Direccion Administrativa y Financiera
- 03y 22 de junio y 24 de agosto, Direccién de Talento Humano
Para el periodo de seguimiento (mayo a agosto de 2021), y de acuerdo con los soportes aportados
por el procesos e evidenci6 la participacion de la entidad a través del proceso de atencion a la ciudadania en
las reuniones de la Red Distrital de Quejas y Reclamos convocada por la Veeduria Distrital y llevadas a|
cabo mediante la aplicacion Google Meet en las siguientes fechas:
. . . ” 1. 17-06-2021 - Nodo intersectorial Comunicaciones y Lenguaje Claro.
Participar en los espacios de articulacion . . L o
interinstitucional y promocion de la cooperacion ¢ 2. 30-06-2021 - Nodo intersectorial Formacién y Capacitacion.
- : . s . . - . ” 3. 22-07-2021 - Nodo sectorial - Sector Mujeres. De acuerdo con la informacién aportada por la Subsecretaria de
2. Fortalecimiento de los intercambio de conocimientos en temas de|Evidencias de participaciones en los Subsecretaria de Gestion L . . i .
o L . : - . ) . X ” . Gestién Corporativa no se evidencid el soporte que diera cuenta de la . -
canales de atencion 2.2 |atencién a la ciudadania de la Red Distrital de|espacios de articulacion| Corporativa - Proceso de Atencién | enero a diciembre 66,6% . S - . . L L . L . . En ejecucion
. P L Sl . . De igual manera, se participé en los siguientes en espacios generados desde la Secretaria General de la|participacion a la Comision .Intersectorial de Servicio a la Ciudadania
Quejas y Reclamos (Veeduria Distrital),|interinstitucional a la Ciudadania . ‘.
. o Alcaldia Mayor de Bogota: de fecha 30-06-2021.
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de S . . .
Bogoth, y otras entidades distritales y nacionales * 17-06-2021 - Capacitacion para administradores funcionales de Bogota te escucha.
! ' * 24-06-2021 - Capacitacion "Directiva 004 de 2021 - Lineamientos PQRS Redes Sociales".
*07-07-2021 - Reunion "Resultados de la caracterizacion de tramites, OPAs y consultas de informacion".
* 22-07-2021 - Capacitacion en generacion de reportes de Bogota te escucha.
*29-07-2021 - Reunién "Caracterizacion de Ciudadanos".
* 19-08-2021 - Capacitacion para administradores funcionales de Bogota te escucha.
En desarrollo de la actividad y de conformidad con los soportes aportados por el proceso, para el presente
seguimiento (mayo -agosto) se realizd la socializacion del "Informe consolidado sobre la calidad vy
oportunidad de las respuestas emitidas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas —
Bogota Te Escucha" de la siguiente manera:
Adoptar las sugerencias relacionadas con la|Evidencia de seguimiento a la T } i ; . . .
p g L - 9 . » 20-05-2021 Socializacién con el equipo de Atencién a la Ciudadania el informe de marzo recibido
emision de respuestas y la operatividad delladopcion de las  sugerencias . .
. - > - . S . L mediante radicado 2-2021-003425.
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones|relacionadas con la emisién de Subsecretaria de Gestion i . S Lo . . .
N . . L X ” . + 11 y 15-06-2021 Socializacién con el equipo de Direccion de Eliminacion de Violencias y el equipo de la . . . i
2.3 |Ciudadanas, Bogota Te Escucha, remitidas desde|respuestas y la operatividad del| Corporativa - Proceso de Atencién | enero a diciembre 66,6% o s s . . . . " Sin observaciones En ejecucion
RN g . L . o - . B Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion, el informe de abril recibido mediante radicado
la Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la|Sistema Distrital para la Gestién de a la Ciudadania 2-2021-004288
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de|Peticiones Ciudadanas, Bogota Te ST . P T . . .
Bogota Escucha * 27-07-2021 Socializacion con el equipo de Direccién de Eliminacion de Violencias, el informe de mayo y
) junio, recibidos mediante radicados 2-2021-005131y 2-2021-005973.
Estas socializaciones se hacen a aquellas dependencias que recibieron observaciones en la gestién de las
peticiones a través del Sistema Bogota te escucha, en el que se dejan recomendaciones orientadas a mejorar
el funcionamiento del sistema asi como el tramite de las PQRS. .
Avance promedio subcomponente 2 44%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 4. Atencién a la Ciudadania

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (mayo a
agosto) se realizaron las siguientes actividades:
*En relacion con la meta/producto 1, en cuanto a la planeacion se llevé a cabo reunién (19/05/2021) con la|
Direccién de Talento Humano para coordinar la fecha de socializacién del manual y se dio a conocer la
propuesta para el desarrollo de la actividad, reunion (24/05/2021) para elaboracién de contenido
i audiovisual, reunién (28/05/2021) en el que se realizaron ajustes a la presentacion y se realizé socializacion
Una (1) accion semestral para la . L . .
TR de la metodologia al proceso de atencion a la ciudadania.
socializacion del Manual de
Atencion a la Ciudadania de la } . . L . .
) PP Aunado a lo anterior, se llevd a cabo la socializacion del Manual de Atencién a la Ciudadania de la
SDMujer, con énfasis en los N . X L . . . .
i SDMujer, con énfasis en los protocolos de atencion con enfoque diferencial los dias 5, 18, 23 y 24 de junio
protocolos de atencién con enfoque . . . . .
X s . el cual conto con la participacion de 113 asistentes entre contratistas y servidoras(es) de la entidad.
. . . diferencial, dirigida a servidoras,
Fortalecer a servidoras, servidores y contratistas servidores v contratistas de la
de la Secretaria Distrital de la Mujer en temas de S>IIDMu'er *En relacion con la meta/producto 2, se llevo a cabo reuniones con el proceso de Comunicacion Estratégica|Se recomienda dar continuidad de las actividades teniendo en cuenta
atencién a la ciudadania con énfasis en los Jer. L . . . para elaboracién de los contenidos y piezas comunicativas. Como resultado de dicho ejercicio se hizo|que la meta/producto formulada enuncia 1 accién semestral tanto para . L.
31 < X . Direccion de Enfoque Diferencial | febrero a diciembre 50% I - . . L . L R . L En ejecucion
protocolos de atencion con enfoque diferencial a i socializacion del Manual de Atencidn a la Ciudadania en cuanto a los protocolos de atencion preferencial|socializacion a servidoras(es) y contratistas, como para socializacion a
. I L Una (1) accion semestral para la ) . . . A i )} AR
través de la socializacion del Manual de Atencion TR con enfoque diferencial a través de Boletina de las siguientes fechas: través de los canales de comunicaci6n internos.
; . . socializacion del Manual de
a la Ciudadania de la SDMujer. i . .
Atencion a la Ciudadania de la - . . .
. . . - 14 de mayo, Protocolo atencion preferencial con enfoque diferencial
SDMujer, con énfasis en los . . .
” - 19 de mayo, discapacidad visual
protocolos de atencién con enfoque : h -
. . . X - 21 de mayo, discapacidad auditiva
diferencial, a través de los medios
NS - 25 de mayo, sordoceguera
de comunicacion interna de la A H .
SDMuier - 03 de junio. discapacidad cognitiva
Jer. - 10 de junio, discapacidad mental
- 17 de junio, talla baja
- 23 de junio, personas mayores
- 30 de junio, nifias y nifios
- 07 de julio, victimas del conflicto armado
- 09 de julio LGBTI
-14 de julio, grupos étnicos
3. Talento humano
Se evidencia que para el periodo del presente seguimiento (mayo - agosto) el proceso de Atencion a la
Ciudadania desarrollé sensibilizaciones a través de la aplicacion Microsoft Teams, en las siguientes fechas:
* 04 de mayo, proceso Control Interno Disciplinario.
« 07 y 17 de mayo, Direccion de Territorializacion, sensibilizacion en temas de términos para resolver las
PQRS, canales de atencion, atributos de la respuesta, Sistema Bogoté te escucha, Manual de Atencién a la
Minimo doce (12) sensibilizaciones ciudadania entre otros
Sensibilizar a servidoras/es y contratistas en temas - . Subsecretaria de Gestion » 24 de mayo, Subsecretaria de Gestién Corporativa en cuanto a canales de atencion, tipologia de las|No fue posible corroborar los temas tratados en la reunién del 4 de
" - . - - a servidoras/es y contratistas en X - . L - - » - . . ST ;
3.2 |de atenci6n a la ciudadania y gestion de peticiones temas de atencion a la ciudadania Corporativa - Proceso de Atencion | enero a diciembre 100% peticiones, términos para resolver las PQRS, ciclo de atencion de las peticiones y Sistema Bogotd te|mayo con el proceso de Control Interno Disciplinario toda vez que Cumplida
ciudadanas. ) . ; Y a la Ciudadania Escucha. solo fue aportado el registro de asistencia.
gestion de peticiones ciudadanas - S e I . .
* 04 y 11 de junio, Direccién de Territorializacion, principios y competencias del servicio, derechos y
deberes de la ciudadania, canales de atencién, protocolos de servicio y Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania.
« 05 de junio, sensibilizacion en temas de atencién a la ciudadania a las colaboradoras y colaboradores de
Servicios Generales.
+ 21 de junio, Control Interno Disciplinario en cuanto a canales de atencion, tipologia de las peticiones,
términos para resolver las PQRS, ciclo de atencion de las peticiones y Sistema Bogota te Escucha.
De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (mayo-
agosto) se evidencio6 la difusién de piezas comunicativas asi:
. . . L Minimo  diez (10) piezas - . - - . -
Difundir piezas comunicacionales para s R . . ” « Boletina informativa del 03 de junio, en el que se da a conocer el propdsito de la Politica Publica de
P . . comunicacionales difundidas para Subsecretaria de Gestion L . .
sensibilizar a las servidoras/es y contratistas en P . . ” - Servicio a la Ciudadania (PPDSC). . . . i
3.3 L . . - sensibilizar a las servidoras/es y| Corporativa - Proceso de Atencion | enero a diciembre 80% S . - . . - . Sin observaciones En ejecucion
temas de atencion a la ciudadania y gestion de - ” . . » Boletina informativa del 17 de junio, se menciona las Lineas estratégicas de la PPDSC y como se aplican
. . contratistas en temas de atencion a| a la Ciudadania .
peticiones ciudadanas. \a ciudadania en la entidad.
* Boletina informativa del 07 de julio, hace referencia al protocolo de atencion preferencial.
« Boletina informativa del 10 de agosto, habla de las Lineas estratégicas de la PPDSC en relacién con la
cualificacion del servicio.
Avance promedio subcomponente 3 77%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 4. Atencién a la Ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Observaciones y/o recomendaciones

ESTADO

4. Normativo y
procedimental

41

Realizar el seguimiento y actualizacion a la
documentacién asociada al proceso de atencién a
la ciudadania de acuerdo con la normatividad

vigente.

Documentos asociados al proceso
de atencion a la ciudadania
actualizados

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencién
a la Ciudadania

febrero a diciembre

33,3%

Para el periodo del presente seguimiento (mayo - agosto de 2021) se evidenci6 la expedicion de la
Resolucién 0406 de 2021 "Por medio de la cual se adoptan lineamientos de servicio a la ciudadania en la
Secretaria Distrital de la Mujer" . En esta resolucién se adopté:

a. La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, expedida mediante el Decreto 197 de
2014 de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.y los lineamientos en materia de servicio a la ciudadania,
establecidos en el Decreto Distrital 847 de 2019.

b. EI Modelo de Seguimiento y Medicion a la Calidad del Servicio disefiado por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

c. La estrategia de lenguaje claro en todos los canales de atencién, siguiendo las directrices de la
Guia de Lenguaje Claro e Incluyente del Distrito Capital y la Guia de Lenguaje Claro del Departamento
Nacional de Planeacién.

d. El ajuste del documento AC-MA-01 “Manual de Atencién a la Ciudadania” de la Secretaria Distrital de
la Mujer, frente al Manual expedido por la Secretaria General

de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

e. El ajuste del documento AC-PR-2 “Procedimiento para la Gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos |
Sugerencias de la Ciudadania” frente al expedido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, D. C.

Al respecto es de sefialar que si bien la resolucién adopta lineamientos relacionados con la atencion a la
ciudadania, estos no dan cuenta de la meta/producto formulada, por cuanto para el presente seguimiento la
actividad no presente avance en su ejecucion.

Se recomienda revisar los soportes que son remitidos teniendo en
cuenta el periodo de seguimiento, toda vez que la Carta del Trato
digno a la Ciudania ya se habia presentado y reportado en el primer
cuatrimestre.

En cuanto a la Resolucién 0406 de 2021, cabe mencionar que no fue
posible corroborar si ya se esta dando cumplimiento al articulo N° 8
en relacién con el seguimiento y evaluacion, toda vez que no se allegd
documentacion que permita la verificacion de dicha informacion.
Adicionalmente, se recomienda articular con la Oficina Asesora de
Planeacion lo relacionado con la publicacién de los actos
administrativos generados desde la Subsecretaria de Gestion
Corporativa, toda vez que al consultar el botén de transparencia
numeral 2.1.3 Normativa no se encontré dicha Resolucién.

Para finalizar se recomienda revisar las actividades formuladas en el
plan de accién y la meta/producto establecida con el fin de consolidar
la informacién precisa, clara y oportuna que permita validar el
cumplimiento de lo programado en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion a la Ciudadania para la presente vigencia, toda vez que no se
evidenci6 actualizacion del “Manual de Atencion a la Ciudadania” y
el "Procedimiento para la Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias de la Ciudadania” en el aplicativo LUCHA. Al respecto
es de sefialar que el soporte aportado del proceso en relacion con el
procedimiento no se pudo verificar ya que el archivo no dejo abrir.

Sin avance

4.2

Elaborar informes mensuales de seguimiento a la

gestion de las peticiones ciudadanas.

Doce (12) informes mensuales de
seguimiento a la gestion de las
peticiones ciudadanas.

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencién
a la Ciudadania

enero a diciembre

66,6%

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina de la entidad en el Bot6n de Transparencia numeral 4,
Planeacion Presupuesto e Informes 4.10 "Informe de Peticiones quejas, reclamos denuncias solicitudes de
acceso a la informacion®/Informe mensual de seguimiento de PQRS. Al corte del presente seguimiento
(mayo - agosto 2021) y de conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina se evidencié que
fueron elaborados y publicados los informes mensuales de seguimiento a la gestion de peticiones de la
siguiente forma:

-Informe de abril, publicado en el mes de junio de 2021.

- Informe de mayo, publicado en el mes de junio de 2021.
- Informe de junio, publicado en el mes de Agosto de 2021.
- Informe de julio, publicado en el mes de Agosto de 2021.

Estos informes contienen el total de peticiones recibidas en la entidad para cada mes, discriminado por
tipologia, canales de atencion por los cuales fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas
mas recurrentes, entre otros.

Se recomienda publicar los informes mensuales de los seguimientos a
la gestion de las peticiones ciudadanas en forma oportuna, toda vez
que se evidencio6 que el informe del mes de abril se publico en el mes
de junio y el informe de junio se publico en el mes de agosto de 2021.
Lo que puede afectar el cumplimiento y avance de la actividad
programada.

En ejecucion

Avance promedio subcomponente

50%

5. Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Actualizar la informacion relacionada al proceso
de Atenciéon a la Ciudadania en plataformas
virtuales (Portal Web Institucional y Guia de
Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de

Bogota D.C.).

Portal Web Institucional y Guia de
Trémites y Servicios de la Alcaldia|
Mayor de Bogota D.C. actualizadas

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencién
a la Ciudadania

enero a diciembre

50,0%

De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina a la Guia de Tramites y Servicios se evidencio
que la oferta institucional de la Entidad se encuentra con fecha de actualizacién del 7 de septiembre de
2021, al respecto es de mencionar que una vez se realiza la actualizacion de los servicios en este portal se
debe remitir un certificado de confiabilidad de la informacién publicada a la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, en el que se hace mencion de que la informacion alli publicada se encuentra
validada y actualizada para ser transmitida a los ciudadanos. Para el periodo del presente seguimiento se
pudo verificar dicho certificado de los meses mayo, junio, julio y agosto de 2021.

Por otra parte en revision de la pagina web de la entidad se evidencié que el link "nuestros servicios" se
encuentra informacién de la Carta del trato digno al ciudadano vigencia 2021, canales de atencién para
interponer las PQRS, informacion de contacto de las Casas de Igualdad y Oportunidad para las Mujeres,
Casa de Todas, se encuentra la descripcién de cada uno de los servicios, asi como de las actividades de
fortalecimiento. Sin embargo se identificaron deficiencias en la informacion de los horarios de atencion de
las CIOM y Casa de Todas.

Se recomienda actualizar la informacion de la pagina web con ocasion
de la Resoluciéon N° 0269 del 8 de junio de 2021 “Por medio de la
cual se imparten lineamientos para el retorno seguro al trabajo en
alternancia en el marco de la pandemia COVID-19, en los espacios
de atencion al publico a cargo de la Secretarfa Distrital de la Mujer
y en la sede central, y se dictan otras disposiciones” en la que se
establecen directrices en la prestacion del servicio para la entidad,
toda vez que se identificaron diferencias en relacion con la resolucién
en cuanto a los horarios y dias de atencion de las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres y Casa de Todas.

En ejecucion

5.2

Participar en Ferias de Servicio a la Ciudadania,
programadas por la Secretaria General de Bogota
D.C. u otras entidades distritales y priorizadas por
el proceso de Atencién a la Ciudadania.

Registros de participaciones en
Ferias de Servicio a la Ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencién
a la Ciudadania

enero a diciembre

0%

De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, al corte del presente seguimiento (30 agosto) no
se han programado Ferias de Servicio a la Ciudadania por parte de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogoté u otras entidades distritales.

Se recomienda analizar la actividad formulada teniendo en cuenta que
el desarrollo de esta depende de un externo y no ha presentado avance
en su ejecucion, por cuanto la importancia de que las acciones que se
formulen sean gobernabilidad de la Entidad con el propdsito de que se
puede garantizar su cumplimiento.

Sin avance




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 4. Atencién a la Ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Observaciones y/o recomendaciones

ESTADO

53

Medir

resultados.

la satisfaccion de
respecto a la atencién y retroalimentar sus

la ciudadania con

Dos (2) Informes de medicién de la
satisfaccion de la ciudadania

Subsecretaria de Gestion

Corporativa - Proceso de Atencién

a la Ciudadania

enero a diciembre

50%

De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, al corte del presente seguimiento (31 agosto), se
elaboraron las encuestas de satisfaccion de servicio y de satisfaccion de la gestion de PQRS, para medir la
experiencia de las usuarias(os) y la calidad de las repuestas de PQRS emitidas a la ciudadania por parte de
la Secretaria Distrital de la Mujer, las cuales contaron con el acompafiamiento de las dependencias de
Direccién de Territorializacion de Derechos y Participacion, Direccion de Enfoque Diferencial y Direccién
de Eliminacion de Violencias Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia (areas misionales) y la Oficina
Asesora de Planeacién (OAP) y cuyos resultados se encuentran en el Informe de resultados de encuesta de
la gestion de PQRS | semestre 2021 de la Subsecretaria de Gestién Corporativa - Atencion a la Ciudadania.

Para finalizar, se valido la accesibilidad a los links de las encuestas de satisfaccion de servicio y de
satisfaccion de la gestion de PQRS (http://encuestas.sdmujer.gov.co/index.php/769111?lang=es-CO -
http://encuestas.sdmujer.gov.co/index.php/638552?lang=es).

Se recomienda revisar la meta o producto definida por el proceso "2
Informes de medicion de la satisfaccion de la ciudadania” ya que en
esta no se especifica la tematica objeto de la medicién de la
satisfaccion. Por lo tanto se sugiere complementar la meta o producto
definido en el PAAC y someter la nueva versién a aprobacién del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Como resultado de la verificacion de la informacion publicada en el
botdn de transparencia de la pagina web de la SDMujer, numeral 4.11
Informe de medicién de satisfaccién de usuarias y partes interesadas,
no se encontré el informe de resultados de encuesta de la gestion de
PQRS | Semestre de 2021, por lo cual se recomienda que esta,
informacion este disponible para acceso y consulta.

En ejecucion

Avance promedio subcomponente 5

33%

Avance promedio del componente "Atencién a la Ciudadania™

58%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Porac\elgaz?: el Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1519 de 2021, se observé que el equipo
de la Oficina Asesora de Planeacion adelant6 las actividades que conllevaron a la realizacion de ajustes de
los numerales que componente el boton de transparencia para dar cumplimiento al anexo 2 de dicha
Resolucion.
Dentro de las actividades de actualizacion de la informacion contenida en el botén de transparencia se
aportaron las siguientes evidencias : 1. De acuerdo con los evidencias aportadas desde la Oficina Asesora
1. Propuesta campafia divulgacion botdn de transparencia de Planeacion no se evidenci6 lo relacionado con la propuesta de
2. Solicitud ajustes boton de transparencia actualizacion de la Resolucion del Esquema de publicacion
3. Actualizacién documento Carta Trato Digno conjuntamente con la Subsecretaria de Gestion Corporativa y
4. Actualizacion datos Jefa OAP Direccion Gestion Administrativa, la cual fue aprobada en la sesion
5. Actualizacién informacion Direccion Contratacion del Comité de Gestion y Desempefio del 27 de agosto de 2021.
6. Ajuste publicacion informacién botén transparencia 2. En concordancia con la actividad propuesta y la meta/producto que
7. Campafia divulgacion Ley 1712 de 2014 bot6n de transparencia refiere la elaboracion de tres (3) matrices de seguimiento (una por
8. Contador de visitas seccion de transparencia cada cuatrimestre) no se evidencié dentro de los soportes allegados
Revisar y actualizar informacion del botén de Todos los Procesos 9. Enlace Consulta Manual de Contratacién por el proceso dicha matriz, situacién que dificulta verificar el
transparencia que aporte a la generacion de| Tres (3) matrices de seguimiento . 10. Propuesta encabezado pagina web seguimiento y acompafiamiento realizado desde la Oficina Asesora de .
11 L - : . . Febrero a noviembre 33,3% o o ) . - R . ] . Sin avance
procesos participativos informados y la (una por cada cuatrimestre) Consolida Oficina Asesora de 11. Publicacién entendimiento estados financieros Planeacion a las dependencias de la entidad a fin de garantizar que la
produccion de conocimiento. Planeacion 12. Publicacion Estrategia de Participacion informacion del botdn de transparencia se mantenga dentro de la
13. Publicacién Informes de PQRS estructura definida y actualizada, asi como el cumplimiento de la
14. Publicacion Politica de Riesgos 2021 actividad.
15. Solicitud ajustes boton de transparencia
16. Vinculacién Enlace Resolucion Manual de Funciones Para finalizar, se recomienda revisar las actividades formuladas en el
17. Estructuracion Esquema de Publicacién plan de accién con el fin de consolidar la informacién precisa, clara y|
18. Propuesta Resolucién Esquema de Publicacion aprobado en Comité Gestion y Desempefio 27 de agosto|oportuna que permita validar el cumplimiento de lo programado en el
2021. Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania para la presente
vigencia.
De igual manera, se evidenci6 que se realizaron a través de las Boletinas campafias de divulgacién con
respecto a la Ley 1712 de 2014, "Botdn de Transparencia.
Al respecto, si bien se evidenci6 que se estan realizando acciones tendientes a la actualizacion del bot6n de
transparencia estas no son consecuentes con la meta / producto formulada, por lo cual para el presente
seguimiento la actividad no presenta avance en su ejecucion.
Se evidenci6 que el (OMEG) Observatorio de Mujeres y Equidad de Genero de Bogota realiz6 la
publicacion de informacion de actualizacién de reportes de atenciones de la Secretaria de la Mujer
teniendo como fuente de informacion el registro Simisional y las llamadas a la linea purpura. En el reporte
semanal se incluye, el nimero de llamadas atendidas, el nimero de violencias y tipo de violencias
reportadas, las atenciones de la entidad asociadas a violencias y realizadas a través de Casa de Todas, Casa
Refugio, Casa de Igualdad de Oportunidades para las mujeres, espacios seguros y estrategia de justicia de
género. Como parte de estos reportes se realiz las siguientes publicaciones:
1. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - mayo 20 - 2021. Publicado pagina OMEG
Produccién y publicacion de 10 26 de mayo 2021. e . _— . - i
N _ 5 reportes mensuales sobre las 2. ReporFe atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - junio 24 - 2021. Publicado pagina OMEG|De ac_ue_rdo con lo re_portado_ por el proceso de Gestion del
Suministrar oportunamente informacion veraz, atenciones de la Secretaria Distrital 29 de junio 2021 Conocimiento se recomienda ajustar la meta toda vez que los
confiable y verificable, sustentada en fuentes . . L - 3. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - julio 22 - 2021. Publicado pagina OMEG|soportes dan cuenta de reportes semanales sobre atenciones de la
. I . de la Mujer y 4 estudios que den Direccion de Gestion del . - : . . . L
1.2 |[de informacion fidedignas que permitan a la o enero a diciembre 71,4% 27 de julio 2021 SDMujer y no mensuales como quedo establecida dicha meta. De[ En ejecucion
L . . cuenta de los derechos de las Conocimiento . o . . - X - . .
toma de decisiones basadas en la evidencia en mujeres con enfoque de género'y 4. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - agosto 19 - 2021. Publicado pagina OMEG|igual manera se evidencia que los reportes se publican en forma
. . la Secretaria Distrital de la Mujer. . . : 24 de agosto 2021. acumulada y no mensual, por lo que se sugiere realizar los ajustes
1. Lineamientos de diferencial teniendo como fuente de .
. . ) L pertinentes.
Transparencia Activa informacion el OMEG Al respecto, para determinar el avance de la actividad se tuvo en cuenta 4 (1 por mes - mayo, junio, julio y|
agosto) de los 17 reportes de atenciones que se encuentran publicados en el OMEG de acuerdo a la meta o
producto establecida “Produccién y publicacion de 10 reportes mensuales”, por lo que se recomienda
revisar si se requieren realizar ajustes a la meta o si por el contrario es pertinente regularizar los reportes
para que sea 1 mensual.
Para finalizar en el marco de los procesos de publicacién de informacién relevante para la toma de
decisiones se evidencio el documento "Analisis de Ciudad No 26. Anélisis espacial de la violencia contra la
mujer en contexto de pandemia en Bogota" publicado el 27 de mayo de 2021 el cual fue construido en
articulacion Institucional entre la SDMujer y la Secretaria Distrital, de Seguridad , Convivencia y Justicia.




ANEXO 2.

SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
De conformidad con los soportes y la informacion reportada por el proceso de Comunicacién Estratégica
para el periodo de seguimiento (mayo-agosto) fueron elaboradas 1408 piezas graficas que han sido
fundamentales para los mensajes, publicaciones, trinos, apariciones en redes y todas las piezas impresas y
digitales que han permitido una mejor y mayor promocion y visibilidad de la oferta de servicios de la
Secretaria Distrital de la Mujer.
Elaboracion de piezas comunicativas en|_. - . . . s . . o
X P Piezas comunicativas en lenguaje L Es asi que las piezas comunicativas fueron elaboradas para difusion de temas como: Sistema Distrital de
lenguaje claro, incluyente y con enfoque de . Proceso de Comunicacién . . . . - [ . L . - . L
13 | L claro, incluyente y con enfoque de - enero a diciembre 66,6% Cuidado, Linea Purpura Distrital, Conmemoracién "Dia Internacional de Accion por la Salud de las Sin observacion En ejecucion
género, para fortalecer la comunicacion de la| Estratégica o . - X . . oo
] ) . género Mujeres"”, Espacios Seguros, Consejo Consultivo de Mujeres, CIOM, cursos virtuales, capacitaciones
entidad con la ciudadania. . . X . : .
internas, cuidado a cuidadoras, encuentros de mujeres, estrategia de cuidado menstrual, entre otros.
Estas piezas se elaboran en el marco de caracteristicas especificas como lenguaje claro, incluyente y con
enfoque de género, con el propdsito de lograr transmitir la informacion a la ciudadania de forma clara y
oportuna en el marco de la misionalidad de la Entidad y demas actividades realizadas en torno a la Politica
Publica de Mujer y Equidad de Género.
Solicitar  la  divulgacion  del Plan . . - . . . Lo . L
. - - . ._|Contenido para socializar elaborado Actividad que fue cumplida en el primer cuatrimestre 2021, por cuanto la descripcion de la ejecucion de la
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania o . L s X . L .
1.4 . " oy remitido al proceso| Oficina Asesora de Planeacion enero a marzo 100% actividad fue registrada en el informe de seguimiento (enero -mayo). N/A Cumplida
a través del proceso "Comunicacion|; Lo i m
P Comunicacion estratégica
estratégica”.
. . . .__ |Piezas raficas fo  videos . . L - .
Elaborar piezas gréaficas y/o videos, y realizar g yo Para el periodo de seguimiento (mayo - agosto) el proceso de Comunicacion Estratégica realizaron las
. S . . elaborados  para  realizar la i L o . X ) i ” . L -
la divulgacién del Plan Anticorrupcion y def . . . ) siguientes actividades de difusion de piezas relacionadas con el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la|Se recomienda fortalecer el proceso de elaboracion y difusion de
o . . divulgacion del Plan Anticorrupcion ; . . . o X - . L
Atencion a la Ciudadania 2021 y sus - . . Ciudadania de la vigencia 2021 asi : piezas comunicativas teniendo en cuenta la actividad programada ya
. L - |y de Atencién a la Ciudadania 2021 N L . e . . L L . P - ! . L
componentes, a través de los distintos medios Proceso "Comunicacion - Se cuenta con una pieza grafica denominada Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2021. que esta hace referencia al Plan Anticorrupcién y de Atencién a la . L
15 L . Y sus componentes. o m enero a marzo 66,6% L ) . . L . . . . . En ejecucion
de comunicacién con que cuenta la Entidad, Divuloacion de las piezas araficas Estratégica - Se realizd divulgacion de la pieza a través de los canales de comunicacion internos como boletina del 28|Ciudadania con sus componentes; toda vez que la pieza que fue
para conocimientos interno y externo del /o gvideos en P medi(?s de de mayo, 23 de junio, 28 de julio, 20 de agosto de 2021 en los que se hace la invitacion de conocer la|socializada para el periodo del presente seguimiento fue Gnicamente
mismo (correo electronico, carteleras, pagina Y . matriz de riesgos asociados a corrupcion, esta pieza también fue difundida en las redes sociales (Twitter y[en invitar a conocer la matriz de riesgos de corrupcion.
. : - comunicacion internos y externos de
web, intranet, boletina, redes sociales). . Facebook).
forma cuatrimestral.
Avance promedio subcomponente 1 68%
La Entidad a través del proceso de Atencion a la Ciudadania recepciona las PQRS que ingresan por todos
los canales de atencidn, teniendo en cuenta que es el administrador del Sistema Distrital de Quejas V]
Soluciones - Bogota te escucha, es asi que las PQRS que ingresan son direccionadas a la areas competentes
para el tramite correspondiente.
En este sentido y de conformidad con el Informe de Gestion de PQRS correspondiente al primer trimestre
de la vigencia 2021 se relaciona que el tiempo promedio de respuesta general a las peticiones presentadas
ante la Secretaria Distrital de la Mujer para el periodo en mencion fue de 20.2 dias, atendiendo las
- Respuestas  oportunas a las L . . S o
Dar respuesta oportuna a las peticiones cticiones ciudadanas de acuerdo disposiciones establecidas en el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 20205 “Por el cual se adoptan
. . ciudadanas de acuerdo con las competencias P X . - medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las . . . .
2. Lineamientos de 2.1. ] con las competencias de cada una de Todas las dependencias enero a diciembre 66,6% . e . . - : Sin observacion En ejecucion
- ] de cada una de las dependencias y de - - autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
Transparencia Pasiva . L - las dependencias y de conformidad o ] s L . -
conformidad con la normatividad vigente. s N proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco
con la normatividad vigente . - - L - .
del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica” en el que fueron ampliados los términos de
respuesta para las peticiones.
Para finalizar es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno realizo seguimiento a la gestion de las
PQRS del primer semestre 2021 en el que se revisaron los criterios de respuesta a las peticiones con base
en una muestra seleccionada, los resultados de dicho seguimiento se presentaron mediante radicado N° 3-
2021-003523 y publicados en la pagina web / link transparencia y acceso a la informacién / Planeacion
presupuesto e informes / Informes de Oficina de Control Interno.
Avance promedio subcomponente 2 67%




ANEXO 2.

SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
De acuerdo con el Acta N° 8 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 21 de junio de 2021 y la
informacién suministrada por el proceso, se evidencié que la Direccion de Gestion Administrativa vy
Financiera (DGAF) - Equipo de Gestion Documental en articulacién con la Oficina Asesora de Planeacién -
Equipo de Gestion Tecnoldgica realizaron un trabajo para la actualizacién de la metodologia y la matriz de
activos de informacion, e indican que los mismos se encuentran actualizados y publicados en el aplicativo
LUCHA, lo cual se pudo verificar en el modulo de gestién documental del aplicativo, en el cual se observé
que el procedimiento GDC-PR-02 Activos de Informacién, Version 1 (anteriormente identificado como GA{Se sugiere validar los soportes aportados como evidencia para los
_ _ _ ) _ ) _ 5 Direccion de Gestion PR—8_ _Inve_ntarios activos de ,informacién) , e encu_entra ac_tualizado_lal 30 (_:ie agosto de 2_02;, con las|seguimientos del PA_AC, respecto_aq_uelsean coherentes con el reporte
31 Revisar y ajustar el Inventario de Activos de|Inventario de activos de informacion Administrativay Financiera - enero a diciembre 0% modificaciones aprobadas, asi como, la matriz de activos de informacion publicada en el aplicativo con el{de avance, esto debido a que se indico por el Proceso la entrega de Sin avance
"~ [Informacion. actualizado Proceso de Gestién Documental c6digo GDC-FO-8 - Inventario de Activos de Informacion - V1 del 30 de agosto de 2021. ciertos documentos que al final no fueron incluidos en la carpeta de
evidencias (capturas de pantalla de las publicaciones y los
Adicional al Acta, el proceso indica en el reporte de seguimiento del PAAC, que adjunta como evidencia|documentos publicados. (1. Anexo 3.1.)).
capturas de pantalla de las publicaciones y los documentos publicados, sin embargo, en las carpetas
remitidas no se observan dichos soportes (1. Anexo 3.1.).
3. Elaboracién los
Instrumentos de Gestion Para finalizar, respecto a esta actividad, la DGAF indica en el reporte de avance al PAAC Il cuatrimestre de
de la Informacion 2021, que la actualizacion de los registros de inventario de activos de informacion se realizara durante el 111
cuatrimestre de la actual vigencia, por tal motivo no presenta avances.
' ' o o _ 5 y Direccion de Gestion De acuerdo con la ipfor_njacién suministrada por el proceso, esta :clctividac_i metodo_lc?gicamente se realiza en
32 Revisar y ajustar el Indice de Informacion|indice de informacion clasificada y Administrativay Financiera - enero a diciembre 0% paralelo a la actualizacion de los registros del inventario de activos de informacién, con lo cual, una vez N/A Sin avance
" |Clasificada y Reservada. reservada actualizado Proceso de Gestién Documental finalizado el inventario, también se finaliza esta actividad, la cual se realizara durante el 111 cuatrimestre de
la actual vigencia, por lo que al corte del 31 de agosto de 2021 no presenta avances.
33 Revisar y ajustar el Esquema de Publicacion|Esquema de  publicacion  de Ad '?'Tefc't‘?” de E.BS“O'? diciemb 100% Actividad que fue cumplida en el primer cuatrimestre 2021, por cuanto la descripcion de la ejecucion de la N/A c lid
™ |de Informacion. informacion actualizado Procrzsltr)“;eraGZS?ign IIDr:)acnucrlrferitzal enero a diciemore ’ actividad fue registrada en el informe de seguimiento (enero -mayo). umpfida
Avance promedio subcomponente 3 33%
Desde los reportes que realiza la herramienta on-line TAW en cuanto al analisis de la accesibilidad de la
Realizar el soporte tecnolégico requerido para ) » pég_ina VYEb de Ia. $ecretaria Distrital de Ia_,Mujer y I,as a!ertas que estos reportes arrOJ_'an para el
ol cumplimiento de las especificaciones Cumpl,lr_ con las f:a.rgcterlstlcas Oficina Asesora de Planeacion - N me_Joramlen_t(,) del snt_lo web, el proceso de gestion t,ec_nologla brlpd_a el soporte a las dependen_u_a_s para que ) 3 ) 5
41 normativas en relacién con las caracteristicas tquologlcas de accesibilidad de la Gestion tecnolégica enero a diciembre 66,6% la informacién publicada cum_pla con las caracFe.rlstlcas tecnoldgicas y protocolos de_a}ccembllldf:\d. en el Sin observacion En ejecucion
de accesibilidad de la pagina web. pagina web marco de las normas establecidas para ello. AdlClonaImente' desde el proceso de'Gestlon Tecnologlca, se
brinda soporte cuando se presentan errores de programacion, cuando se requiera creacion de nuevos
contenidos o se requiera organizacion de los contenidos.
4. Criterio diferencial de
accesibilidad
Promover el cumplimiento de la norma frente ;:cucr:spilblirlidzgn enlolsas r;ﬂgllfgaocsiongz De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso en relacion con la publicacion de informacién
a2 2 las publicaciones en la pagina web, de realizadas en la pégina web de la Proceso "Comunicacion enero a diciembre 66.6% en la pagina web, cumple con los requisitos de accesibilidad al sitio (parte visual de acceso al usuario Y| Sin observacion En ejecucion
= |conformidad con los lineamientos de entidad relacionadas con piezas de estratégica” ' programacion interna), en la medida que el disefio de piezas elaboradas desde este proceso se realicen con
accesibilidad web. divulgacién una 6ptima redaccion, asi como de un analisis visual que cumpla con los requerimientos técnicos.
Avance promedio subcomponente 4 67%
De acuerdo con la informacién disponible en la pagina web de la entidad en el Botén de Transparencia y
Acceso a la Informacion numeral 4.10 Informe de Peticiones, quejas reclamos denuncias y solicitudes de
Generar dentro de los informes trimestrales de acceso a la inf_orr]nacién/ Informe Trimestral qe Ge§}ién de PQRS _y,atencién a Ia'Ciugfidam’a, al _corte del ) o _ _
seguimiento 4 la gestion de las peticiones _ _ pr_esente segmmlentg _(agosto 2021) _§e eV|den_C|_o la elabo_racmn y la publl_cacmn de los informes|Se recomienda la pub_llcam_oln de Ios_ informes trlmestralt_es de forma
ciudadanas y del proceso de Atencion a la Cuat_ro _(4) informes trln?gstrales de Subsecretarfa de Gestion enero trlmestrales. de seguimiento a la gestlon_ de} peticiones del primer y segundo trimestre 2021, los cuales|oportuna, ya que se ewdencno_que_ gl mfor_me del primer trimestre data
5. Monitoreo del Acceso | 5.1. |Ciudadania el seguimiento especifico a las seg_m_mlento_ a la gestion de las Corporativa - Proceso de Atencién Qbr_ll 750% fueron publicados el 14 de mayo y 23 de julio 2021. del mes de abril pero su pgbllcacmn se dio hasta el 14 de mayo 2_021 En ejecucion
AR o L . L peticiones ciudadanas y del proceso . . julio por cuanto no fue posible presentar su avance en el primer
a la Informacién Publica solicitudes de acceso a informacién, de = . . a la Ciudadania . - L . . . . _
acuerdo con el articulo 52 del Decreto 103 de de Atencion a la Ciudadania octubre El |nf0rme_s_e encuen?ra} dividido en fios temas _prl_nmpales: E_I segu’lmlento de las PQR_S' que contiene el segum_ue_nto realizado por esta_ _Oflcma. Lo que puede afectar el
2015 total de peticiones recibidas en la entidad, discriminado por tipologia, canales de atencion por los cuales|cumplimiento y avance de la actividad programada.
' fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros; y las
actividades desarrolladas por la Entidad para la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania.
Avance promedio subcomponente 5 75%
Avance promedio del componente "' Transparencia y Acceso a la Informacién® 62%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 6. Iniciativas Adicionales - Codigo de Integridad

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno Observaciones y/o recomendaciones ESTADO
Archivo de la presentacién del De e}cu_erdo con los soportes aportados por el proceso se_evider)(,:i(’) que para el pel_'iodo del pr(_esente
cédigo de integridad, socializado y se}gu_lmlento (mayp - agosto) se llevaron a c_abo procesos de |ndu_ccu_)n a las nuevas servidoras y serwdqres ) ) _
Integrar en la Induccién y reinduccién de personal laldivulgado en las  jornadas de o N pub_llc_os de la ent|d,aq desarr.olladqs en tres jornadas_(1§ y 23,d_e junioy 6_de julio), en el que se observ_o la|Se recom,lenda tener presgpte que estas jornadas deben continuar ) 5
11 socializacién y divulgacién del Codigo de Integridad |induccién y reinduccién. Soportes Direccion de Talento Humano febrero a diciembre 66,6% socializacion d_el chlg_o de |ntegr|d§d (valores y prmmploslet_lcos), opjetlvg del equipo de gestores éticos dgs_arrollandose con ocasion de la fecha programada (febrero a|  En ejecucion
del desarrollo de la induccion y Qe la Secretarla_ I?lstr|tal de la Mujer y el o_bjetlvo del cddigo de mteg_u:ldad:_Afilcm_ngl’mente en estas|diciembre)
reinduccion. Jornadas se somal_lzaron_ temfis como _generalldades (antecedentes, creacion, mision, vision, estructura y
organigrama), cédigo Unico disciplinario, entre otros.
Para el desarrollo de esta actividad el proceso de Gestion de Talento Humano trabajo en articulacion con el
proceso de Comunicacion Estratégica para la difusion del Codigo de Integridad a través de los canales de
comunicacion internos asi:
- Se cuenta con 10 piezas graficas que de conformidad con la informacién suministrada por el proceso de
Comunicacion Estratégica se tiene programado realizar la socializacién a partir del mes de septiembre de
Difusién de piezas publicitarias o 2021.
1. Socializacion correos de difusion con informacion Direccién de Talento Humano - Se hizo divulgacion mediante boletina del 26 de agosto en el que la pieza comunicativa esta denominada|Se recomienda fortalecer la difusion del Cédigo de Integridad
12 Realizar la difusion del Cédigo de Integridad a través|del Cdédigo de Integridad de la Marzo a Diciembre 3% como “Lo que debes saber del cdédigo de integridad” el cual hace alusién en que consiste el cédigo y la|teniendo en cuenta que la programacion de esta actividad va En ejecucion
"~ |de los canales internos de comunicacion. Entidad, a través de los canales Praceso Comunicacion estratégica responsabilidad de las directivas frente a este. hasta el mes de diciembre y aunado a que esta actividad no
internos  de  comunicacion  a presentd avance en su ejecucion en el primer cuatrimestre.
solicitud. Adicionalmente el proceso de Gestion de Talento Humano se realiz6 divulgacion informacién a en
relacién con los gestores de integridad, de la siguiente forma:
- Pieza de comunicacion denominada "Postulate para ser gestora o gestor de integridad"”
- 12 de julio ratificacion de los gestores de integridad
- 22 de julio socializacion del la Resolucion N° 0403 del 16 de julio de 2021 “Por medio de la cual se
conforma el grupo de gestoras y gestores de integridad de la Secretaria Distrital de la Mujer para el
|periodo 2021 - 2023 y se dictan otras disposiciones”
Realizar por lo menos una actividad de difusién del
g;?rilgizcsjen Intzﬂrlda?(;squevaﬁzrr;nslta I;‘ reglr?:::?;io)s/ So;_)o_rtes de !a realizacic’)n _de la o N El proceso informd que el desarrollo de la act?vidz?\d se tiene.previstg para se ejecutzjlda a partir del mes de fﬁm:jicgizlnigd: Iaaggia\?itc?ar d :)E;Zg?:r:sgjstegfecﬁsgr:afCL?:r:?a c?j; )
1.3 [T . . e actividad de difusion del Cédigo de| Direccion de Talento Humano Mayo a Diciembre 0% octubre, toda vez que se encuentra en actualizacion el cédigo de integridad. Motivo por el que para el|” ", - L ' Sin avance
institucionales, asi como la identificacion de . . . - . ., estd debi6 dar inicio desde el mes de marzo de la presente
. . Integridad. periodo del presente seguimiento la actividad no se presenta avances en su ejecucion. . -
conductas asociadas a los mismos, en el quehacer vigencia.
institucional.
Avance promedio subcomponente 1 33%
De conformidad con los soportes aportados por el proceso se evidencid que para el proceso de convocatoria
del grupo de gestores de integridad fue emitida la Circular 0014 del 4 de Junio de 2021 para la
Convocatoria de Conformacion del Grupo de Gestoras y Gestores de Integridad de la entidad que contiene
la mision de los gestores, el perfil, responsabilidades y el cronograma descrito en 6 momentos|Si bien se pudo evidenciar las actividades de difusion
(socializacién de la convocatoria, postulacién e inscripcion, solicitud de validacion, validacion de|desarrolladas por el proceso para realizar la convocatoria y el
postulantes, ratificacion de postulantes y reconocimiento oficial del listado de gestores/as de integridad-|acto administrativo de conformacion del grupo de gestores una
Acto Administrativo). vez surtidas las etapas, no fue posible verificar las etapas
21 Realizar la convocatoria para la actualizacion del|Soportes de la divulgacion de la Direccién de Talento Humano Febrero a mayo 100% realizadas entre la convocatoria y el acto administrativo toda vez Cumplida
" |equipo de Gestores de Integridad de la entidad convocatoria Adicionalmente se evidencio que esta Circular fue remitida mediante correo electronico del 15 de junio de|que estos soportes no fueron allegados a esta Oficina. Por cuanto
2021 junto con la pieza comunicativa "PostUlate para ser gestora o gestor de integridad” y en boletina del{la recomendacién va en el sentido de suministrar informacion
17 de junio se hizo difusién del plazo para la postulacion. completa que permita validar la totalidad de las actividades que
son desarrolladas por el proceso en el marco de la gestion
Posterior a ello mediante el correo electrénico talentohumano@sdmujer el 12 de julio se dio la ratificacién|adelantada
de los gestores de integridad y el 22 de julio realizo6 socializacion del la Resolucion N° 0403 del 16 de julio
de 2021 “Por medio de la cual se conforma el grupo de gestoras y gestores de integridad de la Secretaria
2. Afianzamiento del Distrital de la Mujer para el periodo 2021 - 2023 y se dictan otras disposiciones”
grupo de gestores de
integridad Se evi L . L o - " .
_ . 5  |Resolucién de  actualizacion de e evidencié que fue emitida la Resolucion Inter_na N _403 del 16 de jullo’de 2_02_1 Por medlo_de la cual ) o . )
29 Actualizar la Resolucion de conformacion del equipo conformacién  del equipo  de| Direccién de Talento Humano Junio 100% se conforma el grupo de gestoras y gestores de integridad de la Secretaria Distrital de la Mujer para el |Se dio cumplimiento de la actividad por fuera del tiempo Cumplida
"~ |de Gestores de Integridad de la entidad Gestores de Integridad periodo 2021 - 2023 y se dictan otras disposiciones”, el cual contiene la relacién del grupo de gestores, las|programado (junio)
' responsabilidades de los gestores en la entidad, entre otros.
De conformidad con los soportes aportados por el proceso, para el periodo del presente seguimiento (mayo-
agosto) se llevo a cabo reunién con los gestores de integridad el 19 de agosto de 2021 en el que de acuerdo
Realizar reuniones del equipo de gestores de Actas y soportes del desarrollo de Septiembre con la agenda se dio la bienvenida, se hizo presentacion del grupo, se presentaron las responsabilidades de|En la reunion del 26 de agosto de 2021 no fue posible identificar
2.3 |integridad de la entidad por lo menos una vez cada las reuniones Direccion de Talento Humano Diciembre 50% los gestores y se formularon compromisos, adicionalmente se evidencio registro de asistencia de reunion{los temas tratados en la sesién ya que no fue aportada la| En ejecucion
tres meses. ’ realizada el 26 de agosto en el que de acuerdo con la informacién suministrada por el proceso de Gestion|presentacion de dicha reunion.
de Talento Humano en esta sesion fue desarrollada con el objetivo de avanzar en la actualizacién del
Cadigo de Integridad.
Avance promedio subcomponente 2 83%
Avance promedio del componente "'Plan de Accién de Integridad" 58%




