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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO
La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

b) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como lideresas de proceso, e
involucradas en el desarrollo de los procesos establecidos por la entidad.

c) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como responsables del desarrollo de
las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania.

1.2. EQUIPO AUDITOR

La auditora asignada para el desarrollo del presente trabajo de auditoria es Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez,
contratista de la Oficina de Control Interno.

1.3. PERIODO DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El trabajo de auditoria se desarroll6 de conformidad con la metodologia que se detalla en el numeral 5 del presente
informe, realizando la solicitud de informacién requerida el 23 de abril de 2021, para proceder a la recepcion,
recopilacion, revisién y analisis de la misma, y proceder a la publicacién y entrega del informe de seguimiento el
14 de mayo de 2021, en cumplimiento de la normatividad vigente.

| 2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO \

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas por la entidad en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania 2021 - version 2, y el mapa de riesgos asociados a corrupcion - version 11, verificando
el avance en la ejecucion de las acciones formuladas de acuerdo a las fechas inicialmente programadas, asi como
realizar el seguimiento a la aplicacién de los controles asociados a los riesgos de corrupcion, acorde con las
acciones determinadas por los procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO \

El presente seguimiento hace referencia a la gestion adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, durante el periodo comprendido entre enero y abril de
2021.

1 El Articulo 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" establece que “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas,
de acuerdo con los pardametros establecidos” (resaltado fuera de texto).


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Articulo 73 - Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”. el cual sefiala como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion la establecida
en el documento la “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
version 2 de 2015

Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer V1, que tiene
como anexos el Plan de trabajo V2 y la Matriz de riesgos asociados a corrupcion V1.

| 5, METODOLOGIA

Con el propésito de realizar seguimiento a las actividades descritas en el plan de accién y mapa de riesgos de
corrupcion, se desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizd el anélisis del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2021, estableciendo las
fuentes de informacion que serian utilizadas para realizar el respectivo seguimiento, y elaborando la
matriz de seguimiento, las matrices de solicitud de informacion por dependencia y creando las carpetas
para el registro de informacion en la aplicacion Microsoft Teams.

Se remitié6 comunicacion oficial interna, informando la metodologia de seguimiento y solicitando la
informacidn relacionada en las correspondientes matrices de solicitud de informacion por dependencia,
de la siguiente manera:

Dependencia

N° de radicado

Fecha de radicado

Direccién de Eliminacion de Violencias contra las
Mujeres

3-2021-001784

23 de abril de 2021

Direccién de Contratacion

3-2021-001785

23 de abril de 2021

Oficina Asesora Juridica

3-2021-001786

23 de abril de 2021

Direccion de Territorializacion de Derechos y
Participacion

3-2021-001787

23 de abril de 2021

Asesora de Despacho (Comunicaciones)

3-2021-001788

23 de abril de 2021

Direccion de Derechos y Disefio de Politica

3-2021-001789

23 de abril de 2021

Direccién de Enfoque Diferencial

3-2021-001790

23 de abril de 2021

Oficina Asesora de Planeacion

3-2021-001791

23 de abril de 2021

Direccién de Gestion Administrativa y Financiera

3-2021-001792

23 de abril de 2021

Direccién de Gestion del Conocimiento

3-2021-001793

23 de abril de 2021

Subsecretaria de Politicas de Igualdad

3-2021-001794

23 de abril de 2021

Subsecretaria de Gestion Corporativa

3-2021-001795

23 de abril de 2021

Direccién de Talento Humano

3-2021-001796

23 de abril de 2021

Recepcidn y verificacion de la informacion correspondiente al avance en las actividades relacionadas en
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las matrices de solicitud de informacion, y los respectivos soportes, para el periodo comprendido entre el
01 de enero y el 30 de abril de 2021.

e Verificacion de la informacion contenida en el modulo de “riesgos” del aplicativo del Sistema de Gestion
LUCHA, para los riesgos asociados a corrupcion, incluyendo los soportes que dan cuenta de la aplicacion
de los controles.

Verificacion de la informacion contenida en el mapa de procesos del aplicativo LUCHA.

e Revision de la pagina web de la entidad, Observatorio de Mujeres y Equidad de Género (OMEG), canales
de comunicacion internos, redes sociales, entre otros.

e Consolidacion de la informacion recopilada en la matriz de seguimiento, donde se registran los avances
evidenciados, y elaboracion del informe en el que se incluyen las conclusiones pertinentes, de
conformidad con el andlisis y resultado del ejercicio realizado por la Oficina de Control Interno.

e Paralos riesgos asociados a corrupcion la verificacion se hizo en el marco del seguimiento efectuado a la
gestion del riesgo, en el que se realizé seguimiento a la aplicacion y ejecucion de los controles.

Finalmente, con la informacion consolidada se construye el informe de seguimiento, el cual es publicado en la
pagina web, enviado a las lideresas de proceso y presentado sus resultados en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. De esta forma, el presente informe concluye con unas fortalezas y debilidades;
estas Ultimas estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se detallan
a continuacion:

¢ Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas problematicos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que
es necesario identificarlas, analizarlas y tomar decisiones sobre su tratamiento. En caso de que, producto de
analisis realizado, el proceso determine que se acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para
su tratamiento, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

o Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un proceso o0 un asunto en particular, al realizar la comparacién de La Condicidn (situacion detectada o
hechos identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos,
lineamientos o procedimientos); y ademas para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué
origind la diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia
encontrada). Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones tendientes a eliminar de fondo las
causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas las
acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en los
resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accion institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacién de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

Para finalizar, como parte de la metodologia de auditoria se precisa que la formulacion de las acciones preventivas,
correctivas y de mejora, debe realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del
Informe de Auditoria y/o seguimiento subidas dentro del médulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA
para su ejecucion, monitoreo y seguimiento. Asimismo, la Oficina de Control Interno, realizara el seguimiento
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correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademas de efectuar el analisis y verificacion de la
efectividad alcanzada en este proceso.

| 6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

6.1. SEGUIMIENTO A LA FORMULACION, APROBACION Y PUBLICACION DEL PAAC

Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencidén a la Ciudadania (PAAC) es una herramienta de
gestion anual, a la que se hace seguimiento cada cuatro meses, esta Oficina realizé el seguimiento general basado
en cuatro aspectos: formulacion del PAAC al interior de la entidad, socializacién del PAAC a usuarias y partes
interesadas, aprobacion y publicacion del PAAC 2020, y porcentaje de avance en el desarrollo del PAAC 2020.
El avance general por cada componente se desarrollara en los numerales 6.2 al 6.8 del presente informe.

6.1.1 Formulacion del PAAC

Para la formulacion del PAAC vigencia 2021, la Oficina Asesora de Planeacion realizd revision de las
actualizaciones normativas en temas de anticorrupcion, servicio a la ciudadania, racionalizacion de tramites,
transparencia, gobierno en linea y participacion ciudadana con el prop6sito de realizar una adecuada construccion
del instrumento.

Asimismo, fueron revisados los informes presentados por entes de control y por parte de la Oficina de Control
Interno, reportes de consultas ciudadanas, entre otros, para analizar y tener en cuenta las recomendaciones
emitidas que ayudan al fortalecimiento de la estrategia anticorrupcion en la entidad. Como resultado de este
ejercicio la Oficina Asesora de Planeacion presentd una propuesta del documento borrador del PAAC para
socializar al interior de la entidad y a la ciudadania en general con el fin de recibir aportes y sugerencias.

El borrador del Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC) para la vigencia 2021, se consolidd
con los siguientes componentes: gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion de trdmites, rendicion de
cuentas, servicio a la ciudadania, transparencia y acceso a la informacion, e iniciativas adicionales (Plan de Accién
de Integridad).

Por otra parte, el borrador del plan consta de tres documentos que hacen parte integral de este, como lo son:

v El Plan Anticorrupcién: documento divido en cuatro secciones, la primera contiene informacion del
marco estratégico de la Secretaria Distrital de la Mujer, la segunda corresponde a la construccion de la
metodologia con sus etapas previas (revision documentacion, consolidacion, socializacién, aprobacion,
publicacidn, divulgacion y monitoreo y seguimiento), la tercera referencia responsables, recursos y metas
establecidas de cada uno de los componentes y la cuarta contiene un contexto de cada uno de los
componentes enunciados anteriormente, en el que de forma general se relacionan las actividades
establecidas por cada subcomponente

v Matriz de riesgo de corrupcién: este contiene los pasos de la administracion del riesgo como son la
identificacion y la valoracion de los riesgos de corrupcidn que pueden afectar significativamente la gestion
de la entidad.

v Plan de accién: contiene el conjunto de actividades establecidas por la entidad para el fortalecimiento de
cada uno de los componentes (gestion del riesgo, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas como
procesos permanentes en la gestion, servicio a la ciudadania, transparencia y acceso a la informacion)
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desde el reforzamiento a las servidoras y los servidores en el conocimiento y aplicacion de principios y
valores adoptados en la entidad.

6.1.2 Socializacion documento borrador del PAAC

Una vez formulada la primera versiéon del PAAC, y atendiendo a la metodologia establecida en a la “Estrategia
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” version 2 de 2015, la entidad realizo
la publicacion del borrador del plan, asi como los anexos “Matriz riesgos de corrupcion” y “plan de accion”, las
cuales estuvieron disponibles entre el 12 y el 17 de enero de 2021 (imagen 1), para comentarios por partes de la
ciudadania.

Imagen 1: publicacion borrador PAAC

0¢ e

Fuente: pantallazo tomado de la pagina web el 12/01/2021

De esta forma, como parte de la estrategia de difusién previa a la aprobacion del PAAC 2021, se remitieron
correos electronicos masivos (comunicaciones Sdmujer), y se realizé la divulgacion en redes sociales, como se
muestra en las imagenes 2y 3.

Imagen 2: correo electrénico — comunicaciones SDMujer

] °

vrea

PLAN ANTICONKLPCION Y UE ATENCION A LA
CIUDADANIA

QL e o ¢ oo e |
:

Fuente: Correo institucional 13 de enero de 2021
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Imagen 3: socializacion en redes sociales para participar en la construccion del PAAC 2021

o sty Uvrod & b B Ve e (ol s A @ Secretaria de la Mujer ©

iSé parte de la construccion de nuestro Plan
Anticorrupeidn y de Atencién a la Ciudadania!
Envianos tus comentarics y mejoras

hasta el domingo 17 de enero al correo:
plananticorrupcion@sdmujer.gov.co

| Participa, analiza y ayudanos a |

| construlr el plan anticorrupcion |
|y de atencion a L cludadania 2021
A SOMIUITR reCirs fus comentarion hasta
of 17 de enaro de 2021 2 Vvt del coreo 0 tiv el phan anticorrupcior
HANSAICOr D IN@ stmuler YOV o [y de atencade 3 1s oodadanls 2921 §

iConstruyamos juntas la Sec
queremos!

retaria que

5 TOMLEE reciind tan comentarion haeta of 17 &y srers

O

#0200 3 7 3ol coiee TR IIpCRIIORLE QN 0T

Fuente: Facebook Secretaria Distrital de la Mujer 14/01/2021 Fuente: Twitter Secretaria Distrital de la Mujer 12/01/2021

mr‘m.m:m
| y de atencion a (a ciudadania 2021 |

Ls SOMUJER recibird tus comentarios hasta
el 17 de enero de 2021 a traves del correo
plananticorrupcion@sdmajer.gov.co

Fuente: Instagram Secretaria Distrital de la Mujer 14/01/2021

En el periodo de tiempo que estuvo publicado el borrador del PAAC se recibi6 una (1) solicitud de la ciudadania
con observaciones y sugerencias que no se encontraban enmarcadas dentro del objetivo del Plan Anticorrupcion
y de Atencion a la Ciudadania, por lo cual no fueron tenidas en cuenta para el documento definitivo.

6.1.3 Aprobacién y publicacion del PAAC

En sesion del 20 de enero de 2021 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se realiz6 la aprobacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania para la vigencia 2021, el cual fue publicado el 31 de enero de
2021, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.1.4.8 del Decreto Nacional 124 de 2016 (ver imagen 4).
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Imagen 4: publicacion PAAC 2020 SDMujer

Fuente: pagina web Secretaria Distrital de la Mujer 31 de enero de 2021
6.2 AVANCE GENERAL DEL SEGUIMIENTO

La Secretaria Distrital de la Mujer en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
elaboro6 el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania (PAAC) correspondiente a la vigencia 2021 el cual
se conforma por los componentes: gestion del riesgo de corrupcion, racionalizaciéon de tramites, rendicién de
cuentas, servicio a la ciudadania, transparencia y acceso a la informacidn, e iniciativas adicionales (Plan de Accion
de Integridad).

Es asi que la Oficina de Control Interno en atencion de las disposiciones establecidas en la “Estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” version 2 de 2015 realiza tres seguimientos
cuatrimestrales durante la vigencia.

En este sentido se efectud el primer seguimiento para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de abril
de 2021, por lo que a continuacion, se presenta el avance en general por componente del plan de accién para el
primer cuatrimestre de conformidad con los resultados del seguimiento realizado por este despacho.

Tabla 1. Resumen de avance en el PAAC segun el seguimiento realizado
Fecha de corte: 30 de abril de 2021
Estado Primer cuatrimestre
(enero-abril)

Total de % de
Componente actividades avance por
. En No han
V2 Cumplida ejecucion | iniciado componente
Gestion del riesgo 11 4 7 15%
Racionalizacion de tramites 0 N/A
Rendicién de cuentas 9 5 4 16%
Servicio a la ciudadania 13 1 10 2 33%
T[an_sparenC|a y acceso a la informacién 12 2 9 1 34%
publica
Plan de accion de la integridad 6 1 5 6%
Total 51 3 29 19 21%

Fuente: Anexo 2 seguimiento PAAC 2021 — periodo enero a abril 2021




SECRETARIADISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: documento en prueba

ALCALDIA MAYOR Fecha de Emision: documento en

cedevcomctbabos INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO prueba

P T Pagina 10 de 17

Como se puede detallar, en el PAAC se formularon 51 actividades distribuidas en los 6 componentes
anteriormente enunciados, de los cuales 3 actividades fueron cumplidas, 29 actividades se encuentran en ejecucién
y las 19 actividades restantes no han dado inicio en su ejecucion. EI componente que al corte del presente
seguimiento presenta un mayor avance en su ejecucion corresponde al de “Trasparencia y acceso a la informacion
publica” con un 34%, seguido del componente “Servicio a la ciudadania” con un 33%.

El detalle del seguimiento realizado a los riesgos de corrupcién, cada componente y actividad del plan de accion
se presenta en los anexos 1y 2 del presente informe.

6.3. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

Para este componente la entidad estableci6 11 actividades enmarcadas en los subcomponentes establecidos en la
metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica con un avance del 15%. La principal fuente
de informacién para el seguimiento realizado es el aplicativo LUCHA, ya que esta es la herramienta oficial
establecida por la entidad para incluir los riesgos, sus controles y realizar el respectivo seguimiento cuatrimestral
por parte de las lideres de procesos, y que hace parte de los lineamientos determinados en la Politica de
Administracién de Riesgos de la Secretaria Distrital de la Mujer versién 3 (13/06/2020).

Para efectos del presente seguimiento, se verificaron los siguientes aspectos:

e Coherencia entre la matriz de riesgos asociados a corrupcion anexa al PAAC vy lo registrado en el
aplicativo LUCHA.

e Existencia de acta de seguimiento, por parte del proceso, a la materializacion del riesgo de corrupcion 'y
la conclusion al respecto.

e Inclusion del andlisis de la efectividad de los controles en el acta de seguimiento a los riesgos de
corrupcion del proceso.

e Observaciones generales frente a la identificacion del riesgo, en el sentido de que su redaccion cumpla
con las caracteristicas (accién u omisidn, uso del poder para desviar la gestién de lo publico y beneficio
privado), asi como la aplicacion de los controles.

En la verificacion se observo que los procesos estan efectuando el seguimiento a la implementacion de los
controles identificados para prevenir la materializacion del riesgo, utilizando para ello el aplicativo del Sistema
Integrado de Gestion LUCHA — modulo riesgos en el boton “seguimiento” donde se reporta la aplicacion del
control y las evidencias que permiten validar su ejecucion. En este sentido, se evidencio el monitoreo efectuado a
los riesgos en el que se observd que como resultado de dicho ejercicio se han tomado decisiones tendientes al
fortalecimiento de la gestion del riesgo de los procesos. Sin embargo, se recomienda que las actualizaciones o
modificaciones establecidas en el marco del monitoreo efectuado por los procesos se registren en el aplicativo
LUCHA y la matriz de riesgos de corrupcion anexa al PAAC y que se encuentra publicada en la pagina web, con
el propdsito de articular la informacién en estas herramientas.

Al respecto, se destaca la gestion y esfuerzos adelantados por los procesos para continuar con la aplicacion de los
controles, en especial teniendo en cuenta el contexto que en la actualidad se tiene con la contingencia presentada
en el pais a causa del COVID-19. Sin embargo, se recomienda determinar si en este contexto se presentan otro
tipo de riesgos asociados a corrupcion que deban ser documentados.
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Por otra parte, es de resaltar la gestion desarrollada por la Oficina Asesora de Planeacion en cuanto al
acompafiamiento y asesoramiento que ha venido realizando con cada una de las dependencias para el
fortalecimiento de la gestion del riesgo en la entidad.

Para finalizar, y de conformidad con el analisis realizado por los respectivos procesos, durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 30 de abril de 2021 se presentd materializacion del riesgo “Sustraccion de
bienes o elementos de la Secretaria Distrital de la Mujer con el fin de favorecer a un tercero o en beneficio propio”,
al respecto si bien el proceso realizo todas las actuaciones requeridas, se precisa la importancia de analizar los
controles identificados para determina si se requieren establecer controles mas rigurosos que prevengan la
materializacion del riesgo.

El detalle del seguimiento a los riesgos asociados a corrupcién se presenta en el Anexo 1.

6.4 RACIONALIZACION DE TRAMITES

En relacion con este componente, es necesario aclarar que la Secretaria Distrital de la Mujer no cuenta con tramites,
sino con (3) OPA’s (Otros Procesos Administrativos), que estan debidamente inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), dando cumplimiento al Articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Las OPA’s inscritas para la Entidad fueron (Orientacion, asesoria e intervencion juridica, Orientacion psicosocial
y Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias con medidas de proteccion en proyecto casa refugio) en
el que la racionalizacién tecnoldgica consistid en la implementacion de un sistema de informacion de
diligenciamiento en linea para el registro y seguimiento de las atenciones brindadas en las Casas de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres (CIOM), la Casa de Todas y las Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la
Mujer.

Para la presente vigencia se establecieron 3 procesos como parte de la estrategia de racionalizacion que
corresponde a mejoras administrativas internas relacionadas con el proceso de pagos y conservacion de la
informacion fisica y digital, sin embargo es importante realizar un andlisis de informacion general que parta desde
la revisién del mapa de procesos y la caracterizacién de usuarios y partes interesadas para identificar las
necesidades que la entidad requiera para priorizar dicha racionalizacion.

6.5. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Este componente esta conformado por 9 actividades, de las cuales 4 se encuentran programadas para desarrollar a
partir del segundo cuatrimestre de la vigencia, por lo que presenta un avance del 16%.

En relacion con la rendicion de cuentas permanente que se realiza con el Consejo Consultivo de Mujeres, se
observo la presentacion de actividades realizadas por la Entidad para conmemoracion de fechas significativas, asi
como los avances en cuanto a la implementacion del Sistema Distrital de Cuidado, CONPES N° 14 Politica Publica
de Mujeres y Equidad de Género, lineamientos para la transversalizacion con enfoque de género en los sectores
de la Administracion Distrital y de los instrumentos de implementacidon de la politica publica, con el propoésito de
que este espacio permitan dar a conocer informacion y aclarar inquietudes que surgen respecto de la gestion
adelantada por la entidad.
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Por otra parte, en relacion con el proceso eleccionario del Consejo Consultivo de Mujeres se evidencio la etapa de
planeacién con la elaboracidn de insumos (presentaciones, documentos técnicos, entre otros) requeridos para dicho
proceso. Como se muestra a continuacion:

Imagen 5. Planeacion proceso eleccionario Consejo Consultivo de Mujeres
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Fuente: Evidencias aportadas por la Subsecretaria de Politicas de Igualdad
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6.6. COMPONENTE ATENCION A LA CIUDADANIA

Para este componente se definieron un total de 12 actividades, agrupadas en los subcomponentes “Estructura
administrativa y direccionamiento estratégico”, “Fortalecimiento de los canales de atencion”, “Talento humano”,
“Normativo y procedimental”, y “Relacionamiento con el ciudadano”, presentando un avance del 33% para el
periodo del presente seguimiento.

En este sentido, es de resaltar las actividades de difusion y sensibilizacién efectuadas para el fortalecimiento en la
implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como las disposiciones establecidas
en el manual de atencion a la ciudadania.

Imagen 6. Boletina del 12 de marzo

JCONOCES EL PROCESO DE ATENCION A LA
CIUDADANTA DE NUESTRA SECRETARIAY
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Fuente: Evidencias aportadas por la Subsecretaria de Gestion Corporativa — proceso Atencion a la Ciudadania

Adicionalmente se tiene previsto desarrollar actividades para fortalecer a servidoras, servidores y contratistas en
cuanto a los protocolos de atencion con enfoque diferencial contenidos en el Manual de Atencién a la Ciudadania.
Al respecto se resaltan los avances realizados en el proceso de planeacion para el desarrollo de las mismas, ya que
se evidencié un avance significativo en la elaboracion de insumos para el desarrollo de estos procesos
(presentaciones, metodologia, cuestionario, entre otros). Como se muestra en las siguientes imagenes

Imagen 7. Planeacion socializacion Manual de Atencion a la Ciudadania-Protocolos de Atencidn

000\
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Fuente: Evidencias aportadas por la Direccién de Enfoque Diferencial

Adicionalmente, se ha participado activamente en todos los espacios de articulacion interinstitucional en temas
relacionados con atencion a la ciudadania.

6.7. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente cuenta con 12 actividades, de conformidad con los subcomponentes planteados por la Secretaria
de la Transparencia en su guia metodologica (“Lineamientos de Transparencia Activa”, “Lineamientos de
Transparencia Pasiva”, “Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion”, “Criterio diferencial de
Accesibilidad”, y “Monitoreo del acceso a la Gestion Publica”, presentando un avance del 34%.

Al respecto, es de resaltar el seguimiento que ha venido desarrollando la Oficina Asesora de Planeacion al boton
“Transparencia y acceso a la informacion publica”, partiendo de los informes de seguimiento elaborados desde la
Oficina de Control Interno y los requisitos normativos estipulados en la materia, con el fin de ofrecer informacion
clara, precisa y oportuna a la ciudadania, cumpliendo con los criterios de accesibilidad en el sitio web de la entidad.

Adicionalmente, se destaca la elaboracion de contenidos estadisticos producidos que permiten conocer el
comportamiento de las violencias hacia las mujeres en el marco del confinamiento presentado en el pais por el
COVID-19, asi como el reporte de las atenciones realizadas por la Secretaria de la Mujer dadas las circunstancias
que afronta el pais actualmente.
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LA VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES
ESCONDIDA DETRAS
DE LA PANDEMIA

Imagen 8. Documentos estadisticos producidos
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Para finalizar, se resalta la produccion permanente de piezas comunicativas orientadas a fortalecer la
comunicacién de la entidad con la ciudadania en el marco de los servicios y demas actividades que realiza en
cumplimiento de su misionalidad.
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6.8. COMPONENTE INCIATIVAS ADICIONALES — PLAN DE ACCION DE INTEGRIDAD

De conformidad con lo planteado por el Articulo 2 del Decreto Distrital 118 de 2018, la Secretaria Distrital de la
Mujer planted un Plan de Accion de Integridad, que se incluy6 en el Componente 6 “Iniciativas adicionales” del
Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, definiendo un total de 6 actividades en el que 3 de ellas se
tienen previstas para desarrollar a partir del segundo cuatrimestre de la vigencia, por lo que al corte del presente
seguimiento presento un avance del avance 6%.

Sin embargo, es de resaltar que al corte del presente seguimiento se pudo obtener un porcentaje de avance mas
significativo, por lo que se recomienda enfocar los esfuerzos con el fin de dar cumplimiento a las actividades
programadas para este componente.

| 7. CONCLUSIONES

7.1. FORTALEZAS

Con ocasion del seguimiento realizado se destaca:

v

La aplicacion de los lineamientos por parte de las lideresas de los procesos relacionados con el
seguimiento, monitoreo a la gestion del riesgo y registro de evidencias en el aplicativo LUCHA, en el que
se evidenciaron avances significativos como resultado de los analisis desarrollados.

La produccién de contenidos estadisticos para dar a conocer el comportamiento de las violencias contra
las mujeres y la prestacion del servicio, en el marco del confinamiento por el COVID-19, que permite
identificar la gestion de la Entidad en cumplimiento de su misionalidad.

Las actividades de sensibilizacion y difusion que se han venido desarrollando para el fortalecimiento de
los lineamientos establecidos en la Politica Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como las
disposiciones establecidas por la Entidad en el Manual de Atencién a la Ciudadania en relacion con los
tiempos de respuesta de requerimientos.

Las actividades de fortalecimiento institucional para la divulgacion de servicios y demas actividades que
son realizadas desde las areas misionales, para la prestacion de los servicios en el contexto en el que
actualmente se esté viviendo en el pais.

El Consejo Consultivo de Mujeres como espacio permanente de rendicion de cuentas.

La elaboracion permanente de piezas comunicativas para la promocion y visibilidad de la oferta de
servicios de la Secretaria Distrital de la Mujer en el marco del confinamiento por el COVID-19, asi como
las actividades desarrolladas en relacion con la implementacion de la Politica Pablica de Mujer y Equidad
de Género.

7.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacion, se enuncian las oportunidades de mejora identificadas en el desarrollo del presente informe:
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
No. DESCRIPCION SITUACION Nt:mf)rrﬂ\ ge' RESPONSABLE
Se recomienda analizar los registros que permiten dar cuenta de la
aplicacion de los controles sefialados en el mapa de riesgos de
1 |corrupcidn, toda vez que se evidenciaron diferencias entre los soportes 6.3 Todos los procesos
registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA vy los indicados en
el mapa de riesgos.
Se recomienda realizar la actualizacion al mapa de riesgos de
corrupcion publlt_:ado en la pagina web con ocasidn del monitoreo y Oficina Asesora de
2 |seguimiento realizados por cada uno de los procesos en el que se 6.3 o
. SN L - Planeacion
tomaron decisiones de actualizacion y/o modificacion a los riesgos y
sus controles.
Realizar las actualizaciones correspondientes al mapa de riesgos de
corrupcion, asi como al plan de accion del PAAC con ocasion del nuevo | ¢ o« 1« = | Todos los procesos /
mapa de procesos en el que se identifiqguen claramente las .
3 . . -6.6-6.7- | Oficina Asesora de
responsabilidades de las dependencias para el desarrollo de las S
M . S 6.8 Planeacion
actividades programadas, teniendo en cuenta que este despacho recibid
comentarios al respecto.
Se recomienda a los procesos realizar ejercicios de autocontrol
o S ; 6.2-6.3-6.4
periédicos en cuanto al seguimiento de las acciones planteadas en el
4 s . . S —6.5-6.6— | Todos los procesos
PAAC con el propésito de tomar decisiones tendientes al cumplimiento 6.7_68
de lo programado durante la vigencia. ' '
5 Se reitera el fortalecimiento del plan de gestion de la integridad, 6.8 Direccién de
tendiente a la implementacion de la Politica de Integridad en la Entidad. ' Talento Humano
Se recomienda que los anexos del PAAC (plan de accién y mapa de|6.2—-6.3-6.4 .
. - - Oficina Asesora de
6 |riesgos de corrupcion) tengan en su encabezado la versién y fecha de| —6.5—-6.6 — g
AN e o . . Planeacion
publicacién, de modo que facilite identificar su versionamiento. 6.7-6.8
7 Se recomienda formular indicadores que permitan medir el avance del 6;26_56;36_66;4 Oficina Asesora de
cumplimiento de las actividades del plan de accion. 6.7 B 6.8 Planeacion
7.3 HALLAZGOS
No se identificaron hallazgos para este periodo de seguimiento.
Numeral
Tema o Palabras < Proceso ID LUCHA
Clave |nf%er|me CONDICION CRITERIO | CAUSA EFECTO | pecponsable | (eincidencia)
1. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N. A.
Firma

ORIGINAL FIRMADO
NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
Jefe de Control Interno (E)




ANEXOL. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Proceso

Riesgo

Controles

Acciones

Registro

riesgo

Acta de seguimiento incluye
revision de materializacion del

Acta de seguimiento incluye
andlisis de efectividad de
controles

Se presento materializacin del
riesgo para el periodo de
seguimiento

Seguimiento Oficina de Control Interno

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Alterar los reportes que se remiten a los entes|
rectores relacionados con la planeacion, la|
inversion, sus resultados y metas alcanzados en|
beneficio propio o de terceros

Verificar que el reporte del instrumento
planeacion sea enviado por las (0s) respoanles
y analizar el contenido del seguimiento del (Plan|
de accion, POA, PMR)

Realizar sequimiento fisico y financiero de lal

ejecucion de los proyectos como insumo  para|
reportar en el SEGPLAN

Correo de validaci6n y aprobacién por parte de la Oficina

Asesora de Planeacion y/o correo con observaciones frente al NO

reporte cuando s requiera.

NO

NIR

De conformidad con Ia Guia del Riesgo el en Entidades Pablicas de diciembre 2020-
versi6n 5, se evidenci6 que los componentes de la definicion del riesgo de cormupci6n del proceso Direccionamiento Estratégico, establecido para la
vigencia 2021 cumple con las caracterfsticas en cuanto a su redacci6n (accion u omision, uso del poder para desviar Ia gestion de lo publico |
beneficio privado)

En cuanto a la aplicacin del control y de acuerdo con los soportes reportados por el proceso en el aplicativo LUCHA, se observa la formulacion y|

reporte de los instrumentos de planeacion de algunos procesos, asi como los correos de validacion de reprogramaci6n y seguimiento de los

proyectos de inversion en el sistema SEGPLAN, adicionalmente se evidencio que desde la Oficina Asesora de Planeacion se remitieron
la de inversion.

A|vespemseremm.enuaananzaryrewsamue‘ portes que permiten verificar el Tos control acordes con los registros,

registros "Correo de validacion y aprobaci6n por parte de
1o O sesors e Pansacion ¥lo corteo con obsrvaciones frente al rporte cuando se requiera” o fueron eporados y de s ecesario
hacer los ajustes que correspondan, toda vez que se evidenciaron i telacion con el proceso.

Para finalizar, en relacién con el monitoreo y seguimiento a los controles se observs acta de reunion realizada el 22 de abril de 2021, donde el
proceso determing hacer modificaciones en Ia descripcion del riesgo de cormupci6n y una de sus causas. Es de sefialar que el acta no identifica el
i d n afclivid de o cotroles i topos nformecin s 58 prsent o o materfzactndl resg pn. o perodo e sagiont, an

la Politica de del Riesgo - V3 (13/06/2020)

GESTION DEL CONOCIMIENTO CON
ENFOQUE DE DERECHOS DE LAS
MUJERES

Inducir a las mujeres que participan de  los
procesos de formacion a otorgar dadivas o
beneficios a nombre propio o de terceros, con el
fin de favorecer su vinculacion en la oferta|
formativa.

Divulgacion de la gratuidad de los procesos de

inssitu de de
en cuanto a

6n a través de los canales de comunicacion

6y la gratuidad de
oferta

Seguimiento a las piezas comunicativas en donde se|
divulga la gratuidad de la oferta de formacion

Bitécora de seguimiento a procesos de formacion,

Piezas comunicativas donde se divulga la gratuidad de la oferta

de formacion

sl

NO

De conformidad con la Guia para la del Riesgoy el en Entidades Pdblicas de diciembre 2020-
versicn 5, se evidencio que los componentes de Ia definicion del riesgo de comupcion del proceso Gestion del Conocimiento, establecido para Ia
vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder para desviar la gestién de lo piblico y|
beneficio privado)

Para el periodo del presente seguimiento se evidencio la aplicacién de los controles con a elaboracion de la pieza comunicativa del curso virtual
“Habilidades socioemocionales" en la que se referencia la temética del curso y la gratuidad del mismo, adicionalmente la pieza comunicativa del
curso virtual “Prevencion de violencias dlgua\es“ donde se enuncia que es totalmente gratis, estas piezas fueron difundidas a traves de las redes
socales (Faaook, witer @ Insagom) y Wtsagp Adiconsments, s eicrcit e en repuesiaa (o ecurimienos ingresdos v cel
Sistema Bogota Te Escucha informacion de los se referencia la gratuidad de estos.

Por otra parte, en relacicn con el monitoreo y seguimiento a los controles se observo acta de reunion realizada el 27 de abril de 2021, en el que se
analiz6 la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles.

GESTION TALENTO HUMANO

Realizar nombramientos en vacantes de la planta|
de personal de la SDMujer, sin el cumplimiento

de requisitos exigidos por la normatividad|"

Vigente, para beneficio personal o de un tercero.

Verificar el cumplimiento de los reqisitos de|
nombramiento conforme  al  Manual  de|
Funciones y Competencias vigente en la Entidad,
registrar la  informacion y  documentos|
requeridos utilizando los formatos
TH-FO-01 Relacion ~ de
nombramientos
- GTH-FO-41 Relacion de experiencia general y|
especifica

documentos|

Aplicacion del GTH-PR-2

- Relacion de documentos nombramientos (formato GTH-FO-01

y Vinculaci6n de Personal

- Relacion de experiencia general y especifica (formato GTH-FO

sl

NO

De conformidad con la Guia para la del Riesgo y el en Entidades Pdblicas de diciembre 2020~
versicn 5, se evidenci6 que los componentes de la definicion del riesgo de corrupci6n del proceso Gestion de Talento Humano, establecido para Ia
vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omision, uso del poder para desviar la gestién de lo piblico |
beneficio privado)

En relacion con la aplicacion de los controles y de acuerdo con la muestra registrada por el proceso en el aplicativo LUCHA se evidencio el
diligenciamiento de los formatos

- GTH-FO-41 Revision de cumplimiento de requisitos minimos documento el cual contiene a relacion de la experiencia y estudios del aspirante
ocupar el cargo,

-GTH-FO-01

acion de una queo d parte del aspirante.

Con base en lo anterior, es importante hacer Izs siguientes precisiones en relacién con los formatos que estan siendo aplicados;

- Se debe realizar actualizacion en la mariz de riesgos de corrupcion en relacion con el formato GTH-FO-41 que describe el control, ya que este |
5@ llama “Relci de experenca eneral y espcifica” como esta eseito actument sino “Revision de cumplimiento de rquisitosminimas”,
con el fin de que la informaci6n publicada este dichos formatos.

- Se observo que el formato GTH-FO-01 “Relacion de ducumenws nombramiento”, no es diligenciado en su totalidad y tampoco enuncia quil
realizo la verificacion de que se cumpla con todos los documentos que se describen en dicho formato, por lo que se recomienda analizar si para el
nombramiento del aspirante se hace necesario todos los documentos que son relacionados en este 0 si por el contrario se requiere establecer otro
formato que sea de fos documentos que se deben ir anexando al expediente laboral después del nombramiento.

Por otra parte, se evidencid que el proceso una vez hace la verificaci6n del cumplimiento de los requisitos minimos expide una certificacion como
constancia de que el aspirante cumple con todos los requisitos minimos contemplados en el Manual de Funciones para el desemperio del cargo. En
este sentido se recomienda analizar i este certificado puede hacer parte de un control adicional a los ya existente que ayude a prevenir |
materializacion del riesgo.

Para finalizar, en relacion con el monitoreo y seguimiento a los controles se observo acta de reunion realizada el 23 de abril de 2021, en el que se
analizo la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles.

PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA

Asignacion arbitraria o negacion de cupos en las|
Cesas Refugio en contravia de los reqisitos|
establecidos para favorecer a un tercero

Verificar que las mujeres victimes de violencias
sean remitidas mediante medida de proteccion
emitida por una (un) comisaria (o) de familia,
Juez de Familia o Control de garantias

Verificar que las mujeres victimes de violencias
(Ley 1257 de 2008 - Ley 1448 de 2011)
cumplan con el perfl y requisitos establecidos
normativamente y en el Protocolo de Ingreso a
Cases Refugio.

Verificar que la mujer llegue a la Casa Refugio con
la medida de proteccion.

Revisar previamente el cumplimiento del perfil y|

Copia medida de protecci6n
Evidencia de reunion

Correo electrénico en el que se informa sobre la remision de lal

requisitos Y a travé
del protocolo para el ingreso de las mujeres y sus
familias a las casas refugio

Verificar que las evidencias que acompafian el
proceso  de valoracion de ingreso  sean
documentales.

¥ su grupo familiar.

Correo electrénico mediante el cual se solicita y se asigna el

cupo

Evidencia del proceso de valoracion del ingreso a Casa Refugio

sl

NO

De conformidad con Ia Guia para la Administracion del Riesgoy el en Entidades Pablicas de diciembre 2020-
versi6n 5, se evidencid que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Prevencion y Atencion Integral a Mujeres
Victimas de Violencia, establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accion u omision, uso del poder|
para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado)

En relaci6n con la aplicacién de controles se observé que el proceso realiza verificacién de los requisitos minimos que son requeridos para realizar
una asignacion de cupo en las Casas Refugio, como lo es | medida de proteccion emitida por Comisaria de Familia o ente competente, el cual debe
ser remitido previamente para continuar con el proceso de asignacion en atencin a los lineamientos establecidos por el proceso en el protocolo de
Casas Refugio. Esta informaci6n se pudo validar en la ficha de solicitud de cada caso y en el reporte de solicitudes de cupos que emite el
SIMISIONAL donde se referencia la entidad remitente (Comisaria de Familia, Centro de Atencion Penal Integral a Victimas - CAPIV), asi como|
el estado de cada mujer (Asignado, desestimiento de cupo, enviada, no cumple criterios, egresadz) de acuerdo con la verificacion previa que efectal
el proceso. Adicionalmente, l proceso lleva un control en Ia asignacion de cupos para cada casa refugio en el que se relaciona el niimero de medida)
de proteccion, la entidad solicitante, Ia casa asignada, justificacion en caso de que no se pueda hacer asignacion porque no se cumple con los
requisitos minimos para ello, entre otros.

Al fespecto, si bien se observaron diferencias entre los soportes aportados por el proceso y los registros que permiten validar la aplicacion de los|
controles relacionados en la matriz de riesgos de cormupcion, se evidencid que con ocasion del monitoreo y seguimiento a los controles en acta de|
reunitn realizada el 20 de abril de 2021, el proceso determina la posibilidad de crear un registro diferente  los establecidos (copia medida de|
proteccion, correo elecirnico mediane el cual se solcita y se signa el cupo, enire olros) que perila dar cuenta de Ia implemenacion de los
controles del riesgo (verificacion de requisitos “medida de protecci6n') sin que se relacione informacion personal de las mujeres. Al respecto se|
recomienda que al momento que surtan dichos ajustes se realice actualizacion de la matriz de riesgos cormupcion y realizar su actualizacion en la
pégina web de la Secretaria




ANEXOL. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Acta de seguimiento incluye

Acta de seguimiento incluye

Se presento materializacin del

Proceso Riesgo Controles Acciones Registro revision de materializacion del | analisis de efectividad de tiesgo para el periodo de Seguimiento Oficina de Control Interno
riesgo controles seguimiento
De conformidad con la Guia para la del Riesgoy el en Entidades Pdblicas de diciembre 2020-
version 5, se evidencio que los componentes de la definicion del riesgo de cormupcion del proceso Participecion Ciudadana y Corresponsabilidad,
: establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracterfsticas en cuanto a su redacci6n (accion u omisién, uso del poder para desviar la gestion de
Zo 1o piblico y beneficio privado).
<
33
g3 Por otra parte, en relacion con Ia aplicacion del control se evidencio que se cuenta con una presentacion que contiene definiciones establecidas en la
55 Posibilidad de recibir o solicitar cualquier| normativa en cuanto a conflicto de intereses, asimismo fueron establecidas politicas internas para la Secretaria Distrital de la Mujer relacionados con
3< ddiva o beneficio a nombre propio o de tercero . . 6 6 It fienen direct ficas aplicables a |
g propi \Verificar politica Ja politica de conflicto de intereses a las| el tema, con el fin de prevenir |a materializacion del riesgo de corrupcion; estas
Z5 para favorecer a lideresas que participen en ell .o cervidoras y servidores del proceso. Politica de la entidad sobre conflicto de intereses NO NO NR dependencias de la entidad. No obstante, para el periodo de seguimiento no se evidencié la socializaci6n de dicha politica al equipo de trabajo que|
28 proceso  de informacion,  sensibilizacion, y P hace partedel proceso desensibilizacion, formacicn  capacitacion. Al fespecto s recomienda analizar e control establcido en Ia medic que o es
8 formacion, capacitacion o profesionalizacion. del de la politica de conflictos de interés y la forma en la que se documenta dicha verificacion, lo|
g que conlleva a que no se pueda establecer s es confiable para la mitigacion del iesgo.
20
O Pera finaizer, en relacion con el monitoreo y seguimiento a los controles se observd acta de reunion realizada el 29 de abril de 2021, sin embargo|
< es de seffalar que el acta no identifica el anlisis de la efectividad de los controles, ni reposa informacién si se presentd o no materializacin del
tiesgo para el periodo de seguimiento, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Politica de Administracion del Riesgo - V3|
(13/06/2020),
5
E . - . De conformidad con la Guia para la del Riesgo y el en Entidades Péblicas de diciembre 2020-
5 Verificar que en la publicacién y difusion de| Fotografias de la difusion de servicios realizada a través de la| version 5, se evidencio que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion del proceso Territorializacion de la Politica Pablica,|
Q informacion sobre la oferta institucional defa, Realizar permanente difusion de los servicios|cartelera institucional, soportes de las piezas comunicativas establecido para la vigencia 2021 cumple con las caracterfsticas en cuanto a su redaccion (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de|
< servicios, se indique sobre la gratuidad de 10s|que se brindan a las ciudadanas: alimentar la|remitidas a las ciudadanas a través de cualquier mediol lo pablico y beneficio privado).
I " . mismos  (carteleras ylo enviar o o
=% Permitir el cobro de los servicios que prestan de| comynicativas remitidas a la ciudadanfa a través|referente a los mismos a través de los distintos En cuanto a la aplicacion de controles se evidencid que en los mecanismos utilizados para la difusion (WhatsApp, correo electronico) de las|
zo menera voluntaria Ias (0s) fcilitadoras (es) de| de Jos gistintos medios tecnolGgicos ). medios electronicos, indicando siempre sobre la|Ficha para la presentacion, desarrollo, sequimiento ylo actividades desarrolladas desde las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres se hace referencia de la gratuidad de los servicios, as
g3 las actividades de bienestar y cualificacion que se uidad do | . loacion de. 1as actividades desarrolladas on lae. CIOM si si NO mismo Ias piezas comunicativas indican Ia gratuidad de estos.
258 realizan en las CIOM con el fin del gratuidad de los servicios. . evaluacion de las actividades desarrofladas en las CIOM ol Por otra parte, se observa la aplicacién del formato TPPMYEG-FO-09 "Ficha metodolégica de procesos de informacin, sensibilizacion yio
Na favorecerlas(os)o buscar un beneficio propio. b. Informar tanto a las (os) facilitadoras (es) como|formato “Evidencias de reuniones internas o externas” con| difusion” en el que se describe la metodologia de la actividad desarollada donde se incluye la difusion de los servicios y/ actividades que se
3 2 las ciudadanas usuarias de las actividades que se|informacion brindada a las(os) facilitadoras (es) de  las| realizan desde el modelo de atencion de las CIOM y que son totalmente gratis.
= desarrollan en las CIOM sobre la gratuidad de los|actividades de bienestar o cualificacion, en donde se indique|
<] Registrar y hacer seguimiento a las actividady que se prestan ademés que l0s servicios que se prestan en las CIOM a las| Parz rmzllzar en relacién con el mamwvea ¥ seguimiento a los controles se observs acta de reunion reanmz el 30 de abril de 2021, el proceso
c dirigidas a las ciudadanas y lideradas por las (0s)| ciudadanas son gratuitos. acer I riesgo de cormupcion y sus cont para identificar i se
4 facilitadoras (es). requiere hacer modificaciones al respecto.
IS
De conformidad con la Guia para la del Riesgoy e\ en Entidades Pdblicas de diciembre 2020~
version 5, se evidencio que los tes de Ia definicion del del proceso Gestion Contractual, establecido para a vigencial
Verificar el cumplimiento de los requisitos de| 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accion u amman uso del poder para desviar la gestion de lo piblico y beneficio
elaboracion de estudios previos, de conformidad| privado).
con la normativa vigente aplicable
2 socializar | de contratacién, Manual de| - COTE0S electrdnicos que contienen las observaciones a los| En cuanto a la aplicacion de los controles y de conformidad con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo LUCHA se observan los|
S ocializar las normas de contratacion, Manual de|, g, ioe provios. estudios previos de los procesos MC-001-2021 y MC-002-2021 publicades y que cumplen con los requisitos exigidos al respecto, asimismo el
5 Contratacién y Supervisién y los procedimientos|, ™" posicro  de asistencia a  socializaciones de  temas praceso enfevisi verficacde s estospevios queson e Qe e G500 curplan con suncs de os reqisos e develoal
& Elaborar pliegos de condiciones o estudi contractuales. e e oo oo obs B o b e para
E ntidad en nomativas utiliza a plataforma como herramienta oficial para todos|
revios ambiguos, incompletos, direccionados a| 3. Respuestas a las observaciones de los posibles proponentes,
F P guos, pletos, d 12005 31 Dar  respuesta a todas las  observaciones| esp P pron sl sl NO los procesos de contratacion, de este modo se evidencid las observaciones que surten de los procesos de seleccion que adelanta la entidad y s
un proponente, 0 con requerimientos técnicos|pyesentad: I bl e publicadas en el SECOP.
o presentadas por los posibles proponentes, en| aprobar los estudios previos y/o pliegos| N respuestas emitidas al respecto, asegurando la trazabilidad de estas actividades en los procesos SDMUJER-MC-001-2021 y SDMUJER-MC-002-
z excluyentes. desarrollo de los diferentes procesos de| iones, i 1 dreal - Publicacion de los Estudios Previos y Pliegos de Condiciones| 2021. Aunado a o anterior todos los documentos que hacen parte integral de los procesos de contratacion son publicados en dicha plataform.
3 iones, de manera conjunta entre el dreal . "o SO
£ seleccion que adelante la Entidad, técnica y las (0s) profesionales de la Direccion de|" & remitidasa . N . . - . . "
7 ontatacion. antes de la publicacion de os mismos . tespecto se recomiend revisar 0s registos (Registro d asistencia a et ) e incenia e o
[ o de control pertinentes. os controles y Ias acciones (Socializar las normas de contratacion, Manual de Contratacion y Supervision y I
definicas en |a matiz de riesgos de corrupcion para determinar su penmencla, toda vez que para el presente segulmlenm 10 se evidenci6 soportes|
Realizar la publicacion de los estudios previos| acta ylo g izadas en temas contractuales
de los procesos contractuales que realice la| Por otra parte, en relacin con el monitoreo y seguimiento a los controles se observo acta de reunion realizada el 23 de abril de 2021, en el que se
entidad. analizo la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles.
De conformidad con laGuia para la del Riesgo y el en Entidades Pdblicas de diciembre 2020~
1. Solicitar la inclusion de capacitaciones sobre Ia| version 5, se evidencio que los componentes de Ia definicion del riesgo de corrupcion del proceso Gestion Juridica, establecido para la vigencia
responsabilidad que genera incidir en el contenido 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accion u omision, uso del poder para desviar la gestién de lo piblico y beneficiol
e una respuesta o en el sentido de una actuacion| privado).
con el fin de obtener un beneficio propio, en el Plan| ) ) - i
Incidi en el contenido de una respuesta o en el Promover Ia inclusion de capacitaciones sobre(de capacitacion de la Entidad (en CaSO de Ser| ol i o del o o 'iaf"i“':" del contral, se 0““"’“‘ "Z“““‘“Z‘ los sopores '93'5";"“5 e":‘ W’"“‘“VS‘IL;’;Z‘A E‘I"’”“: ’Ea"z‘:f““c”f‘;" ala
sentido de na actuacion  cargo de la Of de las y como uno de los temas de formacion i pl I ireccion de Talento Humano para que sean incluidas capacitaciones en temas de régimen de responsabilidad disciplinaria de servidores piblicos,
Acesora Juridica con el fin de obtener lblicos cinda or Talento Humano), la Entidad (segin encuestas de capacitaciones establecidas por sl sl NO responsabilidd disciplinaria asociada a la Loy de  Tiarspareni y Esiaao ‘Anticorrupcion, tramite de segunda instancia en derecho disciplinario,
sora 5 publicos y s pol ) ; Talento Humano). y derecho entre otros en el marco de la encuesta de identificacion de necesidades de|
beneficio propio el Plan de capacitacion de la entidad, 2. Interposicion de las denuncias, solicitudes de| formacicny Wmon
apertura de procesos disciplinarios, fiscales y def
responsabilidad a que haya lugar en contra del Pera finalizar, en relacion con el monitoreo y seguimiento a los controles se observo acta de reunion realizada el 30 de abril de 2021, en el que se|
h presunto responsable de la accién riesgosa (en caso| analiz la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles, sin embargo se recomienda que este proceso de monitoreo a la gestion del riesgo
3 de darse la ocurrencia del riesgo). se deje documentado de forma més amplia donde se analice Ia coherencia de 10s riesgos en relacion con el objetivo del proceso asi como de s|
= causas y efectos identificados.
':_)'
z
]
& De conformidad con Ia Guia para la del Riesgoy el en Entidades Pdblicas de diciembre 2020-
W version 5, se evidencié que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcién del proceso Gestién Juridica, establecido para la vigencial
s . . 2021 cumple con Ias caracteristicas en cuanto a su redaccion (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo pblico y beneficiol
1. Interposicion de denuncias, solicitudes de privado)
apertura de procesos disciplinarios, fiscales y del
responsabilidad a que haya lugar en contra del En cuanto a Ia aplicacion del control se observd que los procesos judiciales s encuentran registrados en el Sistema de Informacion de Procesos|
Manipulacion o alteracion de los procesos|Supervision permanente de Ia  informacion| presunto responsable de la acci6n riesgosa (en caso| 1. Sentencia o Auto de decisiones de fondo. Judiciales SIPROJ, en el cual se generan reportes que periten realizar el seguimiento del estado del proceso y el abogado a cargo. Al respecto se|
judiciales asignados para beneficio propio o delingresada al SIPROJ por las abogadas y|de darse la ocurrencia del riesgo). 2. Reporte del estado de los procesos en SIPROJ st st NO recomienda revisar os regist de fondo, de estado de procesos judiciales) que dan cuenta de la|
un tercero. abogados a cargo de los procesos judiciales 2. Participar capacitaciones  sobre|3. Informe semestral de estado de procesos judiciales. aplicacion del control y que se encuentra establecido en la matriz de riesgos de corrupcion para analizar su pertinencia e identificar si son los
responsabilidad dlsclplmana (En caso de ser adecuados o'i por el contrario se requiere establecer otra forma de documentar el control.
seleccionado como tema de  capacitacion, - por| . s s
Para finlizar, en relacien con el monitoreo y seguimiento a los controles se observo acta de reunion realizada el 30 de abril de 2021, en el que se|
Talento Humano) "’ i . g el
analizo la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles, sin embargo se recomienda que este proceso de monitoreo aIa gestion del riesgo|
se deje documentado de forma més amplia donde se analice Ia coherencia de los riesgos en relacion con el objetivo del proceso asi como de s|
causas y efectos identificados,
De conformidad con 1a Guia para la del Riesgo y el disefio d les en Entidades Piblicas de diciembre 2020-
Verificacién, por parte de quien ejerce la) versicn 5, se evidencid que los componentes de Ia definicion del riesgo de cormupcin del proceso Gestion Administativa, establecido para Ia
custodia del documento, de la existencia de vignia . a:u;"ple con las caracteristicas en cuanto a su redacciGn (accin u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico y|
restriccion legal o acceso reservado al mismo, eneficio privado)
. d erificar los requisitos de consulta y préstamo or otra parte, se observa que el proceso establecid tres controles en el que su aplicacion se da con la implementacion del formato GA
Corresponde @ la persona.responsable  del |y vzgrificay | tos d lta y présta Por otra parte, se obs: | tableci6 tres controles en el i da con Ia implementacion del formato GA-FO-05|
expediente en la dependencia diligenciar el campo "Verificacion de Instrumentos | Afuera, como instrumento para llevar el control de los documentos que estan en calidad de préstamo para consulta de informacion al interior de la|
i (Procede 0 NO Procede)” del formato GA-FO-05| Entidad. Al respecto, el proceso en el acta de seguimiento y monitoreo a los riesgos menciona que dadas Ias circunstancias presentadas a causa del
Falsedad, ocultamiento, alteracion o venta de la Afera COVID19 en el e el trabajo se ha presentaco en alternancia, la aplicaciin de este formato se ha dado de forma manual con el diligenciamiento y a
informacion en la documentacin fisica ylo " . ravés de el que se relaciona la consulta informacion por dependencia.
. . 2. Validar que los documentos o expediente se| P
electronica de la Secretarfa Distrital de la Mujer| d P 1. GA-FO-05 Afuera st st NO

con el fin de favorecer a un tercero o beneficio|
propio

encuentran en el estado en el que fueron prestados

Verificar término de cinco (5) dias
contados a partir de la fecha del préstamo de la)
documentacion

sin sustraccion o adicion d
sin previo aviso) y que se cumpla el plazo
establecido de los 5 dias hébiles y diligenciar el
campo “Devoluci6n” del formato GA-FO-05 Afuera|

Adicionalmente el equipo de gestion documental ha realizado acompariamiento permanente a las dependencias en el que de acuerdo con los|
soportes aportados por el proceso en el aplicativo LUCHA se evidenciaron actas de reunion de las visites realizades a las CIOM (Usaquén,
Mértires, Puente Aranda, Barrios Unidos) en el que se revisd el estado del archivo, adicionalmente fue elaborado un informe del estado de |
organizacion archivistica de las CIOM y se establecieron recomendaciones como resultado de dicho ejercicio. Al fespecto, se recomienda analizar i
se requieren establecer otro tipo de controles (preventivos) en los que se incluya las capacitaciones y acompafiamiento que se hace a ls|




ANEXOL. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Acta de seguimiento incluye | Acta de seguimiento incluye | Se present6 materializacion del
Proceso Riesgo Controles Acciones Registro revision de materializacion del |  anélisis de efectividad de riesgo para el periodo de Seguimiento Oficina de Control Interno
riesgo controles seguimiento
Tevisar Tes nuevas formias G Trabajo que e han Venido adoptandi T Ta emergencia sanitarta G modo Gue |
o analice i se requi otros mecanismos para la ejecucion de controles,
Verificar diligenciamiento correcto y que la
informacién del documento este completa. Para finalizar, en relacién con el monitoreo y seguimiento a los controles se observé acta de reunién realizada el 30 de abril de 2021, en el que se|
Corresponde a la persona responsable del analiz6 la pertinencia e l0s riesgos y efectividad de los controles.
expediente en la dependencia
<
2
E De conformidad con la Guia para la del Riesgoy el les en Entidades Pdblicas de diciembre 2020-
4 Version 5, se evidencio que los componentes de Ia definicion del riesgo de cormupcion del proceso Gestion Administrativa, establecido para la
12 Verificar que las (0s) servidoras (es) publicas vigencia 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accién u omisién, uso del poder para desviar la gestién de lo piblico |
E (0s) y contratistas conozean los. inventarios ) e beneficio privado).
H asgnados. para el complimiento de 5 1. Muestra de registros GA-FO-28 Inventario Asignado.
2 funciones/actividades, En cuantoalaapicacin e s conrolesydeacuerdocon 1o soportes aprtados por e proces en e plictivo LUCHAse evidereio
3 g - Muestra de . el cual contiene la relacion de los bienes a cargo del (1a) servidoras (es) pabli
2 (05)y contratistesdonde s referencia la descipcicn delelemento, serial, marca,ent otros,
@ - Muestra de aplicacion del formato GTH-FO-46 Entrega de empleo del servidor(a) publica(o) en el que uno de sus items indica la entrega
o et sirados con e o bend e [ el AdinsavayFrencir
“Muestra de la
“Muestra de los paz y slvos gestionados con ocasion de Tt d o ot estacion de ervicos
1.Diligenciar GA-FO-28 Inventario asignado Y| - Conciliacion Informe de Inventario de Bienes Devolutivos, Bienes de Consumo y Consumo Controlado Elementos y Depreciacion” (formato G
hecer firmar por el responsable FO-13) de los meses de enero, febrero y marzo y los kardex (formato GF-FO-31) de los mismos meses
Verificar a la terminacion de la vinculacion|2. Diligenciar el formato GA-FO-24 como| )
Sustraccion de bienes o elementos de la|laboral o contractual la entrega de los insumos, |evidencia de reunion consignando los resultados de Al respecto se recomienda, analizar s es preciso incluir 10s registros (kardex, Concilicion Informe de Inventario de Bienes Devolutivos, Enregal
Secretaria Distrital de la Mujer con el fin de|suministros, herramientas, dotacion, |l toma fisica realizada, incluyendo las posibles|2. Muestra de registros GA-FO-24 Evidencia de reuniones| si st si de empleo del servidor(s) publica(o)) como parte de los sopartes que permiten dar cuenta.de |a aplicacitn de controles ¢ incluirlos en la matriz de
" S . nentas, ¢ " y . - 4 riesgos asociados a corrupci6n de modo que se articule con la informacion reportada por el proceso.
favorecer a un tercero o en beneficio propio  [implementaci6n, inventarios ylo materiales que|diferencias. internas y externas.
sean puestos a su disposicion para la prestacion|3. Diligenciar GA-FO-26 Autorizacion de traslado) Para finalizr, en relacion con el monitoreo y seguimiento a los controles se observo acta de reunion realizada el 30 de abril de 2021, en el que el
del servicio. de elementos devolutivos de consumo y otros con proceso informa que se presentd materializacién del riesgo para el periodo de seguimiento con la pérdida de un computador portétil en la Casa de
V0.B0. de la (el) responsable de almacén Todas, para 0 cual se realizaron las siguientes acividades:

-Se informo la ituacion de la Direccion Financiera mediante lectronico del 24 de febrero 2021

- Se interpuso la denuncia a la Fiscalia General de la Nacion con radicado N° 110016000050202151559 del 01 de marzo 2021.

- Se informd a la empresa de vigilancia donde se adelantaron actividades como entrevistas, solicitudes del registro filmico, entre otros paral

de la empresa de vigilancia con el propésito de iniciar la investigacién correspondiente.; en este
Iz Direccion Financierase hizo lasolicitud (radicado N° 1-2021-002637) para que fuera remitica la conclusion de Ia
Verificr  saldos, realizar  los  ajustes X investigacion veanzaua par la empresa y se adolantara la gestion correspondiente para la reposicién del bien en el marco de las obligaciones
contespondionts, diligoncia Ia comitiacen ol 3 Muestra de registros GA-FO-26 Autorizacion de traslado del y o
mvem:ms o amlgar P elementos devolutivos de consumo y oros con Vo.Bo. de la (el)
oy werificat In concil responsable de almacén Al respecto, e recomienda analizar Ia gestion que desempeia la empresa de vigilancia ya que este puede ser un control adicional que puede ayudar
Kardex y verificar la conciliacion. a prevenir la materializacin del riesgo, por lo que es importante realizar un anélisis de la forma en que se puede llegar a documentar el control |

presentar en la mapa de riegos de corrupcion .

De con la Guia para la. del Rlesgn yel disefio de controles en Entidades Pdblicas de diciembre 2020-
< L Reviear I documentacion allegada a | i [ tes de I definicion del roceso Gestion Financiera,establecido para a vigencia
& - Revisarla documentacion allegada a laj znz1 cumple con s caracteristicas en cuanto a su redaccién (accién u omisién, uso del poder para desviar la gestion de lo piblico y beneficio
g Direccién  de  Gesion AdminiStativa Y1, yyeriicar que 1a documentacion esté completa privac),

2 Manipulaci6n en el tramite de pagos financieros| . "onCiera Para el pago de las obligaciones of ¢ oo Tos requisitos de ley y dili enEiar eyl
g " . 30 compromisos, y dejar la trazabilidad de las|*" ¢ Yy Ciligenc 1. Registro de devoluciones de soportes de pago. Por otra parte, en cuanto a la aplicacion de controles se evidencio que el proceso leva a cabo una matriz denominada fichas de radicacion en la que
B4 para realizarlos sin el cumplimiento de los| ! registro de devoluciones en caso de no cumpli
T vequisitos establecidos para benéfico propio o de| devoluciones. sl sl NO se relaciona informacion como: fecha de radicacion, nombre contratista, nimero de contrato, radicado interno, estado "en tramite o devuslm
z 0! P propi . i § 2. muestra de Planillas de Pago con firmas de acuerdo con los| motivo de I evolucion,ente otrs. En el que se elaciona 2 causas por s 1os pagos, asimismo el p
Q un tercero. 2. Verificar las planillas de pago para firmas, de| > Verificar que lo registrado en Ia planilla de pagos| o\ o o yecidos nara la realizacion del pago. las que pago no cumplen con alguno de los criterios informando los motivos de la devolucién para
= cverdo con los Toles. exabiocidos. pars Io|°Sté acorde con el beneficiario, descuentos| os ajustes correspondientes.
® realizacion del pago. (Subsecretaria de Sesion| ibutarios y sldo presupuestl
oorativ e b vesiicacit Para finalizr, en elacin con el Tos controles 6 actade 30 de abil e 2021, en el que se
orporativa hace la verificacitn) analizé la pertinencia de l0s riesgos  efectividad de los controles.
~ De conformidad con 1a Guia para la del Riesgoy el en Entidades Pdblicas de diciembre 2020-
Programar el cambio de contrasefia de los| version 5, se evidenci6 que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcin del proceso Gestion Tecnologica establecido para la vigencial
dias 2021 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccion (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo piblico y beneficiol
rivado), las cuales se encuentran descritas en las causas y consecuencias del riesgo en la matriz de iesgos de corrupcion.
<
2 Por otra parte, e acuerdo con la informacion registrada por el proceso en el aplicativo LUCHA en cuanto a la aplicacien de controles se observal
o N . pantallazo de que corresponde a la parametrizacion para el cambio de contrasefia que se desarrolla de acuerdo con los lineamientos establecidos en|
a 1. Bitacora de acceso al Centro de Computo debidamente| el Manual de Lineamientos Herramientas Tecnolégicas codigo GT-MA-1. Al respecto, el proceso en el acta de seguimiento y monitoreo a los
s | ncceso indebido a los sistemas de informecion 1. Control de acceso al centro de computo diligenciada. riesgos menciona que se ha seguido aplicando el control, sin embargo, dada la situacion de contingencia se amplié el tiempo definido para el cambio|
2 A ¢ 2. Cambio programado de contrasefia de los|2. Programacion de caducidad de las contrasefias de usuario en si si NO de contrasefias, con el proposito de minimizar la negecion de acceso a los servicios tecnologicos que estén asociados a usuarios y contrasefas
o yio servidores de dominio de la Entidad ’ 4 ° !
usuarios cada 45 dias. los aplicativos, sistemas de  informacion y controlador de
3 dominio de la entidad, Asimismo, en atencion a las disposiciones establecidas en el Manual de Lineamientos Herramientas Tecnologicas el proceso registro un lstado de
= los accesos al centro de computo realizados entre enero y abril de la presente vigencia, en los cuales se identifica el nombre, organizacion, motivo|
2 Establecer control de acceso al centro de de ingreso, fecha hora de ingreso y de salid, observaciones y firma. En este sentido, el proceso en el acta de seguimiento y monitoreo a os riesgos
o computo menciona que se ha control de acuerdo a , sin embargo, dada contingencia pais s
disminuyd el acoeso de personal intero y externo al centro de comput.
para finalizar, en relaci6n con el monitoreo y seguimiento a los controles se observo acta de reunion realizada el 16 de abril de 2021, en el que se
analizo la pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles.
) De conformidad con 1a Guia para la del Riesgoy el en Entidades Pblicas de diciembre 2020-
V_e:;aﬁ;ar'que la dlvulg;i_clnn ‘de los sniciosa 1al 1 agisic a ferias de Servicios dirigidas a Ia i, o i g o comporentesde 1 i Gl risgo de coupein e rceso Al s it sl pas
< ;Lu Iu:n ;ﬂ:\::ssedlea clz;“ :n:::cefbne :: smqeu’:teersa chucadanta, realizando difusion de los servicios que ;.sir;fgozﬁéas:;nple con Ies caracterfsticas en cuanto a su redaccién (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de o publico y|
4 | presta la Entidad.
< incluya referencia a la gratuidad del servicio. P .
2 2, Difusién de los temas asociados a Atencion a la Por otra parte, en relacion con el monitoreo y seguimiento a los controles se llevo a cabo reunion el 27 de abril de 2021, en el que se anaizo la|
S Ciudadania a laslos servidorasles de la Entidad, a| o oo 4o vramivoc o corvicios publicado y actualizado. pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles, adicionalmente como resultado de este ejercicio el proceso determind que los controles|
H] ¥y P y e et proceso A
2 travesde cualquira de los canales de comuricacion ‘0 TRy B B e actuales no son efectivos por cuanto establecen un nuevo control para el resgo de cormupcidn asi “Realizar socializaciones para la prevencion de
< Solicitud de dédivas o pagos por la prestacién de| dispuestos por la Secretarfa Distrital de la Mujer. 3. Registros de las socializaciones y/o publicaciones realizadas. s - NO malas practicas asociadas a la solicitud de dadivas o pagos por la prestacion de los servicios ofertados por la Entidad, asi como la
4 Tos servicios ofertados por la Entidad 3, Elaborar informes mensuales de sequimiento al | ¢S e s, o ofesional divulgacion referente a la gratuidad de los servicios”, y se eliminan los controles "Verificar que la divulgacion de los servicios a la
; quejas, reclamos o denuncias de ciudadanos y| % MOrMeS de seguimiento de 'QRS con copia al profesional ciudadanfa, que se realiza a través de cualquiera de los canales de comunicacion existentes, incluya referencia a la gratuidad del servicio” y|
3 ciudadands, que incluyan la verificacién de las| 2> 97200 Para la atencion de asuntos disciplinarios, “Verificar que se de respuesta de fondo a las quejas, reclamos o denuncias asociadas a corrupcion”. Por lo que se recomienda llevarlos para|
5] \ i aprobacion en la instancia del Comité Institucional de Coordinacién de Control Intermo y del Comité Institucional de Gestion y Desemperio paral
respuestas a las PQRS asociadas a corrupcion
z Verificar que s de respuesta de fondo a las| A ! QF P posterior publicacion de Ia matriz de riesgos de corrupcion debidamente actualizada en la pégina web.
o quejes, reclamos o denuncias asociadas a| 2 Direccionar al drea competente para que inicie
< corrupcion presentada. las _investigaciones _ disciplinarias en caso de Dado los cambio realizados al riesgo de corrupci6n y en revision del modulo de riesgos del aplicativo LUCHA se evidenci6 la eliminacion de los|
presentarse denuncia por actos de corrupcion. controles anteriormente enunciados y el registro del nuevo control, en el que su periodicidad de aplicacion quedo semestral por cuanto para el
periodo del presente seguimiento no se evidencio aplicacién e los controles




ANEXOL. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Acta de seguimiento incluye

Acta de seguimiento incluye

Se presento materializacin del

 Adicionalmente se realizo la verificacion mensual del PAA efectuada por la Oficina de Control interno de fechas: 28 enero, 8 de febrero, 17 de|
marzo, 30 de abril de 2021.

Por otra parte, en relaci6n con el monitorea y seguimiento a los controles se levo a cabo reunion el 27 de abril de 2021, en el que se analizo |
pertinencia de los riesgos y efectividad de los controles, adicionalmente como resultado de este ejercicio se determind la posibilidad de realizar|
odiicciones a I gestien el resgoen el e se analizad s s cenifican otos e e tengan una incidencia mayor en cuanto al desarrollo

Proceso Riesgo Controles Acciones Registro revision de materializacion del |  anélisis de efectividad de riesgo para el periodo de Seguimiento Oficina de Control Interno
riesgo controles seguimiento
De conformided con 1a Guia para la én del Riesgo y el disfi en Entidades Pblicas de diciembre 2020-
6 tes
Verificar que Ios proyectos realizados por Ia Version 5, la definicion del del Disciplinaria, lavigencial
‘ ° | 2021 cumple con s caracteristicas en cuanto a su redaccion (accion u omisidn, uso del poder para desviar la gestion de o publico y beneficio
Profesional Comisionada estén basados en las| aivaco)
Alterar el curso de una actuacién disciplinaria y|Pruebas  legalmente  aportadas al ~ proceso
su decision, eximiendo de responsabilidad o|Disciplinario. En cuanto a la aplicacién de los controles y de conformidad con los soportes aportados por el proceso en el aplicativo LUCHA se observa que se|
sancién a quienes resulten investigados (), o aplica el formato CID-FO-01 Acta de reparto, documento el cual contiene el nimero de radicacion, implicado y el profesional el cual ha sido
o dilatando los  términos del proceso. para 1. Revisar y dar tramite oportuno a las quejas por esignada r con s etagas 5@ levaron a cabo &l equipo las dies 23 de febreroy 3 marzo)
z pereficio propio o de un tercero. parte de la Jefa o Jefe inmediato - Subsecretaria :;;:;; para asignacion de tareas, establecer un plan de trabajo. y revision de procesos disciplinarios en el que s efectuaron observaciones a los
< ! .
= Realizar sequimiento semestral a los procesos| COTPOTativa y/o el profesional a cargo
a disciplinarios mediante la elaboracién, entrega | ) . . ) ) Por otra parte, de conformidad con los soportes aportados por el proceso se observa la relacion de expedientes publicados en el Sistema de|
2 revision de informe de estado de procesos|2 EValuar que los proyectos de auto que surjan deRegistro de ingreso y salida del proyecto a la Subsecretaria Informacion Disciplinario del Distrito Capital SID3, sin embargo no se remite reporte de dicho sistema que permita validar su publicacion en
a disciplinarios. las quejas se encuentren ajustados a la ley por parte| Corporativa concordancia con los registros establecidos en la matriz de riesgo de cormupcién.
o de la Jefa o Jefe inmediato - Subsecretaria| o o o
& Corporativa Proyecto del Auto firmado o devolucion del mismo. Para finalizar, en relaci6n con el monitoreo y seguimiento a los controles se observo acta de reunion realizada el 29 de abril de 2021, en el que se
w analiz6 la pertinencia e l0s riesgos y efectividad de los controles, asimismo el proceso establecio para el control “Realizar seguimiento semestral
z 1. Revision de quejas radicadas para someterlas|3. Verificar que los datos del sistema de :ag)s procesosdisciplinarios medante a sloboraci, entega y rvisi d informe dsastado da procssesdiscplinarios”, e e lvan o
3 a reparto informacin disciplinaria Distrital se encuentren al revision p
<] h
£ o ?'3 Y T';fa.‘m": d'"gesmgadus‘ por (;;arle de la Por 1o que, se recomienda. realizar los ajustes correspondientes en Ia descripcion del control y analizar que los soportes que permiten verificar el
3 Evaluacion tardia y/o contraria  la ley, de la) lefa o Jefe inmediato - Subsecretaria Corporativaf cumplimiento de los controles sean acordes con los registros enunciados en la matriz de riesgos de corrupcion "Registro de ingreso y salida del
o queja o denuncia realizada en beneficio propio o 2. Revision y sequimiento a Ia evaluacion de las ylo el profesional a cargo. proyecto a la Subsecretaria Corporativa, Proyecto del Auto firmado o devolucion del mismo., Reporte del sistema de informacion
de un tercero N ¥ s T ot o Jofo. omedi disciplinaria Distrital” teniendo en cuenta que no fueron reportados, y, de ser necesario hacer los ajustes que correspondan, toda vez que se|
quejas por parte de la Jefa o Jefe inmediato - evidenciaron diferencias en relacion con las evidencias aportadas por el proceso. Para lo cual, es necesario que los ajustes que se hagan se lleven|
Subsecretaria Corporativa para aprobacion en la instancia del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y del Comité Institucional de Gestion y Desempefiol
para posterior publicacion de la matriz de riesgos de corupcion debidamente actualizada en Ia pégina web, asi como la actualizacion en el médulo
de riesgos del aplicativo LUCHA.
3. Revision y actualizacion de la informacion del
sistema de informacion
De conformidad con la Guia para la del Riesgo y el en Entidades Pablicas de diciembre 2020-|
- Version 5, se evidencio que los componentes de la definicion del riesgo de corupcicn del proceso Evaluacion y Seguimiento a la Gestion|
] establecido para|a vigencia 2021 cumple con las caractefsicas en cuanto a s redaccion (accion u omisicn, uso del poder para desviar Ia gestion de
[ o piblicoy privado), las cuales es tiesgo en la meatriz de riesgos de corrupe
i
] Por otra parte, en cuanto a la aplicacion de los controles el proceso los ejecuta en desarrollo del Plan Anual de Auditoria aprobadlo para la vigencial
< 2021, con el diligenciamiento del formato de declaracién de no conflicto de interés para cada una de las auditoria programadas y la verificacion|
< mensual del cumplimiento del PAA, Para el periodo del presente seguimiento los controles se implementaron ast
e Realizar la declaracion de conflicto de i Ja declaracién de conflictos de interés. i i ) ) )
z para cada proceso auditor Declaraciones de conflictos de interés el equipo de auditores - At prcss Promoctnde pricisi  epresentacinde e s s il 3 formtos e el e o conficto
o - . - ' T, h e interés
Manipulacion de la informacion /o los datos| Realizar la revision y verificacion del informe y sus| internos. . .
= mfa e n xaluncion my " Verit , yl ) | g Y sl sl NO - Auitoria a a implementacion de I Policade Atenciona a Ciudad formetos de interés .
5 producto de la evaluaci6n independiente erificar imente e el concl en relacién con Ias evidercias ) ) | Auitoriaal proceso "Gestén el Tormaton e
& plan anual “eda““'m“av ﬂp@;"‘épm e'l Comité|compiladas en ~ desarrollo.de ¥ Informes de revisados - Auitora aIa ropiedd, plantay equipo, bienes de consumo ¢ intangibles, s diligenciaron 2 formatos de declaracien de o coflicto de nterés
le e Control
3
z
©
o
<
=)
=
<
>
I

de las auditorias y los roles de la oficina, asi identificados,




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada —— Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
11 Beallzar la I'eVI.SIOH y actualizacion de la Politica de administracion de: Politica de administracion del riesgo actualizada Oficina Asesora de Planeacion Mayo 0% El desarrollo de esta actividad esta programada para el mes de mayo, por lo que con corte 30 de abril de 2021
riesgo de la Entidad. no presenta avances.
1. Politica de
Administracion de Riesgos Realizar actividades de socializacién de los lineamientos contenidos en la| Dos (2) actividades de socializacion de la politica - ” . . El desarrollo de esta actividad estd programada a partir del segundo semestre del afio, por lo que con corte 30
12 o - . PR . . . Oficina Asesora de Planeacién Junio a Noviembre 0% -
Politica de Gestién de Riesgos de la Secretaria Distrital de la Muijer. de riesgos a través de los enlaces de abril de 2021 no presenta avances.
Avance promedio subcomponente 1 0%
De conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del aplicativo del Sistema
Integrado de Gestién LUCHA, se pudo evidenciar que los riesgos de corrupcion se encuentran actualizados en
dicha herramienta, al igual que el seguimiento a los controles.
Mantener actualizada la informacién de los " " . -
" - . . ” . ) L - Al respecto, es de sefialar que con ocasion al monitoreo y seguimiento efectuado por cada uno de los procesos
” Actualizar en el aplicativo LUCHA los riesgos asociados a corrupcion de|riesgos asociados a corrupcién en el aplicativo| - . - Al . . - S
2. Construccion del Mapa | 2.1 . : y Todos los Procesos febrero a diciembre 33,3% se evidencié que como resultado del anélisis algunos riesgos cambiaron en su descripcién, fueron eliminados
N L cada proceso, de conformidad con la matriz anexa al PAAC. LUCHA, de conformidad con lo aprobado en el 3 N N . ;
de Riesgos de Corrupcion PAAC controles e incluidos unos nuevos, se determinaron ajustes en causas y/o consecuencias de los cuales ya se|
hicieron los ajustes correspondientes en el aplicativo LUCHA, sin embargo se recomienda que estas
modificaciones sean llevadas para aprobacién en la instancia del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno y del Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su posterior publicacion de la matriz
de riesgos de corrupcién debidamente actualizada en la pagina web.
Avance promedio subcomponente 2 33%
Elaborar contenido relacionado con la Politica de Administracién del[Elaborar dos (2) contenidos y remitirlos al . ” . El desarrollo de esta actividad est4 programada a partir del segundo semestre del afio, por lo que con corte 30
31|, - N » " S PR " N P Oficina Asesora de Planeacion Junio a Octubre 0% .
Riesgo y solicitar la divulgacion al proceso "Comunicacion estratégica”. |proceso "Comunicacion estratégica’ de abril de 2021 no presenta avances.
Elabora-r/ contenldq .relacmnadf) con eI mapa de nesg(I)ls asom.ados”a Elaborar dos (2) contenidos y remitirlos al . o . El desarrollo de esta actividad estd programada a partir del segundo semestre del afio, por lo que con corte 30
3.2 |corrupcion y solicitar la divulgacion al proceso “"Comunicacion " N P Oficina Asesora de Planeacion Junio a Octubre 0% N
PN proceso “"Comunicacion estratégica de abril de 2021 no presenta avances.
estratégica”.
Elaborar piezas gréficas y/o videos, y realizar la divulgacion de la|Divulgacion de piezas gréaficas y/o videos
polltlca-(/je adm|n|§tra0|0n del. niesgo y elimapa de rlesgos -a/souados a|elaborados en med|0§ -de comumcaF |9n |nt-e,mos M Proceso "Comunicacion . . El desarrollo de esta actividad estd programada a partir del segundo semestre del afio, por lo que con corte 30
3.3 |corrupcion, a través de los distintos medios de comunicacion con que|externos de la politica de administracion del P Julio a diciembre 0% .
. . . . N . 3 " estratégica’ de abril de 2021 no presenta avances.
cuenta la Entidad, para conocimiento interno y externo del mismo (correo|riesgo y el mapa de riesgos asociados a corrupcion
electrénico, carteleras, pagina web, intranet, boletina, redes sociales). a solicitud.
Se evidenci6 que la Oficina Asesora de Planeacion para el periodo del presente seguimiento (enero-abril)
realiz6 acompafiamiento metodolégico a la gestion del riesgo de los procesos:
- Direccionamiento Estratégico (20/04/2021)
- Comunicacién Estratégica (27/04/2021)
3. Consulta y divulgacion - Gestion del Conocimiento (14/04/2021)
- Planeacion y Gestion (27/04/2021)
- Transversalizacion de enfogue de genero (20, 28/04/2021)
- Territorializacion de la politica Piblica (27/04/2021)
- Promocion de la Participacion y Representacion de las mujeres (26/04/2021)
. P L Actividades cuatrimestrales de acompafiamiento - Promocion del Acceso a la Justicia (26/04/2021)
Realizar el acompafiamiento metodolégico a los procesos en la P 9 ) . - o -
s . . . - ” metodoldgico en relacion con la gestion de riesgos . ” - - Gestion de Politicas Publicas (20/04/2021)
3.4 |aplicacion de los lineamientos establecidos para la administracion del . ) Oficina Asesora de Planeacion Febrero a Diciembre 33,3% - . "
riesqo de la Entidad asociados a corrupcion, a los procesos de la| - Atencion a la Ciudadania (21/04/2021)
g . Entidad que lo soliciten. - Gestion Financiera (23/04/2021)
- Gestion Contractual (23/04/2021)
- Gestion Tecnoldgica (14/04/2021)
- Gestion Administrativa (23/04/2021)
- Gestion Disciplinaria (21/04/2021)
- Seguimiento Evaluacion y control (16/04/2021)
Para el desarrollo de estas sesiones la Oficina Asesora de Planeacion construyo la herramienta "Plantilla
riesgos” con el propésito de que los procesos realicen el seguimiento a la gestién del riesgo partiendo del
analisis de causas y consecuencias asi como de la probabilidad y el impacto para determinar si se requieren
modificaciones y/o actualizaciones tendientes a minimizar la materializacion de los riesgos.
Avance promedio subcomponente 3 8%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada —— Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de administracion del riesgo de la entidad -
V3, los procesos que se relacionan a continuacion realizaron el anlisis y seguimiento a los riesgos asociados
a corrupcion, y verificacion de la eficacia de los correspondientes controles con corte a abril de 2021, de
conformidad con los soportes presentados (evidencias de reunién y/o soportes de reunion virtual por Microsoft
teams):
- Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad, acta del 29 de abril de 2021.
- Territorializacion de la Politica Pdblica, acta del 30 de abril de 2021.
- Gestion Contractual, acta del 23 de abril de 2021.
- Control Interno Disciplinario, acta del 29 de abril de 2021.
- Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencias, acta del 20 de abril de 2021.
Realizar reuniones del proceso para la revision de los riesgos asociados afUn (1) seguimiento cuatrimestral para revision de| mayo ° Gest!gn Admln!stratlva, acta del 30 de_ abril de 2021.
4.1 [corrupcién, verificando la eficacia de los controles y determinando si se|los riesgos asociados a corrupcién por proceso - Todos los Procesos septiembre 33,3% - Gest!gn Flnan0|er§. a-cta del 30 de abril de 20,21'
present6 la materializacion o no del riesgo. (Acta de reunion) diciembre ° Gesthr) del Con'oumlen,to. acta del 27 de abr'll de 2021.
- Atencion a la Ciudadania, acta del 27 de abril de 2021.
- Direccionamiento Estratégico, acta del 22 de abril de 2021.
4. Monitoreo o revisién - Evaluacion y Seguimiento a la Gestion, acta del 27 de abril de 2021.
- Gestion Tecnolégica, acta del 16 de abril de 2021.
- Gestion del Talento Humano, acta del 23 de abril de 2021.
- Gestion Juridica, acta del 30 de abril de 2021.
Del seguimiento efectuado por los procesos, se evidenci6 gue en algunos casos se toman decisiones respecto a|
actualizaciones o modificaciones que se requieran como resultado del anélisis realizado y del cual se registré
en el aplicativo LUCHA médulo de riesgos.
. : . ” - De conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del aplicativo del Sistema|
Evidencias de implementacion y seguimiento de - . . . . N
. o . " . ) . . ” mayo Integrado de Gestion LUCHA se pudo evidenciar que los 14 procesos que tienen riesgos asociados a|
Incluir en el aplicativo LUCHA las evidencias de la implementacion y|controles de los riesgos asociados a corrupcion . - i~ y ) . o A
4.2 . . y . P S Todos los Procesos septiembre 33,3% corrupcion utilizaron dicho modulo para el registro y seguimiento a la aplicacion de los controles, en
seguimiento de los controles de los riesgos asociados a corrupcion. incluidas en el aplicativo LUCHA - de acuerdo . L . . . . - . ) N
L ) diciembre cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de administracion de riesgos de la entidad-V3-
con la revision cuatrimestral
(13/06/2020)
Avance promedio subcomponente 4 33%
Realizar la evaluacion independiente sobre la aplicacion de la politica de|Un Informe de seguimiento a la implementacion - . - El desarrollo de esta actividad esta programada para el cuarto trimestre del afio, por lo que con corte 30 de
5.1 L o . PR, . o L - . Oficina de Control Interno septiembre a diciembre 0% "
administracion del riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer. de la politica de administracion del riesgo abril de 2021 no presenta avances.
Informes de seguimiento a la gestion de los|
5. Seguimiento riesgos asociados a corrupcion por proceso.
52 Realizar el seguln‘.uen.to ala gestlo_n de los riesgos asociados a corrupcion Inclu5|o.r1 del anal|5|s- dg riesgos asociados a Ofcina de Control Interno septiembre a diciembre % El t'iesarrollo de esta actividad esta programada para el cuarto trimestre del afio, por lo que con corte 30 de
de la Secretaria Distrital de la Mujer. corrupcion en las auditorias programadas a los abril de 2021 no presenta avances.
procesos, de conformidad con el Plan Anual de
Auditoria.
Avance promedio subcomponente 5 0%
Avance promedio del componente "'Gestion del Riesgo de Corrupcion® 15%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Nombre del tramite,
proceso o
procedimiento

Tipo de
racionalizacién

Accion especifica de
racionalizacion

Situacién actual

Descripcion de la mejora a realizar al tramite, proceso o
procedimiento

Beneficio al ciudadano y/o entidad

Dependencia
responsable

Fecha de realizacién

Inicio

Fin

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Tramite de pagos

Administrativo

Proceso de pago

Existe nuevo aplicativo presupuestal y tesoral

Establecer el nuevo procedimiento, los tiempos y fortalecer la

en el Distrito, asi como la generan
que los tramites sean mas dispendiosos vy}
demorados

T de y funcionarios con el fin de
optimizar los tiempos y disminuir las devoluciones a causa de|
errores en la supervision.

Disminucién en la carga operativa del proceso y|
mejorar los tiempos de pago

Direccion de gestion
administrativa y
financiera

enero

diciembre

Se evidencia en relacion con el proceso de pagos la actualizacion del
procedimiento GF-PR-10 Gestion de pagos de la Entidad (30/04/2021), en el que
se establecieron nuevos controles y se modificaron actividades que surgieron por
la implementacién del BOGDATA.

Organizacion de archivo
fisico

Administrativo

Conservacion del archivo
fisico

Por el cambio de personal se requiere reforzar
la aplicacion de la TRD y los instrumentos
archivisticos

Sensibilizar a las (os) auxiliares en la conformacion de los
expedientes fisicos basados en la TRD de cada dependencia

Conservacion adecuada de la informacion

producida por la entidad

Direccion de gestion
administrativa y
financiera

enero

diciembre

Para la conservacién del archivo fisico se desarrollaron jornadas de capacitacion
en temas de archivo tanto fisico como digital asi:

- Capacitacion nueva version de ORFEO vy creacion de expedientes digitales de
fechas 4, 5, 10, 17, 18 y 23 de febrero 2021.

- Capacitacion conformacion expedientes electrénicos y TRD del 9 de abril 2021.

Gestion de Orfeo

Administrativo

Conservacion digital de
la informacién de la
Entidad

Es necesario fortalecer el uso del gestor
documental ORFEO con base a los nuevos
desarrollos y aplicabilidades

Sensibilizar a los funcionarios y contratistas en el manejo del
gestor documental para garantizar una adecuada conservacion
de la informacién documental de la entidad.

Uso eficiente del gestor documental Orfeo

Direccion de gestion
administrativa y
financiera

enero

diciembre

En el mes de marzo se hizo el lanzamiento de la nueva version del gestor
documental ORFEO para lo cual previamente se creo una campafa de difusion
por boletina (25 y 26 de febrero y 1 marzo) y se llevaron a cabo capacitaciones de
las funcionalidades y mejoras realizadas al gestor documental los dias 4, 5, 10, 17,
18y 23 de febrero 2021.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje
de avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible

11

Revisar, actualizar y publicar informacion que genere procesos
participativos informados y produccién de conocimiento.

la ciudadania

Publicar informaci6n actualizada y de interés para

Todas las reas seglin corresponda

Coordina esta actividad la
Direccién de Gestion del
Conocimiento

Permanente

33,3%

En revision del Observatorio de Mujer y Equidad de Género - OMEG se observa que se realiza|
permanentemente publicaciones de informacion, asi como de contenidos en torno a la garantia de los derechos
de las mujeres (reportes de atenciones, indicadores, procesos formativos, entre otros), asi las cosas para el
periodo del presente seguimiento (enero - abril) se evidenci6 la publicacién de los siguientes contenidos:

1. ¢Qué paso con las mujeres de Bogota durante el primer afio de la pandemia?, este documento contiene|

comparativas de las vig 2017 al 2020 donde se muestra el comportamiento de los delitos de|
alto impacto en el que la victima es una mujer, asi como la cantidad de mujeres que fueron atendidas por la
entidad, publicacion realizada el 24 de marzo de 2021.
2. Cuidamos a las que nos cuidan. Sistema Distrital de Cuidado, documento que contiene estadisticas en
relacién con la participacion y tiempo en trabajos domésticos y de cuidado no remunerado en la ciudad de|
Bogotd, publicacién realizada el 6 de marzo 2021.
3. Reporte de atenciones de la vigencia 2020 y lo corrido del 2021, documentos que contienen las estadisticas
de atenciones por servicio realizadas por la Secretaria Distrital de la Mujer a través de las distintas estrategias
de atencion que ofrece la entidad (CIOM, Casa de Todas, Estrategia de Justicia de Género, Casa Refugio,
Atencién en Duplas), publicados en los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2021.

Esta informaci6n se encuentra disponible en el OMEG en el siguiente link: http://omeg.sdmujer.gov.co/

1.2

Publicar las Declaraciones de Renta y Conflicto de intereses de las y los
servidores de libre nombramiento y remocién, atendiendo la Ley 2013 de

2019.

Publicacién de todas las declaraciones

Todas las Directivas de la Entidad

30 de agosto

0%

El desarrollo de esta actividad estd programada para el mes de agosto, por lo que con corte 30 de abril de|
2021 no presenta avances.

Avance promedio subcomponente 1

17%

2. Diélogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Realizar una actividad de dialogo entre la ciudadania, en particular entre|

las ciudadanas y la Entidad.

Un (1) dilogo ciudadano

Subsecretaria de Fortalecimiento de
Capacidades y Oportunidades
Subsecretaria de Politicas de
Igualdad
Subsecretaria de Gestion
Corporativa
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion

Mayo - Diciembre

0%

El desarrollo de esta actividad esta programada a partir del segundo trimestre del afio, por lo que con corte 30
de abril de 2021 no presenta avances.

2.2

Realizar rendicion permanente de cuentas en el marco del Consejo
Consultivo de Mujeres.

cuentas permanente.

Mantener en el CCM un espacio de rendicion de

Subsecretarfa de Politicas de
Igualdad

Permanente

33,3%

En desarrollo de la rendicion de cuentas permanente para el periodo de seguimiento (enero a abril) se|
realizaron las siguientes actividades:

- 24 de febrero de 2021, sesi6n mesa coordinadora del Consejo Consultivo de Mujeres en el que se|
presentaron temas como: actividades previstas para la conmemoracion del 8 de marzo, avances obtenidos en la
implementacion del Sistema Distrital de Cuidado para la vigencia 2020 y la proyeccion prevista para la
vigencia 202, CONPES N° 14 Politica Piblica de Mujeres y Equidad de Género, proyecto de acuerdo
“Por medio del cual se crean estrategias para promover, financiar y apoyar el emprendimiento, la
formalizacién y el fortalecimiento empresarial de las mujeres en Bogota, entre otros.

- 30 de marzo de 2021, sesion plenaria del Consejo Consultivo de Mujeres en el que se present6 el informe de|
delegaciones, representaciones, mesas de trabajo y comisiones, y se comenta sobre el estado del proceso de|
eleccion de nuevas consultivas.

- 30 de marzo de 2021, mesa coordinadora del Consejo Consultivo de Mujeres en esta sesién se hizo
presentacion de temas como: Modelo de prevencion de violencia basadas en el género, Observatorio de Mujer|
y Equidad de Género -OMEG, lineamientos técnicos para la tranversalizacion del enfoque de género en el
distrito, entre otros.

- 27 de abril de 2021, sesion plenaria del Consejo Consultivo de Mujeres en esta sesion se hizo presentacion
de los informes de actividades desarrolladas en las comisiones del POT, proceso de eleccion de las nuevas
consultivas, delegaciones en las distintas instancias.

- 27 de abril de 2021, mesa coordinadora del Consejo Consultivo de Mujeres en esta sesion se exponen
lineamientos respecto de la forma de hacer seguimiento a las acciones concertadas en la tranversalizacion de
género, del PIOEG y del plan de accion de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género, adicionalmente|
se hizo presentacion de las profesionales que asisten técnicamente a cada uno de los sectores de la
administracion distrital.

Asimismo, en desarrollo de las sesiones enunciadas anteriormente se dio respuesta a las solicitudes de
informacion y/o derechos de peticion interpuestos en el marco de estos espacios.

Avance promedio subcomponente 2

17%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Ay Porcentaje P Ay -
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada i avancje Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
De acuerdo con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento se|
desarrollaron las siguientes actividades de planeacion para el proceso de eleccién del Consejo Consultivo de|
Mujeres:
1 Convocatoria adelantada para el proceso - Elaboracién del contenido de las piezas para dar a conocer el proceso de inscripcion y votacion.
eleccionariop P Subsecretaria de Politicas de - Elaboracion de la guia de entrevista a las consejeras consultivas.
31 Acompafiar técnicamente el proceso eleccionario del Consejo Consultivo 1 Proceso eleccionario adelantado Igualdad febrero a diciembre 33.30 - Elaboracion de presentacion para dar a conocer informacion de las instancias de participacion, asi como las
¥ . A, - ,3% O
de Mujeres en todas sus fases. 1 Plan de accion del CCM formulado por las Direccién de Derechos y Disefio de etapas del proceso eleccionario con su cronograma.
. P Politica - Elaboraci6n de presentacion y documento que contiene los requisitos que se requieren para la inscripcion de|
nuevas consejeras P y q q q q P P
) las candidatas
- Elaboracién de presentacién que contiene la propuesta de formacion a las candidatas inscritas.
- Elaboracion del documento de conceptos basicos para el proceso de seleccién de las nuevas consejeras
consultivas.
De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (enero a|
abril) se realizo la etapa de planeacion de la siguiente forma:
3. Incentivos para motivar 1 proceso de formacién para mujeres diversas en » ” . -
Ja cultura de la rendicion v/ el derecho a la participacion y representacion con - Elaboracion de la propuesta del proceso de formacion el cual contiene el marco conceptual, objetivo,
peticion de cuentas ) . . o ) equidad, con énfasis en la promocién de la| Subsecretarfa de Politicas de metot.iolggla para .el. desarrollo del proceso fje furrt]a.clon, la dlstrlhuclor\.de los {nodulos por subt(?r|1_a yla
Sensibilizacion a mujeres diversas en el derecho a la participacion y| participacién de las ciudadanas en los procesos de lgualdad descripcion de actividades basadas en ejercicios practicos; el cual fue remitido mediante correo electrénico del
3.2 [representacion con equidad, con énfasis en la promocién de la A Febrero a diciembre 30% 4 de febrero para su aprobacion.
articipacion de las ciudadanas en los procesos de rendicion de cuentas. rendici6n de cuentas. i 'p . i At 6 1 isefi
P P P! - Direccion de Enfoque Diferencial - Elaborac!on de presentaciones de acuerdo con las tematicas a tratar para cada médulo, asi como el disefio de
50 mujeres diversas formadas en el derecho a la las herramientas.
participacion y representacion con equidad . .
Este proceso de planeacion fue desarrollado durante lo corrido del mes de febrero.
1 proceso de formacién a servidoras y servidores|
de la Secretarfa Distrital de la Mujer sobre el
derecho a la participacién y representacion con . . .
Realizar un proceso de formacién a servidoras v servidores de la|equidad P s y rep De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (enero a|
o _p : " Y P q : Subsecretarfa de Politicas de . . abril) se cuenta con la presentacion y el documento denominado como "Taller de Control Social a la Gestion
P! y
3.3 |Secretaria Distrital de la Mujer sobre el derecho a la participacion yj abril a diciembre 30% - " n P o . " -
representacion con equidad 50 servidoraskservidores piblicos formacién a Igualdad Publica que referencia los contenidos teméticos distribuidos en 3 médulos, se encuentra pendiente definir las
) servidoras y servidores de la Secretaria Distrital fechas para el desarrollo del proceso de formacién
de la Muijer sobre el derecho a la participacion y|
representacion con equidad.
Avance promedio subcomponente 3 31%
Elaborar licar el informy | dial ntre | il N ! . " . - . . El rroll ivil a program ir del ndo trimestre del afio, por | n
a1 a_bo al y_pub car el forme del dialogo entre las ciudadanas y la Un (1) informe del didlogo ciudadano Oficina Asesora de Planeacion mayo a diciembre 0% des_a ollo de esta actividad estd programada a partir del segundo trimestre del afio, por lo que con corte 30
entidad realizado. de abril de 2021 no presenta avances.
4. Evaluacion y
retroalimentacion a la
ion instituci Elaborar y publicar el informe de la estrategia de rendicion de cuentas, de| Un (1) informe de la estrategia de rendicion de . L N . El desarrollo de esta actividad esta programada para el cuarto trimestre del afio, por lo que con corte 30 de|
gestion institucional 4.2 borar y p 9 @ 9 Oficina Asesora de Planeacion noviembre a diciembre 0% : prog P P g
la vigencia 2021. cuentas abril de 2021 no presenta avances.
Avance promedio subcomponente 4 0%
Avance promedio del componente "Rendicién de Cuentas"" 16%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

11

Formular el Plan Operativo Anual del Proceso de Atencion a la|
Ciudadania.

Un (1) Plan Operativo Anual del Proceso de
Atencién a la Ciudadania

Subsecretaria de Gestién
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero

100%

Se observa que el proceso en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion realiz6 la formulacion del Plan Operativo Anual para la vigencia 2021 el cual fue presentado en
el mes enero a la OAP.

Este instrumento contiene 12 actividades acordes con las disposiciones establecidas en la Politica Pablica
Distrital de Servicio a la Ciudadania y se encuentra articulado con el Plan Anticorrupcién de la entidad, su
publicacién esta disponible para consulta en la pagina web.

12

Elaborar informes trimestrales de seguimiento a la gestion de las
peticiones ciudadanas y del proceso de Atencién a la Ciudadania para la
toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.

Cuatro (4) informes trimestrales de

a la gestion de las peticiones ciudadanas y del
proceso de Atencion a la Ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencién
a la Ciudadania

enero

abril

julio
octubre

25%

Al corte del presente seguimiento (abril 2021) se evidencié que fue elaborado y publicado el informe
trimestral de seguimiento a la gestion de peticiones del cuarto trimestre 2020, el cual fue publicado en el
mes de enero de 2021.

Estos informes se encuentran divididos en dos temas principales: el seguimiento de las PQRS que contiene
el total de peticiones recibidas en la entidad, discriminado por tipologia, canales de atencién por los cuales
fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros; y las actividades
desarrolladas por la Entidad para la implementacion de la Politica Piblica Distrital de Servicio a la
Ciudadanfa.

Esta informacion se encuentra disponible en la pagina web en el siguiente link:
https:/www.sdmuijer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-
gestion-de-informacion-publica/informe-de-peticiones-quejas-recl denunci; icil di
la-informacion

Avance promedio subcomponente 1

63%

2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

21

Desarrollar actividades para evaluar el cumplimiento de los aspectos de
accesibilidad al medio fisico en los puntos de atencion a la ciudadania.

Un (1) Informe de seguimiento al desarrollo de
actividades para evaluar el cumplimiento de los
aspectos de accesibilidad al medio fisico en los
puntos de atencion a la ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencién
a la Ciudadania

febrero a septiembre

0%

El avance de la actividad se dio con la reunion llevada a cabo el 16 de febrero de 2021 entre la Subsecretaria
de Gestion Corporativa y la Direccion Administrativa y Financiera para analizar el diagnostico del estado
actual y la accesibilidad de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres - CIOM.

22

Participar en los espacios de articulacion interinstitucional y promocion
de la cooperacion e intercambio de conocimientos en temas de aten
a la ciudadania de la Red Distrital de Quejas y Reclamos (Veeduria
Distrital), Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, y otras
entidades distritales y nacionales.

n - " .- " -
Evidencias de participaciones en los espacios de

articulacion interinstitucional

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero a diciembre

33,3%

Para el periodo de seguimiento (enero a abril), y de acuerdo con los soportes aportados

por el proceso, se evidencia la participacion de la entidad a través del proceso de atencion a la
ciudadania en las reuniones de la Red Distrital de Quejas y Reclamos convocada por la
Veeduria Distrital y llevadas a cabo mediante la aplicacion Google Meet en las siguientes
fechas:

- Nodo Central de la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital, realizada el 15 de febrero
de 2021.

- Reunién Plenaria de la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital, realizada el 22 de
febrero de 2021.

- Nodo Sectorial Mujeres de la Red Distrital de Quejas y Reclamos de la Veeduria Distrital, realizada el 10
de marzo de 2021.

- Nodo Intersectorial de Comunicaciones y Lenguaje Claro de la Red Distrital de Quejas y Reclamos,
realizado el 18 de marzo de 2021.

- Nodo de Formaci6n y Capacitacion de la Red Distrital de Quejas y Reclamos, realizado el 26 de marzo de
2021.

En estas sesiones se abordaron temas relacionados con la propuesta de modificacion del nimero de sesiones
a desarrollar para la vigencia 2021, y un plan de trabajo que contiene la descripcion de actividades a
desarrollar por nodo. Asimismo se hizo presentacion de las tematicas aprobadas para pactar los
compromisos por cada una de las tematicas.

23

Adoptar las sugerencias relacionadas con la emision de respuestas y la|

Evidencia de seguimiento a la adopcion de las

operatividad del Sistema Distrital para la Gestion de Petici

encias r con la emision de

Ciudadanas, Bogota Te Escucha, remitidas desde la Direccion Distrital
de Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor’
de Bogota.

respuestas y la operatividad del Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas,
Bogoté Te Escucha

Subsecretaria de Gestién
Corporativa - Proceso de Atencién
a la Ciudadania

enero a diciembre

33,3%

En desarrollo de la actividad, para el presente seguimiento se evidencia acta de reunion del 8 de abril
2021en el que se socializaron los resultados con ocasién del informe consolidado sobre la calidad y
oportunidad de respuesta remitido por la Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota mediante radicado N° 2-2021-002540 del 25 de marzo de 2021.

Como resultado de dicha socializacion el proceso determiné que se hace necesario revisar el evento de cierre
de las peticiones en el Sistema Bogoté te escucha, con el propdsito de que no se de "Cierre por respuesta
definitiva” cuando correspondan a requerimientos que se trasladan por no competencia de la entidad.

Avance promedio subcomponente 2

22%

Una (1) accioén semestral para la socializacién

De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento (enero a
abril) se realizo la etapa de planeacion de la siguiente forma:

- Acta de reunion del 15 de marzo 2021, en el que se hizo revision en su totalidad del Manual de Atencion a
la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer como resultado de este ejercicio fue elaborada la
propuesta del proceso de sensibilizacion del Manual de Atencion a la Ciudadana programado para
desarrollar en tres sesiones cada una de 3 horas, adicionalmente se propone la difusién del manual mediante




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

3. Talento humano

31

Fortalecer a servidoras, servidores y contratistas de la Secretaria
Distrital de la Mujer en temas de atencion a la ciudadania con énfasis
en los protocolos de atencion con enfoque diferencial a través de la
socializacion del Manual de Atencién a la Ciudadania de la SDMujer.

del Manual de Afencion a la Ciudadania de la
SDMujer, con énfasis en los protocolos de
atencion con enfoque diferencial, dirigida a
servidoras, servidores y contratistas de la
SDMujer.

Una (1) accion semestral para la socializacion
del Manual de Atencién a la Ciudadania de la
SDMujer, con énfasis en los protocolos de
atencion con enfoque diferencial, a través de los
medios de comunicacion interna de la SDMuijer.

Subsecretaria de Politicas de
Igualdad

Direccion de Enfoque Diferencial

febrero a diciembre

30%

Doletina informativa en 4 momentos en los cuales se hara difusion de los protocolos de atencion|
preferencial.

- Actas de reunion del 12 y 14 de abril 2021, en el que fue desarrollada la propuesta metodoldgica para la
socializacion del Manual de Atencion a la Ciudadania con la aplicacién de un cuestionario para indagar el
conocimiento que se tienen respecto del contenido del documento y su aplicacién, asimismo fue elaborada la
presentacion para las sesiones en el que se incluye como parte de la metodologia el juego concéntrese.
Posterior a estas jornadas fue enviado mediante correo electronico del 14 de abril de 2021 la propuesta
metodolégica elaborada para darla a conocer a la jefa de la Direccion de Enfoque Diferencial.

- Acta de reunion del 20 de abril de 2021, en la que se avanza en el contenido de las piezas comunicativas
las cuales fueron remitidas mediante correo electrénico del 20 de marzo a la directora de enfoque diferencial
para aprobacion.

Estas propuestas elaboradas en cuanto al contenido metodoldgico, asi como las piezas comunicativas se
dieron a conocer en el Comité Primario del equipo de la Direccién de Enfoque Diferencial el 23 de abril de
2021 para su aprobacion.

3.2

Minimo  doce  (12) sensibilizaciones a

Sensibilizar a servidoras/es y contratistas en temas de atencién a la[servidoras/es y contratistas en temas de atencion

ciudadania y gestion de peticiones ciudadanas.

a la ciudadania y gestion de peticiones
ciudadanas

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero a diciembre

41,6%

Se evidencia que para el periodo del presente seguimiento (enero a abril) el proceso de Atencién a la
Ciudadania desarroll6 sensibilizaciones a través del la aplicacion Microsoft Teams, en las siguientes fechas:

- 21 de enero de 2021, sensibilizacién en temas de Atencién a la Ciudadania y Gestion de Peticiones
Ciudadanas a la Direccién de Derechos y Disefio de Politica.

- 23 de febrero de 2021, sensibilizacion en temas de Atencion a la Ciudadania y Gestién de Peticiones
Ciudadanas al proceso de Control Interno Disciplinario.

- 26 de febrero de 2021, sensibilizacion en Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, Manual de
Atencion a la Ciudadania y Gestion de Peticiones Ciudadanas al equipo de Psicélogas(os) de las CIOM.

- 9 de marzo de 2021, sensibilizacion en temas de Atencion a la Ciudadania y Gestion de Peticiones
Ciudadanas a la Direccién de Gestién del Conocimiento.

- 11 de marzo de 2021, sensibilizacion en temas de Atencién a la Ciudadania y Gestion de Peticiones
Ciudadanas a la Oficina de Control Interno.

En estas sesiones se abordaron temas como: definicién de derechos de peticion, términos para los tiempos de
respuesta, atributos para la respuesta de peticiones, acceso y funcionalidad del Sistema Distrital Bogota te
Escucha.

33

Difundir piezas comunicacionales para sensibilizar a las servidoras/es y|Minimo diez (10) piezas comunicacionales
contratistas en temas de atencién a la ciudadania y gestion de peticiones|difundidas para sensibilizar a las servidoras/es y|

ciudadanas.

contratistas en temas de atencion a la ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencién
a la Ciudadania

enero a diciembre

40%

De conformidad con los soportes aportados por el proceso para el periodo del presente seguimiento se
evidencio la difusion de piezas comunicativas asi:

1. Boletina informativa del 18 de febrero de 2021, en el que se informa la actualizacion de la Carta del Trato
Digno a la Ciudadania.

2. Boletina informativa del 12 de marzo 2021, se da a conocer el proceso de atencion a la ciudadania.

3. Boletina informativa del 13 de marzo 2021, en el que se relacionan lineamientos para la gestion de
peticiones ciudadanas.

4. Boletina informativa del 20 de marzo 2021, en el que se da conocer el informe de seguimiento a las;
peticiones recibidas en el mes de marzo 2021.

Avance promedio subcomponente 3

371%

4. Normativo y procedimental

4.1

Realizar el seguimiento y actualizacion a la documentacion asociada al
proceso de atencion a la ciudadania de acuerdo con la normatividad

vigente.

Documentos asociados al proceso de atencién a
la ciudadania actualizados

Subsecretaria de Gestién
Corporativa - Proceso de Atencién
a la Ciudadania

febrero a diciembre

33,.3%

Para el periodo del presente seguimiento (enero a abril) se evidencio que fue actualizada la Carta del Trato
Digno a la Ciudadania el dia 12 de febrero 2021, este documento se encuentra publicado en la pagina web
de la entidad en el ftem "atencion y servicios a la ciudadania”.

4.2

Elaborar informes mensuales de seguimiento a la gestion de las|Doce (12) informes mensuales de seguimiento a

peticiones ciudadanas.

la gestion de las peticiones ciudadanas.

Subsecretaria de Gestién
Corporativa - Proceso de Atencién
a la Ciudadania

enero a diciembre

33,3%

Al corte del presente seguimiento (abril 2021) y de conformidad con la verificacion realizada por esta
Oficina a la pagina web de la entidad, se evidencié que fueron elaborados y publicados los informes
mensuales de seguimiento a la gestion de peticiones de la siguiente forma:

- Informe de diciembre 2020, publicado en el mes de enero de 2021.
- Informe de enero, publicado en el mes de febrero de 2021.

- Informe de febrero, publicado en el mes de marzo de 2021.

- Informe de marzo, publicado en el mes de abril de 2021.

Estos informes contienen el total de peticiones recibidas en la entidad para cada mes, discriminado por
tipologia, canales de atencion por los cuales fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta,
mas recurrentes, entre otros. Dicha informacién se encuentra publicada en la pagina web de la entidad en el
siguiente link:
https:/Awww.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-
gestion-de-informacion-publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-
la-informacion

Avance promedio subcomponente 4

33%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada - Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina a la pagina web de la entidad se
evidencié que el item “atencion y servicios a la ciudadania" se encuentra actualizado con la carta del trato
digno al ciudadano, informacion de contacto de las profesionales que hacen parte de la estrategia de justicia
de género, informacién contacto de los Centros de Atencion de la Fiscalia.
Actualizar la informacién relacionada al proceso de Atencién a la[Portal Web Institucional y Guia de Tramites y]| Subsecretaria de Gestion epr?éu::tarapaacrzzafi;azl;an;?aac;?jagﬂ:]ao l;i :;asrv;:re\iicsguzer‘:lflofesstz ?:Tr:;’i(;aguso:l I;:rr:?)vdezladsz?mlzsl:::g d::
5.1 |Ciudadania en plataformas virtuales (Portal Web Institucional y Guia|Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.| Corporativa - Proceso de Atencion enero a diciembre 33% ara su atencion dadas’I)as situaciones resentadasacal?sa dzl COVID-19 p
de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.). actualizadas a la Ciudadania P p .
Sin embargo se recomienda que con ocasion de la Resolucion N° 178 de 2021 “Por medio de la cual se
5. Relacionamiento con el adoptan acciones administrativas transitorias para la prevencion y contencién de la propagacion del
) ciudadano COVID 19 en espacios de atencion al publico a cargo de la Secretaria Distrital de la Mujer y en la sede
central”, en la que se establece la suspension transitoria de atencién a la ciudadania en modalidad
presencial, se realice actualizacion de la pagina web y la guia de tramites y servicios.
- . . X . ) B De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, al corte del presente seguimiento (30 abril) no
Participar en Ferias de Servicio a la Ciudadania, programadas por la Registros de participaciones en Ferias de Servicio Subsecretaria de Gestion . . se han programado Ferias de Servicio a la Ciudadanfa por parte de la Secretaria General de la Alcaldfa
52 |Secretaria General de Bogota DC. u otras entidades distritales | ala Ciudadania Corporativa - Proceso de Atencion enero a diciembre 0% Mayor de Bogota u otras entidades distritales en las que la entidad ha participado.
priorizadas por el proceso de Atencion a la Ciudadania. a la Ciudadania
. . ” " . ” s N L Subsecretaria de Gestion De acuerdo con la informacién suministrada, se encuentra proceso de revision la encuesta de satisfaccion,
Medir la satisfaccion de la ciudadania con respecto a la atencion y|Dos (2) Informes de medicion de la satisfaccion . ” . h o
53 retroalimentar sus resultados de la ciudadania Corporativa - Proceso de Atencion enero a diciembre 0% por lo que con corte al 30 de abril de 2021 la actividad no presenta avances.
: a la Ciudadania
Avance promedio subcomponente 5 11%
Avance promedio del componente "Atencion a la Ciudadania 33%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

1

N

Revisar y actualizar informacién del botén de transparencia que aporte a
la generacién de procesos participativos informados y la produccién de
conocimiento.

Tres (3) matrices de seguimiento (una por cada

cuatrimestre)

Todos los Procesos

Consolida Oficina Asesora de
Planeacion

Febrero a noviembre

33,3%

Para el periodo del presente seguimiento (enero-abril) se observa que el equipo de la Oficina Asesora de
Planeacién desarrollo reuniones los dias 30 de marzo, 13 y 16 de abril para analizar los items que sefiala la
Resolucién 1519 de 2020; como resultado de dichas reuniones se hizo distribucion entre el equipo para
efectuar una revisién al detallada del bot6n de transparencia en el que se revisaron cada uno de los contenidos
publicados por numeral en la pagina web/botdn de transparencia.

En este sentido, dicho ejercicio se consolido en la matriz denominada "Esquema de publicacion de informacion
Secretaria Distrital de la Mujer" documento que contiene todos los items que solicita la norma y las
observaciones identificadas en el ejercicio de revision. Adicionalmente, se elaboraron contenidos del botén de
transparencia con el propésito de articular con el proceso de Comunicacion Estratégica para la elaboracion de
piezas gréficas para la campafia de difusion.

12

Suministrar oportunamente informacion veraz, confiable y verificable,
sustentada en fuentes de informacion fidedignas que permitan a la toma
de decisiones basadas en la evidencia en la Secretaria Distrital de la
Mujer.

Produccion y publicacion de 10 reportes
mensuales sobre las atenciones de la Secretaria
Distrital de la Mujer y 4 estudios que den cuenta
de los derechos de las mujeres con enfoque de
género y diferencial teniendo como fuente de

informacion el OMEG

Direccién de Gestion del
Conocimiento

enero a diciembre

35,7%

De conformidad con la revision efectuada al Observatorio de Mujeres y Equidad de Género -

OMEG para el periodo de seguimiento (enero a abril de2021) se pudo evidenciar la

publicacién de contenidos en cuanto al reporte de atenciones y estudios realizados desde el OMEG en
articulacién con otras entidades. A continuacion se relacionan las publicaciones para el periodo:

1. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Diciembre 24 - 2020, publicacion realizada el
27 de enero 2021.

2. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Diciembre 31 - 2020, publicacion realizada el
27 de enero 2021.

3. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Enero 21 - 2021, publicacion realizada el 27
de enero 2021.

4. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Enero 28 - 2021. publicacion realizada 03 de
febrero 2021

5. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Febrero 04 - 2021, publicacion realizada el
22 de febrero 2021.

6. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Febrero 11 - 2021, publicacion realizada el
22 de febrero 2021.

7. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Febrero 18 - 2021, publicacion realiza el o el
2 de marzo 2021.

8. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Febrero 25 - 2021, publicacién realizada el 2
de marzo 2021.

9. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Marzo 4 - 2021, publicacién realizada el 9
de marzo 2021.

10. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Marzo 11 - 2021, publicacion realizada el
.16 de marzo 2021.

11. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Marzo 18 - 2021, publicacion realizada el
23 de marzo 2021.

12. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Marzo 25 - 2021, publicacion realizada el
31 de marzo 2021.

13. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Abril 1 - 2021, publicacién realizada el 9 de|
abril 2021.

14. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Abril 8 - 2021, publicacion realizada el 15
de abril 2021.

15. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Abril 15 - 2021, publicacién realizada el 20
de abril 2021.

16. Reporte atenciones Secretaria Distrital de la Mujer. Enero 1 - Abril 22 - 2021, publicacién realizada el 27
de abril 2021.

17. Se realiz6 un estudio denominado: (Qué paso con las mujeres de Bogota durante el primer afio de la
pandemia?, publicacion realizada el 24 de marzo de 2021.

Al respecto, para determinar el avance de la actividad se tuvo en cuenta 4 de los 16 reportes de atenciones
sefialados (1 por mes - enero, febrero, marzo, abril) de acuerdo a la meta o producto establecida "Produccién
y publicacion de 10 reportes mensuales”, por lo que se recomienda revisar si se requieren realizar ajustes a
la meta o si por el contrario es pertinente regularizar los reportes para que sea 1 mensual.

La informacién relacionada anteriormente, se encuentra disponible en el OMEG en el siguiente link:
http://omeg.sdmujer.gov.co/




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

13

Elaboracion de piezas comunicativas en lenguaje claro, incluyente y con
enfoque de género, para fortalecer la comunicacion de la entidad con la

ciudadania.

Piezas comunicativas en lenguaje claro, incluyente
y con enfoque de género

Proceso de Comunicacion
Estratégica

enero a diciembre

33,3%

De conformidad con los soportes y la informacién reportada por el proceso de Comunicacién

Estratégica para el periodo de seguimiento (enero - abril) fueron elaboradas 856 piezas

gréficas que han sido fundamentales para los mensajes, publicaciones, trinos, apariciones en redes y todas las
piezas impresas y digitales que han permitido una mejor y mayor promocion y visibilidad de la oferta de la
Secretarfa.

Es asi que las piezas comunicativas fueron elaboradas para difusién de temas como: Sistema Distrital de
Cuidado, Conmemoracién del 8 de marzo, Consejo Consultivo de Mujeres, CIOM, Espacios Seguros, Cursos
virtuales, capacitaciones internas, OMEG, rutas de atencién, entre otros.

Estas piezas se elaboran en el marco de caracteristicas especificas como lenguaje claro, incluyente y con
enfoque de género, con el propésito de lograr transmitir la informacién a la ciudadania de forma clara y
oportuna en el marco de la misionalidad de la Entidad y demas actividades realizadas en torno a la Politica
Publica de Mujer y Equidad de Género.

14

Solicitar la divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la|Contenido para socializar elaborado y remitido al

Ciudadania a través del proceso "Comunicacion estratégica".

proceso "Comunicacion estratégica”

Oficina Asesora de Planeacion

enero a marzo

100%

De conformidad con los soportes aportados por el proceso se evidencia correo electronico del 12 de enero
2021 remitido al proceso de comunicacion estratégica en el que se remite la informacion para dar a conocer el
Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2021 con el fin de que dicho proceso elabore la pieza
grafica y realice su socializacion a través de la publicacion en pagina web y redes sociales, con el propésito
de recibir las solicitudes de la ciudadania frente al documento PAAC elaborado para la vigencia,
adicionalmente se envio correo electrénico el 23 de marzo con la informacion correspondiente para la
elaboracion de la pieza grafica que permita dar a conocer el PAAC 2021 a través de la boletina.

15

Piezas graficas y/o videos elaborados para

Elaborar piezas graficas y/o videos, y realizar la divulgacion del Plan|realizar la divulgacion del Plan Anticorrupcion y
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2021 y sus componentes, afde Atencion a la Ciudadania 2021 y sus|
través de los distintos medios de comunicacion con que cuenta la|componentes.

Entidad, para conocimientos interno y externo del mismo (correo|Divulgacion de las piezas graficas y/o videos en

electrénico, carteleras, pagina web, intranet, boletina, redes sociales).

medios de comunicacion internos y externos de
forma cuatrimestral.

Proceso "Comunicacion
Estratégica”

enero a marzo

33,3%

Para el periodo de seguimiento (enero - abril) el proceso de Comunicacion Estratégica realizd las siguientes
actividades (elaboracion y difusion) relacionadas con el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania de
la vigencia 2021 asi :

- Elabor6 una pieza grafica denominada Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2021.

- Realiz6 divulgacion de la pieza a través de los canales de comunicacion internos como boletina del 7, 13, 20,
28y 30 de abril con diferentes contenidos en los que se da a conocer como esta conformado el PACC de abril
y externos: pagina web enero de 2021.

Avance promedio subcomponente 1

471%

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Dar respuesta oportuna a las peticiones ciudadanas de acuerdo con las
competencias de cada una de las dependencias y de conformidad con lal

normatividad vigente.

Respuestas oportunas a las peticiones ciudadanas
de acuerdo con las competencias de cada una de|
las dependencias y de conformidad con la
normatividad vigente

Todas las dependencias

enero a diciembre

33,3%

La Entidad a través del proceso de Atencion a la Ciudadania recepciona las PQRS que ingresan por todos los
canales de atencion, teniendo en cuenta que es el administrador del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -
Bogota te escucha, es asi que las PQRS que ingresan son direccionadas a la areas competentes para el tramite
correspondiente.

En este sentido y de conformidad con el Informe de Gestion de PQRS correspondiente al primer trimestre de la|
vigencia 2021 se relaciona que el tiempo promedio de respuesta general a las peticiones presentadas ante la
Secretaria Distrital de la Mujer para el periodo en mencién fue de dieciocho (18) dfas.

Al respecto es de aclarar que de conformidad con el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 20205 “Por el
cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte
de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones piblicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades piblicas, en el marco
del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica” fueron ampliados los términos de respuesta para
las peticiones, es asi que la entidad estd cumpliendo en oportunidad la respuesta a los requerimientos
interpuestos por la ciudadania.

Avance promedio subcomponente 2

33%

3. Elaboracién los
Instrumentos de Gestion
dela Informacién

3.

e

Revisar y ajustar el Inventario de Activos de Informacion.

Inventario de activos de informacion actualizado

Direccién de Gestion
Administrativay Financiera -
Proceso de Gestién Documental

enero a diciembre

0%

De acuerdo con los soportes y la informacién suministrada por el proceso, se evidencia que la Direccién de|
Gestion Administrativa y Financiera en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion han venido
realizando reuniones conjuntas (18 de marzo, 8, 15y 22 abril 2021) en el que se esta desarrollando un plan de
trabajo para la actualizacion del instrumento "activos de informacion”. Al respecto el proceso aclara que dicha
actualizacion se efectuara para los activos de informacion tipo datos, hardware, software y servicios, por lo
que se tiene programado para desarrollar en el segundo semestre de la vigencia. Adicionalmente se ha venido
trabajando en la actualizacion del procedimiento GA-PR-8 Inventarios activos de informacién como parte de
la actualizacion del instrumento.

3.2

Revisar y ajustar el indice de Informacién Clasificada y Reservada.

indice de informacion clasificada y reservadal
actualizado

Direccién de Gestion
Administrativay Financiera -
Proceso de Gestion Documental

enero a diciembre

0%

De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, el desarrollo de esta actividad esta paral
desarrollarse en el segundo semestre 2021, por lo que con corte al 30 de abril de 2021 no presenta avances.

33

Revisar y ajustar el Esquema de Publicacion de Informacion.

Esquema de publicacion de informacion
actualizado

Direccién de Gestion
Administrativay Financiera -
Proceso de Gestién Documental

enero a diciembre

100%

Se evidencia la actualizacion del Esquema de Publicacion de Informacion mediante Resolucion Interna N°
078 de 2021 "Por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacién de la Informacion de la
Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones”, instrumento que se encuentra publicado en
la pagina web/bot6n de transparencia y acceso a la informacion/item 7.1.4.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Por;s;\;acjee & Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
Avance promedio subcomponente 3 33%

Realizar el soporte tecnoldgico requerido para el cumplimiento de las . . . - L
P 9 q P P Cumplir con las caracteristicas tecnolégicas de| Oficina Asesora de Planeacion -

Desde los reportes que realiza la herramienta on-line TAW en cuanto al anlisis de la accesibilidad de la|
pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer y las alertas que estos reportes arrojan para el mejoramiento
del sitio web, el proceso de gestion tecnologia brinda el soporte a las dependencias para que la informacion
publicada cumpla con las caracteristicas tecnoldgicas y protocolos de accesibilidad en el marco de las normas

4.1 |especificaciones normativas en relacion con las caracteristicas de accesibilidad de la pagina web Gestion tecnologica enero a diciembre 33,3% establecidas para ello. Adicionalmente, se brinda soporte cuando se presentan errores de programacion,
accesibilidad de la pagina web. pag 9 cuando se requiera creacion de nuevos contenidos o se requiera organizacion de los contenidos.
4. Criterio diferencial de
accesibilidad
El proceso de Comunicacion Estratégica informa que, en relacién con la publicacion de informacion en la
o o Cumplir con los requisitos de accesibilidad en las o péagina web, cumple con los requisitos de accesibilidad al sitio (parte visual de acceso al usuario y
4.2 |Promover el cumplimiento de la norma frente a las publicaciones en la publicaciones realizadas en la pagina web de la Proceso "Comunicacion enero a diciembre 33.3% programacion interna), en la medida que el disefio de piezas elaboradas desde este proceso se realicen con una
pagina web, de conformidad con los lineamientos de accesibilidad web. | o & piezas de divulgacion estratégica” ' 6ptima redaccion, asi como de un analisis visual que cumpla con los requerimientos técnicos.
Avance promedio subcomponente 4 33%
Al corte del presente seguimiento (abril 2021) se evidenci6 que fue elaborado y publicado el informe trimestral
de seguimiento a la gestion de peticiones del cuarto trimestre 2020, el cual fue publicado en el mes de enero de|
2021.
Este informe se encuentran divididos en dos temas principales: el seguimiento de las PQRS que contiene el
Generar dentro de los informes trimestrales de sequimiento a la gestion enero total de peticiones recibidas en la entidad, discriminado por tipologia, canales de atencion por los cuales fueron
L ! " y ; uatro (4) informes trimestrales de seguimiento a ubsecretaria de Gestion N recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas més recurrentes, entre otros; y las actividades
de las peticiones ciudadanas y del proceso de Aten(?lon ala Cludadganla el Cuatro (4) inf rimestrales d imient Sub fa de GestiG abril ibidas | tici i d t b 4 ! ! tividad
5. Monitoreo del Accesoa| 5.1. seguirrﬁemo especifico a Iaz sol:::itudes de acceso a informacion, de la gestion de las peticiones ciudadanas y del| Corporativa - Proceso de Atencion julio 25% desarrolladas por la Entidad para la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la]
la Informacion Pablica . ' i i i i i i ia.
acuerdo con el articulo 52 del Decreto 103 de 2015, proceso de Atencion a la Ciudadania a la Ciudadania octubre Ciudadania.
Esta informacion se encuentra disponible en la pagina web en el siguiente link:
https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/instrumentos-de-gestion-
de-informacion-publica/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-
informacion
Avance promedio subcomponente 5 25%
Avance promedio del componente ""Transparencia y Acceso a la Informacion® 34%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2021 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 6. Iniciativas Adicionales - Cédigo de Integridad

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada YT Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
Para el periodo del presente seguimiento se evidencia que la Direccion de Talento Humano elaboré un
cronograma de las jornadas de induccién para desarrollar en varias fechas, es asi que se evidencia la|
Archivo de la presentacion del codigo de socializacion del Cédigo de Integridad los dias 15 de enero y 26 de marzo, en cuanto a las jornadas del 22 de
Integrar en la Induccion y reinduccién de personal la socializacion yl|integridad, socializado y divulgado en las I - o enero, el 7 y 9 de abril de 2021 se socializaron temas como: Cédigo Unico Disciplinario, Misién, visién y|
L1 divulgacion del Cédigo de Integridad jornadas de induccion y reinduccion. Soportes del Direccién de Talento Humano febrero a diciembre 33,3% funciones, generales de la SDMuijer, Organigrama, Mapa de procesos, Funciones de las dependencias, Modelo
desarrollo de la induccién y reinduccion. Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, Instrumentos archivisticos, Enfoque Diferencial,
Tranversalizacion de Género, Derechos de las Mujeres, Seguridad y Salud en el Trabajo, Observatorio de
Mujer y Equidad de Género - OMEG, Lenguaje Incluyente.
1. Socializacion Difusion de piezas publicitarias o correos de| Direccion de Talento Humano
12 Realizar la difusion del Cédigo de Integridad a través de los canales|difusion con informacién del Cédigo de Marzo a Diciembre 0% De conformidad con la informacion suministrada por el proceso para el corte del presente seguimiento (enero -
" |internos de comunicacion. Integridad de la Entidad, a través de los canales L - abril) no se presenta avances de la actividad.
X I . Proceso Comunicacion estratégica
internos de comunicacion a solicitud.
Realizar por lo menos una actividad de difusion del Cédigo de|
13 In?egrld_ad, que pgrmna la relflexlon Y apropiacion. fie los valores vyl S_opo.r!es de Ira . realizacion _de la actividad de| Direccion de Talento Humano Mayo a Diciembre 0% El desfxrrullo de esta actividad esta programada a partir del segundo trimestre del afio, por lo que con corte 30
principios institucionales, asi como la identificacion de conductas|difusién del Cédigo de Integridad. de abril de 2021 no presenta avances.
asociadas a los mismos, en el quehacer institucional.
Avance promedio subcomponente 1 11%
" " P " De acuerdo con los soportes aportados por el proceso se observa el borrador de la Circular Interna en el que se|
Realizar la convocatoria para la actualizacion del equipo de Gestores de| . . . S e . )
21 Intearidad de la entidad Soportes de la divulgacion de la convocatoria Direccion de Talento Humano Febrero a mayo 0% va a dar a conocer el cronograma para la conformacion del grupo de gestores de integridad, de acuerdo con las
g etapas establecidas para ello.
2. Afianzamiento del 22 Adua!ldzagc:alResqI:c;on de conformacion del equipo de Gestores de Res_olucdllon de actuadl|zac|on.§edconformac|0n del Direccion de Talento Humano Junio 0% El desarrollo de esta actividad est4 programada para el mes de junio, por lo que con corte 30 de abril de 2021
grupo de gestores de Integridad de la entida equipo de Gestores de Integridad. no presenta avances.
integridad Real del ipo d d dad de | dad S b El d llo d dad esta o | del afi | 30d
23 ealizar reuniones del equipo de gestores de integridad de la entidad por Actas y soportes del desarrollo de las reuniones. Direccion de Talento Humano e.pt.lem re 0% .esarro o de esta actividad esta programada para el cuarto trimestre del afio, por lo que con corte |
lo menos una vez cada tres meses. Diciembre abril de 2021 no presenta avances.
Avance promedio subcomponente 2 0%
Avance promedio del componente ""Plan de Accién de Integridad" 6%




