Encuesta de satisfaccion
Servicios SDMujer
Durante COVID

20 de marzo a 11 de junio

Fuentes de informacion:
e SIMISIONAL SDMujer
* Reporte de encuestas aplicadas TELINTEL S.A ESP




Ficha Técnica

Poblacion Objetivo

Mujeres registradas en el SIMISIONAL por acceder a los
servicios de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las
Mujeres, Casa de Todas, Duplas y Estrategia de Justicia de
Género

Universo de estudio

8.547 Numeros telefénicos registrados de mujeres atendidas
entre el 20 de marzoy el 11 de junio de 2020

6.066 Llamadas contestadas con éxito

Encuestas efectivas

3.217 Encuestas respondidas con éxito

Una vez realizada la primera comunicacién a cada nimero de teléfono, si la misma no era
contestada, se hacia una llamada de re contacto a los 15 y 60 minutos.

Metodologia

Censo

Nivel de cobertura

53%

Fecha de
levantamiento

12 y 13 de junio de 2020
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Mujeres atendidas por servicio
(marzo 20 a junio 11)

Total servicios de
la Secretaria
utilizados por las
mujeres atendidas

Linea Purpura I 2210

Sociojuridico CIO GG 1 602

Psicosocial CIO NG 1028

Estrategia I 361
3.210

Intervenciones sociales Casa de Todas I (630

1.785

Seguimiento Linea Purpura I 558

683 Segumiento psicosocial CIO I 454

266 Seguimientos intervenciones sociales Casa de... IIIEEEE 399

80 Seguimiento a estrategias I 398

32
3

Seguimiento sociojuridico CIO I 383

Psicosocial Casa de Todas I 225

Sociojuridica Casa de Todas 1 169

8 2 Duplas HH 149

Total Seguimientos sociojuridicas Casa de Todas M 116

mujeres
J 6.066 Seguimiento Psicosocial Casa de Todas I 115

atendidas .
Agentes quimicos 1 26 Bo A

Secretarii

Fuente: Simisional, Secretaria Distrital de la Mujer. Fecha de corte: Jun



Analisis en la prestacion de servicios conjuntamente

Mujeres que fueron atendidas por dos de los servicio brindados por la SDMujer
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Agentes quimicos 2 4 6 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrategia 139 59 331 136 92 36 70 41 0 0 1 0 0 0
Seguimiento a estrategias 27 54 29 34 17 28 16 0 0 0 0 0 0
Duplas 66 24 16 7 15 6 0 0 0 0 0 0
Linea Parpura 256 191 64 250 53 2 2 1 0 1 2
Seguimiento Linea Purpura 63 28 90 34 1 1 0 0 1 2
Psicosocial CIO 263 499 150 4 2 1 0 2 2
Seguimien(t:cl) gsicosocial 192 72 3 1 0 0 1 2
Socio juridico CIO 296 3 2 1 1 3 2
Seguimientglsgcio juridico 1 1 1 0 1 0
Intervenciones sociales
Casa de Todas 374 156 71 124 76
Seguimientos
intervenciones sociales 100 53 85 57
Casa de Todas
Psicosocial Casa de Todas 81 59 42
Seguimiento Psicosocial
Casa de Todas 30 22
Socio juridica Casa de 89

Todas
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e Recordacion de la atencion prestada
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e Calificacion de la atencion prestada
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e Calificacion suficiencia de la atencion
prestada
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Disposicion a buscar nuestros servicios
huevamente



O

tima de violencia

IC
88%

tarnos si fueras vi

isi

4. ¢Volverias a llamarnos o v

98%

87% 87%
I I 8i% 85% 85% 85%

87%

88%

89%

89%

90%

91%

91%

91%

12506

—

K
BOGOT/\

Secretaria de la Mujer

sepo] ap ese) ealplinfo1nos

Sepo] ap ese) |eID0S02IS

sepo] ap
ese) sea|plinfo1d0s sojualwingas

sepo]
3p ese) $3|eId0S SAUOIDUINIAU|

Sepo] ap ese) s3|e1os
S9UOIDUAIDIUI SOIUSIWINGSS

sepo|
ap ese) |e1D0S0dISd 03USIWINGSS

eindingd eau)] ojuaiwingdas

esndingd eaui

sel3a1eJ1sa e 0jualWINGas

sodjwinb sajuady

0I2 od1plnfoos

ei13a1eJ1s3

OID |e100so21sd ojua|wngas

0l [e19050215d

OlD 021planfo120s 03Ul IWINSS

sejdng



Disposicion a recomendar a la Secretaria de
la Mujer
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