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PRESENTACION

La Secretaria Distrital de la Mujer, reconoce en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania un
instrumento de caracter preventivo, que le permite a la alta direccién y a cada una de sus servidoras y servidores
generar acciones encaminadas a una gestion de una ética publica, transparente y libre de corrupcion.

Esta estrategia acoge los lineamientos impartidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y el Plan Anticorrupcién lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en
el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de
2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion.

Este documento contiene seis componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién, incluye el Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos,
permitiendo la generacion de alarmas y la aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

2. Racionalizacion de tramites, facilita el acceso a los servicios que brinda la Entidad, permitiéndole simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes.

3. Rendicion de cuentas, expresion de control social que comprende acciones de informacion, didlogo e
incentivos, a través de un proceso de interaccion entre servidoras y servidores publicos y entidades con la
ciudadania, asi como con los actores interesados en la gestion institucional y sus resultados.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién a la Ciudadania, centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de la
ciudadania por medio de diferentes canales, a los servicios de la Entidad, con principios de informacion
completa, clara, eficiente, transparente, consistente, de calidad y oportunidad en el servicio, ajustada a las
necesidades, realidades y expectativas de la ciudadania.

5. Transparencia y acceso a la informacién, establece los requisitos para dar cumplimiento a la ley 1712 de
2015.

6. Iniciativas adicionales, inclusién en el Plan de Induccion y reinduccién de la formacion virtual en
transparencia, probidad y cultura de la ética.

CRISTINA VELEZ VALENCIA
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
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Objetivo General

La Secretaria Distrital de la Mujer desarrollara acciones encaminadas a eliminar o prevenir los riesgos de
corrupcion y fortalecer la imagen, credibilidad, confianza y transparencia de la gestion adelantada por la
Entidad, en el marco de lo establecido en la ley 1474 de 2011 y en el Decreto 124 de 2016 por la Secretaria

OBJETIVOS DEL PLAN

de la Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Objetivos Especificos

v’ Establecer la Politica de manejo de riesgos de corrupcion y el mapa de riesgos de corrupcién y sus

respectivas medidas de mitigacion.

v' Detallar los lineamientos de racionalizacion de tramites para la Entidad.

v’ Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.

v Definir acciones que contribuyan al mejoramiento de la atencién a la ciudadania segln sus necesidades
y expectativas.

v’ Precisar las acciones de transparencia y acceso a la informaciéon que la Entidad realizara para dar

cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.
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MARCO NORMATIVO

Constitucidén Politica de 1991,

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion pablica”.

Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, articulos
2°,3° 4°y5°,

1. Componentes generales del Plan y Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Decreto Nacional 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011”.!

2. Componente de racionalizacion de tramites.

Documento CONPES 3292 de 2004 — Racionalizaciéon y automatizacién de tramites. Necesidad identificar
los tramites de mayor impacto y de crear un sistema que permita tener el inventario de trdmites de la
administracion publica- SUIT.2

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”, para efectos del Plan destacamos los articulos 1°, 2° y 14.3.

Decreto Nacional 4669 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005”, estableciendo el
procedimiento que debe seguirse para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos.*.

Decreto Nacional 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”, para efectos del Plan
destacamos los articulos 1°, 2°, 3°, 4°,5° y 6°, 38 y 39.5

3. Componente de rendicion de cuentas.

Ley 42 de 1993, “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo
ejercen”, articulos 16 y 17.5

Documento CONPES 3654 de 2010 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Politica
Nacional de Rendicion de Cuentas.

Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, articulo
4°, numerales 3° y 6°.7

! http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=50959

2 http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3501_documento.pdf

8 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley _0962_2005.html
4 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18630

5 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45322

6 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=289

7 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=40685



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#73
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#76
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=17004#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3501_documento.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962_2005.html
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18630
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45322
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=289
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40685
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Guia de Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones
Territoriales del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Diciembre de 2011.8

Manual Unico de Rendicion de Cuentas. 2014. Presidencia de la Republica-Secretaria de Transparencia,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y Departamento Nacional de Planeacion.®

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, Titulo IV..,

4. Mejoramiento de la atencion a la ciudadania.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”,
articulos 17, numerales 4°, 5°, 10 y 11.

Acuerdo Distrital 51 de 2001 “Por el cual se dictan normas para la atencién a las personas con discapacidad, la
mujer en estado de embarazo y los adultos mayores en las Entidades Distritales y Empresas Prestadoras de
Servicios Publicos.”*%,

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de trdmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”, articulos 3°, 6°, 8°, 15, 16 y 85.

Manual del Servicio al Ciudadano en el Distrito Capital 2005.1

Decreto Distrital 267 de 2007 "Por el cual se adopta la estructura organizacional de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones"”, articulo 18 que establece las funciones de la
Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano.*®

Decreto Nacional 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.”**
Documento CONPES 3649 de 2010 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Decreto Nacional 2573 de 2014 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”, articulo 4°Documento
CONPES 3785 de 2013 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

Acuerdo Distrital 529 de 2013 “Por el cual se adoptan medidas para la atencion digna, calida y decorosa a
ciudadania en Bogoté Distrito Capital y se prohibe la ocupacién del espacio publico con filas de usuarios de
servicios privados o publicos y se dictan otras disposiciones”.15.

Decreto Distrital 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”.16

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo™.1?

Decreto Distrital 392 de 2015 “Por medio del cual se reglamenta la figura del Defensor de la Ciudadania en las
entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".18

8 http://portalterritorial.gov.co/apc-aa-files/7515a587f637¢2c66d45f01f9c4f315¢/5_Guia%20Rendicion%20cuentas%20web.pdf
% http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf
10 hitp://www.alcaldiabogota.gov.cofsisjur/normas/Normal.jsp?i=62230

1 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4425

2 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=19684

3 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=25506

14 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36842

15 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=55965

16 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=57396

& http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=62152

18 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=63143



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36913#0
http://portalterritorial.gov.co/apc-aa-files/7515a587f637c2c66d45f01f9c4f315c/5_Guia%20Rendicion%20cuentas%20web.pdf
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62230
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4425
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19684
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=25506
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36842
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=55965
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=57396
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62152
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=63143
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5. Estrategia de transparencia y acceso a la informacién publica.

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administraciéon Publica”,
articulo 23.%°

Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Cédigo Penal”,

Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”, articulo 9°.20

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, articulos 2°, 27, 28, literal d) y 48 numeral 1.2

Acuerdo Distrital 244 de 2006 "Por medio del cual se establecen y desarrollan los principios y valores éticos
para el ejercicio de la funcién publica en el Distrito Capital”, articulos 2°, 4° y 7°.22

Acuerdo 257 de 2006 "Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento
de los organismos y de las entidades de Bogotda, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones", articulos 3°y 5°.
Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80
de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”, establece en el
Titulo Il las principales medidas de transparencia en la contratacion publica.?

Decreto Distrital 448 de 2007 "Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de Participacion Ciudadana”,
articulos 2°, literal i), 3°, literal b), 17 paragrafo 2°y 41.24

Ley 1266 de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del h&beas data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”.25

Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”.?

Decreto Distrital 489 de 2009 "Por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones”, de la cual es integrante la Secretaria Distrital de la Mujer en los términos
del articulo 22 del Decreto Distrital 527 de 2014. Destacamos el Capitulo 1V reglamentario de los Acuerdos de
Transparencia en el Distrito Capital.?’

Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital®, articulos
2°,3°y5° numerales 1°, 10 y 11.

Decreto Distrital 503 de 2011 "Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el
Distrito Capital.", articulo 3°, literal k).28

Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.??
Decreto Nacional 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones”, articulos 3° y 6°, numeral 4°, literal c).

Decreto Nacional 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”.%

19 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=304

20 hitp://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=10570
2L hitp://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=14861
2 hitp:/iwww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=21779
23 hitp://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=25678
24 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=26865
% http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=34488
% http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36913
2 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=37721
2 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=44692
2 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=49981
30 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=53646



http://calsegen01.alcaldiabogota.gov.co:7772/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=304#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36913#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43101#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=304
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=10570
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14861
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=21779
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=25678
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=26865
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34488
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36913
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=37721
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=44692
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=53646
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Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Pdblica Nacional y se dictan otras disposiciones™.3!

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, articulos 48, 49, 61, 64, literales b) y d) y 90

Decreto Nacional 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.%

Decreto 1150/2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica”.

31 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=56882
82 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=60556



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56882#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56882
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60556
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SECRETARIA DE LA MUJER

PRIMER COMPONENTE
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1.1. Politica de Administraciéon del Riesgo

La Secretaria Distrital de la Mujer mediante Resolucion 445 de 2014 “Por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones.” Establece en el articulo 3 la
Politica De Administracion Del Riesgo asi:

La Secretaria Distrital de la Mujer se compromete a establecer y desarrollar la Politica de Administracion de
Riesgos a través del adecuado tratamiento de los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de la misién y de
los procesos, mediante una efectiva administracion de los mismos, como herramienta de gestion que permita la
toma de decisiones oportunas y adecuadas, con la participacién de las servidoras y servidores publicos
responsables de identificar, analizar y establecer acciones para su prevencion.

Estos elementos permiten establecer mecanismos para identificar, analizar, valorar y definir las alternativas de
accion de mitigacion de los riesgos de gestién institucional por procesos, para fortalecer el subsistema de Control
Interno y garantizar el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales y los fines esenciales del Estado.

1.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion

Para iniciar el proceso de identificacion de riesgo debe tenerse en cuenta que se define un riesgo de corrupcion
como “la posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un
beneficio particular’®, Con esta definicion se realizo una identificacion de posibles riesgos proceso a proceso
utilizando el formato establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, ésta es una
labor dindmica y de revision permanente en coordinacion con la Oficina de Control Interno de la entidad con la
participacién activa de servidoras y servidores publicos.

A continuacion se presenta el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad, elaborado teniendo en cuenta la guia
para la gestion del Riesgo de Corrupcién, de la Secretaria de la Transparencia, de la Presidencia de la Republica:

3 Tomado de la cartilla estrategias para la elaboracion del Plan anti corrupcién y atencion al ciudadano
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1.3. Consulta y Divulgacion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Secretaria Distrital de la Mujer, se divulga a través de la pagina web
de la Entidad mediante el link: http://sdmujer.gov.co/sector-mujer/rendicion-de-cuentas/plan-
anticorrupcion.

De tal manera que funcionarias/os y contratistas de la Entidad; asi como las partes interesadas, pueden
acceder y consultar los riesgos de corrupcién.

Se divulgan también en la induccion y reinduccion realizada a todas y todos los servidores publicos de la
Entidad.

1.4. Monitoreo y Revision

Las lideresas y lideres de los procesos asi como sus equipos monitorean y revisan semestralmente el Mapa de
Riesgos de Corrupcion y si es del caso lo ajustan, modifican o actualizan.

En este monitoreo se revisa si los controles han sido eficaces y eficientes, se detectan nuevos riesgos de
corrupcién o la materializacion de los mismos, para lo cual se tomaran las medidas correctivas del caso, las
cuales pueden ser observaciones e investigaciones disciplinarias.

1.5. Seguimiento

La Oficina de Control Interno hace seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, mediante auditoria
interna, analiza las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

La Jefa o jefe de Control Interno, realiza seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién segun lo dispuesto en
el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012, “ Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
20117, asi como la ejecucién del programa anual de auditoria para la vigencia 2016, y, aunque corresponden a
actividades de auditoria no se realizan como auditorias internas con las etapas que las mismas conllevan.
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2. SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE OTROS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Se entiende por tramite el conjunto de pasos o la serie de acciones regulados por el Estado y llevados a cabo
por la ciudadania para obtener un determinado producto, garantizar la prestacion adecuada de un servicio, el
reconocimiento de un derecho, la regulacién de una actividad de especial interés para la sociedad o, la debida
ejecucion y control de acciones propias de la funcion publica, con el proposito de facilitar el ejercicio de los
derechos de la ciudadania.

Las acciones que se describen en este componente, estdn encaminadas a facilitar a nuestras usuarias y
usuarios el acceso a los servicios de la SDMUJER, estas tienden a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

De esta forma las ciudadanas y ciudadanos podran acceder a nuestros servicios reduciendo costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos y procedimientos.

2.1. Politica Anti-Tramites

La Secretaria Distrital de la Mujer promueve la prestacion y atencion a través de los tres (3) servicios:
Orientacidn, asesoria e intervencion juridica, orientacion psicosocial, acogida y proteccion a mujeres victimas
de violencias con medidas de proteccion en proyecto casa refugio; inscritos en el Registro de tramites en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) como Otros Procedimientos Administrativos - OPA. Estos
servicios se prestan a traves de Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, las Casa Refugio y su
sede central, procurando la respuesta inmediata a los requerimientos, disminuyendo las barreras de acceso a
las mujeres del distrito capital.

En el marco de esta esta politica la Entidad implementara herramienta tecnolégica para el diligenciamiento en
linea de los registros y seguimiento de las atenciones brindadas a las mujeres acogidas en casas refugio; la
herramienta permite ingresar la caracterizacion de las mujeres que la entidad atiende a través de sus diferentes
servicios y puntos de atencién, asi como el registro de la atencién brindada y las acciones de seguimiento
realizados, con el propdsito de minimizar los riesgos de revictimizacion en los procesos de atencién y facilitar
la coordinacidn intra e interinstitucional en materia de atencién y seguimiento a las mujeres acogidas -junto
con las personas a su cargo- en las Casas Refugio. La estrategia se desarrollara en 3 fases:

Fase 1. Desarrollo de la herramienta del Sistema de Informacion Misional — SIMISIONAL de la Entidad

Fase 2 Socializacion de la herramienta de SIMISIONAL a funcionarios y funcionarias de las Comisarias de
Familia del Distrito Capital en tanto constituyen el canal de remision de las mujeres -junto con las personas a
su cargo- a las Casas Refugio

Fase 3: Implementacion herramienta del Sistema de Informacion Misional — SIMISIONAL

Las dos primeras fases de la herramienta se realizaran en la vigencia 2016 y la fase 3 en la vigencia 2017.
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2.2. Estrategias Anti-Tramites

La Secretaria Distrital de la Mujer teniendo en cuenta la Ley 962 de 2005 conocida como “Ley anti tramites”,
el Decreto Nacional 019 de 2012, la politica de racionalizacién de tramites y la Guia de Racionalizacién de
Tramites establecida por el DAFP, establecio las siguientes acciones:

1. Revision de servicios que seran registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.

2. Adelantar reuniones con las areas misionales para actualizar los servicios que presta la entidad.

3. Actualizar en la pagina web SDMujer los servicios que presta la entidad y los lugares donde puede
acceder la ciudadania.

4. Actualizar la informacion relacionada con las rutas de atencion, claras para guia y orientacion de
ciudadanas y ciudadanos.

5. Mantener actualizada la informacion en la guia de tramites y servicios del Distrito.

6. Realizar encuestas a la ciudadania, con las cuales la Entidad conoce la percepcion o criterio de los
usuarios y usuarias sobre la calidad y oportunidad de los tramites.

3. TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

Uno de los instrumentos fundamentales que coadyuva al fortalecimiento de la transparencia de la gestion de
lo publico es el proceso de rendicion de cuentas, entendido como el intercambio de informacion de un lado,
desde las organizaciones en relacion con su quehacer y los resultados alcanzados y del otro mediante el
dialogo con ciudadanas y ciudadanos desde sus necesidades y problemas.

Esto implica un proceso interactivo que presupone participacion ciudadana que debe cumplir con criterio de
informacién suficiente, es decir, la ciudadania debe tener la informacién que le permita verificar el
cumplimiento de los deberes estatales y realizar el anélisis de lo planeado versus lo ejecutado.

Igualmente el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de Presidencia de la Republica, establece el logro de
los siguientes objetivos

e Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, para lo cual la informacion
que las entidades suministran debe ser comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y la ciudadania, para lo cual
las entidades deben no solo informar, sino también explicar y justificar la gestion publica.

e Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas de las entidades y peticién de
cuentas por parte de la ciudadania a partir de la generacién de buenas précticas de Rendicién de
Cuentas en el sector publico y la promocion de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la
Administracién Publica.

En el momento de la presentacion de la rendicion de cuentas debera contar con los siguientes elementos:
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Informacidn de Calidad y en Lenguaje comprensible:

e La SDMUJER cumplira con el deber de informar a la ciudadania sobre las acciones y logros
realizados presentando la informacion a través de los datos, estadisticas, informes, historias de
vida que den cuenta de los compromisos asumidos por la Entidad. Esta informacién se
presenta en un lenguaje comprensible a la ciudadania, sin utilizar tecnicismos, pero que ésta
sea de calidad, oportuna, objetiva, veraz y completa.

e Verificar, actualizar y publicar la informacion difundida por la entidad a través de diferentes
canales de comunicacion, presenciales y virtuales, con el fin de asegurar su oportunidad y
calidad en el lenguaje.

En el link de Rendicion de Cuentas, en la pagina web http://sdmujer.gov.co/sector-
mujer/rendicion-de-cuentas/, la SDMUJER pone a disposicion de la ciudadania los informes de
ejecucion presupuestal, los planes de gasto publico y los informes de gestién.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

La SDMUJER en el marco del Consejo Consultivo de Mujeres presenta el informe de rendicion de
cuentas y las representantes de las mujeres podran realizar las preguntas, observaciones y propuestas
que consideren pertinentes para fortalecer la gestién de la entidad. Adicionalmente, la entidad estara
dispuesta a resolver las inquietudes de los ciudadanos y ciudadanas relacionadas con el informe de
rendicion de cuentas. Estos dialogos se realizardn de manera virtual.

Asi mismo generara espacios de rendicion de cuentas basados en reportes de ejecucion de recursos y
cumplimiento de metas, acorde al Plan de Desarrollo Distrital.

Incentivo: Con el fin de incentivar la cultura de rendicién de cuentas en las servidoras publicas, los
servidores publicos, las ciudadanas y en los ciudadanos se realizard un proceso de sensibilizacion, el
acompafiamiento y socializacion de experiencias. Estas sensibilizaciones se haran en el marco de las
diferentes instancias que se tienen como son: Consejo Consultivo de Mujeres, Consejos Locales de
Mujer y Género, entre otros.

También como incentivo esta la difusion de los resultados de las rendiciones de cuentas a través de
los mecanismos de comunicacion presenciales y virtuales establecidos por la entidad.

Actividades de Seguimiento: Las actividades de seguimiento que la SDMujer realizard estaran
enmarcadas en la realizacién de encuestas de percepcion al finalizar las jornadas de rendicion de
cuentas, de tal forma que se obtengan las opiniones de la ciudadania respecto a los temas alli
tratados.

Evaluacién y retroalimentacion a la gestién institucional

La evaluacion y retroalimentacion se haran durante las Rendiciones de Cuenta, a través de encuestas
a las y los asistentes y en el formulario de preguntas que se entregaran en los eventos los cuales se
responderan de inmediato o respuestas a las direcciones dejadas en los formularios.

Igualmente se hara verificacion, actualizacion y difusion de mecanismos utilizados por la entidad
para fortalecer la relacién entre la institucién y la ciudadania: buzones de sugerencias, sistema de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias- PQRS -, carteleras institucionales; de tal forma que a
través de los formatos disefiados por la entidad se pueda recibir retroalimentacion por parte de la
ciudadania.
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4. CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

La Secretaria Distrital de la Mujer, cuenta con los siguientes mecanismos para mejorar la atencién a la
ciudadania, estos se agruparon de acuerdo con los subcomponentes establecidos por la Secretaria de
Transparencia:

4.1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

Dentro de las estrategias determinadas por la Secretaria Distrital de la Mujer esta la de desarrollar una gestién
administrativa para brindar un servicio con calidez, calidad, pertinencia y oportunidad con miras a la garantia
de los derechos de las mujeres. De esta forma plantea las siguientes acciones para el cumplimiento de la
estrategia de atencion ciudadana:

1.

w

La SDMUJER cuenta con la dependencia de Atencion a la Ciudadania, la cual lidera la mejora del
servicio a la ciudadania al interior de la entidad y también se constituye en un proceso misional de la
misma.

La Alta Direccién mantiene comunicacion directa con el area de servicio a la ciudadania y conoce los
resultados e informes de esta en los comités del Sistema Integrado de Gestion - SIG, lo cual facilita la
toma de decisiones.

Control y seguimiento a las respuestas de las PQRS por parte de las dependencias

Realizacion de camparia para el fortalecimiento de la atencién de PQRS en la entidad

4.2. Fortalecimiento de los Canales de Atencion

La SDMuijer desarrolla una estrategia de comunicacién y produccion de piezas promocionales para los
puntos de atencion a la ciudadania y diferentes sedes de la Secretaria.

La SDMUJER tiene en un lugar visible de cada una de sus sedes y a través de la pagina web los Derechos
y deberes de usuarias y usuarios, tramites y servicios prestados, horarios y puntos de atencién, indicando
la dependencia, nombre y cargo de la servidora o servidor a quien dirigirse en caso de denuncia, queja o
reclamo.

Mantiene actualizada la informacidn a través de la pagina web de la entidad.

La Entidad cuenta con una Oficina de atencion a la ciudadania en su sede principal de facil acceso para
personas con discapacidad, adultas y adultos mayores, asi como en las sedes ubicadas en todas las
localidades del Distrito Capital

Participacion en ferias de servicio al ciudadano

22




g%‘t PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA

Mot CIUDADANIA
_DEBOGOTA DC. Ano 2016

SECRETARIA DE LA MUJER

4.3. Talento Humano

1. Fortalecimiento y sensibilizacién en Servicio a la Ciudadania para el mejoramiento de la atencién de
las/os servidoras/es publicas/os de Entidad.

2. lgualmente, realiza una Feria de servicios institucionales, con el fin de fortalecer la cultura de
servicio en la Entidad.

4.4. Normativoy Procedimental

1. Laentidad cuenta con el Manual de Atencidn a la Ciudadania.

2. La SDMujer realizard actualizacién al procedimiento de atencién de peticiones, quejas, sugerencias,
quejas, reclamos y denuncias.

3. La SDMujer elabora periédicamente informes de PQRS para identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.

4. La Entidad desarroll6 y mantiene publicada en la pagina web la Cartilla de Trato Digno a la ciudadania.

4.5. Relacionamiento con la ciudadania

1. La Entidad realiza la encuesta para la medicién de la satisfaccion de usuarias y usuarios, genera informes
para toma de decisiones.

2. La SDMujer tiene definidos los servicios que presta en el Portafolio de servicios.

3. La SDMujer definié la caracterizacion de sus servicios, lo cual le permitira hacer seguimiento de los
requisitos de calidad de los mismos, reportando Producto No conforme si se requiere,
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QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la
cual, toda persona puede acceder a la informacion puablica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley.

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, la Secretaria Distrital de la Mujer pone a disposicion de la
ciudadania la informacién de la entidad, a través de la pagina web en el link http://sdmujer.gov.co/sector-
mujer/rendicion-de-cuentas/transparencia-de-informacion.

Adicionalmente la entidad, se encuentra desarrollando las siguientes actividades, para dar cumplimiento a la
normatividad vigente en este tema:

5.1Lineamientos de Transparencia Activa

e Dar continuidad a la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL) y la Ley 1712

e Verificar y hacer seguimiento a la informacion que se publica en las aplicaciones WEB, para dar
cumplimiento a la normatividad vigente (Ley 1712 de 2014)

e Difundir y dar a conocer la importancia de la informacion del link "Transparencia y acceso a la
informacién" en diferentes canales de comunicacidn internos y externos de la SDMujer

5.2 Lineamientos de Transparencia Pasiva

e Dar respuesta oportuna a las PQRS que se presenten a la entidad, con los estandares que dicta el
Estatuto Anticorrupcion.

5.3 Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion

e Establecer instrumentos y estrategias de seguimiento, que permitan apoyar el proceso de gestion de
informacion de la entidad (Registro o inventario de activos de Informacion, Esquema de publicacion
de informacién y el Indice de Informacién Clasificada y Reservada).

5.4 Criterio Diferencial de Accesibilidad

e Garantizar la accesibilidad y usabilidad de las aplicaciones Web de la entidad, y todo tipo de
documentacion publicada, en concordancia con lo consignado en la Estrategia de Gobierno en Linea
(GEL), para facilitar el ingreso al portal Web a usuarias(os) con algun tipo de discapacidad.

5.5 Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

e Verificar el cumplimiento de los estandares de accesibilidad y usabilidad de la informacidn, con
anterioridad a su publicacion en los medios y aplicativos Web de la entidad.
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SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES

La Secretaria Distrital de la Mujer incluira en el Plan de Induccién y Reinduccién para las servidoras y los
servidores la formacion virtual en transparencia, probidad y cultura de la ética; en cual busca Promover un
afianzamiento de la cultura de la ética puablica a través de la apropiacion de conceptos de transparencia y
probidad por parte de las servidoras y servidores publicos que contribuyan a generar rechazo a
comportamientos favorables a la corrupcién y aceptacion de aquellos que promuevan una cultura de la
legalidad.

Este Proceso de formacidn virtual conformado por los siguientes médulos:

= Generalidades de la Funcién Pablica

= La Etica Pablica y Cultura de la Legalidad

= Esquema normativo del comportamiento ético

= Herramientas de Gestion de la Etica Publica

Estos modulos contemplan actividades interactivas como videos, entrevistas, documentos de apoyo que
facilitan la comprension de los temas

Esta  formacion  virtual a  servidoras y  servidores se  encuentra en el link
http://www.sdmujer.gov.co/escuela_transparencia/
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PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION 2016

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
1. Socializar a todos los niveles de la entidad la Politica, Matriz y
Mapa de Riesgos de Corrupcién.
2. Socializar y/o publicar los resultados de seguimiento y . . . -
L P Lista de asistencia a las Oficina Asesora de .
Subcomponente 1.1 evaluacién a la politica riesgos ializaci P{ L Julio y octubre
/proceso 1 socializaciones aneacion
Politica de Esto se hard a través de los enlaces SIG, quienes a su vez lo hardn
Administracion de con cada uno de los procesos
Riesgos de Corrupcién
12 Publicar la Politica de Administracidn de Riesgos de la entidad en Dieciocho (18) Publicaciones de | Oficina Asesora de Abril - Junio
- todas las sedes la politica Planeacion
Realizar reuniones para la revision, andlisis y aplicacién de la Guia | Lista de asistencia a las Oficina Asesora de
Subcomponente/proceso 21 para la Gestion del Riesgo de Corrupcion y realizar ajustes a la reuniones de construccion del . Febreroy Marzo
) . L. . . Planeacion y Enlaces SIG
2 matriz de riesgos de corrupcion segun sea requerido PAAC
Construccion del Mapa
de Riesgos de Corrupcién 22 Actualizar y subir al aplicativo la matriz de riesgos de cada Actualizacién de riesgos uno (1) | Oficina Asesora de Mavo - Diciembre
; proceso, incluyendo los riesgos asociados a corrupcidn vigentes por proceso Planeacion y Enlaces SIG 4
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion a través de los distintos . L - y
3 d‘g d P S g P I idad Mapa de riesgos de corrupcion Oficina Asesora de marzo y abril de
Subcomponente .1 | medios de comunicacion con que cuenta la entidad para divulgado Planeacion 2016
conocimientos interno y externo del mismo.
/proceso 3
Consulta y divulgacion " - 5 - - — 5 .
Incluir en las jornadas de induccion y reinduccion a las servidoras y L Direccién de Talento -
3.2 . . L . L Sensibilizaciones Marzo a Diciembre
servidores la divulgacion del Plan anti corrupcion Humano
Responsables de los
a1 Monit'orear, revisarl y ajustal: el mapa fie riesgos de corrupcion de Una (1) revisi6n por proceso prégesos, Enlaces SIG y Agosto
la entidad 'y actualizar el médulo de riesgos Oficina Asesora de
Planeacion
Socializar los procedimientos relacionados con los proceso de socializaciones de los Direccidn de Contratos y
4.2 Gestion contractual, Gestion Financiera y Gestion de Recursos procedimientos (1 En la Direccién Administrativay | Mayo - Diciembre
fisicos en aras de prevenir posibles casos de corrupcion Vigencia ) financiera
. . - Un (1) plan de mejoramiento Direccién Administrativa Lo
4.3 Generar el Plan de mejoramiento de acuerdo con las auditorias. ( Jp L J ! ) . vay Abril- Diciembre
segun auditoria financiera
L L . Sensibilizaciones del Manual de Febrero
Subcomponente Socializacién del Manual de Contratacion y los procedimientos a - L . - .
4.4 . L o contratacién (minimo 2 durante | Direccion de Contratos Julio
/proceso 4 los intervinientes en el proceso de Gestion Contractual. 3 ;
3 L la vigencia) Octubre
Monitoreo o revisién
" e Listado de I trat
Realizar una verificacion y filtro del estado actual de los contratos stal D, ? 0s con ra' 045 con . - Mayo
4.5 . ) fecha limite de vencimiento Direccién de Contratos
suscritos por la entidad. S Octubre
para liquidacién
Suministrar oportunamente informacion veraz, confiable y
verificable sustentada en fuentes de informacion fidedignas que . " s L. .
ﬁ, . f . f ) ion fi . gnas q Contenidos actualizados Direccién de Gestion del Enero a Diciembre
4.6 permitan a la SDMujer tomar acciones efectivas relacionadas con mensualmente Conocimiento 2016
la implementacion de la PPMYEG y el goce efectivo de derechos de
las mujeres del Distrito Capital.
Publicacion oportuna de la informacion que se solicita difundir .
. . . R Enero a Diciembre
4.7 | formalmente a nivel interno y externo en los canales de Contenidos actualizados Comunicaciones 2016
comunicacion propios de la SDMujer.
Dos (02) documentos de
Subcomponente/proceso L . L. seguimiento al Plan - 1, 16/0/2016
P /p 5.1. | Seguimiento al mapa de Riesgos de Corrupcion guimi Oficina de control Interno /0/:

5 Seguimiento

Anticorrupcion y atencion a la
ciudadania vigencia 2016

2, 14/09/2016
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Nombre de la entidad:

Secretaria Distrital De Mujer

Sector administrativo: ‘ No Aplica ‘ Orden: Territorial
Departamento: Bogotd D.C Afio vigencia: 2016
Municipio: } BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
. - . Tipo Acciones
. Numer . L . . Beneficio al ci n y . . A Fech . R n.
Tipo ume Nombre Estado | Situacion actual | Mejora a implementar eneficio a c‘udada 0 /0 racionali | racionalizacio Ae,c ‘a Fecha final esponsa
o entidad L inicio ble
zacion n
En el marco del
Sistema de Informacion
Misional de la entidad,
se implementard
médulo de
diligenciamiento en
linea para el registro y
seguimiento de las
atenciones brindadas a
las mujeres acogidas
en casas refugio
Se cuenta con El médulo permite
registros fisicos | ingresar la
igitale racterizacion de | . "
y digitales que ca qcte acion de ‘as El médulo contribuye a
soportan la mujeres que la entidad X L
. i . s evitar la re victimizacion en
informacién atiende a través de sus L
L. i o los procesos de atencién y
. bdsica de las diferentes servicios y o L
Acogida y . L .| facilita la coordinacion
" mujeres puntos de atencién, asi | %"~ " s
proteccion a ; . intrainstitucional e Direccion
. o atendidas por el | como el registro de la . L
Otros mujeres victimas . P interinstitucional en . de
rocedimientos de violencias con nivel central a atencién brindada y las materia de atencion Tecnolo Formularios Eliminaci
p . . 27369 3 Inscrito través de la acciones de o y . 9 diligenciados 01/09/2016 31/7/2017 B
administrativos de medidas de L seguimiento a los casos ica ’ on de
. L oferta de seguimiento. N N en linea y .
cara al usuario proteccion en . conocidos por la entidad, Violencia
servicios de la Fase 1. Desarrollo de la | - .
proyecto Casas L . independientemente de la s
Refugio Direccion de herramienta del rofesional o equipos que
9 Eliminacién de Sistema de Informacion f;n tervienen en Z ' a,;orZa e
Violencias Misional — SIMISIONAL acompafiamiento a los ey
contra las de la Entidad mlsmgs
Mujeres y Fase 2 Socializacion de .
Accesoala la herramienta  de
Justicia. SIMISIONAL a
funcionarios y
funcionarias de las
Comisarias de Familia
del Distrito Capital en
tanto constituyen el
canal de remision de
las mujeres -junto con
las  personas a su
cargo-a las  Casas
Refugio
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C 3: dicién de

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Publicar en la pdgina web la informacion establecida por la Ley 1712 de

Publicaciones segtn lo

Comunicaciones y Oficina

11 . ; . i establecido en la matriz de ot Abril- Diciembre
2014, en un lenguaje comprensible a la ciudadania - L Asesora de Planeacion
Subcomponente 1 implementacion
Informacién de
calidad y en lenguaje Verificar y actualizar las publicaciones de la informacién difundida por la
i entidad a través de diferentes canales de comunicacidn, presenciales e L . .
comprensible 12 . ) i . " P y Verificaciones mensuales Comunicaciones Abril - Diciembre
virtuales, con el fin de asegurar su oportunidad y calidad en el lenguaje
incluyente y claro.
Realizar rendicion de cuentas en el marco del Consejo Consultivo de
Mujer N r ji idn de recur: mplimien: . mité Directiv i -
21 ujeres basados en reportes de e]ecuf o‘ de recursos y cumpl ; ento de 1 Rendicién de Cuentas Co 1 teA ectivo, equipos Diciembre
metas, acorde al Plan de Desarrollo Distrital; con la metodologia territoriales
participativa.
Stf}hcomponente 2' 22 Realizar la didlogos virtuales con las ciudadania a través de las salas TIC | 1 Rendicion de Cuentas Comité Directivo Noviembre
Dialogo de doble via *“ | en las localidades virtuales
con la ciudadania y
sus organizaciones 23 Realizar actividades de promocion y divulgacién del Plan Anticorrupcion | Una Sensibilizacién en la Oficina Asesora de Abril -junio
- a los funcionarios, ciudadanos y partes interesadas vigencia Planeacion J
Mantener el contacto con la ciudadania a través de: Redes sociales Reporte mensual de las Lo I
24 h . . Comunicaciones Abril - Diciembre
(Facebook, Twitter y YouTube) interacciones
Subcomponente 3 31 Publica‘r Ia.? Irendl‘clones de cuentas de la entidad en los canales de leusion‘d‘e los resultados de equipO§ terlritorlales, equipo abril- Diciembre
Incentivos para comunicacion existentes las rendiciones de cuentas. comunicaciones
motivar la cultura de
icio U . . Una (1) formacién virtual Direccidn de Talento
la I‘.er?[’iICIOn M Desarrollar la formacién Virtual a las servidoras y servidores de la (1)1 . . L A
peticién de cuentas 3.2 . . . L, . para servidoras y servidores | Humano y Oficina Asesora Julio- Diciembre
entidad en transparencia, probidad y ética de lo publico . 2
de la entidad de Planeacion
Publicar los mecanismos a través de los canales de comunicacién
Subcom?onente 4 a1 institucionales, los cuales son: buzones de sugerencias, sistema de Publicaciones de los equipos territoriales, equipo abril- Diciembre
Evaluaciony . Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, carteleras institucionales mecanismos comunicaciones
retroalimentacion a
la gestion ] - o . - PP - -
institucional a1 Al finalizar cada jornada de Rendicion de cuentas a través de encuestas Dos (2) jornadas de Comité Directivo y equipos Noviembre -
. evaluar el evento. encuestas territoriales, diciembre
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Componente 4: Servicio a la ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Estructura

Realizar camparfia o

administrativa y 11 X o . I estrategia de sensibilizacién
o X Realizar campaiia para el fortalecimiento de la atencion de PQRS . i " . -
Direccionamiento en la entidad sobre procesos de peticiones | Atencidn a la Ciudadania enero - diciembre
estratégico y quejas, reclamos y
sugerencias.
Subcomponente 2 2.1
Fortalecimiento de los Asistencia a 5 ferias de
canales de atencién 2.2 Participar en ferias de servicio al ciudadano L . Atencién a la Ciudadania enero - diciembre
servicio al ciudadano
Realizar campafia o
Subcomponente 3 Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de estrategia de sensibilizacién L " , .
P 3.1 L ) P ; 3 para f g ) L Atencidn a la Ciudadania enero - diciembre
Talento humano servicio al interior de las entidades. sobre cualificacion del
servicio.
Subcomponente 4
Normativo y 4.1 Actualizar el procedimiento de atencion a PQRS Un proceso actualizado Atencidn a la Ciudadania enero - diciembre
procedimental
Subcomponente 5 . . L . -
X P R Consolidar los datos de las encuestas de satisfaccién de los Informe trimestral de Oficina Asesora de .
Relacionamiento con el 5.1 enero - diciembre

ciudadano

servicios prestados por la Secretaria Distrital de la Mujer

encuestas de satisfaccion

Planeacion
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Dar continuidad a la implementacion de la

implementacion de la

11 Estrategia de Gobierno en Linea (GEL) y la Ley % de implementacion Todas las dreas Abril - diciembre
norma
1712
Verificar y hacer sequimiento a la L . -
. L y - Seguimientos mensuales No de requerimientos Oficina Asesora de
informacion que se publica en la pdgina WEB, ) . . L I
1.2 C 2 a través de la matriz de implementados/No total | Planeacion y Abril - diciembre
Subcomponente 1 para dar cumplimiento a la normatividad requerimientos de requerimientos Comunicaciones
Lineamientos de vigente (Ley 1712 de 2014 gl q
Transparencia Activa No de
Difundir y dar a conocer la importancia de la R ¥
. L o . sensibilizaciones/2*100%
informacién del link "Transparencia y acceso 2 Sensibilizaciones y 2
13 a la informacion" en diferentes canales de ; P 4 v Comunicaciones Abril - diciembre
PP piezas comunicativas
comunicacién internos y externos de la .
SDMujer No de piezas
comunicativas /2*100%
Dar respuesta oportuna a las PQRS que se
Subcomponente 2 radiquen en la entidad por parte de cada una No de PQRS
Lineamientos de 2.1 de las dreas a cargo de acuerdo a sus Sistema de PQRS atendidos/No de PQRS Todas las dreas Abril - diciembre
Transparencia Pasiva competencias, con los estdndares que dicta el recibidos
Estatuto Anticorrupcion.
Subcomponente 3
Elaboracion los Establecer instrumentos y estrategias de . . . . Oficina Asesora de
f X Matriz de Inventarios de Inventarios de los activos I - R
Instrumentos de 31 seguimiento, que permitan apoyar el proceso . . . . - Planeacion y Gestion Abril - diciembre
. . y L ) activos de informacién de informacion al 100%
Gestion de la de gestion de informacion de la entidad. Documental
Informacién
Garantizar la accesibilidad y usabilidad de las
aplicaciones Web de la entidad, y todo tipo
Subcomponente 4 de documentacién publicada, en Seguimientos mensuales No de requerimientos Oficina Asesora de
Criterio diferencial de 4.1 concordancia con lo consignado en la a través de la matriz de implementados/No total Planeacion Abril - diciembre
accesibilidad Estrategia de Gobierno en Linea (GEL), para requerimientos de requerimientos
facilitar el ingreso al portal Web a
usuarias(os) con algun tipo de discapacidad.
Verificar el cumplimiento de los estdndares Seguimientos cuando se
Subcomponente 5 P i . . o
) de accesibilidad y usabilidad de la requiera a través de la No de requerimientos -
Monitoreo del Acceso . o L X L . Oficina Asesora de I
5.1 informacion, con anterioridad a su matriz de requerimientos | implementados/No total Abril - diciembre

ala Informacién
Publica

publicacién en los medios y aplicativos Web
de la entidad

de accesibilidad y
usabilidad

de requerimientos

Planeacion
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