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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011
Periodo evaluado: Julio 11 a Noviembre 12 de
Jefa de Control a a 2015
ETH LORE EZ EZ
Interno: GISETH LORENA RAMIREZ RAMIR Fecha de presentacion: 12 de Noviembre de
2015

El presente informe presenta el Estado del Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, a través de
los médulos: Control de Planeacién y Gestidn y Control de Evaluacién y Seguimiento, asi como el eje
transversal: Informacidon y Comunicacion, acorde a la estructura contemplada en el Decreto 943 de 2014,
“Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)” y demas lineamientos que para tal fin
han sido dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP
(http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/noticias/noticia?no=1617).

MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Avances

TALENTO HUMANO

* Acuerdos, compromisos o protocolos éticos:

En relacion con este elemento, fue expedida la Resolucidon No. 0347 del 20 de agosto de 2015, “Por la
cual se convoca a eleccion de los Representantes de los Empleados de la Comision de Personal de la
Secretaria Distrital de la Mujer para el periodo 2015 — 2017”. Al respecto, la Direcciéon de Talento
Humano, de acuerdo con lo establecido en el citado acto administrativo, realizd el proceso de elecciéon
de las representantes de los empleadas(os) de la Comisidon de Personal de la Secretaria en votacion del
23 de Septiembre del afio en curso; que de acuerdo a los resultados contenidos en el acta de escrutinio
del proceso de eleccién permitié la eleccidon de cuatro representantes de las servidoras (es) ante la
Comisidn de personal, dos principales y dos suplentes.

Dicho proceso culmind con la expedicion de la Resoluciéon No. 0391 del 05 de octubre de 2015, “Por la
cual se conforma la Comision de Personal de la Secretaria Distrital de la Mujer para el periodo 2015 —
2017". De cuyo contenido se destaca que de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 1° del
Decreto 1228 de 2005, la Secretaria de Despacho designd como representantes de la entidad a las
servidores publicas para la conformacién de la Comisidn de Personal en los cargos de principales, a la
Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y oportunidades y a la Directora de Gestidn del
Conocimiento; y como suplentes, a la Subsecretaria de Politicas de Igualdad y a la Directora de Derechos
y Disefios de Politicas.

Por otra parte y de conformidad con el inciso 3° numeral 1° del articulo 16 de la Ley 909 de 2004, se
nombrd a la Directora de Talento Humano de la SDMujer, como secretaria de la Comision de Personal.

Direccion: KR 32 A No. 29 — 58 4

Cddigo Postal 111321

PBX 3169001

Péagina WEB: www.sdmujer.gov.co

Presente  su  Peticién,  Queja, Reclamo o  Sugerencia al  correo  electrénico: H U(?H N ﬂ
atencionciudadania@sdmujer.gov.co y/o contactenos@sdmujer.gov.co



http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/noticias/noticia?no=1617

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE L& MUJER

Desarrollo de Talento Humano:

a.

Se expidié la Resolucion No. 0392 del 05 de octubre de 2015, “Por medio de la cual se adopta el Plan
Anual de Bienestar Social e Incentivos dentro del Sistema de Estimulos de la Secretaria Distrital de la
Mujer — vigencia 2015”. Con la adopcidn del Plan la Secretaria informa que estd orientada a
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de las servidoras (es), el
mejoramiento de su nivel de vida y la de su familia, ademas busca promover el aumento de los
niveles de satisfaccién, eficacia y efectividad, asi como el sentido de pertenencia con la Entidad.

Dicho plan tiene previsto involucrar aspectos de interés relacionados con actividades deportivas,
recreativas, artisticas, culturales, de integracion y de reconocimiento y esta dirigido a servidoras (es)
de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién, en provisionalidad y temporales de la
SDMujer. Adicionalmente, segtin su contenido cuenta con un presupuesto total de $81.921.840.

A través de la Resolucion No. 0393 del 05 de octubre de 2015, “se adopta el Plan Institucional de
Capacitacion de la Secretaria Distrital de la Mujer para la vigencia 2015”. Segun el citado
documento, la Secretaria manifiesta que esta orientada a proporcionar herramientas y habilidades
qgue necesitan las servidoras(es) de la SDMujer para realizar el trabajo, asi como fortalecer el
desarrollo de las competencias como fundamento para el buen gobierno en la gestidn publica frente
a los desafios que establece el Plan Estratégico Institucional, el fortalecimiento de los principios y
valores de la entidad y la ética publica.

Los beneficiarios en los programas de educacién no formal y de educacidon formal basica primaria,
secundaria y media o de educacidn superior, estaran dirigidos Unicamente a las servidoras y los
servidores de libre nombramiento y remocidon o de carrera administrativa de la SDMujer.
Adicionalmente, segun el contenido del acto administrativo, el Plan cuenta con un presupuesto total
de $10.000.000.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion No. 104 del 20 de abril de 2015 (Modificada por
la Resolucién No. 124 del 23 de abril de 2015), la Secretaria llevo a cabo el proceso de vinculacidn
de empleos de la planta temporal, el cual culmind en el mes de junio de 2015. No obstante el proceso
surtido, ante nuevas vacantes por renuncia de personas que se posesionaron como resultado de la
convocatoria, mediante la Resolucién No. 0381 del 28 de septiembre de 2015, “Por la cual se
convoca al proceso de evaluacion de las capacidades y competencias de las y los aspirantes a ocupar
tres (3) empleos de la planta temporal de la Secretaria Distrital de la Mujer”, la Secretaria convocd
al proceso de evaluacién de las capacidades y competencias de tres (3) empleos de la planta
temporal.

Dicho proceso se realizd a través de la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer
www.sdmujer.gov.vo, en el boton de "CONVOCATORIAS PLANTA TEMPORAL” en el mend de
“INSCRIPCIONES”, el dia 06 de octubre de 2015.

Como parte de las actividades de induccion y reinduccidn de las personas vinculadas a la Secretaria
en libre nombramiento y remocién, provisionales y temporales, el dia 14 de octubre de 2015, se
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llevd a cabo una Feria de Servicios, donde cada area presentd en forma creativa los servicios que
presta al interior de la Entidad y a la ciudadania en general. La feria se desarrolld en las instalaciones
del Parque de los Novios y ayudd a comprender la misionalidad y los servicios de los procesos no
solo misionales sino de apoyo, estratégicos y de evaluacién y control.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

. Planes, Programas y Proyectos:
Mediante la Resolucién No. 0255 del 04 de agosto de 2015, “Por medio de la cual se modifica la
Resolucion 113 de 2014 de esta Secretaria que designa la Gestora o Gestor Ambiental, y se dictan otras
disposiciones”, se designd como Gestora o Gestor Ambiental a la Jefa o Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién de la Secretaria Distrital de la Mujer, quien de acuerdo a lo dispuesto debe cumplir lo
establecido en el Decreto Distrital 165 de mayo 11 de 2015, en particular en lo que respecta a las
funciones y deberes establecidos en los articulos 5y 6.

*  Modelo de Operacion por Proceso:

a. De conformidad con las actividades que la Oficina Asesora de Planeacidn realiza en el Marco del
Sistema Integrado de Gestidon en relacién con el control de documentos y registros, fueron
actualizados o implementados nuevos documentos y procedimientos contenidos en el aplicativo del
Sistema Integrado de Gestion (LUCHA), asi:

Documentos:

Codigo Nombre Documento Proceso
GD-FO-09 Inventario Documental Gestidon Documental
GC-FO-26 Control de préstamo de expedientes contractuales | Gestidn contractual
GRF-FO-20 Registro mensual de Generacién de Residuos Gestion de Recursos Fisicos

Peligrosos
GD-FO-11 Rotulo Cajas de Archivo Gestidon Documental
AC-MA-01 Manual Atencion a la Ciudadania Atencion a la
ciudadania
GD-FO-13 Formato Instruccion de correspondencia Gestion Documental
GC-FO-27 Informe de interventoria Gestion Contractual
Procedimientos:
PROCEDIMIENTO PROCESO
Acciones correctivas, preventivas y de mejora Direccionamiento estratégico
Formulacidn y seguimiento del plan de accién de proyectos. Direccionamiento estratégico

Formulacion y seguimiento a los planes operativos por procesos. | Direccionamiento estratégico

Formular el proyecto presupuestal de inversion anual. Direccionamiento estratégico
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PROCEDIMIENTO PROCESO
Identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales.
Administracion de contenidos en web, intranet y redes sociales. | Comunicacién Estratégica

Direccionamiento estratégico

Agenda con medios de comunicacion. Comunicacion Estratégica
Cubrimiento de eventos. Comunicacion Estratégica
Disefio de piezas graficas. Comunicacion Estratégica
Estructuracion de estudios previos. Comunicacién Contractual
Convenios de Asociacion. Comunicacién Contractual
Ingreso de bienes a almacén. Gestion de Recursos Fisicos
Administracion de caja menor. Gestion de Recursos Fisicos
Auditoria integral. Sub Proceso Control Interno
Elaboracion del programa anual de auditorias. Sub Proceso Control Interno
Seguimiento planes de mejoramiento. Sub Proceso Control Interno
Administracion de Bakup’s Gestion Tecnoldgica

Territorializacion de la Politica

Orientacién y acompanamiento Psico-social a mujeres. L .
¥ P J Publica de Mujeres.

Identificacion de peligros, evaluacidn y control de riesgos
laborales

Gestién Talento Humano

Caracterizacion de procesos:
» Corresponsabilidad.

Adicionalmente, se implementd la caracterizacidn del servicio “Orientacion Psicosocial” Codigo: DE-
FO-11, que pertenece al proceso de Territorializacién de la Politica Publica de Mujeres y Equidad
de Género. Aprobado el 3 de noviembre de 2015, no obstante, no se ha publicado aun en el
aplicativo del SIG - Lucha, y estd pendiente dicha comunicacidn como parte de de la pirdmide
documental de los documentos del SIG, los cuales se explican en el Manual del SIG numeral 10.

Como estrategia de apropiacidn del Sistema Integrado de Gestidon dirigida a las servidoras y los
servidores de la SDMujer, la Oficina Asesora de Planeacidn se encuentra desarrollando el Programa
de Reconocimiento y Estimulo ala Mejora Interna mediante el Concurso Sistema Integrado de
Gestién 2015 (Concurso PREMI).

Dicha estrategia ha consistido en la capacitacion virtual y desarrollo de cuestionarios mensuales para
promover las buenas practicas de calidad, basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar). Motivando la participacion de las servidoras y los servidores a través de la publicidad por
los medios de comunicacidn interna y la actividad al interior de los procesos de las y los enlaces del
SIG.

Segun el cronograma del concurso los temas desarrollados se han dado asi:
= Agosto: Planear.
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= Septiembre Hacer.
= QOctubre. Verificar.
= Noviembre: Actuar.

c. ElI 04 de noviembre de 2015, de conformidad con registro en el aplicativo la Secretaria publicé el
“Manual de Atencidn a la Ciudadania” en su versién 1 y cddigo AC-MA-01 del proceso de Atencidn
a la Ciudadania. De acuerdo con la Introduccidn del Manual, estd definido como un documento guia
gue tiene el propdsito de dar a conocer los diferentes aspectos a tener en cuenta en atencion a las
(os) ciudadanas (os), pretende unificar los criterios de atencién a la Ciudadania, para que las
servidoras y servidores de contacto con la ciudadania, cualquiera que sea su lugar de trabajo lo
hagan con la conviccion que su labor esta contribuyendo a mejorar el servicio y percepcién en la
Secretaria Distrital de la Mujer.

ADMINISTRACION DEL RIESGOS

*  Andlisis y Valoracion del Riesgo
Los siguientes procesos realizaron actualizacién de sus mapas de riesgos, para lo cual, tuvieron
acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacion:

» Gestion Contractual — Version 2.

= Control Interno Disciplinario — Versién 3.

» Gestion Tecnoldgica — Version 2.

» Gestion Talento Humano — Versién 2.

* Eliminacién de Violencia contra las mujeres y acceso a la justicia — Versién 3.
» Gestion Juridica — Version 2.

= Gestion Financiera 2014 — Version 2.

= Gestion de Recursos Fisicos — Version 2.

* Gestion Documental — Versién 2.

* Proceso de Control Interno — Version 2.

* Atencidn a la Ciudadania — Versidn 2.

» Territorializacion de la Politica publica de las Mujeres — Version 2.
» Gestion del Conocimiento — Version 2.

= Comunicacién Estratégica — Version 2.

* Direccionamiento Estratégico — Versidn 2.

Dificultades

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

*  Modelo de Operacion por procesos
Caracterizacion de servicios: La Secretaria presenta deficiencias en los procesos de planificacion
operativa, relacionados con la identificacidn y puesta en conocimiento de las partes interesadas de los
aspectos basicos e indispensables de los servicios ofrecidos y asi permitiendo realizar mediciones
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buscando garantias en su calidad, atendiendo como referentes los requisitos de los usuarios, legales y
de la entidad.

Lo anterior, se evidencia en la ausencia de la caracterizacién de todos los servicios prestados, es decir,
las actividades necesarias para la planificacidon y realizacién de la prestacidon del servicio, documentos
para la determinacién e identificaciéon de caracteristicas y variables en relacion con la prestacion del
servicio y sus requisitos, con la finalidad de ponerlos a disposicidn de la ciudadania.

Normogramas de los procesos: En relacidn con el diligenciamiento del normograma de la Secretaria,
existen ocho procesos que no han realizado dicha actualizacidn, lo cual, reviste incumplimiento no solo
en término del cumplimiento de lineamiento de normatividad técnica distrital sino ademas, afecta la
consulta que pueda hacerse sobre dicho instrumento por las partes interesadas internas y externas:

PROCESO
Gestion del Conocimiento con Enfoque de Derechos de las Mujeres
Atencidn a la Ciudadania

Transversalizacion del Enfoque de Derechos y Género

Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad
Gestion Contractual

Gestion Recursos Fisicos

Gestion Talento Humano

Gestion Tecnoldgica

ADMINISTRACION DEL RIESGOS

e Andlisis y Valoracion del Riesgos:

Respecto de los riesgos de corrupcidn, presentes en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania
2015, se presentan debilidades en la calificacién del impacto y la probabilidad de ocurrencia de algunos
los riesgos, lo cual, es una actividad fundamental en términos de la determinaciéon de la vulnerabilidad
de los procesos frente a la eventual materializacién de los riesgos. Adicionalmente, existen algunas
debilidades en la aplicacion de los controles asociados a los riesgos, en especial en lo correspondiente
al proceso de atencion a la ciudadania, respecto del cual se han evidenciado fallas en relacién en el
registro, reporte y oportunidad de respuesta de las PQRS.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Avances

AUDITORIA INTERNA

* Auditoria Interna:
Conforme los roles que legalmente le asisten, la Oficina de Control Interno realizd6 acompafiamiento y
asesoria (en caso de ser necesaria) en los Comités Directivos realizados y a los cuales fue invitada.
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Igualmente, la Oficina desarrollé actividades de fomento de la cultura del control tales como:

= En el mes de agosto se publicé en intranet una actividad de autocontrol en la cual las servidoras y
los servidores median sus conocimientos en cinco tdpicos: conocimiento de la entidad, ética,
principios MECI, sistema de control interno y ciclo PHVA (ciclo de mejoramiento continuo), la cual
esta disponible en el siguiente enlace:
http://intranet.sdmujer.gov.co/index.php/component/content/article?id=115

* En el mes de septiembre se realizd publicacidon en intranet de informacién de fomento de la
mejora en la administracion de los riesgos: conceptos bdsicos de riesgo y controles, tips y errores
frecuentes. Disponible en el siguiente enlace:
http://intranet.sdmujer.gov.co/slides/control_interno/

* Enel mesde octubre se participd en la feria de servicios interna de la SDMujer, el cual, como parte
de un proceso de reinduccion de la Entidad permitié a la Oficina fortalecer el conocimiento del
quehacer del proceso y promulgar en forma ludica la importancia del autocontrol como parte de
uno de los pilares fundamentales del Modelo Estandar del Control Interno.

A su vez, se realizaron los siguientes informes y seguimientos de ley:

= Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencién a la ciudadania vigencia 2015, corte agosto de
2015.

= Seguimientos en el cumplimiento de la rendicidn de la cuenta a la Contraloria de Bogota D.C,,
cortes: junio y agosto de 2015.

= Informe Pormenorizado de Control Interno. Periodo: Marzo a Julio 12 de 2015.

= |nforme sobre quejas, sugerencias y reclamos. Periodo: Enero a Junio de 2015.

= Informe de Austeridad del Gasto trimestre Il de 2015.

= |nforme de Cumplimiento a la Directiva No. 003 de 2013, corte noviembre de 2015.

= |nforme de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la contraloria de Bogota D.C.

= Seguimiento y evaluacién al Mapa de Riesgos que puedan impactar los resultados previstos en los
Planes de Gestién y los Proyectos de inversion, y que pudieran llegar a afectar el cumplimiento de
los compromisos del Plan de Desarrollo. Con corte 30/agosto/2015.

= Relacidon de informes que haya presentado y publicado la Oficina de Control Interno, en
cumplimiento de sus funciones y sobre la ejecucién del Programa Anual de Auditorias (Decreto
Distrital 370 de 2014). Periodo enero a junio 2015.

= |nforme de resultados del avance de implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion. Con corte 30/junio/2015. Normatividad: Decreto Distrital 370/2014.

= Informe de la Auditoria a la implementacidn del Sistema Integrado de Gestion.

= Auditoria a Gestién del Conocimiento con Enfoque de Derechos de las Mujeres.

= Auditoria del manejo de Almacén a través del Proceso de Gestidn de Recursos Fisicos.
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COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

* Plan de Mejoramiento:
La Secretaria fue objeto de la Visita de Control Fiscal Vigencia 2013 — 2014, como parte de del Plan de
Auditoria Distrital 2015, de la Contraloria de Bogotd D.C., de la cual, fue emitido un informe final con sus
dos (2) hallazgos objeto mejora. El dia 08 de septiembre de 2015, se presentd por parte de la Secretaria
el Plan de Mejoramiento con las acciones establecidas por la entidad.

En el cumplimiento al rol de evaluacién y seguimiento asignado por Ley a la Oficina de Control Interno,
en particular en lo correspondiente al seguimiento de manera periddica al plan de mejoramiento fueron
llevadas a cabo las siguientes actividades:

= Reuniones de seguimiento sostenidas con los procesos responsables los dias 23 de julio, 04 de
agosto y 05 de agosto de 2015, en las cuales informaron un porcentaje estimado de avance de
cumplimiento con corte a la fecha en la ejecucion de cada accién correctiva, de acuerdo con las
evidencias que consideran validas y suficientes.

= |nforme del seguimiento del Plan de Mejoramiento dirigido al Despacho y responsables de
procesos (Memorandos 3-2015-01836 y 3-2015-01837 del 11 de agosto de 2015).

= Asesoramiento en la formulacion del plan de mejoramiento producto del informe final de la Visita
de Control Fiscal Vigencia 2013 — 2014.

Dificultades

AUDITORIA INTERNA

* Auditoria Interna:
Es conveniente fortalecer el recurso humano en la Oficina de Control Interno, con el cual se logre un
mayor alcance en la funcién de evaluacién independiente sobre la entidad como mecanismo de
verificacion de la efectividad del Control Interno.

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

* Autoevaluacion del Control y Gestion:
Se reitera la importancia de fortalecer la autoevaluacion al interior de los procesos con el impulso de
cada una de las responsables de los mismos, de forma tal que encaminen sus esfuerzos en identificar
acciones de mejora cuyo origen sea diferente a las auditorias internas o externas, sino que puedan surgir
del conocimiento de sus debilidades y que en ejercicios de autoevaluacion identifican con el uso de
indicadores, revisiones de la direccién, informes de gestidn, entre otros. Dejando para ello trazabilidad
de sus acciones de revision interna y estableciendo una periodicidad que sea Util para sus propdsitos.
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EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Avances

*  Informacion y Comunicacion Interna y Externa:

Mediante herramientas de comunicacion interna a través del correo institucional denominadas
Participa, Entérate y Cultura SDMujer, la comunicacidn interna de la Secretaria ha avanzado en la
consolidacion de la cultura de la entidad con el envio de correos masivos de importancia para que las
servidoras(es) se informen de las diferentes noticias que se presentan a nivel interno como externo,
los nuevos documentos implementados, hechos o acciones que realiza la entidad para que participen
activamente las funcionarias (os) a las diferentes de las diferentes dependencias de la Entidad, entre
otros.

*  Sistemas de Informacion y Comunicacion:
De conformidad con el informe de seguimiento Contrato 282 del 19 de septiembre de 2014, cuyo objeto
es “Vender una solucion integral TIC para la Secretaria Distrital de la Mujer que le permita integrar efectuar
la gestion de sus procesos administrativos, financieros, estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP o
GRP”, realizado por la supervisidon del mismo, ejercido por la jefa de la Oficina Asesora de Planeacion, se
encuentran cumplidas las siguientes fases:

Fase 1: Licenciamiento de uso a perpetuidad del Sistema de Informacion.
Fase 2: Andlisis y disefio del sistema.

Fase 3: Personalizacion.

Fase 4: Implantacion y puesta en funcionamiento.

De las cuales se destaca que cumplida la fase cuatro realizaron, entre otras, las siguientes actividades:
“realizacién y entrega del proceso de migracién", "deteccidén, control u mitigacién de riesgos del

n u

proceso”, “arranque oficial del sistema en entorno real”.

Dificultades

* Informacion y Comunicacion Interna y Externa:
Tablas de Retencién documental:
Ala fecha no se tienen adoptadas e implementadas tablas de retencidon documental; al respecto, mediante
sesion del Comité del Sistema Integrado de Gestion del dia 17 de junio de 2015, se dio aprobaron a la
primera version como parte de las actividades del Subsistema de Gestion Documental y de Archivo, y se
remitieron al Consejo Distrital de Archivos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C,,
para su revisidn, evaluacion y convalidacion.

En este sentido y conforme el concepto de la Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Archivos de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. de fecha 26 de octubre de 2015, en relacién con la
solicitud de revisidn, evaluacién y convalidacion de la tabla de retencidn documental de la Secretaria se
destaca lo siguiente:
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“7. CONCEPTO DE EVALUACION Y REVISION

Teniendo en cuenta las observaciones que se desarrollaron en la evaluacion archivistica, la valoracion
primaria y la valoracion secundaria desde la perspectiva juridica e histdrica, se recomienda que la
Secretaria Distrital de la Mujer, realice los ajustes correspondientes a su TRD, anexe la documentacion
faltante que es indispensable para verificar la informacion y luego proceder a su presentacion ante el
consejo Distrital de Archivos, para que surta un nuevo proceso de revision, evaluacion y, si es del caso,
convalidacion del instrumento archivistico.”

De acuerdo a lo anterior, en la actualidad la tabla de retencién documental aprobada internamente no
cumple con los requisitos exigidos por la normativa archivistica existente y requiere ajustes de formay
fondo para que dicho instrumento archivistico surta un nuevo proceso de revision, evaluacién y
convalidacion.

Subsistema de Gestidn Documental y de Archivo: Durante los dias 3 y 4 de septiembre de 2015, la
Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Archivo realizd visita de seguimiento a la gestion
documental de la Secretaria Distrital de la Mujer en cuanto a las acciones desarrolladas, recursos
destinados, estado de los archivos de la Entidad y planes orientados al mantenimiento y
fortalecimiento de las labores programadas, de acuerdo con la normativa archivistica vigente y las
acciones en curso para su cumplimiento. Producto de la mencionada visita fue emitido informe por
parte de dicha Entidad y solicitada la formulacién de un plan de mejoramiento con el cual la Secretaria
debe implementar las estrategias necesarias para atender las recomendaciones en relacidon con
aspectos como la organizacidn y preservacion de los archivos, uso de instrumentos archivisticos,
automatizacion de actividades del proceso, entre otros.

Ley de Transparencia. La Oficina de Control Interno en ejercicio de los roles de seguimiento y
evaluacion legalmente asignados, llevo a cabo la verificaciéon del cumplimiento y aplicacion de la Ley
de Transparencia en la pagina Web de la Secretaria Distrital de la Mujer con corte al 09 de octubre de
2015. Al respecto, se encontraron algunas situaciones como las siguientes en el Link de “Transparencia
de informacién”:

= Encuanto alainformacién minima a publicar segin los articulos 9, 10,y 11 de laley 1712 de 2014,
se observa que la entidad cumple parcialmente dado que no hay ubicacidn de las sedes de las
Casas de Todas.

= Revisada la pagina web se encontrén que en el Link http://sdmujer.gov.co/529 se encuentran
publicados los planes de contratacién, sin embargo, no se evidencié que estuviera publicado el
Plan de Accidn.

= Con respecto a los mecanismos o procedimientos para la participacién ciudadana en la
formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades del sujeto obligado, se pudo observar que
en el link se menciona este item, sin embargo, no tiene despliegue alguno. Asi mismo se dentro
de la pagina web, en el link “Espacios de Participacion” existe informacién relacionada con el
tema, sin embargo, ésta no se encuentra vinculada desde el enlace de “Transparencia de
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Informacién”, lo cual, es de importancia en el momento de la consulta por parte de la ciudadania
o parte interesada.

= Para la descripcion de los procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes areas, se
encontré que se menciona el item, pero no tiene despliegue alguno para consulta de la
informacion.

= No se tiene informacidn publicada para dar cumplimiento a los articulos 13y 16 de la Ley 1712 de
2014 y Articulos No. 37 y 38 del Decreto 103 de 2015, en el sentido de contar con el Registro de
Activos de Informacién (RAI) el cual debe elaborarse en formato de hoja de calculo y publicarse
en el sitio web de la Entidad.

= No se cuenta con un indice actualizado de los actos, documentos e informacién calificada como
clasificada o reservada de acuerdo al Articulo 20, de la Ley 1721 de 2014 y los Articulos No.24, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33 del Decreto 103 de 2015.

= Se incumple el articulo No. 12 de la Ley 1712 de 2014 en cuanto a la adopcién de esquemas de
publicacion y los Articulos No. 41 y 42 de Decreto 103 de 2015.

= |ncumplimiento al Articulo 15 de la Ley 1712 de 214 y los Articulos de 44 al 50 del Decreto No.
103 de 2015 en el todo lo referente al Programa de Gestion Documental.

= No se tienen publicadas las Tablas de Retencidon Documental, se incumple el Articulo 13 de la Ley
1712 de 2014 y el Paragrafo 1. del Articulo 4. Decreto 103 de 2015.

= No se tiene publicado lo referente a los principios de gratuidad y costos de produccion establecida
en el Articulo 20 y 21 de Decreto 103 de 2015.

* Sistemas de Informacion y Comunicacion:
La Oficina de Control Interno pudo establecer que el Portafolio de Servicios de la Secretaria
(http://issuu.com/secredismujer/docs/portafolio-de-servicios), disponible en la pagina web, se
encuentra desactualizado e incompleto, lo cual, evidencia falta de revisidn periddica y afectacion en la
consulta que la ciudadania y partes interesadas puedan hacer de los servicios que presta la Entidad, de
forma tal que no se estd utilizando esta herramienta en procura de una atencidon mas agil y eficiente.

Adicionalmente, dicha situacidn habia sido advertida en diferentes oportunidades por esta Oficina, sin
que el proceso oportunamente hubiera efectuado acciones para garantizar el acceso a informacién
veraz y oportuna a la ciudadania facilitando su consulta.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con el contenido del presente informe y demas actividades de la Oficina de Control Interno,
se estima que el Sistema de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer contintda en desarrollo y
aun se encuentran en implementacién y/o ajuste aspectos de todos los subsistemas del Sistema integrado
de Gestion, asi mismo, existe un reto institucional y es el de sostener el Sistema, con el fin de lograr un
mejoramiento continuo en todos sus componentes.

De otra parte, desde el proceso de Control Interno se considera que la Secretaria deberia revisar y
actualizar sus politicas, acciones, métodos, procedimientos y mecanismos de prevencién, control,
evaluacidn y mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, de forma tal que se dé cumplimiento
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a la finalizacion de los programas vigentes y se estructure adecuadamente para las necesidades que el
Sistema de Control Interno tendra frente al préximo plan de desarrollo, de forma tal que, le permita a la
(al) Secretaria(o) entrante tener una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de su
planeacion estratégica.

Asi mismo, la implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno a través del Modelo
Estdndar de Control Interno -MECI, debe ser consecuencia del convencimiento desde la alta direccion
hacia las demas servidoras y servidores. En este sentido, se deben disponer los recursos fisicos,
econdmicos, tecnoldgicos, de infraestructura y de talento humano requeridos para su implementaciény
fortalecimiento continuo.

RECOMENDACIONES

* Implementar controles tendientes a que la pagina de la secretaria permanezca actualizada en Ia
medida que sean expedidos nuevos actos administrativos o se genere informacidon que pueda ser de
utilidad para la ciudadania y partes interesadas o de cumplimiento legal su publicacion.

* Se sugiere seguir realizando acciones de fortalecimiento tendientes al uso adecuado e integro del
Aplicativo del Sistema Integrado de Gestidn (LUCHA), por parte de las(os) servidoras(es) de la Entidad,
como una herramienta de control y gestion, optimizando las posibilidades de sus diferentes médulos,
integrando la informacién de los procesos, particularmente, dando a conocer la herramienta
prontamente al personal que se vaya vinculando a los procesos.

* Teniendo en cuenta la ejecucién del Contrato 282 del 19 de septiembre de 2014, cuyo objeto es
“Vender una soluciéon integral TIC para la Secretaria Distrital de la Mujer que le permita integrar
efectuar la gestidon de sus procesos administrativos, financieros, estratégicos y de apoyo integrada
web-tipo ERP o GRP”, que segln el contenido del informe de seguimiento del contrato con corte al 30
de septiembre de 2015, realizado por la supervision del mismo, han sido desarrolladas las siguientes
fases al 100%: Fase 1: Licenciamiento de uso a perpetuidad del Sistema de Informacidn, Fase 2: Andlisis
y disefio del sistema, Fase 3: Personalizacidn y Fase 4: Implantacidn y puesta en funcionamiento. Se
recomienda que se realicen todas acciones necesarias para que en el menor tiempo posible se dé un
uso al 100% de los mddulos adquiridos y se trabaje en forma exclusiva en dicho aplicativo de forma tal
qgue se hagan los ajustes faltantes, evitando la duplicidad de esfuerzos y optimizando la Fase 5,
denominada Mesa de ayuda y mantenimiento.

* Se deberia fortalecer el disefio y aplicacién de los controles asociados a los procesos, asi como la
efectividad de los mismos frente a la materializacion de los riesgos, para ello, es importante que al
interior de los procesos exista una mayor concientizacion en la prdactica del autocontrol y
autoevaluacién de la administracién efectiva del contenido de los mapas de riesgos.

* Fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos mediante la aplicacion de mejoras producto de
las observaciones y recomendaciones dadas en instancias internas tales como revisiones por la
direccion, comités, auditorias internas y seguimientos, retroalimentacion de otros procesos, etc.
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Lograr el mejoramiento continuo de los procedimientos, de forma tal que sean estdndares de control
gue establezcan los métodos mas eficientes y eficaces de operativizar las actividades de los procesos,
permitiendo describir y comprender las relaciones internas y externas y los flujos de informacién que

suceden en el proceso y favoreciendo su seguimiento.

Teniendo en cuenta que el ejercicio del control asegura razonablemente los objetivos de la Secretaria,
se recomienda que la Alta Direccion continie dando gran importancia en sus equipos de trabajo al
mejoramiento continuo en el ciclo P-H-V-A, lo cual, se vera reflejado en beneficio de la ciudadania que
se ve afectada por el accionar de la Entidad y el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo del

Distrito Capital.

GISETH LORENA RAMIREZ RAMIREZ
Jefa Oficina de Control Interno
Secretaria Distrital de la Mujer
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