Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018

Riesgo de Corrupcion

Proceso

Causa

Riesgo

Controles

Periodo de Ejecucion

Acciones

Responsable

Acciones realizadas por
materializacion del
riesgo

Seguimiento Oficina Control Interno

Direccionamiento

1, Informacion enviada por las
dependencias que no se ajuste al
la realidad de la gestion de la|
SDMujer.

1, Verificacién por parte de la Oficinal
Asesora de Planeacion a los informes

Alterar los reportes que se
a los entes rectores relacionados con

por las
2. Seguimiento por parte de la Oficinal

Realizar seguimiento trimestral con el fin
de validar los avances y la informacién

No se materializo el riesgo

De con la i por el proceso en cuanto que para el periodo de
seguimiento no se presento materializacion del riesgo, una vez verificado el instrumento dispuesto para la
identificacion, valoracién, monitoreo y seguimiento como lo es el Sistema Integrado de Gestion de la|

i . " N P, - "
Estratégico 2, Presiones de servidoras (es) la_planeacién, la _inversién, sus|Asesora de de I? Febrero- 2018 reportada por las dependencias de lal Oficina Asesora de Planeacion para el periodo de seguimiento [ SDMujer - LUCHA, se pudo evidenciar que no se esta dando aplicacion al control, en tanto no se esta
piblicas (0s) con poder de ados y metas P 2 por las % SDMujer realizando un adecuado monitoreo y seguimiento de los mismos acorde con los lineamientos dados desde
decision  para  ajustar  los beneficio propio o de terceros para rgglslro en SEGLAN realizando la| el Manual de Gestion de Riesgos de la Entidad.
i respectiva verificacion a las,
resultados de la gestion. . . "
inconsistencias.
Acorde con el seguimiento realizado y la aplicacién de controles se pudo observar:
- El proceso estableci6 unos responsables en el equipo OMEG, lo que permite identificar quien procesal
Presiones de servidoras (es) Alteracion de la informacion de los Los datos y guiTn realiza el anhélisils dz la irxorn;acilon, para ello se E|beofl5uunad|i5[af de indicadores que
. S . . . - . . . . lan cuenta de la situacion sobre los derechos de las mujeres, con el fin de identificar aspectos como
p;:clcasn(os) con podelr de |nd|gadore§ del C“:da.d para”estlmullar Validar los mdlclado;esla ;\rjaves de! equipo Febrero- diciembre 2018 Seguimiento a los indicadores Lideresa (lider) de OMEG No sle matzna:zé el nesgo‘ Gltima fecha de actualizacion del indicador, Gltima fecha de actualizacion de la fuente y asi poder realizar,
para ajustar los 0 desestimular la inversién en e OMEG, consultando la fuente primaria para e periodo de sequimiento o i reo + acrualizacion los mismos.
resultados de la gestion territorio
Adicionalmente, el proceso realizé un monitoreo permanente de los servidores que ingresan a la paginal
Gestion del web de OMEG, identifi posibles usuarios de manipular la i i6
Conogimi

Presiones de servidoras (es)
publicas (0s) con poder de

Cobro de los proceso de formacion

Divulgacion de la gratuidad de los proceso

Seguimiento in situ de los procesos de

Lideresa (lider) de acceso

y No se materializo el riesgo

En relacién al control determinado, el proceso se definié una estrategia de convocatoria de los procesos
adelantado por la Direccion de Gestion del Conocimiento como lo es el caso de la Escuela de Formacion
Politica y Paz que permite llegar a un mayor nimero de mujeres para que se vinculen a los procesos; en
este sentido se elaboraron piezas de divulgacion de la oferta formativa donde se informan que los proceso

. L N o de formacion a través de los canales de Febrero- diciembre 2018 | formacién verificando la i transferencia de .
decisi6n para ajustar los dirigidos a la ciudadania. N a traves ce fos ) para el periodo de seguimiento |no tienen ningiin costo, esto con el fin de asegurar que no presenten cobros por terceras personas,
resultados de la gestion comunicacion institucionales de los mismos. DGC
Verificar el cumplimiento de los requisitos
1. Presion, coercion o entrega de! de nombramiento conforme al Manual de
dadivas por parte de superiores; i brami Funciones y Competencias vigente en la| ) o e o )
serérqui o i Realizar nombramientos en vacantes| ¢ i ™ " reictrar la informacion y, Con ocasion a la aplicacion del control en aras de minimizar la materializacion del riesgo el proceso
- - de la planta de personal de la| ! N L Verificar el cumplimiento de o I, realiza verificacion de todos los requisitos minimos requeridos para la ocupacion de la vacante; es en este,
Gestion del Talento |interesados. " N los| P, : o . No se materializ6 el riesgo " - A " P, -
. . SDMujer, sin que cumpla la| Enero- 2018 en el pr Direccién de Talento Humano sentido que una vez surtido el proceso de verificacion es emitida una certificacion que describe que|
Humano 2. Incumplimiento de politicas formatos: para el periodo de seguimiento

de operacion y/o actividades del
procedimiento  "Seleccion |
Vinculacion del Personal”.

totalidad de los requisitos exigidos|

por la normatividad vigente.

GTH-FO-01 Relacién de documentos|
nombramientos

- GTH-FO-41 Relacion de experiencia|
general y especifica.

"Seleccion y Vinculacion del Personal”.

cumple con los requisitos requeridos para el cargo, tal y como se pudo evidenciar en los soportes|
reportados por el proceso en el aplicativo LUCHA.

Prevencién y Atencién
Integral a Mujeres
Victimas de Violencia

1. Recibo de dadivas o favores, o|
por uso del poder.
2. Favorecimiento a terceros.

Asignacion  arbitraria 0 no|
asignacion de cupos en las casas:
refugio

1. Verificar que las mujeres victimas de
violencia sean remitidas mediante medidal
de proteccion y oficio remisorio emitida por,
una (un) comisaria (o) de familia, Juez de
Familia o Control de garantias.

2. Verificar que se reciba el reporte diario
por correo electrénico a la Direccion de

Febrero- diciembre 2018

1. Verificar que la mujer Ilegue con lal
medida de proteccion y oficio remisorio.

2. Revisar el cumplimiento del perfil y|
requisitos establecidos para el ingreso de
las mujeres y sus familias a las casas
refugio.

Coordinadora  técnica
profesional de area que

encuentre en turno de la casa

de proteccion

Profesional designada por
Direccion de

lencias contral

ylo|
se|

No se materializo el riesgo

| Para et periodo de seguimiento
3|

Con ocasion a la aplicacién de controles, dentro del proceso de apoyo a la supervisién realizado, se
verifica con los equipos Profesionales de las Casas Refugio, que las sefioras que fueron remitidas,
ingresaron con los documentos exigidos en el protocolo de ingreso a Casa Refugio,

Asi mismo el Equipo Técnico de Casas Refugio realizo verificacion diaria de la informacion enviada por
las Coordinadoras de las Casas Refugio, relacionada con la disponibilidad de cupos, la cual es remitida|
por correo electrénico a la Direccion de Eliminacion de Violencias.

Eliminacion de  Violencias, de la| las Mujeres y Acceso a la|
disponibilidad de cupos. Justicia
1. Divulgacion por los diferentes medios de
icacion de la i i0 i
1. Desconocimiento del proceso| con las elecciones del Consejo Consultivo| De con con la i cion sur ada por el proceso en cuanto que para el periodo de|
o de seleccion Favorecimiento a terceros en el[de Mujeres. Verificacion de la informacion cargada de . seguimiento no se present$ materializaci6n del riesgo, una vez verificado el instrumento dispuesto para la
Participacion Ciudadana 2 Subsecretaria de Politicas de| No se materializo el riesgo | identificacion, valoracion, monitoreo y seguimiento como lo es el Sistema Integrado de Gestion de la

. Omisién en la correctal
ificacion de los isi

proceso de seleccion del Consejol

para la inscrip

onsultivo de Mujeres

2. Verificacion de las observaciones|
presentadas en el proceso de seleccién una|
vez se emitan los listados definitivos de las
candidatas y votantes.

Febrero- Agosto 2018

las aspirantes al Consejo Consultivo de|
Mujeres

Igualdad

para el periodo de seguimiento

SDMujer - LUCHA, se pudo evidenciar que no se esta dando aplicacién al control, en tanto no se esta|
realizando un adecuado monitoreo y seguimiento de los mismos acorde con los lineamientos dados desde
el Manual de Gesti6n de Riesgos de la Entidad.

Transversalizacion de la
Politica Pdblica

Influencia o presion de Jefas (es)!

Brindar informacion sesgada,
manipulada o no dar la informacion,
respecto  al avance en el

o Directivas (0s) para presentar
diferentes resultados

del Plan de Igualdad
de Oportunidades y de los Planes
Sectoriales de T J

1.Socializar la informacién a través de la|
pagina WEB de la entidad.

2. Matrices de seguimiento por cada sector
corresponsable de implementar la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género.

3. Incluir dentro de la transversalizacion el
desarrollo de acciones para que los sectores

para la igualdad de género

cor de la politica sul
concertaciones y seguimiento en las paginas
web de cada entidad.

Enero- diciembre 2018

1. Socializar en la pagina web de lal
entidad informacién de seguimiento de
los dos instrumentos de la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género.
2. Reuniones de gestion para que lal
informacion de seguimiento del Plan de
lgualdad de Oportunidades para la
Equidad de Género y Plan Sectorial de|
Transversalizacion para la Igualdad de
Género sea cargada por cada sector en su
pagina web,

Direccion de Derechos y
Disefio de Politica

No se materializo el riesgo
para el periodo de
seguimiento

En relacion a la aplicacion de los controles desde el proceso se brinda acompafiamiento técnico a los
sectores de la Administracion Distrital orientado a la cualificacion de la Politica Publica de Mujeres y|
Equidad de Género- PPMYEG, para esto fue elaborado un informe que reporta las actividades adoptadas
por las Entidades Distritales en el marco de la implementacion de la PPMYEG, documento el cual fue
elaborado con el fin de dar a conocer los resultados a la ciudadania

Adicionalmente se realizan reuniones periodicas de equipo con el propdsito de dar lineamientos de los|
instrumentos con los cuales se brinda la asistencia técnica a los sectores como o son los planes sectoriales
y el PIOEG.

Atencion Sociojuridica a
Muijeres del Distrito

Debilidad en el seguimiento del
proceso

1. Verificacion del debido proceso con las
iva, por la supervisora

Asumir la rept judicial y|
no actuar a favor de la victimal
representada sino a favor de un
tercero

del contrato.

2. Verificacion de los criterios para el
cierre de casos por el comité de enlaces de
acuerdo con los criterios establecidos en

Res. 428

Febrero- diciembre 2018

1. Elaborar y formalizar el protocolo paraj
la atencion de mujeres victimas
violencia,

2. Realizacién comités de enlace

Subsecretaria  Fortalecimiento|
d

Capacidades
Oportunidades

No se materializo el riesgo

Y para el periodo de

Con ocasion a la aplicacion de los controles determinados por el proceso se realizan periédicamente
comités de enlace donde se realiza sequimiento a cada uno de los casos que son atendidos por la Entidad,
en este comité se hace asignacion de abogada y se dan lineamientos al respecto de conformidad con la|

vigente y aplicables.
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Riesgo de Corrupcion
Acciones realizadas por
~ . 5 " . materializacion del Seguimiento Oficina Control Interno
Proceso Causa Riesgo Controles Periodo de Ejecucion Acciones Responsable riesgo
1. Verificar el cumplimiento de lo dispuesto
en el Manual de Contratacion de la Entidad| De corg:rmidad con la aplicacién del controles determinados por el proceso, se pudo observar lo|
y la normativa vigente aplicable. siguiente: SR . " . IO
. : " - EI 12 de junio de 2018, se realiz6 la jornada de induccion y reinduccion, dirigida a todas (0s) las (0s)|
L- Deficiencias en la_planeacion 2 Verificar el cumplimiento de lo dispuesto ) servidoras (es) de la Entidad, donde se socializaron los procedimientos del proceso en temas
e identificacion inadecuada de en el procsidlmlenlo GC-PR-12 "Estudios 1. Socializar el Manual de Contratacién y| con la supervision de contratos y generalidades de los estudios previos.
las pliegos de o|de Mercado". los procedimientos contractuales. - El 22 de agosto de 2018 se realiz6 socializacion en el SECOP 11 y se dieron los lineamientos a Ia|
la Entidad. estudios previos ambiguos,|3. Dar respuesta a todas las observaciones| 2. Revisar y aprobar los estudios previos No se materializ el riesgo utilizacion de la plataforma.
" 2. Inobservancia del Manual de a por los posibles proponentes, ylo pliegos de condiciones, de manera . < - E109 de agosto se realiz6 una jornada de orientacion para supervisores de contratos.
Gestion Contractual . - < . Direccion de Contratacion N :
C y de la nor 0 con requer de llo de los diferentes procesos de| Enero- diciembre 2018 conjunta entre el area técnica y las (0s) pa’:eehf:‘:;ﬁz de - Como parte de los procesos de seleccion el proceso da respuesta a las observaciones presentadas por los|
legal aplicable vigente. técnicos excluyentes, y no producto|seleccion que adelante la Entidad. profesionales de la Direccion de g posibles proponentes y cumplio con el registro de publicacion en el SECOP, se realizo verificacion de
3. Trafico de influencias, [de la necesidad de la Entidad. 4. Notificar ylo compulsar copias al Contratacion, antes de la publicacion de ello en los

coercion, entrega de dadivas o
abuso de poder.

organismo judicial o de control competente,

en caso de identificar p
irregularidades que puedan afectar el curso|
normal del proceso contractual.

los mismos.

procesos SDMUJER-SASI-001-2018 y SDMUJER-LP-001-2018.
- El proceso lleva el registro de los procesos a los cuales se les realiza revision de la ficha técnica de
acuerdo a los enel Estudio de Mercado, actividad que se hace|
previo a la asignacion del consecutivo para dar continuidad al proceso de seleccion esta informacion es|
remitido a la dependencia solicitante mediante correo electronico.

Gestion Juridica

Intereses  particulares o de|
terceros que incidan en el
contenido y/o respuesta de unal
peticion, denuncia, queja o
reclamo.

Eliminar u ocultar peticiones,
denuncias, quejas y reclamos

1. Realizar seguimiento al diligenciamiento
de la planilla de entrega de expedientes,
evidenciando las personas que intervienen
en el proceso durante todo el tramite.

2. Verificar periédicamente Ia|
digitalizacion de los documentos a cargo de|
la Oficina Asesora Juridica para facilitar la|
conservacion en medio diferente al fisico.

Febrero- diciembre 2018

Interposicién de la denuncia, solicitud de|
apertura de procesos disciplinarios,
fiscales y de responsabilidad a que hayal
lugar (en caso de darse la ocurrencia del
riesgo).

Oficina Asesora Juridica

No se materializo el riesgo|
para el periodo de
seguimiento

En relacion con la aplicacion del control N° 1 la dependencia registra en el formato GD-FO-04 "Control
de en las la 6n de todas las oficiales que llegan
a la Oficina Asesora Juridica donde se realiza el reparto a los profesionales de la dependencia. No
obstante el instrumento utilizado no permite verificar la trazabilidad y seguimiento de los procesos
judiciales.

Por otra parte, en cuanto al control N° 2, con corte al seguimiento realizado esta Oficina pudo evidenciar|
que no se esta dando aplicacion al control, en tanto no se esta realizando un adecuado monitoreo y|
sequimiento de los mismos,

Intereses  particulares o de

terceros que incidan en
contenido y/o respuesta de unal
peticién, denuncia, queja o
reclamo.

El

Entregar informacion col
restricciones  constitucionales y/o|
legales, con el fin de obtener un
beneficio propio o de un tercero

Solicitar la inclusién de capacitaciones
sobre la responsabilidad derivada de las y|
s servidores publicos, al entregar|
informacién con restricciones
constitucionales y/o legales.

g

1. Intereses particulares o de
terceros que incidan en el
contenido y/o decision en el
proceso disciplinario en segundal
instancia o en el proceso judicial
asignado.

2. Baja de formacion en
principios éticos y compromiso
institucional y social.

Manipulacién o alteracion de los
procesos judiciales y/o disciplinarios:
asignados.

T Efectuar seguimiento permanente a 14|

informacion ingresada y registrada en el
SIPROJ de los procesos judiciales, y en el
Sistema de Registro de  Procesos
Disciplinarios en segunda instancia, por|
parte de las abogadas y abogados a cargo.

2. Realizar seguimiento periddico a la|

adquisicion y ubicacién adecuada de
archivadores para la Oficina Asesora|
Juridica con la Direccion de Gestion

Administrativa y Financiera.

2 Realizar neriddicna 12

Febrero- diciembre 2018

Febrero- diciembre 2018

1. Solicitar la inclusién de capacitaciones|
sobre la responsabilidad que general
entregar informacion reservada, en el
Plan de capacitacion de la Entidad (en
caso de ser seleccionado como uno de los
temas de formacion establecidos por|
Talento Humano)

2. Interposicion de las denuncias,
solicitudes de apertura de procesos
disciplinarios, fiscales y de
responsabilidad a que haya lugar en
contra del presunto responsable de lal
accion riesgosa (en caso de darse lal
ocurrencia del riesqo).

Oficina Asesora Juridica

No se materializo el riesgo|
para el periodo

Con ocasion a la determinacion de los controles y la aplicacion de los mismos esta Oficina pudo verificar
que el proceso mediante el formato GTH-FO-030 Identificacion de necesidades de formacion |

seguimiento

puso en las que el proceso requiere con el fin de fortalecer Ia
gestion interna.

1 cion de d

de apertura de procesos disciplinarios,
fiscales y de responsabilidad a que haya
lugar en contra del presunto responsable|
de la accion riesgosa (en caso de darse lal
ocurrencia del riesgo).

2. Participar en capacitaciones sobre
responsabilidad disciplinaria (En caso de
ser seleccionado como tema de
capacitacion, por Talento Humano)

Oficina Asesora Juridica

No se materializo el riesgo
para el periodo de
seguimiento

Como parte de la aplicacion de los controles, el proceso registra la informacion de los procesos judiciales
en la herramienta dispuesta para ello como lo es el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales de
Bogotd, D.C., donde se puede verificar el estado de los procesos que se encuentra activos en la Entidad.

Asimismo, el proceso ha realizado la gestion correspondiente en relacion a la asignacion de un espacio
para el archivo documental que se maneja al interior de la dependencia, esta ha sido solicitada|
reiterativamente mediante oficios y correos electrénicos.
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Riesgo de Corrupcion
Acciones realizadas por
N . 5 » . materializacion del Seguimiento Oficina Control Interno
Proceso Causa Riesgo Controles Periodo de Ejecucion Acciones Responsable riesgo

- COMTOT ETTET 1. Verificar la aplicacion de lo]
préstamo de los documentos : o

N . establecido en el procedimiento de
2. Presién, coerci6n o entrega de .

: Préstamo y Consulta de Documentos. . .
déadivas por parte de superiores 1 Verificar el cumplimiento de los 2. Socializar los procedimientos del De conformidad con el seguimiento realizado si bien el proceso informé que el riesgo no se materializo
jerarquicos, otras/os: . - 4 P . . P N una vez revisado el instrumento dispuesto para la identificacion, valoracién, monitoreo y seguimiento de,
servidorasios 0 partiulares|p L [Procedimientos :'ech‘;"fzz’:"ezﬁ?‘"s“"av Y] proceso de - Gesi‘:’" Documental, 1os riesgos de la Entidad; en cuanto al cortrol N° 1 determinado por el proceso esta Oficina pudo)
interesados, y falta de formacién 4, _v m ganize v g . hiatizando o evidenciar que no se esta dando aplicacion al control, en tanto no se esta reallyzando un adecuadol
en principis  éticos  y] alteracion de la informacion en la|2.Verificar que las areas y dependencias disciplinaria. Direccion de Gestion No se materializo el riesgo [monitoreo y de los mismos de con el Manual de Gestion de Riesgos de Ia|

ion fisica y/o oni con el inventario documental|Enero- diciembre 2018 3. Verificar la adecuada utilizacién de ; . y " para el periodo de Entidad.
compromiso social el o M. " . N . " . Administrativa y Financiera o
N de la Secretaria Distrital de la|actualizado acorde con el listado de series y| los espacios dispuestos por la Entidad| seguimiento
institucional. Mujer. subseries. para la organizacion de documentos, de Por otra parte, en cuanto a los controles N° 2 y 3 el proceso de Gestion Administrativa y Financiera y la

Gestion Administrativa

3. Falta de espacios adecuados
para la administracion de |la|
gestion documental.

4. Ausencia 0

del inventario documental.

3. Verificar la actualizacién de los activos|
de informacicn de la Entidad.

acuerdo con los lineamientos del Archivol
de Bogota D.C.

4. Actualizar el inventario documental.

5. Actualizar los inventarios de activos de
informacién

Oficina Asesora de Planeacion remitieron comunicacion a todas las dependencias con radicado N° 3-2018
0066 del 30 de enero de 2018 con el propdsito de actualizar y validar por cada uno de los procesos los
activos de informacion tipo datos, y tipo software y hardware.

1. Programar y realizar jornadas de
socializacion a  servidorasles Y|

Acorde con la informacion sumistrada por el proceso en cuanto a la materializacion del riesgo "hurto o

Gestion Financiera

1. Debilidades en Il contratistas de la Entidad, respecto a los pérdida de bienes de la Entidad" relacionado con el extravio de equipo Video- Beam marca Sony, Placal
implementacion de los procedimientos y formatos del proceso, 13640 de la sede de la Casa de Todas; la Direccién de Gestion Administrativa y Financiera requirié a la
procedimientos  intemos el B o . enfatizando en la responsabilidad legal y| Empresa contratsta prestadora del servicio de vigilancia, presentar informe sobre el evento de lo cual
proceso y en el dili iamiento[Hurto o pérdida de bienes o Verificar el cumpl.lm.lemo de lo establecldu - disciplinaria en cuanto a la tenencia Y| Direccién de Gestion Se presentd actualmente el hecho es objeto de investigacion
de sus formatos. elementos de la Entidad. en Iqs proc?dlmlemos asociados  al| Febrero- diciembre 2018 cuidado de los el or inistrati i i materializacion del riesgo . - - A .
» tratamiento de bienes. N P y 90 | Erente a este riesgo, esta Oficina llama la atencion en la pertinencia, oportunidad y
2. Falta de formacion en| la Entidad para el desarrollo de sus, de los controles dado que se que llevaron a la}
principios éticos y compromiso| actividades (Ley 734 de 2002). materializacion del riesgo. Asimismo es preciso sefialar que se hace necesario realizar periédicamente el
institucional y social. 2. Divulgar informacién respecto a la| monitoreo y seguimiento a los controles que fortalezcan la gestion y por ende minimicen la|
responsabilidad y deberes frente al temal materializacion del riesgo.
de manejo de bienes.
De acuerdo con la aplicacién de los controles y el seguimiento realizado se pudo verificar que el proceso
realiz6 una revision de los procedimiento con el fin de minimizar la materializacion del riesgo; para ello|
1. Socializar el procedimiento de Tramite se actualizaron politicas de operacion y actividades del procedimiento con el propgsito de fortalecer la
; de Pagos GF-PR-10. gestion del proceso.
1 Debilidades en la isar la d i6n allegada a |
implementacién del 2. Revisar [a documentacion allegada a la) Por otro lado, como parte del control realizado en el trémite de pagos , el proceso realiza verificacion de
imiento Tramite de Pagos Direccion de Gestion Ad rativa y| los documentos que son anexados en las cuentas , y en caso de presentar inconsistencias esto quedal
GF-PR-10 o o Verificar el cumplimiento de lo establecido Financiera para el pago de las| - | No se materializ el riesgo|egistrado en el libro de devoluciones donde son descritas las causas, taly como se pudo evidenciar en los|
Realizacion de pagos financieros no| Direccion de Gestion soportes registrados.

2. Presion, coercion o entrega de|

autorizados.

en el procedimiento Tramite de Pagos - GF-|Febrero- diciembre 2018

0 compi X
3. Registrar todas las solicitudes de pagol

Administrativa y financiera.

para el periodo de

dadivas por parte de 5“"9”0555 PR-10. que ingresan al 4rea financiera y dejar la seguimiento Una vez es verificada que la informacion de los pagos es correcta se hace el registro en el aplicativo de
J:efrf\llfl l;‘:;‘sos . an:)c‘j;g: (razabilidad de las devoluciones. operacidn y geston e tesorera de Secrtaia de hacienda OPGET, el cua, tene establecidos unos
s p: 4. Entregar las planillas de pago para perfles de acuerdo a los roles como lo son edora del gasto, de y
interesados. ) aprobaci6n de los pagos, posterior a ello realiza n revision de una muestra tomada por el proceso y se|
firmas, de acuerdo con los roles|
blecid \a realizacion del verifica que el monto del pago corresponde a lo solicitado en los soportes presentados en la cuenta y se dal
establecidos para la realizacion del pago. aprobacion para tramitar el pago, el cual , queda consignado en el documento de la muestra tomada con
firmas de la ordenadora del gasto, la del y que realizan el registro
en el aplicativo.
1. Realizar encuesta semestral para
verificar el nivel de conocimientos de la|
1. Falta de apropiacion de las politica de seguridad de la informacién

politicas de privacidad de Ilal
informacién
2. Presiones de servidoras (es)

decision para suministro de lal
informacién

Utilizacion indebida de informacién
privilegiada y/o confidencial en
beneficio propio o de terceros

1. Verificacion de la apropiacion de la|
politica de seguridad de la informacién

2. Verificar el cumplimiento del acuerdo de
confidencialidad

Febrero- diciembre 2018

2. Tomar una muestra aleatoria por

para revisar la aplicacion de
la politica de seguridad.
3. Incluir en una de las jornadas de

induccién y reinduccion en las
reuniones de las dinamizadoras TIC el
cumplimiento del acuerdo de

confidencialidad.

Oficina Asesora de Planeacion

No se materializo el riesgo
para el periodo de
seguimiento

De con la por el proceso en cuanto que para el periodo de
Seguimiento no se presentd materializacién del riesgo, una vez verificado el instrumento dispuesto para la
identificacian, valoracion, monitoreo y seguimiento como lo es el Sistema Integrado de Gestion de la
SDMujer - LUCHA, se pudo evidenciar que no se esta dando aplicacién al control, en tanto no se esta|
realizando un adecuado monitoreo y seguimiento de los mismos acorde con los lineamientos dados desde
el Manual de Gesti6n de Riesgos de la Entidad.

Atencién a la
Ciudadania

1. Desconocimiento  de la|
ciudadania  respecto a la|
gratuidad de los servicios que
presta la Entidad.

Falta de sensibilizacién en|
principios éticos y compromiso
institucional y social.

Laslos

servidoras/es

soliciten

déadivas o pagos por la prestacion de:

los  servicios
Entidad .

ofertados

por

1. Verificar la divulgacién de los servicios
a la ciudadania, que se realiza a través de
cualquiera de los canales de comunicacién

1. Asistir a ferias de Servicios
la ciudadania, realizando difusién de los|
servicios que presta la Entidad.

2. Difusién de los temas asociados al
Atencion a la Ciudadania a las/os|
servidoras/es de la Entidad, a través de
cualquiera de los canales de

existentes. Enero- diciembre 2018
2. Realizar seguimiento a quejas, reclamos,
o denuncias de

ciudadanos y ciudadanas.

por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

3. Elaborar informes mensuales de
seguimiento a quejas, reclamos o
ias de ci .

y
4. Direccionar al area competente paral
que inicie las investigaciones|
disciplinarias en caso de presentarse
denuncia por actos de corrupcion.

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de
Atencién a la Ciudadania

No se materializo el riesgo
para el periodo de
seguimiento

Acorde con el seguimiento realizado y la aplicacion de los controles, se pudo evidenciar lo siguiente:

1. Se realiza divulgacion de los servicios de la Entidad a través de la Guia de Tréamites y Servicios para lo
cual se remite una certificacion de confiabilidad a Secretaria General informando que lo registrado en
relacion de los servicios se encuentra actualizada y vigente.

2. Se llevaron a cabo jornadas de difusion y socializacion de temas relacionados con Atencion a laf
Ciudadanta asf:

SENSIBILIZACIONES

« Sensi 6 i de 06 de abril de 2018
+ Manejo y operacién del SDQS, 15 de marzo de 2018.

« Participacion por parte de las servidoras del proceso de Atencion a la Ciudadania de la Entidad, en el
curso virtual sobre servicio al ciudadano realizado por la Veeduria Distrital

« Sensibilizacién en nuevas practicas en la atencién en servicio al ciudadano, 04 de abril de 2018

+ Jornadas de induccion y reinduccion en atencion a la ciudadania con el tema “Creando confianza”, 04 de
abril de 2018.

 Sensibilizacién “Acuerdos de nivel de servicio™, 21 marzo de 2018

DIFUSION

« Boletina informativa “Lincamientos Politica Pdblica Atencién a la Ciudadania — con los 5 tips de,
atencion a las PQRS", realizadas el 13, 14, 16, 19, 21 de febrero de 2018.

* Boletina informativa “Carta del trato digno a la ciudadania 2018, 13 y 26 de marzo de 2018.

* Boletina informativa “Feria de servicio a la ciudadania™, 10 de abril de 2018,

« Wallpaper de los tips de atencion presencial a la ciudadania, 12, 19 de abril de 2018

« Intranet “Paquete informativo de Atencién a la Ciudadania para cartelera”, marzo 2018

« Intranet “Manual de atencién a la ciudadania”.
3. Se realizaron los informes denominados “Informe de comportamiento de las PQRS” de los meses de
diciembre de 2017, enero febrero y marzo de 2018; los cuales tienen discriminado los resultados por tipo
de solicitud, respuesta de fondo, canales de atencion, traslado por competencia, requerimientos por
dependencia y solicitud de informacion.




Plan Anticorrupcidn y de Aten:

n al Ciudadano 2018

Riesgo de Corrupcion

Proceso

Causa

Riesgo

Controles

Periodo de Ejecucion

Acciones

Responsable

Acciones realizadas por
materializacion del
riesgo

Seguimiento Oficina Control Interno

Control Interno
Disciplinarios

1. Falta

de formacién en
principios éticos y compromiso

institucional y social.

2. Presion, coercién o entrega de|
dadivas por parte de superiores

jerarquicos
interesados.

u  otros

Alterar el curso de una actuacion,
disciplinaria 'y  su  decision,
L G o o

1. Verificar que los proyectos realizados por|
la Profesional Comisionada estén basados
en las pruebas legalmente aportadas al

posibles

sancionando a quienes resulten:
investigados (as), o dilatando los
términos del proceso.

proceso Disciplinario.

2. Realizar seguimiento semestral a los
procesos  disciplinarios  mediante  la|
elaboracion, entrega y revision de informe,
de estado de procesos disciplinarios.

Enero - diciembre 2018

1. Realizar
disciplinarios.
2. Elaborar y presentar informe de estado
procesos disciplinarios.

seguimiento a procesos|

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso Control
Interno Disciplinario

No se materializo el riesgo
para el periodo de
seguimiento

Con respecto a las actividades descritas en relacion con el tratamiento del riesgo de corrupcion, todos los|
procesos, oficios, apertura de procesos, actuaciones o decisiones de fondo (archivo, fallo, investigaciones)
son verificados por la Subsecretaria de Gestién Corporativa, rea en la que se revisa que la decision
proyectada esté fundamentada en las pruebas recaudadas en el proceso disciplinario para dar continuidad
al mismo.

Asi mismo y como parte del seguimiento que se realizan a los procesos disciplinarios se

cuenta con el Sistema de Informacion Disciplinario del Distrito Capital, el cual, es un aplicativo que
concentra todos los procesos de la entidad y permite visualizar el estado del

proceso (normal, en evaluacion, en reparto, en segunda instancia activo, en segunda instancial
suspendido). En este sentido, el proceso realiza un informe semestral en el cual la Subdireccion de|
Gestion Corporativa realiza seguimiento del estado de los procesos disciplinarios, documento que
contiene procesos activos, inactivos o terminados discriminado por niimero de proceso que para el
periodo de seguimiento atn se encuentra en tiempo de ejecucion.

ORIGINAL FIRMADO
NORHA CARRASCO RINCON
JEFA OFICINA DE CONTROL INTERNO
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