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RESOLUCION No 0092 pg 28 FEB 2019

“Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacin
de la Secretaria Distrital de la Mujer para la vigencia 2019”

LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

En ¢jercicio de sus facultades legales que le confieren el numeral 10, del articulo 1° del
Decreto Distrital No. 101 de 2004, el Decreto — Ley 1567 de 1998, la Ley 909 de 2004, el
Decreto No. 1083 de 2015, el Decreto Distrital 428 de 2013, el
Decreto Distrital No. 081 del 7 de febrero de 2018, y

CONSIDERANDO

- Que mediante el Decreto - Ley No. 1567 de 1998, se establecieron el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Que en el articulo 11 del Decreto — Ley antes mencionado, se sefialan como obligaciones de las
entidades publicas, entre otras: identificar las necesidades de capacitacion de manera colectiva
con apoyo de instrumentos técnicos desarroliados para tal fin; formular el Plan Institucional de
Capacitacidn con la participacion de la Comision de Personal; determinar el presupuesto que se
destinard para la ejecucion del mismo; establecer previamente, para efectos de contratar
actividades de capacitacion, las condiciones que éstas deberan satisfacer en cuanto a costos,
contenidos, metodologias, objetivos, duracion y criterios de evaluacion, programar las
actividades de capacitacion y facilitar a los empleados su asistencia a las mismas.

Que en el literal ¢) del Articulo 3° del mismo del mismo Decreto - Ley, se establece como
periodicidad minima para la formulacion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion para
las entidades, un (1) afio y éste debera ser concordante con los parémetros establecidos por el
Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién, acorde con los
principios establecidos en el Decreto - Ley , con la planeacion institucional y con la participacion
de la Comision de Personal, que adicionalmente vigilara su ejecucion.

Que el articulo 2.2.9.1 del Decreto No. 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”, establece que los planes de capacitacién
deben responder a los estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
reas de trabajo y de las servidoras y servidores publicos de la Entidad; que dichos estudios los
realizardn las unidades de personal y deberdn apoyarse en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de Administracion
Publica; as{ mismo se sefiala que los recursos con que cuente la administracion para capacitacion
deberdn atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion,
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Que a su vez, ¢l Departamento Administrativo de la Funcion Publica, mediante Circular Externa
No. 100-010 de 2014, impartié orientaciones en materia de Capacitacién y Formacién con el
proposito de orientar a las entidades pablicas en la elaboracién de los Planes Institucionales de
Capacitacion, ‘

Que seglin lo establecido en el literal e) del numeral 2, del articulo 15 de la Ley 909 de 2004,
“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan ofras disposiciones”, es funcion de las Unidades de Personal de las
Entidades, “Disefiar y administrar los programas de formacion v capacitacion, de acuerdo con
lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y capacitacion.”

Que de acuerdo con lo establecido en el literal h) del Articulo 16 de la mencionada Ley, se
asigna como competencia de las Comisiones de Personal entre otras, la de: “Participar en la
elaboracion del plan anual de formacion y capacitacion y en el de estimulos y en su
seguimiento”, y que en este sentido, en sesion realizada el dia 27 de febrero de 2019 segflin consta
en el acta de esa fecha, se present6 a la Comision de Personal de la Secretaria Distrital de la
Mujer, el proyecto de Plan Institucional de Formacién y Capacitacién para la vigencia 2019.

Que en esta misma normativa, en el numeral 1° del articulo 36 se dispone que: “la capacitacion y
la formacion de los empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios. ”

Que en concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a lo sefialado en el literal k) del
articulo 18 del Decreto Distrital 428 de 2013, que establece como funcién de la Direccion de
Talento Humano la de: “Coordinar el programa institucional -de formacion y capacitacion para
las funcionarias y funcionarios de la Secretaria, de acuerdo con las normas legales sobre la
materia”, se hace necesario adoptar el Plan Institucional de Formacion y Capacitacién para la
presente vigencia, el cual aplicara a las servidoras y servidores puiblicos de la Secretaria Distrital
de la Mujer.

En mérito de lo expuesto,
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Continuacidn de la Resolucidn “Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Formacicn y
Capacitacién de la Secretaria Distrital de la Mujer para la vigencia 2019”

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adopcion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.
Adoptar el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion de la Secretaria Distrital de la Mujer,
para la vigencia 2019, contenido en el documento anexo, el cual forma parte integral de la
presente resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: El Plan Institucional de Formacién y Capacitacién incluye el
programa de induccion y reinduccion, el cual se socializara a todas las servidoras y servidores
publicos de Ia Entidad, a través de los canales de comunicacidn interna,

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la ejecucion del Plan de Institucional de Formacion y
Capacitacion vigencia 2019, se cuenta con presupuesto de funcionamiento correspondiente al
rubro 3-1-2-02-09-01 “Capacitacién Interna”, por valor de noventa millones de pesos m/cte.
(890.000.000) y presupuesto de inversion correspondiente al rubro 3-3-1-15-01-12-1069-129, -
“Territorializacion de derechos a través de las casas de igualdad de oportunidades para las
mujeres”, por valor de doce millones ciento trece mil pesos m/cte. ($12.113.000), establecidos
para tales efectos.

ARTICULO SEGUNDO. Vigenéia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion. :

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., 2 8 F

o

ANGELW\ BEATRIZ ANAOLA DE TORO
Seeretaria Distrital de\la Mujer

Elaboro: Lida Zamira Ledn Leal, Profesional Universitario de ka Direccion de Talento Humanoﬂ -
Marisol Pérez Bernal, Contratista de 1a Direccion de Talento Humano
Revisé:  Maria Teresa Rodriguez Leal, Directora Talento Humano @~
Diana Carolina Escobar Rivera, Contratista de la Subsecretaria de Gestitn Corporativ%
. Adriana Carolina Lopez Quintero, Asesora del Despacho de la Secretaria Distrital de 1&/Mujer +%
Aprobd:  Sandra Liliana Roya Blanco, Subsecretaria de Gestion Corporativa of




ALCALDIAMAYOR -
DEBOGOTADD. -

SECRETARIA DE LA MUVER

PLAN INSTITUCIONAL DE .
FORMACION Y CAPACITACION

2019
0092

26 de febrero de 2019

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER
DIRECCION DE TALENTO HUMANQ

Direccion: Av el Dorado, Calle 26 No. 69-76 Torre. 1 piso. 9

»
Cédigo Postal 111071
PBX 3169001 , BOGO l A

Pagina WEB: www.sdmuijer.gov.co

Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico: M E J o R
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co PARA TODAS
GD-FO-22

Pagina 1 de 18



BEBOGDT%IJ&

SECRETARIA DE LA MIVER

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCGCION cooeciioismiirseesiniseeisesissnssssssssrssssssssssstessssssessssssssssaesssssasssssssssat isnessmassesnrsassnssassns 3
1 CAPITULO L.ccoreeernursnnsssssmssssssmscssssssassssssssssssssssssssessesssassesossassasassssssasmasssasens st e ses 4
PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION ......cccconimmnnnisimannsiorenasnann 4
1.1.  OBJETIVO GENERAL .......ccccsssmnimranmransiassssmmisanonminmisaesssinessinssaninmssisssss sesenns savassases 4
1.1.1. Objetivos ESPecifiCos.....cccucrmirmrerciiisiscainicsenmmiisammessniisenesmssesaseimressisssmasesirsse sesssse s nnnsnnss 4
1.2.  PRINCIPIOS RECTORES — APUESTA ESTRATEGICA ...ccccovreerermrmmsmsmsssresssmsessensassees 4
1.3. MARCO NORMATIVO ....coccciimrinnmmvirsmssnmnsssrsssissssessansissnssssessansssassesanas e 5
1.4,  MARCO CONCEPTUAL .....cccimmmsiimmscssmmsinisssaansessssnsssssirssessessssasssessestssaesssas e sssasmnassnasassnn 6
L5, EJES TEMATICOS ...coviurimsssssmmsessussssssssassasesscsssstsssessissesssssnessessasssensssissssssssossastonsssssnsases 8
1.5.1. Eje 1. Gobernanza para la Paz.......ccc.vcciiseasermmensisicsasisisessanssnasssssssnnsesssnnsssssssansessansonsssasas 8
1.5.2. Eje2. Gestion del cOnoCIMIENEO. ......ceereeecerimraieiiresii e issssiisssss s s srnsvacssanes 9
1.5.3. Eje 3. Creacion del valor pablico. ..., 9
1.6 LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS ....coruercerecsnesisissssssssssssnsavanns 9
1.6.1. Lineamientos conceptuales. ........ccovcceriimiismirinscscimraremesrmnsssisssionsase st s 9.
1.6.2. Lineamientos pedagigiCos. v iaimmoinnimasrsmrrssssessassassmnanrenssans 9
1.7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION............. 10
1.8. BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS ......ccoooommiimenenenrsssnssnssismsnnnmnmnsnsnissssnse s 11
1.9. CONSOLIDACION Y PRIORIZACION.....coucoecrniimsenercsmmnersmsensresssnsssssnsssssssnsessasssassaas 11
1.10. PARTICIPACION DE LA COMISION DE PERSONAL ......coveesrreneremmssessussssssssnsanens 13
1.11, PROMOCION Y DIVULGACION DEL PLAN........cooermeureeeeceesseenesssssessesseessssessasssssnanes 13
1.12. PRESUPUESTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.....oouceremerenrunen. 13
2. CAPTTULO IL.....oueeceereriesesssesesssssmsssessnsssssssssssssssssenssssssssssssssasssssssas ssssessssns asessases teeene 14
PROGRAMA DE INDUCCION Y DE REINDUCCION. ....coeenrierrersmsenssemsecsssssssersmseserssssasssnas .14
2.1. CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE REINDUCCION ...Error! Marcador no definido.
3. CAPITULD TLuuivessrieersrnisracssssnssssssssssssnassassasssnasassassanasasssasnssasnssssrnnsessssssssssansasnassssasssnany 16
ASPECTOS COMUNES......cooitiimerimssmtisisnmsaeesisasesiiasassrasssnsssssras sasss saamssasassssasssannssrssssssusssnsses 16

3.1. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL
DE FORMACION Y CAPACITACION Y DEL PROGRAMA DE INDUCCION Y

REINDUCCTON ..oouevvseressnesessnsssesessarcessasssessssssassresssssssrssnssessesrssesses ses sssssssasassassss serasssrestssssssssasas 16
32. EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y DEL
PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION .....ccvruireeceerssncsessessesmsssssssssssessesssnessssssssssens 18

Direccion: Av el Dorado, Calle 26 No. 69-76 Torre. 1 piso. &

Codigo Postal 111071 ; »
PBX 3169001 . g A
Pégina WEB: www.sdmujer.gev.co A, BOGOT :
Presents su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electromco i il M EJ 0 R
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co A&gglagfok_rl\lﬂ;g PARA TODOS
‘BECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

GA-FO-01

Pégina 2 de 18



ALCALDIN MAYOR
EE BOSOTA D&

e rrereer—————
SECRETARIA DELAMUWER

INTRODUCCION

De acuerdo con el documento construido por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica ~
DAFP y la Escuela Superior para la Administracion Pablica — ESAP, el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion', comprende el conjunto de lineamientos y prioridades de politica que buscan orientar a las
entidades publicas del orden nacional y territorial, en la formulacién de acciones que promuevan el
desarrollo de la gestién publica, a través del fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y
competencias de sus servidoras y servidores, bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a la
capacitacién. Las estrategias contenidas en este Plan- estan basadas en un enfoque por competencias,
dando continuidad a los lineamientos normativos y el desarrollo del modelo de Empleo Pablico en
Colombia.

La formaci6n, la capacitacion y el entrenamiento en ¢l puesto de trabajo de cada servidora y servidor
publico, juegan un papel estratégico en el clima y la cultura organizacional, por lo que se pretende
entonces que cada entidad mejore sus niveles de integridad, eficiencia y efectividad, formando y
fortaleciendo las competencias que se requieren para un optimo rendimiento, respondiendo de este modo
a las exigencias y demandas del entorno social, mediante un cambio de la cultura del servicio, generando
valor pliblico y un Estado mas eficiente. )

Este enfoque permitird que las servidoras y servidores puablicos de la Entidad tengan un beneficio de
doble via, adquiriendo conocimiento y aplicandolo tanto en lo laboral como en lo personal, mejorando su
competitividad.

Por tltimo, también se ha previsto a lo largo de la vigencia, realizar jornadas de induccién y reinduccién
para todas las servidoras y servidores de la Entidad, afianzando €l conocimiento estratégico, misional y
operativo de la Secretaria Distrital de 1a Mujer.

! DAFP — ESAP, Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para el Desarroflo y la Profesionalizacién del Servidor Pablico.
Mayo de 2017.
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1. CAPITULOIT

PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION

1.1, OBJETIVO GENERAL
Desarrollar en las servidoras y servidores ptiblicos de la Entidad, capacidades y competencias que les
permitan liderar las transformaciones que se requieren, en los diferentes contextos en los que se
desenvuelve la Secretaria Distrital de la Mujer.

1.1.1. Objetivos Especificos

Identificar las necesidades y requerimientos de cada dependencia, desde las dimensiones del Ser,

Saber y Hacer,

Ejecutar ¢l Plan Institucional de Formacién y Capacitacion P.1.C. vigencia 2018, para todas las

servidoras y servidores publicos de Ia Secretaria.

Realizar el seguimiento y evaluacion de las capacitaciones ejecutadas.

1.2. PRINCIPIOS RECTORES — APUESTA ESTRATEGICA

El Departamento Administrativo de la Funcion Piblica y la Escuela Superior de Administracion Pablica,
actualizaron la politica de capacitacién con base en los siguientes principios, ademas de los establecidos
en el Decreto 1567 de 1998:

»

YV VY

Probidad e Integridad del Servicio
Piblico.

Innovudién pera
releadion y

- Bienestar y desarrollo de los servidores T e s

anocimienk

publicos.
Productividad y Trabajo en Equipo.

Investigacién, Innovacién y desarrollo & Exans
. . .. . pedogigico
Reconocimiento de la labor del servicio : dlerendcles e

;- -integuoles
pablico.
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» Resolucion 390 de 2017, del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica — DAFP yla
Escuela Superior de Administracion Pablica — ESAP, “Por la cual se actualiza el Plan de
Formacion y Capacitacion”.

1.4 MARCO CONCEPTUAL

El Decreto Ley 1567 de 1998 ha establecido las definiciones conceptuales de capacitacion y formacién
para el sector publico. Del mismo modo, ¢l Departamento Administrativo de la Funcion Piblica en el
concepto técmico 100-10 de 2014, aclaré el término de entrenamiento aplicado al sector publico
colombiano, asi:

» Capacitaci6én. Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacién para el trabajo y el
desatrollo, como a la educacién informal. Estos procesos buscan prolongar y complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades
y €l cambio de actitudes, con el.fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al desarrollo personal integral y al cumplimiento de la misién de las entidades.

> Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento ¢s una modalidad de capacitacién que busca impartir la preparacién en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo de que sc asimilen en la prictica los oficios, En el
corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades v actitudes
observables de manera inmediata. '

> Formacién. En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y
fortalecer una ¢ética del servicio piablico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

» Profesionalizacion: Para evitar que el término de profesionalizacién tienda a generar confusién y
se asocie al interés por aumentar el porcentaje de servidoras y servidores titulados por la
educacién formal es necesario precisarlo. Michoa (2015) scfiala que este concepto hace referencia
al proceso de transito de una persona, que inicia con su ingreso al servicio piblico, el posterior
crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso (planificado y controlado).
Este proceso es independiente al nivel jerarquico de la servidora y servidor y en ese sentido, la
profesionalizacidn, estrecha las brechas que puedan existir entre los conocimientos anteriores que
tenga la servidora y servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que requiera en el
gjercicio de su cargo. '

Direccidn: Av el Dorado, Calle 26 No. 69-76 Torre, 1 piso. 9
Cédigo Postal 111071

.BO.GOTA

PBX 3169001

Pagina WEB: www.sdmujer.gov.co ‘ K ‘

Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo-slectrénico: e . MEJ o R
servicioalaciudadania@@sdmujer.gov.co DEBOGO.TI\}ADg? PARA TODOS
GA-FO-01 : - SECRETARIADISTRITAL DE LA MUJER:

"Pagina6 de 18



'ALnAmIA!Tm
DE BOGOTA DG

SECRETARIA DE LAMUWER

« - . ; . .
~ “Esta apuesta estratégica responde a los refos y necesidades evidenciadas y tiene como fin la
profesionalizacion y desarrollo del servidor publico como recurso dinamizador de la gestion publica
colombiana.”

1.3.MARCO NORMATIVO

» Constitucién Politica de Colombia, en especial el articulo 53.

» Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

» Decreto Nacional 1572 de 1998 “En ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucion Politica v oida la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo
de Estado.

» Decreto - Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

» Decreto Nacional 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
- Decreto-ley 1567 de 1998, '

» Decreto 652 de 2011 "Por medio del cual se adbpta la Norma Técnica Distrital del Sistema
Integrado de Gestién para las Entidades y Organismos Distritales”

» Decreto Distrital 428 de 2013, establecio como funcion de la Direccion de Talento Humano
“Coordinar el programa institucional de formacion y capacitacion para las funcionarias y
Juncionarios de la Secretaria, de acuerdo con las normas legales sobre la materia”.

» Circular Externa DAFP No. 100- 010 del 21 de noviembre de 2014 “Orientaciones er materia de
Capacitacion y Formacion de los Empleados Piblicos”.

» Sentencia C-1163 de 2000 Corte Constitucional y el literal g) del articulo 6° del Decreto Ley
1567 de 1998, “(...)"Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la
temporalidad de su vinculacion, sélo se beneficiarén de los programas de induccion y de la

. modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo”.

» Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica”. :

» Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del
Servidor Plblico, Mayo de 2017. DAFP — ESAP. |
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Cadigo Postal 111071
PBX 3169001

Pagina WEB. www.sgmujer.gov.co
Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrénico:

BQGOTA
MEJOR

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co . < AR, - ATO
F SECRETARIA DISTRITAL DE LA MU,
GA-FO-01 R . L LER

Pagina 5 d& 18



ALCALDIA MAYOR
DEROGOTA DL

SECRETARIA DE LA MUER

> Tgualdad de trato’. Proteccién de la dignidad humana de las mujeres contra toda forma de
discriminacién, en los distintos ambitos de las relaciones y la convivencia familiar, social,
politica, educativa y cultural.

» Equidad de género. Ejercicio pleno de los derechos, y disfrute equitativo entre mujeres y
hombres, de los bienes, servicios y recursos del Distrito Capital.

» Justicia de gémero. Las autoridades de la Administracién Distrital emprenden las acciones
necesarias para confribuir a la disminucién y eliminacién de las barreras que enfrentan las
mujeres para denunciar los hechos de violencia y discriminacién, garantizando una oportuna,
eficaz e idonea atencion y reparacion.

» Diversidad. Reconocimiento y valoracion de las diferencias generacional, cultural, étnica,
identidad campesina, religiosa, ideolégica, socioeconémica, territorial, orientacién sexual y las
originadas en la condicion de discapacidad, de las mujeres que habitan en el Distrito Capital.

» Enfoque. La Politica Ptiblica de Mujeres y Equidad de Género esta orientada por el enfoque de
derechos y de género. Los derechos humanos de las mujeres son universales, indivisibles e
interdependientes. Estos se hacen efectivos mediante la igualdad real entre mujeres y hombres.

Los derechos civiles y politicos se articulan con los derechos econémicos, sociales y culturales,
asi como con los derechos sexuales y reproductivos, en la medida que es en el cuerpo de las
mujeres donde se establece su unidad y se hace posible el ejercicio de los mismos. Igualmente, la
integridad fisica y mental de las mujeres se considera como presupuesto fundamental para el
gjercicio del resto de sus derechos.

La desigualdad que enfrentan las mujeres, originada en la construccién social, en la cual, a partir
de las diferencias biolégicas (sexuales) entre mujeres y hombres, se han estructurado social y
culturaimente relaciones de poder jerarquizadas y subordinadas, 4mbitos de interaccion
diferenciados y subvalorados (publico y privado), y relaciones econémicas basadas en la division
sexual del trabajo (productivo/doméstico-reproductivo) debe eliminarse.

2 Decreto Distrital 166 del 4 de mayo de 2010 “Por el cual se adopta la Politica Pablica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones”.

Direccién: Av el Dorado, Calle 26 No. 69-76 Torre. 1 piso. 9 ] -
Codigo Postal 111071 et

PBX 3168001 A
Pagina WEB: www.sdmuijer.gov.co 'G5 BOGOT
‘Presente su Peticién, Queja, Reclamo o Sugerencia al coreo electrénico: b M EJO R
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co A;-Ecaiagfg,r'iﬂ;gﬁ PARA TODOS
GA-EO-01 "SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Pégina 7 de 18



DEROGOTA DS

SECRETARTA NET 4 MILFR

1.5.EJES TEMATICOS

El sector Funcién Publica plantea un novedoso
abordaje en la orientacion y priorizacion de
tematicas para desarrollar y articular programas
de capacitacion, orientando el fortalecimiento
de las capacidades de las servidoras y
servidores a las necesidades institucionales en

d . ti Las temafi K Eje 2: Y RN Eje 3: Y
un proceso de mejora continua. Las temdticas [ g denge | Creacion de valar 1
priorizadas se han agregado en tres ejes, |\ conodmiento [ s poblicc

. [N ’ .
permitiendo asi parametrizar conceptos en la M ) el
gestion poblica a nivel nacional y fterritorial :
para dar respuesta al diagnostico.

Fuente: DAFP - ESAP

1.5.1. EJE 1. Gobernanza para la paz.

Responde a la necesidad de atender los retos que presenta el contexto nacional actual.

La introduccién de la gobernanza para la paz en las mejores 'pra’lcticas para la gestion de la formacidn,
capacitacién y entrenamiento le ofrece a las servidoras y servidores publicos un referente sobre cémo
deben ser las interacciones con la ciudadania, en el marco de la construccion de la convivencia pacifica y
de superacion del conflicto. En este sentido, las servidoras y servidores orientan su gestion con un

enfoque de derechos.

Ademas, se busca generar sinergias en los diferentes modelos de formulacion de politicas publicas, pues
se fortalecen las competencias y capacidades requeridas por las servidoras y servidores, para generar y
promover espacios de participacion.

Finalmente, fortalece las practicas que le apuntan a la transparencia, la formalidad y la legalidad de
servidoras y servidores piblicos, aumentando la confianza y su reconocimiento por parte de las

ciudadanas y ciudadanos.
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1.5.2. EJE 2. Gestion del conocimiento.

Responde a la necesidad desarrollar en las servidoras y servidores, las capacidades orientadas al
mejoramiento continuo de la gestién piiblica, mediante el reconocimiento de los procesos que viven todas
las entidades pablicas para generar, sistematizar y transferir informacién necesaria para responder a los
retos y a las necesidades que presente el entorno.

1.5.3. EJE 3. Creacion del valor pablico.

Responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y
entrenamiento de directivos publicos, alineando las decisiones que deben tomar con un esquema de
gestion publica, orientado al conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y
fines planteados, en el marco de la misién y competencias de cada entidad plblica.

El concepto de creacién de valor conduce al fin Gltimo de la gestion puablica: produccion de resultados
que impacten de manera positiva a las personas y a la sociedad.

1.6. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS
1.6.1. Lineamientos conceptuales.
» Profesionalizacién del Empleo Piblico

» Desarrollo de competencias laborales
» Enfoque de la formacion basada en competencias

1.6.2. Lineamientos pedagégicos.

» Se deberd garantizar que la oferta de programas se enfoque en el aprendizaje organizacional y en
los lineamientos pedagdgicos de capacitacién por competencias..

» La oferta de capacitacién y entrenamiento deberd contemplar un ejercicio de planificacién, de
forma tal que se garantice la asistencia de las servidoras y servidores a las actividades previstas.
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Dicha oferta debera sustentarse en contenidos curriculares disefiados para atender de manera
integral las teméticas y actividades a desarrollar y deberan contribuir en el fortalecimiento de las
competencias necesarias para que aumenten los niveles de calidad y efectividad en el desempefio
laboral de servidoiras y servidores.

La gufa metodoldgica para la formulacion del Plan de Capacitacion y la guia temética para su desarroilo,
disefiadas por el Departamento Administrativo Funcion Publica- DAFP y la Escuela Superior
Administracién Pablica -ESAP, recomiendan pautas para la implementacién de los planes en las
entidades estatales, en el marco del aprendizaje basado en problemas y ¢l enfoque de capacitacién por
competencias, asi como para el desarrollo de programas de capacitacion, que busquen el fortalecimiento
de las siguientes dimensiones: '

» Dimensién del Ser (Actitudes). Comprende el conjunto de caracteristicas personales
(motivacién, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre ofras), que resultan
determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que
genera valor agregado y el desarrollo personal al interior de las organizaciones. Para la politica es
fundamental que cada una de las teméticas y estrategias abordadas recalquen esta dimensién pues
es bésica para que las otras dimensiones puedan desarrollarse; la guia tematica sdlo sugiere
algunos aspectos 2 trabajar que deberin complementarse de acuerdo con las caracteristicas de la
organizaci6n, de los equipos de trabajo y de sus miembros.

> Dimension del Saber (Conocimientos). Es el conjunto de conocimientos que se requieren para
poder desarrollar las acciones previstas y adicionalmente mantener servidoras y servidores
interesados por aprender y autodesarrollarse, en el sentido de ser capaces de recolectar
informacion, cuestionarla y analizarla para generar nuevos conocimientos.

> Dimensién del Hacer (Habilidades y Destrezas). Corresponde al conjunto de habilidades que
evidencian la manera de llevar a cabo la ejecucion de los procesos y procedimientos en las
funciones propias de las servidoras y servidores publicos, desplegando toda su capacidad para el
logro del objetivo propuesto.

1.7.DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION

Para la formulacién del diagnostico de necesidades de formacién y capacitacion, se tuvieron en cuenta los
siguientes insumos:

» Hallazgos de la Contraloria

» Planes de Mejoramiento

Direccién: Av el Dorado, Calle 26 No. 69-76 Torre. 1 piso. 9
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» ldentificacion de Necesidades de Formaciéon y Capacitacién por cada dependencia
(Formato:GTH-FO-30)

» Matriz de Deteccion de Necesidades de Formacion y Competencias (Formato:GTH-FO-29),

1.8.BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS

Son beneficiarias y beneficiarios del Plan Institucional de Formacion y Capacitacién de la Secretaria
Distrital de la Mujer, para la vigencia 2019, las servidoras y servidores pablicos de la Entidad que ocupan
empleos de cardcter permanente y temporal.

1.9.CONSOLIDACION Y PRIORIZACION

La Direccion de Talento Humano, realizd la consolidacién de los temas expuestos por cada dependencia
en la Matriz de Necesidades de Formacion y Competencias Cédigo GTH-FO-029.

De acuerdo con la Oferta Piblica de Empleos de Carrera — OPEC de la Comision Nacional del Servicio
Civil publicada en el mes de enero de 2019, se priorizaron los temas que seran incluidos dentro del Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion — P.1.C. asi:
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1.10. PARTICIPACION DE LA COMISION DE PERSONAL

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacidn — P.I.C., fue presentado ante la Comisién de Personal,
en sesion del dia 27 de febrero de 2019. :

La Direccién de Talento Humano realizari el seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de
Capacitacion — P.LC., y dicha evaluacién se presentard a las servidoras que conforman la Comision de
Personal de la Entidad al finalizar la vigencia.

1.11. PROMOCION Y DIVULGACION DEL PLAN

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, se implementard mediante la ejecucién de las
actividades descritas en él, las cuales se divulgaran a través de los medios de comunicacién dispuestos
por la Entidad para tales efectos.

Como parte de la estrategia de realizacién de aciividades en materia de Formacién y Capacitacién se
encuentra la de gestionar la realizacién de procesos de formacién virtual, incluyendo opciones como los
cursos ofertados por ESAP, SENA, DASCD, entre otros, con lo que sc espera mediante este tipo de
metodologia, dar cobertura a un mayor niimero de servidoras y servidores pablicos.

1.12. PRESUPUESTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Para la ejecucion del plan de institucional de formacion y capacitacién vigencia 2019, se cuenta con
presupuesto de funcionamiento de noventa millones de pesos m/cte ($90.000.000) del rubro 3-1-2-02-09-
01-0000-00, “capacitacién interna” y presupuesto de inversion de doce millones ciento trece mil pesos
m/cte ($12.113.000) del rubro 3-3-1-15-01-12-1069-129, “territorializacién de derechos a través de las
casas de igualdad de oportunidades para las mujeres”.
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2. CAPITULOII

PROGRAMA DE INDUCCION Y DE REINDUCCION.

De conformidad con lo previsto en el articulo 7 del Decreto Ley 1567 de 1998, los programas de
induccion se impartirdn a todas las servidoras y servidores publicos de la Secretaria Distrital de la Mujer,
por lo menos cada dos (2) afios o en ¢l momento que se produzcan cambios que impliquen
obligatoriamente un proceso de actualizacion acerca de las normas y procedimientos de la Entidad.

Sin embargo, con el fin de generar espacios de socializacion de informacion y de gestion de las distintas
dependencias de la entidad, a lo largo de la vigencia 2019 se realizaran distintas jornadas de reinduccion,
que tendran las siguientes particularidades:

Induccion’. El programa de induccién, tiene por objeto iniciar a la servidora y el servidor piblico en su
integracién a la cultura organizacional, al sistema de principios y valores de la entidad, instruirles y
comprometerles acerca de la mision, vision y objetivos institucionales y crear en ellas y ellos sentido de
pertenencia hacia la Entidad. k

Las sesiones de induccion se realizan cada vez que ingresa una servidora o un servidor piblico a la
Entidad, v en ellas se les informa sobre distintos aspectos institucionales, en especial los siguientes:

Misidn, vision.

Estructura de la entidad y personal de 1a Entidad.

Horario, régimen salarial y prestacional.

Tramite de sitnaciones administrativas

Sistemas Informéaticos que maneja la Entidad.

Ubicacion del puesto de trabajo y entrega de elementos, carné, huella.
MIPG - Oficina Asesora de Planeacion.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

YV VVVVYVYY

Entrega a la servidora o servidor los siguientes documentos de manera fisica o virtual:

» Funciones correspondientes al cargo y grado.

3 Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 7 literal a).
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» Manual de Induccién y Reinduccion de servidoras y servidores piiblicos de la Secretaria Distrital
de la Mujer.

» lgualmente se solicitara la realizacién de los médulos de la Plataforma de Aprendizaje Virtual
dispuesta por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, para tales efectos.

Reinduccion®. Est4 dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud
de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se reficren sus objetivos.

En la presente vigencia se realizarin dos ferias de servicios ( agosto) al interior de la Entidad en la que
participaran todas las dependencias, con el fin de que cada servidora y servidor conozea los proyectos y la
gestion al interior de la Secretaria Distrital de la Mujer.

» Serd una actividad dindmica
> Espacios de Integracion con todas las servidoras y servidores de la Entidad

» Se daran a conocer los proyectos de cada dependencia

Entrenamiento en el puesto de trabajo. Es la preparacion que se imparte en el gjercicio de las funciones
del empleo con el objetivo de que se asimilen en la préictica de los oficios: se orienta por lo tanto a
atender, en el cierto plazo necesidades de aprendizaje especificas para el desempefio de las funciones,
mediante el desarroflo de conocimientos, habilidades y actitudes que se manifiestan en desempefios
observables de manera inmediata.

La intensidad debe ser inferior a ciento sesenta (160) horas, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto
Nacional 2888 de 2007.

La Jefa Inmediata de la dependencia donde la servidora o servidor piblico desempefiara sus funciones,
debera realizar la ubicacién y entrenamiento en el puesto de trabajo utilizando el formato GTH-FO-43, el
cual serd entregado a la Direccion de Talento Humano una vez diligenciado y reposari en la hoja de vida
de cada servidora y servidor pablico de la Entidad.

* Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 7 literal b).
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3. CAPITULO III
ASPECTOS COMUNES

3.1.MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION Y DEL PROGRAMA DE INDUCCION Y
REINDUCCION

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los Planes de Formacidn y Capacitacion, de
conformidad con lo previsto en el documento elaborado por el Departamento Administrativo de la
Funci6n Publica y la Escuela Superior de Administracion Pablica, deberan medir el avance, cubrimiento,
cumplimiento y utilizacion de recursos.

La Direccion de Talento Humano realizard seguimiento trimestral y anual a la ejecucién de las
actividades del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion — P.L.C. de Ia presente vigencia 2019, de
acuerdo con los compromisos adquiridos en el Plan Operativo Anual — POA.

A continuacién, se relacionan las herramientas que en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, se
proponen por nivel para realizar 1a medicién del PIC.. ‘

NIVEL A : 5
EVALUAR OBJETIVOS A EVALUAR HERRAMIENTAS DE EVALUACION
S:g?gc;?; codrf ol ?essarrjc()]lo 13: Encuestas de satisfaccion en donde se midan aspectos
Primer Nivel | P par . . como: satisfaccion con contenidos, logistica, capacitador o
las actividades de capacitacion o .
a . formador, méiodos de formacidn, etc.
ormativas .
X Nivel de  apropiacién  de | Exdmenes técnico - tedricos de contenidos, apropiacidn de
Segundo Nivel - y ; :
' conocimientos informacién (cuando aplique)

Pruebas situacionales (clinicas, simuladores de negocios,
canastas de papeles, casos para toma de decisiones), con
_ paneles de valoradores, mediante metodologia assessment
Tercer nivel | Aprendizaje de capacidades center (enlrevista de evaluacién situacional) en donde se
’ realicen simulaciones de diferentes situaciones rcales de
trabajo y se evalien los niveles de aplicacion de
competencias.

. A través de evaluaciones de desempefio, valoraciones de |
Cuarto nivel | Aplicacién de lo aprendido competencias, seguimiento y analisis de actuacién en el
puesto de trabajo.
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Efecto en indicadores de calidad,
productividad, efectividad,
servicio, gestion, etc.,
relacionados con su cargo o no.

Anélisis de la evolucitén de los indicadores del colaborador
antes y después de su participacion en los planes
formacidn o capacitacion,

Quinto nivel

« Impacto en la reduccién de costos por reprocesos, no
conformidades, falta de oportunidad. « Impacto en la
disminucion de peticiones, quejas o reclamos de los
ciudadanos por dificultades en el servicio. = Impacto en la
disminucién de demandas de los ciudadanos por
dificultades en el servicio. « Impacto en la reduccién de
costos por efectiva gestion y control de riesgos. = Impacto
en la reduccidn de costos por disminucion de los
ausentismos por enfermedades ocupacionales. » Impacto
en la reduccion de costos por pérdida de capital intelectual
(disminucién de rotacién de personal, disminucion del
gasto en seleccion de personal, curvas de aprendizaje,
etc.). * Reduccién de costos de capacitacién y formacion
por transferencia de conocimientos y habilidades (Escuelas
internas)

Impacto en los indicadores

Sexto Nivel . .
financieros de la organizacién

Teniendo en cuenta lo anterior, para efectos de la medicién que se realizara al presente Plan Institucional
de Formacién y Capacitacion, se aplicard encuesta dirigida medir la satisfac¢ion de las y los participantes
en aspectos tales como: satisfaccion con contenidos, logistica, capacitador o formador, métodos de
formacién, etc.

Adicional a lo anterior, a continuacién s¢ detallan los indicadores a aplicar para efectos de realizar
medicién del PIC. :

NOMBRE :
FORMULA DEL . CLASE DEL
DEL OBJETIVO DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR

Namero de actividades de
capacitacion ejecutadas /
Ntimero de actividades de Cumplimiento
capacitacion programadas

Medir el porcentaje de cumplimiento en
Capacitaciones | las  jornadas de  Formacién vy

realizadas capacitaciones programadas vs las
ejecutadas en la vigencia.

Ntimero de participantes/
Participacién Medir .la asistencia a las jornadas de Numero de personas FEfectividad
formacion y capacitacion convocadas para asistir a las
jornadas.
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NOMBRE .
FORMULA DEL CLASE DEL
DEL OBJETIVO DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR |
Medir la eficiencia en el uso de los
De ejecucion de | recursos financieros presupuestados para Valor ejecutado /Valor P
C g Eficiencia
recursos la realizacion de actividades de programado
formacion y capacitacion.
Nivel de MedF e31 nivel de aprop 1acion de Puntaje obtenido al finalizar
C s conocimientos por parte de quienes : . . .
apropiacion de : . . la jornada - Puntaje obtenido Eficacia
. asistan a las jornadas de formacion y R g
conocimientos al inicio de la jornada

capacitacion

32.EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y DEL
PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

Con el proposito de realizar .el seguimiento a las actividades de Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion de la vigencia 2019, y buscando optimizar los recursos destinados por la Secretaria Distrital
de 1a Mujer para estos efectos, se solicitara la suscripcién de compromisos de asistencia por parte de las
servidoras y servidores piiblicos que se inscriban a las distintas jornadas de formacion y capacitacién, a
través de los cuales se comprometen a asistir _]u1c1osa,mente a los eventos cuando estos sean ofertados con
recursos econémicos de la Entidad. ‘

En cada jornada se llevara el control de asistencia de servidoras y servidores, y se realizard una prueba de
conocimientos al momento de iniciar y finalizar la jornada. Adicionalmente se diligenciari una encuesta
de satisfaccion, con el propésito de $onocer la percepcion de las y los asistentes, en cuanto a las acciones
realizadas por los responsabies d;l programa,

mejoramiento continuo del mismo.f|°
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