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| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer en sus diferentes versiones.

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento hace referencia a la gestion adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, plasmada en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la
Ciudadania, durante el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2019.

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Atrticulo 73 - Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica’.

e Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”. el cual sefiala como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion la establecida
en el documento la “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
version 2 de 2015”.

e Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1. METODOLOGIA

Con el propésito de realizar seguimiento a las actividades descritas en el plan de accién y mapa de riesgos de
corrupcion, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion con radicado 3-2019-003017 del 12 de diciembre de 2019 para el
diligenciamiento de la matriz de seguimiento al PAAC, con el prop6sito de que cada proceso informe el
avance realizado al plan de accion e informe las acciones adelantadas en caso de materializacion del riesgo
de corrupcion para el periodo de septiembre a diciembre de 2019.

o Verificacion de los soportes presentados por los procesos que daban cuenta del cumplimiento de las
acciones establecidas.

e Verificacion la informacion contenida en el aplicativo del Sistema de Gestion LUCHA en el médulo de
riesgos, incluyendo los soportes que dan cuenta de la aplicacion de los controles y el acta de monitoreo y
seguimiento a los riesgos de corrupcion.

e Revision de la pagina web, canales de comunicacion internos, y redes sociales, entre otros.

e Para el seguimiento realizado se utiliz6 la matriz de seguimiento a riesgos de corrupcion y Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2019 para registro de los
avances de los procesos Yy la relacion de los soportes que dan cuenta del cumplimiento de las acciones
establecidas de conformidad con el andlisis realizado por la Oficina de Control Interno.


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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4.2. RESULTADOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO

La Secretaria Distrital de la Mujer, dando cumplimiento ala “Estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 de 2015, cuenta con un Plan Anticorrupcion y de Atencion
a la Ciudadania (PAAC) compuesto por los siguientes componentes: gestion del riesgo de corrupcion,
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, servicio a la ciudadania, transparencia y acceso a la informacion
y el componente adicional que corresponde al plan de integridad de la Secretaria Distrital de la Mujer.

En la primera version del PAAC, aprobada por el Comité Directivo en sesion del 31 de enero de 2019, se tenia un
total de 62 actividades distribuidas en los componentes enunciados, de las cuales 18 corresponden 3 OPAS (Otros
Procedimientos Administrativos) que se encuentran en proceso de racionalizacion tecnol6gica, tomando las etapas
que implican dicha racionalizacion. Para la version 2, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en sesion
del 15 de julio de 2019, aprobd ajustes de los indicadores y las metas o productos del componente de Servicio a
la Ciudadania actividad 3.1 y del componente Rendicion de Cuentas actividad 3.1.

Para la ultima versién del PAAC una vez recibida la Circular No. 043 de 2019 de la Veeduria Distrital, en la que
se comunica que sélo se hara la Audiencia de Rendicion de Cuentas del Sefior Alcalde Mayor y que las entidades
realizaran tres encuentros tematicos los cuales brindaran insumos para la Audiencia del Sefior Alcalde Mayor, se
hizo necesario ajustar el Plan Anticorrupcion en su componente 3 “Rendicion de Cuentas”, version aprobada en
sesion 22 de octubre de 2019 del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, con los ajustes que se presentan
en la imagen 1.

Imagen 1. Ajustes PAAC componente 3

Version 2
Componente 3. Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades IMeta o producto Responsable Fecha
programada
Realizar una audiencia plblica de rendicién de cuentas, tomando como referente las etapas Una (1) audiencia piblica de Julio a
2. Didlogo de doble 23| sugeridas en el ‘Manual Unico de Rendicidn de Cuentas” del Departamento Administrativo de rendicion de cuentas Comité Directivo sctubre
via con la la Funcién Pablica. desarrollada
ciudadania y sus i
organizacioﬁes 24 Rendir y publicar informe de las inquietudes y peticiones realizadas por la ciudadania en el Eelli(t:igi.lar:;fz:nzl ‘:;:;ZSES Oficina Asesora Septiembre
“| marco de la audiencia publica de rendicidn de cuentas y sus correspondientes respuestas. audiencia de Planeacion a noviembre
B . " A oo . Oficina Asesora Septiembre
4. Evalluacmn y 41| Realizar encuestas de evaluacion de la audiencia ptblica de rendicién de cuentas. Encuestas aplicadas de Planzacidn 2 moviembre
retroalimentacion a
la gestion 12 Elaborar y publicar el informe de la audiencia publica de rendicion de cuentas, incluyendo el Un (1) informe de |a audiencia Oficina Asesora Septiembre
institucional | resultado de las encuestas de evaluacion. publica de rendicion de cuentas | de Planeacidn noviembre
Version 3
Componente 3. Rendicién de cuentas
- Fech
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa
programada
Actividades desarmolladas segin noviembre
2. Didlogo de doble | 2.3 | Participar en las actividades de la Rendicién de cuentas del Sefior Alcalde mayor circular No. 043 del 4 de octubre| Comité Directivo .
. P diciembre
via conla de 2019 de la Veeduria Distrital
judadanii . j ] ] ‘ . —
cludacania y sus Mantener el contacto con la ciudadania a través de redes sociales (Facebook y Twitter), en el ¢ porte d:e lateraccion con la L .
organizaciones 24 C . o ciudadania en el marco de la Comunicaciones Noviembre -
marco de la audiencia publica de rendicion de cuentas del sefior Alcalde Mayor A .
audiencia diciembre
4. Evaluacién y
relroall.r!lemacmn Bl 4 Elaborar y publicar el informe de la estrategia de rendicion de cuentas, de la vigencia 2019. Up (.1] informe de ‘\a auclencia Oficina E§esora de m.)vlwembre
la gestidn publica de rendicion de cuentas | Planeacién Diciembre
institucional
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Con los ajustes realizados al Plan Anticorrupcidn en su version 3, es preciso sefialar que paso de 62 actividades a
60 actividades contenidas en el plan de accién, dada la reduccion de 2 acciones del componente de rendicion de
cuentas como se relaciona en la tabla N° 1.

En cuanto al mapa de riesgos asociados a corrupcion, el Comiteé Institucional de Coordinacion de Controlo Interno
aprobo en sesion del 15 julio de 2019 la modificacion de los riesgos asociados a corrupcion de los procesos
Gestidn Administrativa, Gestion Financiera y Gestion Contractual, contando asi con la segunda version del mismo
para la vigencia 2019.

A continuacidn, se presenta el avance en general por componente del plan de accion para los tres cuatrimestres de
la vigencia 2019 de conformidad con los resultados del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno.

Tabla 1. Resumen de avance en el PAAC segln el seguimiento realizado
Fecha corte: 31 de diciembre 2019

Estado de
Estado de actividades | Estado de actividades actividades
Primer cuatrimestre | Segundo cuatrimestre Segundo

(enero — abril)

(mayo — agosto)

cuatrimestre

Total Total (mayo — agosto) %
Componente actividades actividades Avance
versionly2 | 8 5| cs 3 §| cg | version3 3 S
= S| < = S ] = S
|Gzl ss| E|G2|s8 g | 03
S ol =z =] Q| =z < > 2
O @ = (@} @ = O 3
Gestion del riesgo 9 1 2 6 1 7 1 9 9 100%
Racionalizacion de 18 9 | o* 9 | 9= 18 18 100%
tramites
Rendicion de 1 2 4 5 2 4 5 9 8 1 95%
cuentas
Servicio a la 7 1 3 3 2 5 7 7 107%
ciudadania
Transparencia y
acceso a la 10 1 7 2 2 7 1 10 10 101%
informacién publica
Plan d_e accion de la 7 2 5 3 4 7 7 100%
integridad
Total 62 15 26 21 19 32 11 60 59 1 100,5%

Fuente: Matriz de seguimiento PAAC 2018 — periodo septiembre — diciembre 2019

En cuanto al desarrollo y ejecucién del plan de accion de la vigencia 2019 se observa que a 31 de diciembre de
2019 se tuvo un avance promedio del 100,5% siendo el componente “Rendicion de Cuentas” el que mas bajo

porcentaje de avance presentd en la vigencia (95%).

El detalle del seguimiento realizado a cada componente y actividad se presenta en los anexos 1y 2 del presente

informe.

Del seguimiento realizado durante la vigencia 2019, se realizan las siguientes recomendaciones:
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e Establecer indicadores y metas medibles para cada actividad, con el propésito de determinar con certeza
el porcentaje de avance de cada una de ellas. De ser requerido, desagregar la actividad en acciones o
subactividades.

o Fortalecer el plan de integridad con acciones precisas que permitan su apropiacion e interiorizacion e
implementacion de la Politica de Integridad.

e Realizar seguimiento permanente por parte de cada uno de los procesos a las actividades establecidas en
el plan de accion que faciliten su cumplimiento de acuerdo a lo programado.

e Establecer actividades que en ejercicio de la gestion de cada proceso aporten a la estrategia de lucha contra
la corrupcién, con el fin de no generar desgastes internos y sobrecarga de las actividades cotidianas de
cada proceso.

4.3. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Secretaria plantedé 9 actividades para este componente del PAAC, tomando como referente el formato
recomendado en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la
Ciudadania — PAAC” de la Secretaria de la Transparencia.

De acuerdo con los seguimientos cuatrimestrales realizados se pudo observar que los procesos realizan el
seguimiento a la implementacidon de los controles identificados para prevenir la materializacion de los riesgos de
corrupcion, y alimentan el aplicativo LUCHA con la informacion correspondiente. Asimismo, se evidencid la
actualizacion y monitoreo de los riesgos de corrupcion por parte de los procesos, de conformidad con la meta
establecida en las actividades del PAAC.

Adicionalmente, esta Oficina realiz6 el seguimiento a la gestion del riesgo en la Entidad, elaborando informes por
cada proceso, con el propésito de realizar recomendaciones pertinentes y puntuales en relacién con la
identificacion de los riesgos y sus correspondientes controles, tendiente a la mejora continua en la gestion y
desempefio institucional. En este sentido, se recomienda tener en cuenta las recomendaciones realizadas para la
actualizacion de los riesgos asociados a corrupcion, asi como el informe general a la implementacion de la Politica
de Administracién del Riesgo, con el proposito de incluir en este componente del PAAC actividades que
fortalezcan la gestion del riesgo realizada por los procesos.

4.4. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

En relacion con este tema, es necesario aclarar que la Secretaria Distrital de la Mujer no cuenta con tramites, sino
con los siguientes “Otros Procesos Administrativos” (OPAS):

1. Orientacion, asesoria e intervencion sociojuridica.

2. Orientacion psicosocial.

3. Acogiday proteccion a mujeres victimas de violencia con medida de proteccion en proyecto casa refugio.
Dichas OPAS se encuentran debidamente inscritas en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), dando

cumplimiento al Articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”, que establece:
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“Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un trdamite 0 requisito sea
oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y
Procedimientos -SUIT- del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entidad que verificard que el mismo
cuente con el respectivo soporte legal.

El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades publicas, las
cuales tendran la obligacion de actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier variacion.”

Para las vigencias 2016, 2017, 2018 y 2019, la Secretaria Distrital de la Mujer plante6 y desarrolld la estrategia
de racionalizacion tecnolégica de dichas OPAS, consistente en poner en operacion el Sistema de Informacién
Misional (SIMISIONAL), aplicativo en linea para el registro y seguimiento de las atenciones brindadas en las
Casas de lgualdad de Oportunidades para las Mujeres (CIOM), la Casa de Todas y las Casas Refugio de la
Secretaria Distrital de la Mujer.

Para tal fin, se desarrollaron las etapas que se resumen en la tabla 2, de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Tabla 2. Resumen del seguimiento a la racionalizacion de las OPAS de la Entidad
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2019

OPA
Etapa

OPA1

OPA 2

OPA3

1. Plan de trabajo para implementar
mejora.

Desarrollada
Vigencia 2017

Desarrollada
Vigencia 2017

Desarrollada
Vigencia 2017

2. Implementacion de la mejora.

Desarrollada
Vigencias 2017 - 2018

Desarrollada

Desarrollada

Vigencias 2017 - 2018 | Vigencias 2017 - 2018

3. Actualizacion de las condiciones

Desarrollada

Desarrollada

Desarrollada

del trdmite en el SUIT. Vigencia 2018 Vigencia 2018 Vigencia 2019
4. Socializacion de la mejora en la Desarrollada Desarrollada Desarrollada
entidad y las usuarias. Vigencia 2019 Vigencia 2019 Vigencia 2019

5. Recepcion de los beneficios por
parte de las usuarias.

Desarrollada
Vigencias 2017 - 2019

Desarrollada

Desarrollada

Vigencias 2017 - 2019 | Vigencias 2017 - 2019

6. Mecanismos para medir los
beneficios generados.

Desarrollada
Vigencia 2019

Desarrollada
Vigencia 2019

Desarrollada
Vigencia 2019

OPA 1: Orientacion, asesoria e intervencion juridica; OPA 2: Orientacion psicosocial; OPA 3: Acogida y proteccion a mujeres victimas
de violencias con medidas de proteccion en proyecto casa refugio
Fuente: Elaboracion propia, con base en las etapas establecidas por el DAFP y el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno

A continuacion, se resumen las actividades desarrolladas por esta Oficina, tendientes a realizar el seguimiento a
las etapas planteadas para desarrollar durante la vigencia 2019:

Ajuste de las caracteristicas de la OPA 3 en el SUIT
Se verifico la actualizacion de las caracteristicas de la OPA “Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias

con medidas de proteccion en proyecto casa refugio” en el SUIT, evidenciando que se menciona la inclusion de la
informacion de la ciudadana en el SIMISIONAL, como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 1: SUIT - OPA “Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias con medidas de proteccion
en proyecto casa refugio”

C (D No esseguro | visorsuit.gov.co, FSUIT/indexjsfTFl=27
Acogida y proteccién a mujeres victimas de vieleneias con medidas de -

proteccién en proyecto Casas RefugicAcogida y proteccién a mujeres
Informacidn proporclonada por: victimas de vielencia: medidas de proteccién en proyecto Casas

SECRETARIA DI

ITAL DE MUJER

iRequiere pago?
JEs totalmente en linea?

1a @ mujeres mayores de 18 2

am ue srvicio 1 amiiares y/a persont 0.
@ Para realizario necesita:

| Ciudadana Extranjeres |

1 - Solicitar cita -

n el SIAISIONAL

medio Detalle

Fiin 3148001 axt  Hararin de dtencidn: lunes a viarnes da 7:0Nam a 1700 m w 1:00 nm

Fuente: pantallazo del SUIT de fecha 11 de septiembre de 2019

De esta forma, la informacién correspondiente a las tres OPAs se encuentra debidamente actualizada en el SUIT,
finalizando con la etapa 3 de la racionalizacion.

Socializacion de la mejora en la entidad y a las usuarias

Durante la vigencia 2019 se realizaron campafias de divulgacion a través de los canales de comunicacion internos
y externos, donde se da a conocer la mejora implementada y los beneficios que ofrece a la ciudadania.

Durante la vigencia 2019: se realizé la socializacién de la racionalizacién en la Boletina, pagina web, redes sociales
y carteleras de las CIOM y Casas Refugio; se consolidé el SIMISIONAL, por lo que se continian percibiendo los
beneficios de la racionalizacién inicialmente previstos; y entre octubre y noviembre se realizaron 283 encuestas a
las usuarias midiendo la percepcidn y satisfaccion en relacién con los servicios racionalizados.

Imagen 2: publicacién canales de comunicacion interna

U P
"- $ ..§
b )
o oot

Miércoles 3 de julio de 2019

COMPROMETIDAS CONTIGO,
MEJORAMOS NUESTROS SERVICIOS

SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL

Alcaldia de
Bogota

Fuente: correo electronico 3 de julio de 2019
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Imagen 3: publicacion pagina web
cC 0N dmujer.g 2w @
0@ - °
Secretarfa Distrital de la Mujer

RIGRAMSS ROESTROS SEAVICIO

Ruta tinica_de

‘ ATENCION
CHom 2 s
de la Mujer 27 de agosto de 2019

Fuente: pagina web Secretaria DiritaI
Adicionalmente, se realizo6 el lanzamiento y socializacion de la puesta en marcha del médulo de Comité de Enlaces
del SIMISIONAL, el 2 de agosto de 2019, el cual es usado por las(os) abogadas(os) de la entidad, y se realiz6 una
jornada con las personas que prestan sus servicios en las CIOM, el dia 25 de septiembre de 2019.

Se incluyé la informacion sobre la racionalizacion realizada en las carteleras de las Casas de igualdad de
oportunidades para las Mujeres (CIOM) y Casas Refugio, como se muestra en la imagen 4.

Imagen 4: publicacion en carteleras CIOM y Casas Refugio
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De esta forma, se desarroll6 la etapa de socializacién de la estrategia, la cual fe complementada con una encuesta
gue fue aplicada a 285 usuarias, dando como resultado que el 72% de las encuestadas han escuchado y/o conocen
el aplicativo utilizado al momento de realizar la atencién en las CIOM y Casas Refugio.

Recepcion de los beneficios por parte de las usuarias

La recepcion de los beneficios por parte de las usuarias inicid con la puesta en operacion del aplicativo
SIMISIONAL, y se ha mantenido en desarrollo a medida que se han identificado dificultades y mejoras para su
funcionamiento. En este sentido, los procesos reportan que a la fecha se incluye la totalidad de las “Orientaciones,
asesorias e intervenciones juridica”, las “Orientaciones psicosociales” y las atenciones realizadas en el marco de
la “Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias con medidas de proteccion en proyecto casa refugio”,
por lo que las usuarias reciben los beneficios de la racionalizacién implementada.

Mecanismos para medir los beneficios generados

Entre marzo y agosto de 2019, la Oficina de Control Interno realizé la “Auditoria a la implementacién de la politica
de servicio a la ciudadania en la Secretaria Distrital de la Mujer”, en el marco de la cual se aplico una encuesta
semiestructurada a las(os) profesionales y auxiliares que atienden en las Casas de Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres (CIOM) y la Casa de Todas, seleccionadas en la muestra de auditoria, en la que se incluy6 el tema de
los beneficios y dificultades presentados con la puesta en operacion del SIMISIONAL.

Como aspecto de especial interés, al momento de realizar las visitas las CIOM, se presentaba un contexto de
rotacion de las(os) profesionales y auxiliares de las CIOM, lo que permiti6 realizar un acercamiento a la
trazabilidad de las atenciones en el SIMISIONAL, frente a cambios en la persona que realiza la atencion a una
usuaria.

De esta forma, en la tabla 3 se muestra el estado de la verificacion realizada a los beneficios esperados de la
racionalizacion tecnoldgica desarrollada por la entidad.

Tabla 3. Seguimiento a los beneficios esperados de la estrategia de racionalizacion de la Entidad

Beneficios esperados Seguimiento Oficina de Control Interno

A la ciudadania En el marco de la auditoria anteriormente mencionada, se verifico que
las(os) profesionales que brindan los servicios de orientacion psicosocial
y orientacién, asesoria e intervencion juridica, una vez realizada la
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Tabla 3. Seguimiento a los beneficios esperados de la estrategia de racionalizacion de la Entidad

Beneficios esperados

Seguimiento Oficina de Control Interno

1. Evitar la revictimizacioén de las usuarias, en la
medida que de solo una vez deben brindar sus
datos e informacion de los hechos victimizantes.
2. Contar con la informacién necesaria para hacer
seguimiento a las mujeres atendidas.

3. Contar con la trazabilidad de las atenciones
realizadas a las mujeres que hacen uso de uno o
varios servicios de la Entidad.

4. Generar inmediatez para el acceso a los datos
de las atenciones brindadas.

5. Incrementar la seguridad de la informacion
registrada en las atenciones realizadas por la
Entidad.

6. Incrementar la confiabilidad de las estadisticas
generadas.

rotacion de personal en las CIOM, contaban con los datos basicos e
informacion suficiente en el SIMISIONAL para desarrollar las respectivas
atenciones, estableciendo la trazabilidad y avance realizado en la
respectiva intervencion. De conformidad con las respuestas dadas por las
personas entrevistadas, si se evita la revictimizacion de las usuarias, en la
medida en que s6lo deben brindar sus datos e informar los hechos
victimizantes una vez, informacién que se puede consultar en el
SIMISIONAL.

Este sistema es una herramienta institucional de control y seguimiento
sobre la informacién de las atenciones, incluyendo los datos basicos de las
mujeres que son asistidas, el tipo de asesoria y posteriormente un
seguimiento a la evolucién de cada caso presentado en las diferentes sedes
(Casas de lgualdad y Oportunidad para las Mujeres CIOM, Casas de
Justicia, CAIVAS y CAPIV).

A la entidad

1. Generar inmediatez para el acceso a los datos
de las atenciones brindadas.

2. Contar con la trazabilidad de las atenciones.
3. Incrementar la seguridad de la informacion
registrada de las atenciones hechas por la
Entidad.

4. Brindar mayor confiabilidad de las estadisticas
generadas.

Con la puesta en marcha del SIMISIONAL, la informacion que es
registrada en el aplicativo es de facil consolidacién, pues se encuentra
disponible en dicha herramienta, ademas de ser mas confiable, por cuanto
disminuye la aplicacion de herramientas manuales de conteo y
organizacion de ésta, que implican la existencia de mayor nimero de
errores humanos. Lo anterior se puede evidenciar en que, en la actualidad,
se cuenta con el nimero de atenciones

La informacion consolidada ha sido utilizada como insumo para la
caracterizacion de usuarias, pues incluye informacién sobre edad, estado
civil, pertenencia a grupos minoritarios (afrodescendientes, palenqueras,
gitanas, indigenas, entre otros), localidad donde habita la usuaria, servicio
requerido, entre otros aspectos relevantes para determinar la poblacion a
la que se dirigen los servicios de la entidad, asi como sus necesidades,
diferenciadas también en tiempo real. Dicha caracterizacién se puede
actualizar anualmente, por lo que la entidad cuenta con datos oportunos
para desarrollar los ejercicios de planeacién anual, aportando en la toma
de decisiones relacionadas con el desarrollo de los procedimientos y la
prestacion de los servicios de la entidad

Fuente: Informe de seguimiento al PAAC elaborado por la OCI con corte 31 de agosto de2019.

Por otro lado, desde la Oficina Asesora de Planeacion se estructurd una encuesta para aplicar por una sola vez
entre octubre y noviembre de 2019, tendiente a determinar la percepcion de las usuarias frente a la utilidad del
aplicativo SIMISIONAL, y, en caso de haber accedido a los servicios durante el periodo total de la implementacion
de la estrategia de racionalizacidn, la diferencia en la prestacion del servicio antes y después de su puesta en

operacion.

En total se aplicaron 285 encuestas, de las cuales se resaltan los siguientes resultados:

o EIl 72% de las encuestadas han escuchado y/o conocen el aplicativo utilizado al momento de realizar la
atencion en las CIOM y Casas Refugio.

o EIl 34% de las encuestadas recibe los servicios de la entidad desde hace mas de un afio (64 entre uno y tres




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: 01

ALCALDIA MAYOR Fecha de Emision: 02 de agosto

DEBOCOTADL. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO de 2018

Pagina 12 de 18

afos, y 37 mas de tres afios).

o De las personas que han escuchado y/o conocen el aplicativo, y han recibido los servicios de la entidad
durante més de un afio, 83 usuarias se sintieron seguras después de haber sido atendidas con el
SIMISIONAL, 81 usuarias creen que el SIMISIONAL permitié brindar un mejor servicio, y 63 han
percibido cambios en la atencion con la utilizacion del SIMISIONAL.

De esta forma, se considera que la estrategia de racionalizacion desarrollada por le Secretaria Distrital de la Mujer
generd los beneficios esperados.

Finalmente, y como se ha planteado en ocasiones anteriores, esta Oficina ha identificado dos situaciones de interés
frente a este tema:

e Se ha evidenciado que se han incrementado los puntos de atencion de los servicios relacionados con las
OPAS “orientacion, asesoria e intervencion sociojuridica” y “orientacion psicosocial”, debido a las
alianzas con otras entidades que hacen parte de la ruta Unica de atencidn para mujeres victimas de violencia
y en riesgo de feminicidio (Acuerdo Distrital 676 de 2017), en el marco del proceso “Atencion
sociojuridica a mujeres del Distrito” y la estrategia justicia de género. En este sentido, si bien la situacion
responde a los compromisos del Plan Distrital de Desarrollo y su ejecucion depende de un proyecto de
inversion, se recomienda revisar si se generara como una actividad permanente que pueda ser planteada
como una racionalizacion administrativa de los servicios.

e Se identificd que en la Casa de Todas se prestan orientaciones de trabajo social, que segln la informacion
entregada por el proceso ascienden a 3.039 y 2.632 atenciones durante las vigencias 2018 y 2019,
respectivamente, por lo que se recomienda evaluar si se requiere incluir esta OPA en el SUIT, o si se trata
de una actividad transitoria que responde a un proyecto de inversion.

45. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica” la rendicion de cuentas es:

“...el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas
y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la bisqueda de la transparencia de
la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico” (resaltado fuera de texto).

Por lo anterior, la rendicion de cuentas es una forma de participacion ciudadana que se desarrolla en un momento
especifico del ciclo de gestion y mejora de la Entidad (entrega de resultados de la gestion).

En desarrollo de la estrategia planteada por le Secretaria Distrital de la Mujer, esta Oficina detall6 los siguientes
aspectos:

e Enelmarco de la auditoria al proceso “Participacion ciudadana y corresponsabilidad”, esta oficina realizod
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el seguimiento al funcionamiento del Consejo Consultivo de Mujeres, verificando, entre otros aspectos,
el ejercicio permanente de rendicion de cuentas realizado por la Secretaria Distrital de la Mujer en esta
instancia consultiva. Como resultado de dicho seguimiento se considera importante resaltar el Consejo
Consultivo de Mujeres como espacio permanente de rendicion de cuentas, aclarando que no lo solo la
Secretaria Distrital de la Mujer rinde cuentas en dichas sesiones, sino que otras entidades evidencian las
gestiones realizadas desde la entidad en relacion con la implementacion de la Politica Publica de Mujeres
y Equidad de Género.

e La Secretaria Distrital de la Mujer llevo a cabo el didlogo ciudadano en el mes de marzo de la presente
vigencia, cumpliendo con los lineamientos metodoldgicos establecidos desde Veeduria Distrital como se
relaciond en el informe de seguimiento al PAAC elaborado por esta Oficina para el segundo cuatrimestre
de la vigencia 2019.

Finalmente, con corte a 31 de diciembre de 2019, de la totalidad de las acciones programadas en este componente
quedd pendiente la publicacién del informe de estrategia de rendicion de cuentas de 2019, por lo que el avance
del Componente se estableci6 en 95%.

4.6. COMPONENTE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Este componente cuenta con un total de 7 acciones que fueron cumplidas en su totalidad superando la meta
programada en un 7%.

Para este componente es de resaltar que se realizo la descentralizacion del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
— Bogota te Escucha a cada una de las dependencias lo que optimiza el tramite interno y los tiempos de respuesta
de las PQRS, y la "Estrategia de difusion de servicios en las Casas de Igualdad y Oportunidades para las Mujeres”
establecida por la Direccion de Territorializacion para el fortalecimiento institucional y el despliegue de las
actividades realizadas desde las Casas de Igualdad.

Por otra parte, y como se profundiz6 en el informe de seguimiento al PAAC correspondiente al segundo
cuatrimestre de la vigencia, la Secretaria Distrital de la Mujer dio cumplimiento a lo dispuesto en los numerales
que se relacionan a continuacion, del Articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010:

e  “Numeral 1. La atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de
fondo, coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos legales.

o Numeral 2. El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes,
asi como de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los
servidores publicos sobre la importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion.

e Numeral 3.El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion
que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi
como también la elaboracién de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los
reportes generados por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogot4, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacion estadistica precisa,
correspondiente a cada entidad.

¢ Numeral 4. El disefio e implementacion de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores
publicos responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano
y todas las dependencias de cada Entidad, con el fin de lograr mayor eficacia en la solucién de los
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requerimientos ciudadanos y prevenir los riesgos que pueden generarse en desarrollo de dichos procesos.
¢ Numeral 5. La ubicacién estratégica de la dependencia encargada del tramite de atencién de quejas,
reclamos y solicitudes y la sefializacién visible para que se facilite el acceso a la comunidad.

¢ Numeral 6. La operacidn continua, eficiente y efectiva del sistema distrital de quejas y soluciones que
garantice oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de coherencia entre lo pedido y lo
respondido.

e Numeral 7. La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso misional de
atencion a quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la
Veeduria Distrital y la adopcion de medidas tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de
dicha instancia se formulen”

4.7. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este componente cuenta con diez (10) actividades, de conformidad con los subcomponentes planteados por la
Secretaria de la Transparencia en su guia metodoldgica (“Lineamientos de Transparencia Activa”, “Lineamientos
de Transparencia Pasiva”, “Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion”, “Criterio diferencial de
Accesibilidad”, y “Seguimiento”) de las cuales se dio cumplimiento a la totalidad.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al boton "Transparencia y acceso a la informacion publica™ de
la pagina web de la entidad en los meses de julio y diciembre de 2019, tomando como referente la matriz del
indice de Transparencia Abierta (ITA) y el indice de Transparencia de Bogota (ITB), con el fin de que dicha
pagina responda a los requisitos normativos en relacion con el acceso a la informacién publica a la ciudadania.

Como resultado del seguimiento realizado en diciembre, del total de items solicitados el 14% no aplica para la
entidad, se esta dando cumplimiento al 71%, se cumple parcialmente con el 6% y no se estd dando cumplimiento
al 8%. El informe con el detalle del seguimiento se entreg6 a las dependencias mediante radicado N° 3-2019-
003237.

4.8. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES: PLAN DE GESTION DE LA INTEGRIDAD

De conformidad con lo planteado por el Articulo 2 del Decreto Distrital 118 de 2018, la Secretaria Distrital de la
Mujer planted un Plan de Accion de Integridad, que incluy6 en el Componente 6 “Iniciativas adicionales” del
Plan Anticorrupcién y de Atencidn a la Ciudadania.

Dicho plan contempl¢ 7 actividades que fueron desarrolladas. No obstante, se recomienda fortalecer tanto el Plan
como los Gestores de Integridad con que cuenta la Entidad, tendiente a la implementacion de la Politica de
Integridad planteada en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en la que el Manual Operativo
del Modelo hace referencia al Codigo de Integridad del Servicio Pablico y su adopcién en las Entidades,
contemplando los siguientes aspectos:

V' “Contar con el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las areas de gestién humana.

v Llevar a cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion y apropiacion de los valores
y principios propuestos en el Cédigo de Integridad.

v' Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cédigo para garantizar su
cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las funciones.

v Promover que el contacto de los servidores con el Cddigo sea experiencial de tal manera que surjan en
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ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que eventualmente conduzcan a
cambios en su comportamiento.

v Adoptar y apropiar el Codigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y autonomia de

cada entidad publica, adicionar principios de accion (“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco
valores establecidos en el Codigo e incluir hasta dos valores adicionales.”

Para tal fin, se recomienda consultar la “Caja de herramientas” dispuesta por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y las “Rutas de Integridad — servidores ptblicos” de la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

| 5. CONCLUSIONES

5.1.

FORTALEZAS

Con ocasion del seguimiento realizado se destaca:

1.

10.

En promedio se logro6 el 100,5% de avance en el desarrollo de las actividades planteadas en el PAAC, con
la excepcion mencionada en el numeral 4.5 del presente informe.

La utilizacién de las herramientas dispuestas por la entidad (aplicativo LUCHA) para la formulacién, el
monitoreo y el seguimiento de los riesgos donde se evidenci6 la aplicacion de los controles por parte de
los procesos.

La mejora en la identificacion de los riesgos y sus controles, asi como en su seguimiento por parte de las
lideresas de proceso.

Se finalizd la ejecuciéon de la racionalizacion tecnoldgica planteada, y se perciben los beneficios
inicialmente planteados para su desarrollo.

El desarrollo de los didlogos ciudadanos del mes de marzo, cumpliendo con la metodologia de la Veeduria
Distrital y las disposiciones normativas.

El Consejo Consultivo de Mujeres como espacio permanente de rendicion de cuentas.
La participacion activa de la Entidad en las ferias de servicios de la Alcaldia Mayor.

La consolidacion y desarrollo de una estrategia de difusién de servicios desde la Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion.

La descentralizacion del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogoté te escucha a cada una de las
dependencias de la entidad, En desarrollo de la “Estrategia de Articulacion del proceso de Atencion a la
Ciudadania en la Secretaria Distrital de la Mujer”.

La mejora en la puesta en operacion de la nueva pagina web de la Entidad. Se evidenciaron mejoras
sustanciales entre el seguimiento realizado en diciembre de 2019 al boton “Transparencia y acceso a la
informacién publica” de la pagina web, frente al realizado en el mes de julio de la misma vigencia.
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5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas problematicos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en el marco de
la gestion propia del &rea o proceso responsables, razon por la cual la Oficina de Control Interno revisara las medidas adoptadas para su
mitigacion en la proxima auditoria. En este sentido, para la formulacion de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién de
un proceso 0 un asunto en particular, al realizar la comparacién de La Condicién (situacion detectada o hechos
identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); y ademas para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué origind la
diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).

Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion del Informe de Auditoria. Asimismo,
la Oficina de Control Interno, realizaré el seguimiento correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademas de efectuar el
andlisis y verificacion de la efectividad alcanzada en este proceso.

5.2.1. Oportunidades de Mejora

En desarrollo del presente informe se identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION Numeral del | RESPONSABLE
Se recomienda fortalecer los aspectos introductorios del PAAC, de forma que
se evidencien los insumos utilizados en la formulacion de la estrategia de lucha
1. L . . . i i 4.2 Todos los procesos
contra la corrupcion de la entidad, asi como la mejora continua en la gestion
de la entidad.
Se recomienda revisar las actividades del PAAC, con el propdsito de incluir
los diferentes esfuerzos desarrollados por le Entidad que le aportan a esta 42
2. estrategia de lucha contra la corrupcion, realizar la articulacion con otros : Todos los procesos
planes de la Entidad, y determinar indicadores y metas medibles, que faciliten
el ejercicio del autocontrol y el seguimiento al cumplimiento del PAAC.
Teniendo como referente los informes de seguimiento a la gestion del riesgo Proceso
3 realizados por la Oficina de Control Interno, se recomienda: 43 “Direccionamiento
' - Realizar la revision y actualizacion, si es necesario, de la Politica de ' estratégico”
Administracion del Riesgo de la entidad.
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
No DESCRIPCION SITUACION Numeral del | RESPONSABLE

- Realizar la actualizacion de procedimientos y/o instructivos asociados a la Todos los procesos
gestion del riesgo con que cuenta la entidad, con el propdsito de alinear los
documentos asociados a la gestion del riesgo, asi como de facilitar la
utilizacion del modulo de riesgos del aplicativo LUCHA.
- Incluir la socializacion de la politica.
- Actualizar los riesgos asociados a corrupcion y sus correspondientes
controles, teniendo en cuenta los seguimientos realizados por los procesos en
gjercicio del autocontrol, para optimizar la gestién de estos riesgos durante la
vigencia 2020.
Se recomienda para la préxima formulacion que las actividades del Proceso
componente de gestion del riesgo que estén orientadas a divulgaciéon o e .

4, A . 9 . . 4.3 Direccionamiento
socializaciones se realicen con distintas jornadas y que las piezas elaboradas estratéeico”
faciliten la consulta de informacion a nivel interno y externo. &

Se ha evidenciado que se han incrementado los puntos de atencién de los
servicios relacionados con las OPAS “orientacion, asesoria e intervencion ..

e T . . o . ) Oficina Asesora de
sociojuridica” y “orientacion psicosocial”, debido a las alianzas con otras Planeacion /
entidades que hacen parte de la ruta Gnica de atencién para mujeres victimas S

. ; . L L Comunicaciones /
de violencia y en riesgo de feminicidio (Acuerdo Distrital 676 de 2017), en el -
b -, L : L Procesos asociados a

5. marco del proceso “Atencién sociojuridica a mujeres del Distrito” y la 4.4

L , . L L las OPAS en proceso
estrategia justicia de género. En este sentido, si bien la situacion responde a de racionalizacion
los compromisos del Plan Distrital de Desarrollo y su ejecucion depende de un “Atencion a la y
proyecto de inversidn, se recomienda revisar si se generard como una actividad ciudadania”
permanente que pueda ser planteada como una racionalizacién administrativa
de los servicios.

. e . . . Proceso
Se identific6 que en la Casa de Todas se prestan orientaciones de trabajo @ S,

. ) - L . Transversalizacion
social, que segun la informacion entregada por el proceso ascienden a 3.039 y de la Politica

6. 2.632 atenciones durante las vigencias 2018 y 2019, respectivamente, por lo 4.4 R .

. . . . . Publica” / Oficina
que se recomienda evaluar si se requiere incluir esta OPA en el SUIT, o si se Asesora de
trata de una actividad transitoria que responde a un proyecto de inversion. i

Planeacion
Proceso
“Participacion
. . . . . - ciudadana
Se recomienda revisar si los Consejos Locales de Mujeres y los Comités corres onsabili?lla ey
7. Operativos Locales de Mujer y Género también se pueden considerar espacios 4.5 DFreccién de
permanentes de rendicion de cuentas. o
Territorializacion de
Derechos y
Participacion
Se recomienda reforzar el componente “Rendicion de cuentas” para incorporar
8 las recomendaciones del documento “Estrategias para la construccion del Plan 45 Oficina Asesora de

Planeacion
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
No DESCRIPCION SITUACION Numeral del | RESPONSABLE
Se recomienda incluir en el componente “Servicio a la ciudadania” las
actividades de difusion de servicios y actividades de fortalecimiento
9 institucional que se realizan desde la Direccion de Derechos y Disefio de 46 Todas las
' Politica (Casa de Todas) y la Direccion de Eliminacion de Violencias contra ' dependencias
las Mujeres (Enlace SOFIA) y que no se encuentran reflejadas en este
componente para hacerlos visibles para la ciudadania.
Se recomienda fortalecer tanto el Plan de Gestién de la Integridad como los
Gestores de Integridad con que cuenta la Entidad, tendiente a la
10 implementacidn de la Politica de Integridad planteada en el marco del Modelo 4.7 Direccidn de Talento
" | Integrado de Planeacién y Gestion, en la que el Manual Operativo del Modelo ' Humano
hace referencia al Codigo de Integridad del Servicio Publico y su adopcion en
las Entidades,
5.2.2. Hallazgos

En desarrollo del presente seguimiento no se evidencié que la publicacion en la pagina web del informe de la
estrategia de rendicion de cuentas, correspondiente a una de las actividades plasmadas en el plan de accién del
Componente 3, motivo por el que esta Oficina calificd dicha actividad en 80%. Por tal motivo se levanta un
hallazgo para correccion inmediata, de la siguiente forma:

Numeral
Tema o Palabras 2 Proceso ID LUCHA
Clave I del CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO Responsable (reincidencia)
nforme
CORRECCION
INMEDIATA
No se dio total .
cumplimiento a la accion Debilidades en el szgzligf:s
4.1 del componente Articulo 81 de | sequimiento a las disciplinarias | Direccionamiento
PAAC 4.3 “Rendicion de cuentas” la Ley 1474 de actividades or estratéqico N. A.
del PAAC, pues no se 2011 contempladas en incumpl' . 9
it plimiento
publicé el informe de la el PAAC del PAAC
estrategia de rendicion de
cuentas, de la vigencia
2019

(ORIGINAL FIRMADO)
NORHA CARRASCO RINCON
Jefa de Control Interno




