ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUER

INFORME COMPORTAMIENTO DE LAS PQRS
ENERO DE 2017

En cumplimiento del literal n) del articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, Vigilar que el servicio de atencion de quejas y reclamos que los
ciudadanos formulen se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendir a la Secretaria
(0) el respectivo informe”, el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 “En toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad..” y el articulo 52 del Decreto Nacional 103 de
2015 “Informes de solicitudes de acceso a informacion. ... los informes de todas las
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. Respecto de las solicitudes de acceso a
informacidn publica, el informe debe discriminar la siguiente informacion minima:(1) El
namero de solicitudes recibidas (2) EI nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucién (3) El tiempo de respuesta a cada solicitud (4) EI nimero de solicitudes en las
que se nego el acceso a la informacion.”, se presenta el informe de gestion de las
peticiones, gquejas, reclamos, sugerencias ciudadanas y denuncias por actos de corrupcion
en la Secretaria Distrital de la Mujer, el cual sirve como herramienta de gerencia y de
control, permitiendo conocer las inquietudes de la ciudadania con respecto a los servicios
prestados por esta Secretaria, con el fin de evaluar, optimizar y adecuar constantemente la
gestion institucional, a las nuevas exigencias ciudadanas.

Se relacionan los requerimientos presentados y tramitados en la Secretaria Distrital de la
Mujer, por tipologia, canales y comportamiento estadistico atendidos durante el mes de
enero de la presente anualidad, con el fin de analizar el comportamiento de las areas frente
a las PQRS; las cuales se recepcionan y clasifican para realizar seguimiento, para que sean
atendidas de conformidad con los términos de ley y de esta manera brindar una atencién
integral a la ciudadania.

TIPO DE SOLICITUD

En aplicacion a lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010 “Por el cual
se establecen lineamientos para presentar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y organismos del distrito capital ”, se
relaciona el registro de las quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion,
derechos de peticion, felicitaciones, denuncias por actos de corrupcion y consultas que ha
recibido la Entidad durante el mes de enero de2017.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Tipo de Peticion Total Participacion Porcentual
FELICITACION 1 1%
CONSULTA 2 1%
RECLAMO 4 3%
QUEJA 5 3%
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 8 5%
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 28 19%
SOLICITUD DE INFORMACION 103 68%
Total General 151 100%

Los requerimientos mas representativos de acuerdo a su tipologia para el periodo evaluado,
son la solicitud de informacion con el 68% (103) y el derecho de peticion de interés
particular con el 19% (28) siendo los temas mas consultados la atencion psicolégica y
juridica, litigio y justicia integral, el derecho de peticion de interés general con un 5% (8)
en su mayoria respecto de temas de talento humano. Finalmente, en el mes de enero de
2017, no se presentaron denuncias por actos de corrupcion.

SEGUIMIENTO

Para el mes de enero de 2017, ingresaron 151 solicitudes, de las cuales y de conformidad
con el reporte generado por SDQS no se evidencia ninguna peticion sin atencion dentro de
los términos de ley.

Semanalmente se realiza seguimiento del vencimiento de las PQRS, enviando desde el correo
radicadosdgs@sdmujer.gov.co a las areas un archivo que contiene la relacion de las solicitudes
pendientes de respuesta, con el fin de que sean atendidas dentro de los términos de ley. Ademas se
realiza seguimiento telefonico con las auxiliares de cada area y se verifica el cierre de la peticion en
el aplicativo de correspondencia de la entidad.

RESPUESTAS DE FONDO

Se realiza verificacion aleatoria de las respuestas emitidas por las diferentes dependencias
de la SDMUJER, con el fin de verificar que las PQRS hayan sido atendidas de fondo,
evidenciando de la muestra realizada que las siguientes peticiones fueron atendidas de
fondo asi:
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Radicado f :
SDOS Dependencia Radicado Respuesta Respuesta de Fondo
29112017 | Dir. Talento Humano 2-2017-00242 Cumple
Sub. Fortalecimiento de
66732017 Capacidades y | 2-2017-00293 Cumple
Oportunidades
Sub. Fortalecimiento de
Capacidades y
32542017 | Oportunidades Cumple
Sub. de Politicas de 2-2017-00149
Igualdad
65882017 | Dir. Talento Humano 2-2017-00135 Cumple
87362017 |DIr-  Gestion dell 5 2017-00243 Cumple
Conocimiento

De conformidad con el disefio e implementacion de mecanismos de interaccion efectiva
entre las dependencias de la Entidad y la ciudadania, la Secretaria Distrital de la Mujer
dispone de los diferentes canales de comunicacién para que las (0s) peticionarias (0s)

CANALES DE ATENCION

presenten las diferentes PQRS, mencionados a continuacion:

Canal Totales Participacion Porcentual
REDES SOCIALES 5 3%
ESCRITO 16 11%
WEB 22 15%
E-MAIL 50 33%
PRESENCIAL 58 38%
Total general 151 100%
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REDES SOCIALES

El canal méas utilizado por la ciudadania para interponer sus requerimientos ante la
Secretaria Distrital de la Mujer en el mes de enero de 2017 fue el presencial con una
representacion del 38% (58), seguido por el canal e mail 33% (50) y el canal WEB con una

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUER
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58

PRESENCIAL

participacion del 15% (22) del total de requerimientos recibidos en el periodo evaluado.

Es de anotar que respecto al canal de buzones de sugerencias, desde la sede principal de la
Sdmujer se realizan desplazamientos a las diferentes sedes de la entidad, que reportan
PQRS en los buzones, lo cual hace que se dificulte esta labor.

Las siguientes solicitudes fueron trasladadas por competencia, toda vez que las solicitudes

TRASLADOS POR COMPETENCIA

no trataban temas directamente relacionados con las funciones de la Entidad.

Numero Peticién

Entidad Competente

97822017

Direccion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de Entidades sin

Animo de Lucro.

145632017

Secretaria del Habitat y Jardin Botanico.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUER

REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA

Dando alcance a la misionalidad de la Secretaria Distrital de la Mujer y con el fin de
satisfacer las necesidades, requerimientos e inquietudes que manifieste la ciudadania
proporcionando una respuesta clara, oportuna y eficaz se remiten las peticiones a las
diferentes dependencias de la Entidad para que sean resueltas en los términos definidos en
la normativa vigente. Por lo cual se presenta una relacion de las peticiones asignadas a las
dependencias de la Sdmujer con la respectiva participacion porcentual en el mes de enero

de 2017.

Dependencias

Total

Participacion Porcentual

Dir. Derechos y Disefio de Politicas 1 1%
Direccion de Enfoque Diferencial 1 1%
Direccion de Disefio de Politicas 1 1%
Oficina Asesora de Planeacidn 1 1%
Oficina de Control Interno 1 1%
Subsecretaria de Politicas de Igualdad 4 3%
Despacho 2 1%
Direccion de Contratacion 2 1%
Trasladado por no competencia 2 1%
Direccion de Gestion del Conocimiento 3 2%
Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades 6 4%
Direccion de Eliminacion de las Violencias 12 8%
Direccion de Talento Humano 17 11%
Direccion de Territorializacidon 32 21%
Subsecretaria de Gestién Corporativa 66 44%
Total general 151 100%
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SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUER
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Las dependencias que recibieron mayor nimero de requerimientos para el periodo evaluado
son la Subsecretaria de Gestion Corporativa 44% (66) respecto de solicitudes de
informacidén acerca de los servicios prestados por la Entidad a la ciudadania vy
agendamiento de citas para asesoria juridica en las Casas de Igualdad, en su mayoria en
atenciones presenciales, seguida por la Direccion de Territorializacion con una
representacion del 21% (32) en temas relacionados con atencion psicoldgica y/o juridica,
litigio y justicia integral.

En consecuencia, la Secretaria Distrital de la Mujer a través de Atencion a la Ciudadania de
la Subsecretaria Corporativa, recepciona y realiza el seguimiento y control a las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias allegadas a la entidad por medio del SDQS y los demas
canales de atencion, concientizando a las (os) servidoras (es) publicas (os) sobre la
importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion y garantizar a la ciudadania la
oportunidad y calidad en la respuesta, fortaleciendo los mecanismos de seguimiento a las
PQRS.

SOLICITUDES DE INFORMACION
Se relacionan ciento tres (103) solicitudes de informacién, incluyendo nimero de peticién,

fecha de ingreso a la entidad, fecha de vencimiento, fecha de respuesta y nombre del
peticionario.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Numero Fecha Fecha Fecha
peticion ingreso vencimiento Respuesta Nombre peticionario
6842017 .
3/01/2017 16/01/2017 3/01/2017 | STEFANIA GOMEZ LOPEZ
7802017
3/01/2017 16/01/2017 3/01/2017 | MARIA ISABEL ANGEL
10392017
4/01/2017 17/01/2017 4/01/2017 | OFELIA VENESSA OROZCO
10912017
4/01/2017 17/01/2017 4/01/2017 | MIRYAM DUQUE FARFAN
11972017 _
4/01/2017 17/01/2017 4/01/2017 | MARINA ALMEIDA ESPANOL
13292017 .
4/01/2017 17/01/2017 17/01/2017 | ANONIMO
13772017
4/01/2017 17/01/2017 11/01/2017 | INGRID NATALY NOVOA LUNA
16702017 .
5/01/2017 18/01/2017 12/01/2017 | DANIELA RODRIGUEZ
17912017
5/01/2017 18/01/2017 5/01/2017 | SANDRA YANIRA ORTEGON ORTEGA
19232017
5/01/2017 18/01/2017 5/01/2017 | AHIKZA ADRIANA ACOSTA PINILLA
19422017
5/01/2017 6/01/2017 5/01/2017 | LUZ STELLA MARTIN
22202017
6/01/2017 19/01/2017 6/01/2017 | EVIMAR MONTIEL MAHECHA
23582017 B
6/01/2017 19/01/2017 19/01/2017 | LUISA FERNANDA CEBALLOS PATINO
24162017
6/01/2017 19/01/2017 16/01/2017 | NATALIA PATRICIA ZAPATA RODRIGUEZ
24192017 -
6/01/2017 19/01/2017 16/01/2017 | CAMILA ALEJANDRA MARINO PEREZ
24232017 . .
6/01/2017 19/01/2017 19/01/2017 | MARIA GILMA PEREZ SIACHUA
24252017 ~ .
6/01/2017 19/01/2017 19/01/2017 | ADONEISA QUINONEZ SANCHEZ
24282017
6/01/2017 19/01/2017 19/01/2017 | DIANA CAROLINA MARTIN BENAVIDES
28992017
10/01/2017 20/01/2017 19/01/2017 | JANIA IVONNES DURANGO PEDROZA
29192017
10/01/2017 20/01/2017 19/01/2017 | ANGIE CAROLINA SALAZAR
29392017 -
10/01/2017 20/01/2017 10/01/2017 | PAULA CAMILA CASTELBLANCO TRASLAVINA
29552017 . .
10/01/2017 20/01/2017 19/01/2017 | LUISA FERNANDA GARZON MARTINEZ
29772017
10/01/2017 20/01/2017 16/01/2017 | NATALIA PATRICIA ZAPATA RODRIGUEZ
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Numero Fecha Fecha Fecha
peticion ingreso vencimiento Respuesta Nombre peticionario
29862017 p
10/01/2017 20/01/2017 16/01/2017 | MARTHA BIBIANA GONZALEZ SARMIENTO
30232017 P
10/01/2017 20/01/2017 19/01/2017 | SANDRA MILENA AREVALO MANCIPE
31252017
10/01/2017 20/01/2017 19/01/2017 | LEYDY FRANCO
31442017 -
10/01/2017 20/01/2017 10/01/2017 | YESSICA JOHANNA NINO BETANCOURT
32222017
10/01/2017 20/01/2017 19/01/2017 | DIANA LUCIA CONTRERAS ORTIZ
32542017
10/01/2017 20/01/2017 19/01/2017 | KAREN ROCIO CABEZAS ROSERO
33062017
10/01/2017 20/01/2017 16/01/2017 | ALBERTO CONTRERAS
36662017 .
11/01/2017 23/01/2017 12/01/2017 | GLADYS MARIA HERNANDEZ HERNANDEZ
41432017
11/01/2017 23/01/2017 11/01/2017 | ANDREA PAOLA ESCOBAR DIAS
42042017
11/01/2017 23/01/2017 11/01/2017 | ANDREA ALCIRA CABRERA MONTENEGRO
45192017
12/01/2017 24/01/2017 12/01/2017 | ANGELICA BAUTISTA PARRADO
48412017 -
12/01/2017 24/01/2017 12/01/2017 | LUZ MARINA POVEDA DE PENA
48822017 MARIA MELBA CONSTANZA DURAN
12/01/2017 24/01/2017 12/01/2017 | CORONADO
49922017
12/01/2017 24/01/2017 12/01/2017 | HECTOR JEISON LARA GUARNIZO
52642017
13/01/2017 25/01/2017 24/01/2017 | MARIA MERCEDES CIFUENTES
52672017
13/01/2017 25/01/2017 25/01/2017 | CLAUDIA JOHANNA MOJICA MORENO
53152017
13/01/2017 25/01/2017 23/01/2017 | ALICIA JOHANNA MALTE
54442017 -
13/01/2017 25/01/2017 13/01/2017 | ANA RUTH PATINO MOLA
55962017 .
13/01/2017 25/01/2017 13/01/2017 | CINDY LORENA GOMEZ LONDONO
58352017
13/01/2017 25/01/2017 19/01/2017 | SHERY KATRINNA CORREALES LOPEZ
60302017
15/01/2017 27/01/2017 26/01/2017 | CRISTI PAOLA BLANDON MOLANO
62312017
16/01/2017 26/01/2017 16/01/2017 | CARMEN LUCIA GONZALEZ
63242017
16/01/2017 26/01/2017 16/01/2017 | SANDRA MILENA GARCIA DELGADO
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Numero Fecha Fecha Fecha
peticion ingreso vencimiento Respuesta Nombre peticionario

71812017

17/01/2017 27/01/2017 17/01/2017 | CARMEN EDELMIRA AREVALO CORTES
73442017

17/01/2017 27/01/2017 17/01/2017 | ADRIANA MARCELA MEDINA MRTINEZ
79722017 ] .

18/01/2017 31/01/2017 26/01/2017 | MARIA PILAR ORTIZ LOPEZ
80132017 o

18/01/2017 30/01/2017 18/01/2017 | DEISY DUENAS CORTES
80442017 .

18/01/2017 30/01/2017 18/01/2017 | DIANA MARCELA NUSTES RODRIGUEZ
80852017

18/01/2017 30/01/2017 18/01/2017 | MARIA CONSUELO RAMIREZ
81002017

18/01/2017 30/01/2017 18/01/2017 | EMERSON RUBIO
87362017

19/01/2017 31/01/2017 26/01/2017 | ANDREA MOJICA
88332017

19/01/2017 31/01/2017 19/01/2017 | MERLYS URANGO
88482017

19/01/2017 31/01/2017 19/01/2017 | MARIA EMILIA SOLER QUINTERO
90162017

19/01/2017 31/01/2017 19/01/2017 | ANGELA DAMARIS CASTRO CIFUENTES
93682017

20/01/2017 1/02/2017 20/01/2017 | JULIETA CHACON
95712017 )

20/01/2017 1/02/2017 20/01/2017 | PATRICIA MARTINEZ GAMARRA
96462017 ;

20/01/2017 1/02/2017 20/01/2017 | OLGA LUCIA CASTANO DIAS
97322017

20/01/2017 1/02/2017 20/01/2017 | JANET CABRA BECERRA
97622017

20/01/2017 1/02/2017 20/01/2017 | MILSA CECILIA TAPIAS DE LOMBANA
97762017

20/01/2017 23/01/2017 20/01/2017 | LUZ HELENA BETANCOUR ARISTIZABAL
98492017

20/01/2017 1/02/2017 27/01/2017 | MARIA DEL PIAR MONRROY
98682017 .

20/01/2017 1/02/2017 31/01/2017 | JENNIFER NINO DIAZ
99212017

20/01/2017 1/02/2017 20/01/2017 | YOLIMA SANCHEZ NARVAEZ
102882017

23/01/2017 2/02/2017 23/01/2017 | MARISOL JAIMES RUEDA
104302017

23/01/2017 2/02/2017 23/01/2017 | MARIA LENY CASTELANOS MANRRIQUE
104862017

23/01/2017 2/02/2017 23/01/2017 | MONICA LIZETT SUARES CARDENAS
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Numero Fecha Fecha Fecha
peticion ingreso vencimiento Respuesta Nombre peticionario
105082017
23/01/2017 2/02/2017 23/01/2017 | NELLY YULIETH SANCHEZ BALLESTEROS
105182017
23/01/2017 2/02/2017 23/01/2017 | NUBIA MARITZA CARRILLO
105952017
23/01/2017 2/02/2017 23/01/2017 | MARIA HELENA LIZARAZO NAVAS
107242017
23/01/2017 2/02/2017 23/01/2017 | NORMA CONSTANSA RAMIREZ MOSQUERA
108492017 ,
23/01/2017 2/02/2017 2/02/2017 | DIANA CISSE
108652017
23/01/2017 2/02/2017 27/01/2017 | YENIFER AGUDELO
108742017
23/01/2017 2/02/2017 27/01/2017 | MIREYA CAVIEDES
109142017
23/01/2017 2/02/2017 23/01/2017 | CAROLINA RINCON RUIZ
110552017 ,
23/01/2017 3/02/2017 25/01/2017 | DIANA CISSE
110622017 ,
23/01/2017 3/02/2017 25/01/2017 | DIANA CISSE
117852017
24/01/2017 3/02/2017 24/01/2017 | DIANA VANESA ROSERO
120452017 .
24/01/2017 7/02/2017 3/02/2017 | ANONIMO
124852017 .
25/01/2017 7/02/2017 31/01/2017 | ANONIMO
126262017
25/01/2017 6/02/2017 25/01/2017 | MARIA DORIS TRIANA
126962017
25/01/2017 6/02/2017 25/01/2017 | LINA ROCIO ROCHA
127422017
25/01/2017 6/02/2017 25/01/2017 | ANA VIVIANA ESPINOSA MOYA
134362017
26/01/2017 7/02/2017 7/02/2017 | YULLY ANDREA FLOREZ MEDINA
134432017 .
26/01/2017 7/02/2017 7/02/2017 | CARMEN EMILIA GONZALEZ RIANO
134532017
26/01/2017 7/02/2017 7/02/2017 | CARMEN HELENA SALAZAR FLORES
134782017
26/01/2017 7/02/2017 26/01/2017 | LILIANA SERNA
134912017
26/01/2017 7/02/2017 1/02/2017 | OLGA LUCIA PEREZ ZABALA
135062017
26/01/2017 7/02/2017 7/02/2017 | FLOR AMANDA CRUZ MORALES
135202017
26/01/2017 7/02/2017 1/02/2017 | GLORIA JANETH BARRENECHE DUARTE
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Numero Fecha Fecha Fecha
peticion ingreso vencimiento Respuesta Nombre peticionario
135312017
26/01/2017 7/02/2017 1/02/2017 | ELSA BRIGITHE GRANADOS
135412017 P
26/01/2017 7/02/2017 1/02/2017 | HELENA PATRICIA JIMENEZ SOLORZANO
136102017
26/01/2017 7/02/2017 26/01/2017 | DIANA MARIA CORREA RIVERA
136172017 -
26/01/2017 7/02/2017 1/02/2017 | JEIMMY KATHERINE PENA REINA
136192017
26/01/2017 7/02/2017 1/02/2017 | MARIA CRISTINA QUEVEDO
136202017 ]
26/01/2017 7/02/2017 27/01/2017 | ANDRES RICARDO VANEGAS AYALA
136232017 p
26/01/2017 7/02/2017 1/02/2017 | ROSALIA GONZALEZ NOGUERA
136292017 -
26/01/2017 7/02/2017 1/02/2017 | JANI SIRLEY AGUDELO MUNOZ
136382017
26/01/2017 7/02/2017 1/02/2017 | ANA MARIA ANDRADE DE FORERO
140452017
27/01/2017 8/02/2017 27/01/2017 | JOHANNA ISAZA MERCHAN
163312017
31/01/2017 10/02/2017 10/02/2017 | MARTHA BIBIANA GONZALEZ SARMIENTO

Proyect6: Angela Mendoza — Contratista
Aprob6: Carine Pening Gaviria - Subsecretaria de Gestion Corporativa

Direccion: KR 32 A _Mo. 28 -58
Caodigo Postal 111321

PEX 3169001

Pagina WEB: www.sdmujer.qov.co

Presente su Peticion, Quaja, Reclamo o Sugerencia al comeo electrénico:

BOGOTA
MEJOR

PARA TODAS

atencionciudadania@sdmujer.gov.co y/o contactenosi@sdmujer.gov.co PERETHVA IO SN




