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| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas por la entidad en el Plan Anticorrupcion y de
Atencioén a la Ciudadania 2019 - version 2, y el mapa de riesgos de corrupcion - version 21, verificando el avance
en la ejecucidn de las acciones formuladas de acuerdo a las fechas inicialmente programadas, asi como realizar el
seguimiento a la aplicacién de los controles asociados a los riesgos de corrupcién, acorde con las acciones
determinadas por los procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento hace referencia a la gestion adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, durante el periodo comprendido entre mayo y agosto de
2019.

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Articulo 73 - Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. el cual sefiala como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion la establecida
en el documento la “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
version 2 de 2015”.

e Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1. METODOLOGIA

Con el propésito de realizar seguimiento a las actividades descritas en el plan de accién y mapa de riesgos de
corrupcion, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Se realizo el andlisis del Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania 2019, estableciendo las
fuentes de informacion que serian utilizadas para realizar el respectivo seguimiento, y elaborando la
matriz de seguimiento y las matrices de solicitud de informacion por dependencia.

1 El Articulo 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano"” establece que “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas,
de acuerdo con los pardmetros establecidos” (resaltado fuera de texto).


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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e Se remitid6 comunicacién oficial interna, con radicado 3-2019-002192 del 28 de agosto de 2019,
informando la metodologia de seguimiento y solicitando la informacion relacionada en las
correspondientes matrices de solicitud de informacion por dependencia.

e Recepcion y verificacion de la informacion correspondiente al avance en las actividades relacionadas en
las matrices de solicitud de informacion, y los respectivos soportes, para el periodo comprendido entre el
01 de mayo de 2019 y el 31 de agosto de 2019.

e Paralos riesgos asociados a corrupcion, se realizé verificacion de la informacion contenida en el médulo
de “riesgos” del aplicativo del Sistema de Gestion LUCHA.

e Verificacion de la informacion contenida en los modulos de “gestion documental” y “mejoramiento
continuo” del aplicativo LUCHA.

e Revision de la pagina web de la entidad, Observatorio de Mujeres y Equidad de Género (OMEG), canales
de comunicacion internos, y redes sociales, entre otros.

e Consolidacion de la informacion recopilada en la matriz de seguimiento, donde se registran los avances
evidenciados, y elaboracion del informe en el que se incluyen las conclusiones pertinentes, de
conformidad con el analisis realizado por la Oficina de Control Interno.

Es de aclarar que el seguimiento a la formulacién del PAAC 2019 se realizé en el informe del primer cuatrimestre
de la vigencia, por lo que en el presente informe no se incluira este aspecto. Asimismo, en Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de fecha 15 de julio de 2019 se aprobo el ajuste a las actividades 3.1 del componente
“Servicio a la ciudadania” y 2.1 del componente “Transparencia y acceso a la informacion publica” del PAAC
2019, y en Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la misma fecha se aprobé el ajuste a los
riesgos asociados a corrupcion de los procesos “Gestion financiera”, “Gestion administrativa” y “Gestion
contractual”, por lo que se tomara como referente la version 2 de dichos documentos.

4.2. RESUMEN DE AVANCE DEL PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con 62
actividades distribuidas en los componentes gestién del riesgo de corrupcién, racionalizacion de tramites,
rendicién de cuentas, servicio a la ciudadania, transparencia y acceso a la informacion publica y plan de accion
de integridad. De dichas actividades, 18 corresponden a 3 OPAS (Otros Procedimientos Administrativos) que se
encuentran en proceso de racionalizacion tecnoldgica, de acuerdo a las etapas requeridas para dicha
racionalizacion.

En este sentido, en la tabla 2 se presenta el avance en general por componente para el primer y segundo
cuatrimestre de la vigencia 2019 de conformidad con los resultados del seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno.

Tabla 1. Resumen de avance en el PAAC segun el seguimiento realizado
Fecha corte: 31 de agosto 2019
Estado de actividades
Primer cuatrimestre (enero — abril)

Estado de actividades
Segundo cuatrimestre (mayo — agosto)

%

Componente Total _ En _N_o _han _ En _Np _han Avance
Cumplidas | . . iniciado | Cumplidas | _. L iniciado
ejecucion | _. - ejecucion - o
ejecucion ejecucion
Gestion del riesgo 9 1 2 6 1 7 1 56%
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Tabla 1. Resumen de avance en el PAAC segln el seguimiento realizado
Fecha corte: 31 de agosto 2019
Estado de actividades Estado de actividades
Primer cuatrimestre (enero — abril) | Segundo cuatrimestre (mayo — agosto) o
%
Componente Total No han No han
. En L. . En L. Avance
Cumplidas | . ., iniciado | Cumplidas | . . iniciado
ejecucion . o, ejecucion . s,
ejecucioén ejecucion

Racpna}llzamon 18 9 g* 9 g * 81.7%
de tramites
Rendicion de 11 2 4 5 2 4 5 44%
cuentas
Servicioa la 7 1 3 3 2 5 83%
ciudadania
Transparencia 'y
acceso a la 10 1 7 2 2 7 1 72%
informacion
publica
Pla_m de accion de 7 2 5 3 4 43%
la integridad

Total 62 15 26 21 19 32 11 63%

Fuente: Anexo 1de seguimiento PAAC 2019 periodo enero — abril y mayo — agosto 2019

En cuanto al desarrollo y ejecucion del plan de accidn se observa que con corte al 31 de agosto de 2019 se cuenta
con un avance general del 63%, siendo los componentes “Rendicién de cuentas” y “Plan de accion de la
integridad” los que mas bajo porcentaje de avance presentan (43% y 44% respectivamente), por lo que se
recomienda enfocar los esfuerzos en el desarrollo de las acciones planteadas en el plan, teniendo en cuenta que
guedan cuatro meses para terminar la vigencia.

El detalle del seguimiento realizado a cada componente y actividad se presenta en los anexos 1y 2 del presente
informe.

4.3. COMPONENTE GESTION DE RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Como parte de este componente la Secretaria estableci6 9 actividades, tomando como referente la “Estrategia para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Al respecto, la principal fuente de informacion para el seguimiento realizado es el aplicativo LUCHA, donde se
incluyen los riesgos y sus controles, y su respectivo seguimiento cuatrimestral por parte del proceso. Para efectos
del presente seguimiento, se verificaron los siguientes aspectos:

e Coherencia entre la matriz de riesgos asociados a corrupcion anexa al PAAC y lo consignado en el
aplicativo.

e Existencia de acta de seguimiento, por parte del proceso, a la materializacion del riesgo, y la conclusion
al respecto.

e Inclusion del analisis de la efectividad de los controles en el acta de seguimiento a los riesgos del proceso.
Observaciones frente a la identificacion del riesgo, en el sentido del cumplimiento de los cuatro aspectos
principales de los riesgos asociados a corrupcion: accion u omision; uso del poder; desvio de la gestion de
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lo publico; y beneficio privado.

En la verificacion se pudo observar que los procesos estan efectuando el seguimiento a la implementacion de los
controles identificados para prevenir la materializacion del riesgo, utilizando para ello el aplicativo del Sistema
Integrado de Gestion LUCHA en el boton “seguimiento” donde se reporta la aplicacion del control y las evidencias
gue permiten validar su ejecucion.

Por otra parte, durante el periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2019 y el 31 de agosto de 2019, de
conformidad con el andlisis realizado por los respectivos procesos, no se materializé ningdn riesgo asociado a
corrupcién en la entidad. No obstante, el proceso “Gestion administrativa” informa que se estan estudiando las
caracteristicas de modo, tiempo y lugar de un hecho que se encuentra en analisis, con el proposito de determinar
si se trata de la materializacién de un riesgo de gestién o asociado a corrupcion.

Finalmente, se observa que los procesos han venido realizando jornadas con sus equipos de trabajo para la
actualizacion de los riegos y los controles, actividades que se han realizado con el acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacidn, tendiente a la implementacion de la Politica de Administracion del Riesgo adoptada en
diciembre de 2018.

El detalle del seguimiento a los riesgos asociados a corrupcién se presenta en el Anexo 2.
4.4. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

En relacion con este tema, es necesario aclarar que la Secretaria Distrital de la Mujer no cuenta con tramites, sino
con (3) OPAS (Otros Procesos Administrativos), que estan debidamente inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), dando cumplimiento al Articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual
se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Para las vigencias 2018 y 2019, la entidad se encuentra consolidando una racionalizacion tecnolégica de dichas
OPAS, la cual consiste en la implementacion de un sistema de informacion de diligenciamiento en linea para el
registro y seguimiento de las atenciones brindadas en las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres
(CIOM), la Casa de Todas y las Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer, con el que se espera obtener
los siguientes beneficios:

v' Evitar la revictimizacion de las usuarias, en la medida de que sélo una vez deben brindar sus datos e
informar los hechos victimizantes.

v Contar con la informacion necesaria para hacer seguimiento a las mujeres atendidas.

v Contar con la trazabilidad de las atenciones realizadas a las mujeres que hacen uso de uno o varios

servicios de la Entidad.

Generar inmediatez para el acceso a los datos de las atenciones brindadas.

Incrementar la seguridad de la informacion registrada de las atenciones hechas por la Entidad.

Incrementar la confiabilidad de las estadisticas generadas.

ANANIN

En este sentido y de conformidad con los lineamientos del Departamentos Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), la estrategia de racionalizacion cuenta con seis (6) etapas que deben desarrollarse, como se muestra en la
tabla 3, en la que también se detalla el seguimiento realizado a su cumplimiento.
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Tabla 2. Resumen del seguimiento a la racionalizacion de tramites OPAS de la Entidad
Fecha de corte: 31 de agosto de 2019

ETAPAS OPA1 OPA?2 OPA3
1-IaPn|11r}o(:§ trabajo para implementar Desarrollada (16,6%) Desarrollada (16,6%) Desarrollada (16,6%)
2. Implementacion de la mejora Desarrollada (16,6%) Desarrollada (16,6%) Desarrollada (16,6%)
3. Actualizacion de las condiciones 0 o 0
del tramite en el SUIT Desarrollada (16,6%) Desarrollada (16,6%) Desarrollada (16,6%)
4. Socializacion de la mejora en la En desarrollo (8,3%) En desarrollo (8,3%) En desarrollo (8,3%)

entidad y a las usuarias

5. Recepcion de los beneficios por

parte de las usuarias En desarrollo (15,3%) En desarrollo (15,3%) En desarrollo (15,3%)

6. Megamsmos para . medir los En desarrollo (8,3%) En desarrollo (8,3%) En desarrollo (8,3%)
beneficios generados

% Avance 81,7% 81,7% 81,7%

OPA 1: Orientacion, asesoria e intervencion juridica

OPA 2: Orientacion psicosocial

OPA 3: Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias con medidas de proteccidn en proyecto casa refugio

Fuente: Elaboracion propia, con base en las etapas establecidas por el DAFP y el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno

Para el periodo correspondiente al presente informe, y partiendo de los avances previamente evidenciados, se
verificaron los siguientes aspectos:

Ajuste de las caracteristicas de la OPA 3 en el SUIT

Se verifico la actualizacion de las caracteristicas de la OPA “Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias
con medidas de proteccion en proyecto casa refugio” en el SUIT, evidenciando que se menciona la inclusion de la
informacidn de la ciudadana en el SIMISIONAL, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 1: SUIT - OPA “Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias con medidas de proteccion
en proyecto casa refugio”

C  ® Noesseguro | visor.suit.gov.co/VisorSUIT/indexjsf?FI=27369 a

Acogida y proteccién a mujeres victimas de violencias con medidas de
proteccién en proyecto Casas RefugioAcogida y proteccién a mujeres

Informacion proporcionada por: victimas de violencias con medidas de proteccién en prayecto Casas
Refugio
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER —_——
53 ocOTA ;Cudndo se puede realizar? Cualquier fecha
woper | MEJOR ;A dénde ir? Ver puntos de atencion
;Requiere pago? No, es gratuito
iEs totalmente en Linea? No
Gisima acructizacién: 23-Junie 201

Brindar acogida temporal y acompafamiento a mujeres victimas de violencias al interior de las familias, en virtud de una Medida
de Proteccion expedida pur 1a autoridad competente en los términos de la Le:, 1257 de 2008, y/o mujeres victimas de violencias
en el marco del conflicto armado. en virtud de r o5 términos de las madidas de atencion de la Ley
1448 de 2011, apoyandolas 2n sus proceses de re: i Ae 122 vislencias de a3 que han sida VicTmas, ¥
acompafiandolas en |a reconstruccion de sus proyectos de vida. Tener en cuenta que las Casas Refugio NO son un albergue
temporal ¥ que el servicio se brinda a mujeres mayores de 18 afios con sus sistemas familiares y/o personas a carge.

© Para realizarlo necesita:

Ciudadano | Extranjeros

1 - Solicitar cita -

-

o
En la ciudad de Bogota D.C.. las mujeres victimas de violencias pueden acudir para recibir orfentacién sobre
la ruta de solicitud de Medida de Proteccion a: las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, las

, v el Centro de Atencion Penal Integral a Victimas-CAPIV de |a Fiscalia General de la

es donde atienden directamente servidoras de la SDMujer en donde se registrara la

informac \Gn en el SIMISIONAL.

Canal de atencisn

Mmedio Detalle

Fiin 2149001 ¥t Hararin de Atencidn: lines a viarnes de 7+NNam a 12:00 m v 1+00 nm

Fuente: pantallazo del SUIT de fecha 11 de septiembre de 2019
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De esta forma, la informacion correspondiente a las tres OPAs se encuentra debidamente actualizada en el SUIT,

finalizando con la etapa 3 de la racionalizacion.

Socializacion de la mejora en la entidad y a las usuarias

Como se muestra en la tabla 3, en relacion con la etapa 4 se han venido realizando campafas de divulgacion a
través de los canales de comunicacion internos y externos, donde se da a conocer la mejora implementada y los

beneficios que ofrece a la ciudadania.

Imagen 2: publicacién canales de comunicacion interna

COMPROMETIDAS CONTIG
MEJORAMOS NUESTROS SEhVICIOS

SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL

Fuente: correo electronico 3 de julio de 2019

Imagen 3: publicacion pagina web
C @ No esseguro | sdmujer.gov.co

0@ -

Alcaldia de Bogota Secretaria Distrital de la Mujer

COMPROMETID,
MEJORAMOS NU

a %« @

Fuente: pagina web Secretaria Dlstrltal de la Mujer 27 de agosto de 2019
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Adicionalmente, se realizo el lanzamiento y socializacion de la puesta en marcha del modulo de Comité de Enlaces
del SIMISIONAL, el 2 de agosto de 2019, el cual es usado por las(os) abogadas(os) de la entidad.

Finalmente, teniendo en cuenta que aln se encuentran pendientes algunas jornadas de socializacion, se plantea un
avance del 50% de esta etapa.

Recepcidn de los beneficios por parte de las usuarias

La recepcion de los beneficios por parte de las usuarias inicié con la puesta en operacion del aplicativo
SIMISIONAL, y se ha mantenido en desarrollo a medida que se han identificado dificultades y mejoras para su
funcionamiento. En este sentido, los procesos reportan que a la fecha se incluye la totalidad de las “Orientaciones,
asesorias e intervenciones juridica”, las “Orientaciones psicosociales” y las atenciones realizadas en el marco de
la “Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias con medidas de proteccion en proyecto casa refugio”,
por lo que las usuarias reciben los beneficios de la racionalizacion implementada.

No obstante, y teniendo en cuenta que aln se desarrollan las etapas de socializacion e implementacion de
mecanismos para medir los beneficios generados, se mantiene esta etapa en desarrollo, con un avance del 90%.

Mecanismos para medir los beneficios generados

Entre marzo y agosto de 2019, la Oficina de Control Interno realiz6 la “Auditoria a la implementacion de la politica
de servicio a la ciudadania en la Secretaria Distrital de la Mujer”, en el marco de la cual se aplicé una encuesta
semiestructurada a las(os) profesionales y auxiliares que atienden en las Casas de Igualdad de Oportunidades para
las Mujeres (CIOM) y la Casa de Todas, seleccionadas en la muestra de auditoria, en la que se incluy6 el tema de
los beneficios y dificultades presentados con la puesta en operacion del SIMISIONAL.

Como aspecto de especial interés, al momento de realizar las visitas las CIOM, se presentaba un contexto de
rotacion de las(os) profesionales y auxiliares de las CIOM, lo que permiti6é realizar un acercamiento a la
trazabilidad de las atenciones en el SIMISIONAL, frente a cambios en la persona que realiza la atencion a una
usuaria.

De esta forma, en la tabla 3 se muestra el estado de la verificacion realizada a los beneficios esperados de la
racionalizacidn tecnoldgica desarrollada por la entidad.

Tabla 3. Seguimiento a los beneficios esperados de la estrategia de racionalizacion de la Entidad
Beneficios esperados Seguimiento Oficina de Control Interno
A la ciudadania En el marco de la auditoria anteriormente mencionada, se verifico
que las(os) profesionales que brindan los servicios de orientacion
1. Evitar la revictimizacion de las usuarias, en la | psicosocial y orientacion, asesoria e intervencion juridica, una vez
medida que de solo una vez deben brindar sus datos | realizada la rotacion de personal en las CIOM, contaban con los

e informacién de los hechos victimizantes. datos basicos e informacion suficiente en el SIMISIONAL para
2. Contar con la informacion necesaria para hacer | desarrollar las respectivas atenciones, estableciendo la trazabilidad
seguimiento a las mujeres atendidas. y avance realizado en la respectiva intervencion. De conformidad

3. Contar con la trazabilidad de las atenciones | con las respuestas dadas por las personas entrevistadas, si se evita
realizadas a las mujeres que hacen uso de uno o | la revictimizacion de las usuarias, en la medida en que s6lo deben
varios servicios de la Entidad. brindar sus datos e informar los hechos victimizantes una vez,
informacién que se puede consultar en el SIMISIONAL.
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Tabla 3. Seguimiento a los beneficios esperados de la estrategia de racionalizacion de la Entidad

Beneficios esperados

Seguimiento Oficina de Control Interno

4. Generar inmediatez para el acceso a los datos de
las atenciones brindadas.

5. Incrementar la seguridad de la informacion
registrada en las atenciones realizadas por la
Entidad.

6. Incrementar la confiabilidad de las estadisticas
generadas.

Este sistema es una herramienta institucional de control y
seguimiento sobre la informacidn de las atenciones, incluyendo los
datos basicos de las mujeres que son asistidas, el tipo de asesoria y
posteriormente un seguimiento a la evoluciéon de cada caso
presentado en las diferentes sedes (Casas de Igualdad y
Oportunidad para las Mujeres CIOM, Casas de Justicia, CAIVAS y
CAPIV).

A la entidad

1. Generar inmediatez para el acceso a los datos de
las atenciones brindadas.

2. Contar con la trazabilidad de las atenciones.

3. Incrementar la seguridad de la informacion
registrada de las atenciones hechas por la Entidad.
4. Brindar mayor confiabilidad de las estadisticas

Con la puesta en marcha del SIMISIONAL, la informacion que es
registrada en el aplicativo es de facil consolidacién, pues se
encuentra disponible en dicha herramienta, ademas de ser mas
confiable, por cuanto disminuye la aplicacion de herramientas
manuales de conteo y organizacion de ésta, que implican la
existencia de mayor nimero de errores humanos. Lo anterior se
puede evidenciar en que, en la actualidad, se cuenta con el nimero
de atenciones

generadas.
La informacién consolidada ha sido utilizada como insumo para la
caracterizacion de usuarias, pues incluye informacién sobre edad,
estado civil, pertenencia a grupos minoritarios (afrodescendientes,
palenqueras, gitanas, indigenas, entre otros), localidad donde habita
la usuaria, servicio requerido, entre otros aspectos relevantes para
determinar la poblacion a la que se dirigen los servicios de la
entidad, asi como sus necesidades, diferenciadas también en tiempo
real. Dicha caracterizacion se puede actualizar anualmente, por lo
que la entidad cuenta con datos oportunos para desarrollar los
ejercicios de planeacion anual, aportando en la toma de decisiones
relacionadas con el desarrollo de los procedimientos y la prestacion
de los servicios de la entidad

Teniendo en cuenta que el mecanismo utilizado se desarroll6 en el marco de una auditoria que involucr6 sélo al
personal de la entidad, y no se realizé encuesta a la ciudadania, se considera que se presenta un nivel de avance
del 50% en esta etapa.

45. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Este componente tiene 11 actividades, de las cuales 5 se encuentran programadas para el segundo semestre, en el
marco de la audiencia publica planteada por la Secretaria Distrital de la Mujer, por lo que presenta un avance del
44%. Ahora bien, en relacion con el didlogo ciudadano realizado el 05 de marzo de 2019, la Oficina de Control
Interno procedi a realizar el seguimiento, a la luz de la normatividad vigente sobre el tema, el cual se presenta
enseguida.

El articulo 6 del Acuerdo Distrital 380 de 2009 sefiala que “La Veeduria Distrital definird el procedimiento
metodoldgico para la realizacion del proceso de rendicidn de cuentas de la Administracion Distrital, asi como la
coordinacion de la realizacion de las Audiencias Publicas, garantizando una amplia divulgacion y participacion
de la ciudadania ™.
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Por lo anterior, la Secretaria Distrital de la Mujer con base en los lineamientos metodoldgicos establecidos por
Veeduria Distrital, el 5 de marzo de 2019 en el Centro de memoria paz y reconciliacion realizé el dialogo
ciudadano, en el que se contd con la participacion de mujeres representantes de asociaciones, mujeres que hacen
parte del Consejo Consultivo de Mujeres y ciudadania en general. Asimismo, este espacio contd con la
participacion de Veeduria Distrital, cuyo representante dio a conocer la ruta metodoldgica para la rendicion de
cuentas del Alcalde en 5 etapas que involucran a la totalidad de la Administracion Distrital.

En este espacio, la Entidad presentd los resultados de la gestion realizada durante la vigencia 2018 de acuerdo con
la estructura organizacional, dando a conocer las cifras por cada uno de los temas que hacen parte de las
dependencias en cumplimiento a la misionalidad institucional.

Al respecto se resaltan 509 representaciones juridicas en casos nuevos (Subsecretaria de Fortalecimiento de
Capacidades y Oportunidades), 2747 mujeres acogidas con su nucleo familiar en Casas Refugio (Direccion de
Eliminacién de Violencias contra las Mujeres), 45389 mujeres sensibilizadas en derechos (Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion), 197 talleres realizados en masculinidades alternativas (Direccion
de Enfoque Diferencial), 5856 mujeres formadas en los centros de inclusion digital (Direccién de Gestion del
Conocimiento), 20 encuentros locales para la actualizacion de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género
(Direccion de Derechos y Disefio de Politicas) y valoracion por parte de la Veeduria Distrital como el mejor plan
de accion de Participacién Ciudadana de las 6 entidades a nivel distrital que fueron evaluadas.

Adicionalmente, para la retroalimentacion de la informacion presentada en este espacio, la aclaracion de
inquietudes, entre otros, se utilizé la metodologia café del mundo como proceso de conversacion con las (0s)
asistentes a dicho evento, como se muestra en las siguientes imagenes.

Imagen 4: Dialogo ciudadano — Centro de Memoria Paz y Reconciliacion

FASES PARA EL DESARROLLO DE LA JORNADA é el ki

Son 6 mesa, cada una tendré un color

Plenaria y rotacién
entre mesas

Pasados 20 minutos se rotaran entre

FASE 1. PREPARACION

Identificacién de FASE 3. DESARROLLO Convocatoria des-
invitadas, disefio de centralizada a través
cronograma de trabajo, de las direcciones
elaboracién de documen-| Metodologia de de la entidad.
to de gestién 2018, “Café del mundo”: Confirmacién de la
confirmacién del espacio) Distribucién por mesas, participacién de _
disefio de presentacién. 'rotacién de equipos, Invitadas y entidades. Relatoria por mesas
preparacién de relatorias. y cierre

Al fin 4 una
relato recos
y 50 dard ¢

Alcaldia de Bogota




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: 01

ALCALDIA MAYOR Fecha de Emision: 02 de agosto
DEBOGOTAD.C. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO de 2018

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Pagina 12 de 21

T —

& —o— CENTROS INCLUSION DIGITAL
Direccién de Eliminacién de las Violencias . i6n de G .. 5.856 mujeres formadas.
Contra las Mujeres y Acceso a la Justicia Direccion de Gestion

del Conocimiento

ESCUELA DE FORMACION POLITICA
819 mujeres capacitadas.

LINEA PURPURA CONZEJOS LOCALES CASA REFUGIO
Mujeres recibieron Sesionaron Consejos Locales Mujeres y sus nucleos
orientacion, atencion de Seguridad para las Mujeres familiares acogidas en la N
P . N OBSERVATORIO DE MUJER ¥ EQUIDAD DE GENERO
y seguimiento en las 20 localidades. Casa Refugio. 26.212 visitas al sitio web.

Alcaldia de Bogota

Respecto de la actividad llevada a cabo se busco dar respuesta a la mayoria de las inquietudes de las ciudadanas
que participaron dicho evento. Sin embargo, aquellas que no alcanzaron a ser resueltas fueron tramitadas de la
siguiente manera:

a. Preguntas andnimas

Se realizd el registro de las 53 preguntas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
“Bogota te Escucha” con radicado SDQS N° 707292019, donde se emitié un solo documento con la
respuesta a cada una de las preguntas expuestas, incluyendo la respuesta por el sistema.
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Imagen 5: Registro SDQS y respuestas a la ciudadania
DETALLE DEL EVENTO 7(,7:2'::;DNWO > Respuesta a Inquietudes en el Marco de los didlogos con la

ciudadania
DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de

Petin Tipo de Peticion Asunto
DERECHO DE EN LA PASADA JORNADA DE "DIALOGOS CON LA 2. élas mujeres trans, en ejercicio de prostitucién y habitantes de calle son las ms violentadas en
7292019 e D 7gRgs  CIUDADANIA, REALIZADA POR LA SOMUJER 8 0 ' :
R PARTICUL .;2 ¥ CIUDADANAS NO IDENTIFICADAS, MANIFIESTAN el espacio publico, por la policia, la comunidad, los habitantes de la calle. Las incluyeron para
INQUIETUDES QUE SE ANEXAN EN ARCHIVO ADJUNTO conocer sus necesidades en el protocolo espacio publico, donde esté ese protocalo?
Tema Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende

ugvoitimmsuc%. RTA: La Estrategia Casa de Todas, a través de los registros administrativos, del periodo
POBLACIONAL, " SECRET GES - - e
MUJERES DIVERSIDAD, SECRETARIADELA  SUBSECRETARIA DE GESTION comprendido entre septiembre de 2013 a febrero de 2019, puede validar la afirmacién
© MUJER CORPORATIVA . . P
TERRITORIALIDAD Y enunciada en la pregunta, segln la cual, las mujeres transgénero en ejercicio de prostitucién si

DERECHOS

presentan un grade de wulneracidn mayor a las mujeres cisgénero. Como soporte de la
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

respuesta se expone a continuacion informacién sobre violacion de derechos asociadas a las

ANONIMO actividades sexuales pagadas y desagregadas por la variable identidad de género.
FORMULARIO EVENTO En el periodo mencionado anteriormente, la Estrategia Casa de Todas, realizd registro de 192
mujeres transgénero y de 3.695 personas cisgénero; al comparar los porcentajes de las violencias
Actividad Evento Fecha de lniciode ¢ 1. g Ingreso presentadas en la actividad, las mujeres transgénero indican un porcentaje de 63,0% y las

Términos ) ) ) 3
cisgénero un 35,5%, lo cual evidencia una diferencia significativa en razén a la identidad de

Clasificacion Asignar 2019-03-28 2019-03-27 12:00 AM )

Funcionart género.

uncionario que N N - , . - .

Atiende Fecha de Asignacién  Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento A continuacién, se presentan los resultados de las violencias seglin su tipo o delito: fisica,
olicial, sexual, psicoldgica, econdmica, trata de personas o discriminacion. Segun esto, la

SARA MARCELA  2019-05-27 06:33 PM 2019-04-15 12:00 AM P pelcolog P 2!

MORENO ROJAS violencia fisica, constituye la violencia mas reconocida tanto por mujeres transgénero como

Estado - Motivo

Estado - Motivo Actual  Actividad Actual Evento Actual cisgénero; se observa un gran contraste respecto al abuso policial, pues las mujeres transgénero
lo manifiestan en un 49,6% y el resto de personas un 18%.

Adicionalmente y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 la respuesta
fue publicada en la pagina web de la entidad para conocimiento de la ciudadania.

Imagen 6: publicacion de respuestas a solicitudes andénimas

o
E +oGOTA Secretaria Distrital de la Mujer

b. Preguntas con notificacion a correo electronico

Para las preguntas que dejaron registro de notificacion, se emitié respuesta a cada una de ellas mediante correo
electronico y dejando registro de las respuestas en el gestor documental (Orfeo) de la Entidad, las cuales
guedaron registradas con los siguientes radicados: 1-2019-001492, 1-2019-001506, 1-2019-001507, 1-2019-
001508, 1-2019-001509, 1-2019-001510, 1-2019-001511, 1-2019-001512, 1-2019-001513, 1-2019-001514,
1-2019-001515, 1-2019-001516, 1-2019-001517, 1-2019-001518, 1-2019-001519. Sin embargo, en este caso
no se incluyeron las solicitudes en el aplicativo “Bogota te escucha”
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Por otra parte, fue estructurada y aplicada la encuesta de evaluacién del didlogo ciudadano con el propésito de
conocer el nivel de satisfaccion y percepcién de las(os) participantes en cuanto a la metodologia utilizada para la
presentacion de la gestion realizada por la Entidad durante la vigencia 2018.

Imagen 7: encuestas en el marco del dialogo ciudadano
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b v &3
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Sl Tl heobisoi gt e e 1 ¥y onlioclle Js 5.
[jsl CINe o [ de Lo Publyea, |
u:.:,:n:’w.ﬁ@c;.mmm wis f* "‘%7 sreeleges y dbmgoda
S v b, Cate 210 €07 Tore. 15,9 ok
P, w 20GOTA o W, FEIoR

Pigine WEB. yury sl v ca 82
Presente su Peién. Quej,Racemo o Sugarencia a corre alctinio: MEJOR et
senuchalacutaiins Badmuerane 2 | PARATODOS arroor

Garoor

Para finalizar, como resultado de lo anterior se elabor6 el informe en el que se consigné cada uno de los momentos
del evento, asi como los resultados de la evaluacién obtenida en este espacio, informacion que se encuentra
disponible en el link de transparencia y acceso a la informacién
http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-
auditoria/informe-final-di%C3%A1logos-ciudadanos-2019

Imagen 8: informe del didlogo ciudadano 2019

€ 3 C @ Noesseguo | sdmujergovco

Alcaldia de Bogota Secretarfa Distrital de la Mujer

Informes de gestion, evaluacién y auditoria Control

Fuente: pagina web Secretaria Distrital de la Mujer 12 de septiembre de 20192

2 Es de aclarar que el informe inicialmente se subid a la pagina web vigente para el primer semestre de 2019, y en la actualidad se puede consultar en la
pagina web que entré en operacion el 28 de junio de 2019.


http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-final-di%C3%A1logos-ciudadanos-2019
http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-final-di%C3%A1logos-ciudadanos-2019
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Teniendo en cuenta lo anterior, en el marco de dicha jornada se dio cumplimiento a los numerales 2, 5y 6 del
Articulo 4 “de los procesos de la participacion ciudadana y control social en el distrito capital” del Decreto
Distrital 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para
la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, por las siguientes razones:

e  “Numeral 2. Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria
conocer los propdsitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y
actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econdmico de manera que puedan
realizar un control social efectivo.”

Al respecto se pudo observar que la Secretaria, en el marco de los lineamientos entregados por la Veeduria
Distrital, organiz6 el didlogo ciudadano con la participacion de ciudadanas identificadas como partes
interesadas a través de las bases de datos existentes en la entidad, y elaboré un informe que fue remitido
con las respectivas invitaciones, facilitando la participacion de la ciudadania a través de los dialogos
ciudadanos.

Adicionalmente, la metodologia “café del mundo”, permitié recopilar y consolidar las participaciones de la
ciudadania.

¢ “Numeral 5. Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica
gue permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de
la gestion.”

Como se menciond con anterioridad, la metodologia “café del mundo”, permitié recopilar y consolidar
las participaciones de la ciudadania, ademas de dar respuesta inmediata a algunas de las inquietudes
que fueron presentadas en la jornada.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de la Mujer elabor6 el informe final de dicho evento, en el cual
se hace referencia a las respuestas a las inquietudes presentadas por las(los) participantes, asi como los
resultados de la evaluacion de la jornada, lo cual permite la toma de decisiones orientadas al
mejoramiento de los préximos espacios que realice la entidad en la rendicion de cuentas.

Finalmente, se observa el registro de las preguntas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te Escucha” o el aplicativo de correspondencia ORFEO, y la respuesta emitida
por la Entidad, publicacion en la pagina web de las respuestas y remision de las mismas a las
peticionarias(os).

e “Numeral 6. Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de
informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.”

La Secretaria Distrital de la Mujer en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 6, establecio
metodologias orientadas a facilitar la interaccion de la entidad con la ciudadania de modo que la
informacion alli transmitida sea clara, precisa y oportuna para las(os) participantes del evento,
adicionalmente dio respuesta a cada una de las inquietudes planteadas en el dialogo ciudadano.
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4.6.

Por otra parte, se observa que en el botdén de transparencia y acceso a informacion se encuentran

publicados los informes de todas las actividades realizadas en el marco de la rendicién de cuentas no
solo de la vigencia 2019 si no de vigencias anteriores:

< C @ Nooesseguro | sdmujer

Imagen 9: informes de rendiciones de cuentas de la Entidad.
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COMPONENTE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Este componente tiene siete actividades programadas, con 83% de avance. Como se mencioné en el numeral 4.4,
la Oficina de Control Interno desarrollo la “Auditoria a la implementacién de la Politica Publica Distrital de

Servicio a la Ciudadania en la Secretaria Distrital de la Mujer”, de cuyos resultados se destacan los siguientes:

Que desde la Secretaria Distrital de la Mujer se estructura un modelo de atencién que integra los
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lineamientos proferidos desde la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género con la Politica Distrital
de Atencion a la Ciudadania.

e Laexistencia de una estrategia de articulacion de la gestion intersectorial para la prestacion de los servicios
a la ciudadania, especificamente a las mujeres, en la que, dependiendo de la necesidad identificada, se
remite a las mujeres a las entidades competentes para atender de fondo el caso, lo cual es coherente con
lo planteado en plan de accién de la Politica Distrital de Atencién a la Ciudadania.

e Que desde los puntos de atencion con que cuenta la entidad en las diferentes localidades, que el trabajo en
equipo juega un papel muy importante en la prestacién de los servicios; dando resultados satisfactorios y
cumpliendo con los objetivos propuestos. En este sentido, también fue posible observar el trabajo
coordinado que se realiza para resolver y atender a la ciudadania en pro de sus derechos y con los enfoques
de género, diferencial y de derechos humanos.

e El sistema de informacién SIMISIONAL es una estrategia de racionalizacion innovadora de los servicios
prestados a la ciudadania, la cual materializa la aplicacion de las lineas transversales de la Politica de
Atencién a la Ciudadania, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC). Adicionalmente, se evidencia que la aplicacion de la plataforma fortalece el proceso de atencion a
la ciudadania y por ende se destaca como una excelente herramienta para mantener los datos
sistematizados y organizados de las ciudadanas atendidas en los diferentes puntos.

Por otra parte, en cuanto a lo dispuesto en el Articulo 3 “De los procesos de atencion al ciudadano, los sistemas
de informacion y atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos, en el distrito
capital” del Decreto Distrital 371 de 2010, se realizé el siguiente seguimiento:

“Numeral 1. La atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de fondo,
coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos legales.”

La Entidad cuenta con 2 herramientas de atencion a la ciudadania, publicados en la pagina web de la entidad en el
link de atencién a la ciudadania, que incluyen directrices en relacién con los atributos del servicio:

e Lacartadel trato digno a la ciudadania vigencia 2019: este documento contiene los derechos y deberes de
la ciudadania, los diferentes canales de atencion y la descripcion detallada de la figura de defensora de la
ciudadania.

e Manual de atencidn a la ciudadania: este documento cuenta con un protocolo de atencion para un buen
servicio discriminado por cada canal de atencién, asi como recomendaciones para la atencion preferencias
a adultos mayores, mujeres embarazadas, menores de edad, personas en condiciéon de discapacidad,
personas en situacion de vulnerabilidad, entre otros.

Adicionalmente, se han desarrollado sensibilizaciones internas en cuanto a la Politica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, y el manejo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha” en
lo corrido de la vigencia 2019.

“Numeral 2. El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, asi
como de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los servidores publicos
sobre la importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion.”

De acuerdo con el mapa de procesos de la Entidad, se encuentra identificado el proceso de Atencién a la
Ciudadania con caracterizacion AC-CA-O version 4 del 28 de junio de 2019.
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Adicionalmente la Defensora de la Ciudadania, fue designada mediante Resolucion interna N° 222 de 2013 y
modificada mediante Resolucion interna N° 026 de 2016 “Por medio de la cual se modifica la Resolucion N° 222
del 2 de agosto de 2013 “Por medio de la cual adopta la figura de la Defensora (or) de las ciudadanas y

ciudadanos en la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones.”; estableciendo esta
responsabilidad en la Jefa de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad.

“Numeral 3.El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion que
reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también
la elaboracion de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por
el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., y a la
Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacion estadistica precisa, correspondiente a cada entidad.”

La Entidad cuenta con el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”,
aplicativo en el cual son registradas las peticiones, quejas y reclamos interpuestos por la ciudadania a través de los
distintos canales de atencion.

En este sentido y como parte del seguimiento realizado por el proceso de Atencién a la Ciudadania a las PQRS
que ingresan a la Entidad, se elabora el informe estadistico mensual que contiene total de peticiones recibidas,
tipos de peticiones, tiempo promedio de respuesta entre otros, al corte del presente informe se encontraban
publicados 7 informes de seguimiento al tramite de atencién a PQRS, correspondientes a los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio de 2019.

No obstante, en el seguimiento a PQRS del primer semestre, la Oficina de Control Interno identificé diferencias
entre las PQRS registradas en “Bogoté te escucha” y el aplicativo de correspondencia ORFEO.

“Numeral 4. El disefio e implementacion de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores publicos
responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas las
dependencias de cada Entidad, con el fin de lograr mayor eficacia en la solucion de los requerimientos ciudadanos
y prevenir los riesgos que pueden generarse en desarrollo de dichos procesos.”

Con el propésito de fortalecer la gestién institucional, desde el proceso de Atencién a la Ciudadania se cuenta con
la “Estrategia de Articulacion del Proceso de Atencion a la Ciudadania con las Casas de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres” que contiene cronograma de actividades relacionadas con la difusion de informacion,
sensibilizaciones y demas actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestacion del servicio. El
desarrollo de esta estrategia hace parte de las actividades del PAAC 2019.

“Numeral 5. La ubicacion estratégica de la dependencia encargada del trdmite de atencion de quejas, reclamos
y solicitudes y la sefializacion visible para que se facilite el acceso a la comunidad.”

La ubicacion asignada de la Secretaria Distrital de la Mujer al proceso de atencion a la ciudadania y a la ventanilla
Unica de correspondencia se ajusta a los requerimientos exigidos por el Decreto Distrital 371 de 2010, en cuanto a
su ubicacion estratégica y sefializacion visible que facilite el acceso a la comunidad, como se puede observar en
la siguiente imagen.
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Imagen 10: foto espacio atencion a la ciudadania en sede central
R = -

“Numeral 6. La operacion continua, eficiente y efectiva del sistema distrital de quejas y soluciones gque garantice
oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de coherencia entre lo pedido y lo respondido.”

Como parte del mejoramiento continuo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
Escucha” en la Entidad, se han realizado capacitaciones a las funcionarias encargadas de la recepcion de PQRS
con el proposito de realizar la desconcentracion del sistema en cada una de las dependencias, de modo que facilite
la gestion interna en las respuestas a los requerimientos cumpliendo asi con el criterio de oportunidad. Esta
actividad hace parte de la “Estrategia de Articulacion del Proceso de Atencién a la Ciudadania con las Casas de
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres”.

“Numeral 7. La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso misional de atencién a
guejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la
adopcién de medidas tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se formulen. ”

La Subsecretaria de Gestidén Corporativa a través del proceso de Atencion a la Ciudadania, ha participado durante
el primer semestre de la vigencia 2019 en doce (12) reuniones programadas por la Red Distrital de Quejas y
Reclamos -Veeduria Distrital para el desarrollo de los Nodos y otras actividades dispuestas por la red.

4.7. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente incluye 10 actividades, y cuenta con un avance del 72%. Como aspecto a resaltar, la Secretaria
Distrital de la Mujer el 28 de junio de 2019 realiz6 el cambio de la plataforma Drupal Govimentum con la nueva
pagina web que cumple con los estdndares minimos de accesibilidad requeridos a nivel distrital. Esta actividad se
habia planteado en el PAAC de la vigencia 2018, y no habia sido cumplida, por lo que la Oficina de Control Interno
procedid a levantar el hallazgo correspondiente, por lo que su cumplimiento también aporta a la correccion
planteada como respuesta a dicho hallazgo.

Una vez en operacion la nueva pagina, la Oficina de Control Interno en el mes de julio realizé seguimiento a las
publicaciones contenidas en el boton “Transparencia y acceso a la informacién publica”, con el fin de
retroalimentar a las dependencias en relacion con el cumplimiento de los requisitos normativos, dejando las
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recomendaciones pertinentes. De esta forma, la Entidad realiz6 los ajustes necesarios, lo cual sirvié adicionalmente
como insumo para dar respuesta a la solicitud de la Procuraduria General de la Nacion en cuanto al cumplimiento
de lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 y su normatividad reglamentaria, obteniendo un puntaje del 100% en el
indice de Transparencia Abierta.

4.8. COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

Este componente hace referencia al Plan de Accion de la integridad, definido en el Decreto Distrital N° 118 del
27 de febrero de 2018 "Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Pablico, se modifica el Capitulo
11 del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito
Capital", y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de
2017".

Como se menciond con anterioridad, este componente presenta un avance tan solo del 43%, por lo que es
pertinente enfocar los esfuerzos para dar cumplimiento a las actividades planteadas en este componente.

| 5. CONCLUSIONES

5.1. FORTALEZAS
Con ocasion del seguimiento realizado se destaca:

v' Laimplementacion de los lineamientos por parte de los procesos respecto de la administracién de riesgos
relacionados con el seguimiento, monitoreo y registro de evidencias en el aplicativo LUCHA.

v"Ladisposicion de los procesos en cuanto al desarrollo de actividades tendientes a la actualizacion de los
riesgos y controles asociados.

v’ Las actividades de fortalecimiento institucional para la divulgacion de servicios y demas actividades que
son realizadas desde las areas misionales.

5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas problematicos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en el marco de
la gestion propia del érea o proceso responsables, razon por la cual la Oficina de Control Interno revisara las medidas adoptadas para su
mitigacion en la proxima auditoria. En este sentido, para la formulacion de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacion.
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Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion de

un proceso o un asunto en particular, al realizar la comparacion de La Condicién (situacion detectada o hechos
identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); y ademas para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué origind la
diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).

Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dias habiles siguientes a la presentacion del Informe de Auditoria. Asimismo,
la Oficina de Control Interno, realizara el seguimiento correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademas de efectuar el
analisis y verificacion de la efectividad alcanzada en este proceso.

5.2.1.

Oportunidades de Mejora

No se identificaron oportunidades de mejora para este periodo.

NORHA CARRASCO RINCON
Jefa de Control Interno

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
# DESCRIPCION SITUACION Numeral | oespoNSABLE
del Informe
Se recomienda el registro de la totalidad de las preguntas, solicitudes o
inquietudes que surten como resultado de los espacios de rendicién de Oficina Asesora de
1 . e ; 4.5 o
cuentas, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 3 del Planeacion
articulo 3 del Decreto 371 de 2010.
Se recomienda visibilizar la gestion realizada desde la Direccion de L,
O L o - Direccion de
Territorializacion de Derechos y Participacion en la difusion de servicios Lo T
. . N . . Territorializacion
2 |que realiza no solo en las ferias de servicios sino en los demas espacios y
T . ; N o M. de Derechos y
actividades realizadas en marco de la implementacién de la Politica Publica Y
- - . Participacion
de Mujer y Equidad de Género.
5.2.2. Hallazgos
No se identificaron hallazgos para este periodo.
Numeral
Tema o Palabras 2 Proceso ID LUCHA
Clave | del CONDICION CRITERIO | CAUSA EFECTO | pocponsable | (reincidencia)
nforme
1. N. A.
2.
Firma




