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ALCALDIA MAYOR
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SECRET&RIA DISTRITAL DE LA MUJER

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO LEY

1474 DE 2011

Int RAMIREZ a Marzo 11 de 2017
nterno:

Periodo evaluado: Noviembre 12 de 2016

| Fecha de presentacion: 12 de Marzo de

El presente informe da a conocer el Estado del Control Interno de la Secretaria Distrital de la
Mujer, basado en el seguimiento a la gestion durante el cuatrimestre noviembre 2016 y marzo
2017; a través de los médulos: Control de Planeacion y Gestion y Control de Evaluacion y
Seguimiento, asi como el eje transversal: Informacién y Comunicacién, acorde a la estructura
contemplada en el Decreto 943 de 2014, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)”, en cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sanciéon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” - articulo N° 9; y demas
lineamientos que para tal fin han sido dados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP (http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/noticias/noticia?no=1617);
el cual, busca aportar la mejora en la gestion de la Entidad, mediante el analisis de resultados
de este seguimiento, y de manera especial, con las recomendaciones y sugerencias, que los
mismos originen.

MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Avances

COMPONENTE TALENTO HUMANO

> Desarrollo de Talento Humano:

En relacion con este elemento, fueron expedidos los siguientes actos administrativos:

e Resolucion N° 504 del 02 de diciembre de 2016, “Por el cual se distribuyen los
empleos de caracter temporal en la Secretaria Distrital de la Mujer”, el documento
contiene la distribucion de los empleos de Planta Temporal a la Direccién de
Territorializacién de Derechos y Participacion:

N° de cargos Denominacion Cédigo Grado
20 Profesional Universitario 219 12
20 Profesional Universitario 219 12
20 Profesional Universitario 219 12
20 Auxiliar Administrativo 407 18

e Resoluciéon N° 505 del 02 de diciembre de 2016, “Por la cual se efectuan unos
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nombramientos de caracter temporal en la Secretaria Distrital de la Mujer, de
conformidad con los resultados consolidados obtenidos en la convocatoria 03 de 2016
SDMujer”, en donde se hace nombramiento de los empleos que superaron cada una
de las fases de la convocatoria N°3 y que ocuparon los primeros veinte cargos en el
orden de los resultados consolidados.

e Resolucién N° 506 del 02 de diciembre de 2016, “Por la cual se efectian unos
nombramientos de caracter temporal en la Secretaria Distrital de la Mujer, de
conformidad con los resultados consolidados obtenidos en la convocatoria 01 de 2016
SDMujer”, en este documento se hace nombramiento de los empleos que superaron
cada una de las fases de la convocatoria N°1 y que ocuparon los primeros veinte
cargos en el orden de los resultados consolidados.

e Resolucién N° 513 del 07 de diciembre de 2016, “Por la cual se efectian unos
nombramientos de caracter temporal en la Secretaria Distrital de la Mujer, de
conformidad con los resultados consolidados obtenidos en la convocatoria 02 de 2016
SDMujer”, se hace nombramiento de los empleos que superaron cada una de las fases
de la convocatoria N°2 y que ocuparon los primeros veinte cargos en el orden de los
resultados consolidados.

e Resolucion N° 590 del 27 de diciembre de 2016, ” Por la cual se imparten lineamientos
para implementar el Plan Piloto de Teletrabajo en la Secretaria Distrital de la Mujer”,
el documento es con el propésito de iniciar el plan piloto el cual tiene una duracion de
seis meses programados para realizar en la vigencia 2017 y busca dar a las servidoras
(es) un equilibrio en la vida personal, laborar, familiar de conformidad con la
normatividad vigente.

e Resolucion 595 del 29 de diciembre de 2016, se reconoce la mejor servidora publica
de carrera administrativa de la SDMujer, acorde a los lineamientos y requisitos
establecidos en el programa de bienestar e incentivos de la vigencia 2016.

Por otra parte, la Direccion de Talento Humano disefid una encuesta como herramienta para
identificar las preferencias y necesidades de los servidores(as) publicos de la Secretaria en
materia de actividades de bienestar como insumo para la elaboracién del Plan de Bienestar de la
vigencia 2017.

Respecto al programa de capacitacion y el programa de bienestar e incentivos de la Entidad, y su
ejecucion respecto de la programacion establecida para la vigencia 2016, se obtuvieron los
siguientes resultados, segun informd la Direccién de Talento Humano:

e Programa de capacitacion: De los 33 temas de formacion y capacitacion programados, se
llevaron a cabo 27 temas con una ejecucién del 81.8%.

e Programa de bienestar e incentivos: Se establecieron dos areas de intervencion
(proteccibn y servicios sociales y area de calidad de vida laboral), con una programacion
de 23 actividades y una ejecucion del 82.6% equivalente a 19 actividades realizadas.
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» Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:

En el mes de noviembre de 2016, la Direccion de Talento Humano a través de los medios
de comunicacion interna convoco a las servidoras (es) de la Entidad a formar parte del
grupo de gestores de ética con la finalidad de liderar la sensibilizacion y motivacion de la
cultura ética y de servicio en la Entidad.

Asi mismo, el 12 de diciembre de 2016, se realizé la actividad denominada "Nuestros
Acuerdos", en la cual las servidoras (es) de la Entidad, aportaron ideas de valores que
ayuden a fortalecer en el 2017 una cultura corporativa.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

» Planes, Programas y Proyectos:

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos: 2016-2020” y de la
alineacion de la Secretaria Distrital de la Mujer al mismo, desde junio de 2016, la Oficina
Asesora de Planeacion informé que ha venido adelantando actividades para generar una
nueva version del Plan estratégico con vigencia 2017-2020, para lo cual, realizo:

v" Primera etapa — Propuesta para modificacién: Se revis6 la bibliografia y la
documentacion base para realizar una propuesta de modificacion y actualizacion del
Plan estratégico 2014-2016.

v" Segunda etapa— Revisién con directivas: Se realizaron tres talleres participativos en
el mes de septiembre y octubre 2016, en el marco del Comité Directivo, el cual obtuvo
como resultado una primera version de la mision, vision y objetivos estratégicos de la
Entidad.

v Tercera etapa — Construccion Colectiva: La Oficina Asesora de Planeacion — OAP-,
formulé una version preliminar del nuevo plan estratégico, enviada por correo
electrénico el dia 18 de enero de 2017, para que fuera compartido con los equipos de
las diferentes areas que componen la entidad, con el propésito de recibir
recomendaciones y comentarios respecto al documento y definir el documento
definitivo. Con corte al periodo del presente informe el proceso de actualizacion de la
plataforma estratégica en el marco del plan de desarrollo “Bogota Mejor para Todos”,
se encuentra en ejecucion de la etapa tres.

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 seguimiento al plan operativo anual por proceso
de cada una de las dependencias de la entidad, en cuanto a la ejecucién realizada durante
la vigencia 2016, acorde a las metas e indicadores planteados. Asi mismo, en el mes de
enero de 2017, se remiti6 a las dependencias lineamientos para la formulacion,
actualizacién y seguimiento al plan de accion, plan operativo anual por proceso, plan de
anual de adquisiciones y PMR.
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» Modelo de Operacidn por Procesos:

De conformidad con las actividades que la Oficina Asesora de Planeacion realiza en el marco del
Sistema Integrado de Gestion, en relacion con el control de documentos y registros; asi como la
aplicacion de formatos, manuales, instructivos, planes, procedimientos y demas; a través de los
cuales se documentan y formalizan los procesos; fueron actualizados o implementados nuevos
documentos contenidos en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestién (LUCHA), asi:

Cédigo

Nombre del Documento Proceso
Procedimiento tramite de las peticiones, quejas, reclamos y - . .
ID-650 sugerencias de la ciudadania Atencion a la Ciudadania
ID-651 Procedimiento legalizacion y ejecucién de contratos Gestién Contractual
ID-652 Manual de uso de imagen institucional Comunicacion Estratégica
ID-653 Formato relacion de documentos nombramientos Gestion de Talento
Humano
ID-654 Formato solicitud de operador logistico Gestion Financiera
Formato solicitud certificado de disponibilidad presupuestal Gestion Financiera
ID-655 CDP
. S - . Direccionamiento
ID-656 Instructivo plan institucional de gestion ambiental o
Estratégico
ID-657 Formato relacion de experiencia general y especifica Gestion de Talento
Humano
Formato lista de chequeo — expediente Unico de convenios .
ID-660 de asociacion Gestion Contractual
ID-661 Procedimiento atencion, intervencion y acompafiamiento de Eliminacién de Violencias
) psicologia en casas de proteccion contra las mujeres
Formato solicitud certificado de disponibilidad presupuestal - .
ID-665 -CDP P P P Gestion Financiera
Procedimiento expedicion de certificados de disponibilidad A .
ID-666 0 registro presupuestal Gestion Financiera
Procedimiento anulaciones o liberaciones de saldos de CDP A .
ID-667 Gestion Financiera
y CRP
ID-668 Formato acompafiamiento psicosocial individual Eliminacion de Violencias
contra las muieres
ID-669 Formato acuerdo de uso de la VNP Gestion Tecnoldgica
ID-670 Formato acuerdo de confidencialidad Gestion Tecnoldgica
ID-671 Formato evidencia de reuniones internas y externas Gestion Documental
ID-673 Formato acompafiamiento psicosocial grupal Gestién Documental

Elaborado por: Oficina de Control Interno.

Con corte al 31 de diciembre de 2016, la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en
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relacion con los requisitos asociados a la Norma Técnica Distrital NTD-SIG001:2011, de
conformidad con la medicion semestral a través del Sistema de Informacion Distrital para la
Implementacién y Sostenibilidad del SIG — SISIG, presenta un porcentaje de avance del 75.1 %,
detallado tal y como se ilustra en el siguiente cuadro:

PORCENTAJE DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
% Avance en la
N° PRODUCTO implementacion con corte a
Diciembre 31 de 2016

1 | REVISION POR LA DIRECCION 0,0%

2 | METODOLOGIA PARA REFERENCIACION COMPETITIVA 0,0%

3 | ACCIONES PREVENTIVAS 0,0%

4 | PLAN INSTITUCIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 14,3%

5 SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO ESTRUCTURADO 14.3%
(CUADRO DE MANDO INTEGRADO) ’

6 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 33,3%

7 GESTION DE RECURSOS (INFRAESTRUCTURA FiSICA, EQUIPOS, 50.0%
SOFTWARE Y MOBILIARIO, TALENTO HUMANO, ENTRE OTROS) ’

8 | SEGURIDAD DE LA INFORMACION 50,0%

9 | OBJETIVOS ESTRATEGICOS 55,6%

10 | RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 58,3%

11 | ACCIONES DE MEJORA 60,0%

12 | MISION 66,7%

13 | OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 66,7%

14 | MANUAL DEL SIG 71,4%

15 | VISION 75,0%

16 | MAPA DE PROCESOS 75,0%

17 | PLANES OPERATIVOS 75,0%

18 PROCEDIMIENTO DE REPORTE Y CONTROL DE NO 75 0%
CONFORMIDADES ’

19 | PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA 75,0%

20 | ACCIONES CORRECTIVAS 75,0%

21 | PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES 80,0%

22 | MAPA DE RIESGOS SIG 83,3%

23 | PORTAFOLIO DE BIENES Y SERVICIOS 84,6%

24 | POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO 85,7%

25 | PLANES DE MEJORAMIENTO 87,5%

26 | POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 88,2%

27 | CONTROL DE DOCUMENTOS 90,0%

28 | NORMOGRAMA SIG 93,3%

29 | CARACTERIZACION DE PROCESOS 95,0%

30 | PLAN DE CAPACITACION 100,0%
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PORCENTAJE DE AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
% Avance en la
N° PRODUCTO implementacion con corte a
Diciembre 31 de 2016
31 | PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION 100,0%
32 | PROGRAMA DE BIENESTAR 100,0%
33 | PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y 100.0%
VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES '
34 | PLAN DE COMUNICACIONES 100,0%
35 | CONTROLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 100,0%
36 | CONTROL DE REGISTROS 100,0%
37 | CODIGO DE ETICA 100,0%
38 | MECANISMOS DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS 100.0%
USUARIOS Y PARTES INTERESADAS '
39 | SISTEMA DE GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION 100,0%
40 | PROCEDIMIENTO AUDITORIAS DEL SIG 100,0%
41 | PROCEDIMIENTO REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO 100,0%
42 | PROCEDIMIENTO GESTION DOCUMENTAL DEL SIG 100,0%
43 | PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL SIG 100,0%
44 | PROCEDIMIENTO REGISTRO, INVESTIGACION Y ANALISIS DE 100.0%
LOS INCIDENTES '
45 | PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES 100,0%
NIVEL DE AVANCE RESPECTO A LOS 45 PRODUCTOS 75,1%

Fuente: Sistema de Informacion Distrital para la Implementacién y Sostenibilidad del SIG - SISIG
» Politicas de Operacion:

Para el periodo en andlisis, fueron actualizados los procedimientos de los procesos de Eliminacion
de Violencias contra las Mujeres, Gestidbn Contractual, Gestion Financiera, Atencién a la
Ciudadania y Control Interno con el fin de facilitar la ejecucion de las operaciones internas de los
mismos y definir parAmetros necesarios para su ejecucion y actividades en cumplimiento de sus
funciones.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGOS

» Analisis y Valoracién del Riesgo

Acorde a la Auditoria a la Administracion de Riesgos, realizada por la Oficina de Control Interno y
las recomendaciones dadas frente al diagnéstico de la situacién encontrada; la Oficina Asesora
de Planeacién realizé la formulacion del plan de mejoramiento con acciones tendientes a la
implementacién de metodologias y actividades orientadas al mejoramiento en la identificacion,
analisis y valoracion de riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales y su
cumplimiento.
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Asi mismo, con corte al 31 de diciembre de 2016, se realiz6 actualizacion y registro de los riesgos
de los procesos, en el médulo de riesgos del aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA,
de donde se destaca la identificacion de mayor informacion en relacion con los riesgos y controles
determinados.

Dificultades

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Teniendo en cuenta la contingencia de personal en las Casas de Igualdad de Oportunidades
para la Mujeres — CIOM, y el tiempo necesario para el desarrollo del proceso de convocatoria
para proveer los empleos en la planta temporal en las CIOM, se afect6 la prestacion normal del
servicio en las mismas y las actividades que desde estas sedes, toda vez que fue un proceso
que finaliz6 hasta el mes de diciembre de 2016, en lo correspondiente a las profesionales de los
equipos y que contindia en relacion con la seleccion de las auxiliares administrativas.

COMPONENTE DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO

De conformidad con lo dispuesto en la NTD-SIG 001:2011, la alta direccién de la entidad y
organismo distrital debe llevar a cabo revisiones periddicas de la eficiencia, eficacia y efectividad
del Sistema Integrado de Gestién, asi mismo, el Manual interno del SIG establece que como
minimo se realizaran revisiones dos veces al afio al SIG, a afectos de asegurar la conveniencia,
adecuacion, eficiencia y efectividad que permitan el mejoramiento continuo del mismo.

No obstante lo anterior, a la fecha no se han realizado reuniones de Revision por la Direccion
desde noviembre de 2015, lo cual, es incumplimiento normativo y una dificultad para la
implementacion oportuna y toma de acciones tendientes a su mejoramiento.

Por otra parte, el proceso de administracion de riesgos tiene deficiencias en cuanto a la
metodologia y lineamientos dados para la aplicacién de los pasos basicos para su desarrollo
como lo son la politica de administracion del riesgo, identificacion y valoracién del mismo, tal y
como quedo evidenciado en la auditoria a la administracion de riesgos llevada a cabo en la
vigencia 2016.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Avances

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

» Autoevaluacion del Control y Gestion:

En el mes de febrero de 2017, en el marco del reporte al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica del Modelo Estandar de Control Interno y del Modelo Integrado de Planeacion y
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Gestion, se estimaron por parte de la Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion
de Planeacion avances en el Sistema de Control Interno durante la vigencia 2016.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

> Auditoria Interna:

Como parte de las funciones que por Ley le asisten a la Oficina de Control Interno y de
conformidad con el Programa Anual de Auditoria vigencia 2016, se logr6 el 100% del
cumplimiento frente a lo programado; culminando la vigencia 2016, con las siguientes
actividades:

e Enel mes de noviembre de 2016, se realizé la Auditoria al Sistema Integrado de Gestion.

e Informe Austeridad del gasto publico, periodo enero a diciembre 2016, en cumplimiento
al Decreto 1737 de 1998.

e Informe sobre la atencion de quejas, sugerencias y reclamos del periodo comprendido de
julio a diciembre 2016, en cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012.

e Informe arqueo de inventario de nivel central de la SDMuijer.

e En el marco de las sesiones de Comité, y de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion N° 369 de 2016, se realizé reunion de Comité Coordinador de Control Interno
el 29 de noviembre de 2016, con teméticas relacionadas con el Subsistema de Control
Interno.

Por otra parte, para la vigencia 2017, en sesion de Comité de Coordinador de Control Interno
llevado a cabo en el mes de enero, fue aprobado el Programa Anual de Auditoria de la vigencia
2017, respecto del cual, con corte del presente informe se ha cumplido en los siguientes
informes y seguimientos de Ley:

¢ Informe de relacion de causas que impactan los resultados de avances de la gestion
presupuestal, contractual y fisica, corte diciembre de 2016 (Decreto Distrital 370 de
2014).

¢ Informe de resultados del avance de implementacién y sostenibilidad del sistema
integrado de gestién, corte diciembre de 2016 (Decreto Distrital 370 de 2014).

¢ Informe de relacion de diferentes informes que haya presentado y publicado, en
cumplimiento de sus funciones y sobre la ejecucion del Programa Anual de Auditorias,
corte diciembre de 2016 (Decreto Distrital 370 de 2014).

¢ Informe de Evaluacion Anual de Control Interno Contable vigencia 2016.

Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control interno vigencia 2016 (FURAG, MECI y

Calidad.

Informe de actividades de la Oficina de Control Interno de la vigencia 2016.

Informe de austeridad del gasto de la vigencia 2016.

Informe sobre detrimentos patrimoniales de la vigencia 2016.

Informe sobre Plan de Contingencia Institucional de la vigencia 2016
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¢ Informe de seguimiento al plan de mejoramiento de 2016 (Cuenta anual Contraloria de
Bogota D.C).

e Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencion a la Ciudadania 2016, actividades con
corte a 31 diciembre 2016, en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 2641 de 2012
y la Ley 1474 de 2011.

e Informe de evaluacion institucional de Gestién por Dependencias, (Ley 909 de 2004).

e Seguimiento a controles de advertencia, remitido a Veeduria Distrital, (Circular 002 de
2005).

e Seguimiento a la implementacion del nuevo Marco Normativo Contable, (Directiva 007
de 2016).

e A corte de marzo 2017, se encuentra en ejecucion la Auditoria al proceso de
Direccionamiento Estratégico.

Por lo anterior, y con ocasioén a la “Evaluacion Institucional por Dependencias”, en cumplimiento
a la Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005 y Circular 004 de 2005 del Consejo Asesor en
materia de Control Interno; la Oficina de Control Interno en el mes de enero realiz6 la evaluacién
por dependencias a todos los procesos De la SDMujer, con los siguientes resultados de
conformidad con la informacion contenida en los Planes Operativos Anuales provistos por la
Oficina Asesora de Planeacion:

PORCENTAJE DE EJECUCION EN RELACION A LAS METAS PROGRAMADAS POR PROCESO
PARA LA VIGENCIA 2016
PROCESO % de ejecucion
Direccionamiento Estratégico 98%
Comunicacion Estratégica 100%
Gestion del Conocimiento con Enfoque de Derechos de las Mujeres 100%
Eliminacion de Violencias contra las Mujeres 94%
Territorializacion de la Politica Publica de Mujeres 100%
Transversalizacién del Enfogue de Derechos y Género 100%
Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad 89%
Atencion a la Ciudadania 100%
Gestion del Talento Humano 93%
Gestion Financiera 100%
Gestion Contractual 100%
Gestion de Recursos Fisicos 100%
Gestion Tecnoldgica 100%
Gestion Documental 67%
Gestion Juridica 100%
Control Interno Disciplinarios 100%
Control Interno 100%

Elaborado por: Oficina de Control Interno

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

» Plan de Mejoramiento:
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En el cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento asignado por Ley a la Oficina de Control
Interno, en particular en lo correspondiente al seguimiento de manera periddica a los planes de
mejoramiento, fueron llevadas a cabo las siguientes actividades:

e Reuniones de seguimiento de los planes de mejoramiento internos, sostenidas con los
procesos responsables los dias 17, 18, 21, 23 y 24 de noviembre de 2016, en las cuales
informaron un porcentaje estimado de avance de cumplimiento con corte a la fecha del
seguimiento realizado, de acuerdo con las evidencias que cada proceso presenté como
vélidas y suficientes.

¢ Informe de resultados de seguimiento a planes de mejoramiento internos dirigido al
Despacho y a los procesos responsables mediante memorandos en el mes de diciembre
de 2016.

De conformidad con los hallazgos presentados por la Contraloria de Bogota D.C. a través de los
informes de Auditoria Regular y de Desempefio realizados en la vigencia 2016, la SDMujer, se
encuentra ejecutando las acciones encaminadas a la eliminacion de las causas que dieron origen
a los hallazgos, los cuales, se encuentran documentados en el plan de mejoramiento presentado
al ente de control y resumidos en el siguiente cuadro:

INFORMES DE ACTIVIDADES DE CONTROL FISCAL DE LA CONTRALORIA DE BOGOTAD.C. Y SUS PLANES DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO

PRESENTACION INFORME INCIDENCIAS DE LOS HALLAZGOS ESTADO
» SUSCRITO
8 ACCIONES ACCIONES
N ERRADA ERRADA!
< 3 W w w CANTIDAD DE © e DAS
= E0 1= 1= (Segun (Segun
- > = z Z ACCIONES
AUDITORIA & g =5 2 £4 FORMULADAS S
RADICADO a g 5 = 5 :(‘ .<£ j( RADICADO EN EL PLAN DE ACCIONES  Final de Final de
SDMUJER s 1) za & =0 SDMUJER o o miEnTo ABIERTAS  Auditoria  Auditoria
E z 7] g O o oL Modalidad Modalidad
8 % & a & & Regular Regular
< e a a Vigencia Vigencia
2014) 2015)
Auditoria
1 M:g:[':gl ?d 5/09/2014 | 1-2014-02171 26 26 14 0 4 12/09/2014 | 2-2014-02242 73 19 40 14
Vigencia 2013
Auditoria
2 NEIZ(;E:(I:?ZId 2/12/2014 | 1-2014-03254 5 5 2 0 2 10/12/2014 | 2-2014-03045 18 4 0 14
Vigencia 2013
Auditoria
3 Ms:::i ?d 30/03/2015 | 1-2015-01174 11 11 4 0 0 7/04/2015 | 2-2015-01339 16 5 0 11
Vigencia 2014
Visita de
4 | Control Fiscal | 5915015 | 1-2015-03607 2 2 0 0 0 8109/2015 | 2-2015-02815 2 0 0 2
Vigencias 2013 -
2014
Auditorfa de
5 Desempefio 14/12/2015 | 1-2015-05037 7 7 6 0 2 21/12/2015 | 2-2015-03783 10 7 0 3
2014-2015
Auditoria
6 M;::lljlli ?d 3/06/2016 | 1-2016-02520 14 14 6 0 0 17/06/2016 No 28 28 0 0
Vigencia 2015
Auditorfa de
Desempefio
7 2013-2014-2015 29/08/2016 | 1-2016-04501 36 36 6 0 0 30/08/2016 No 46 46 0 0
- cod 46
Auditoria de
Desempefio
8 2013-2014-2015 9/12/2016 | 1-2016-06486 31 31 19 0 1 12/12/2016 No 39 39 0 0
- cod 55
TOTAL 132 132 57 0 9 232 148 40 a4
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Elaborado: Oficina de Control Interno

Asi mismo, la Oficina de Control Interno en el mes de enero de 2017, realiz6 seguimiento a la
ejecucion de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria de Bogotd, con corte a 31 de diciembre de 2016, donde se encuentra el porcentaje
de avance estimado por el proceso acorde a las evidencias presentadas al momento del
seguimiento, que se resume en el siguiente cuadro y que fue dado a conocer en detalle al
Despacho y alta direccion en la sesién del Comité Coordinador de Control Interno del 26 de enero
de 2017:

RESUMEN ESTADO DE ACCIONES ABIERTAS
Estado Cantidad | Representacion
Acciones abiertas 148 100%
Vencidas e incumplidas 10 6,8 %
Ejecutadas en su totalidad 98 66,2 %
En proceso de ejecucion 40 27,0%

Elaborado: Oficina de Control Interno

Dificultades

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

De conformidad con los seguimientos a planes de mejoramiento internos y externos, llevados a
cabo por la Oficina de Control Interno y Contraloria de Bogota D.C., se ha establecido que algunas
de las acciones de mejora no estan siendo cumplidas al 100% y/o no tienen efectividad para la
prevencion y correccién de los hallazgos y observaciones, por lo cual, dichos planes no estan
integrando en su 100% acciones de mejoramiento efectivas y que realmente fortalezcan el
desempefio, mision y objetivos institucionales.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Avances

» Informacion y Comunicacion Interna

e Se encuentra en proceso la creaciéon de la Mesa de Ayuda de Comunicaciones, como
herramienta para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios de la entidad; asi
mismo, la encuesta de percepcion a las servidoras y servidores sobre los canales y medios
internos de comunicacion, el cual, se tiene programado para ser socializada y realizada
durante los meses de marzo y abril 2017, segun informo la Oficina Asesora de Planeacion.
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e EI 29 de diciembre de 2016, se realiz6 mesa técnica en el Archivo de Bogota con el fin de
despejar dudas para fortalecer el ajuste a la Tabla de Retencién Documental de la entidad,
atendiendo las recomendaciones del equipo evaluador. Asi mismo, durante el mes de
febrero, se realizaron mesas de trabajo con todas las jefas de area, a fin de normalizar las
series, subseries y tipologias documentales, con el acompafiamiento de los Asesores del
Archivo de Bogota.

e A través de los medios de comunicacion interna denominados como Participa, Entérate y
Cultura SDMujer, wallpaper entre otros; la Secretaria continua en la consolidacion de la
informacion, para transmitir todas las noticias y eventos en los cuales participa y promueve
la entidad como parte de sus funciones a nivel interno y externo; a fin de que las
funcionarias y funcionarios de las diferentes dependencias participen activamente y estén
actualizados frente a la informacion de la SDMujer, lo cual, cont6 con un registro de
publicaciones relacionadas con eventos, actividades internas de los procesos y demas
informacion de interés para servidores y ciudadania en general, descritas a continuacion:

- 59 notas en Intranet.

- 118 notas de Correos diarios.

- 94 notas en Boletinas informativas.
- 26 Wall papers

19 piezas de carteleras

Adicionalmente, como parte del fortalecimiento de la comunicacién interna de la entidad, se
realizé la divulgacion de la siguiente informacion: cémo solicitar servicios de disefio grafico,
quién es la vocera institucional de la Entidad, cobmo configurar la firma en el correo
institucional, directorio de extensiones IP de la entidad, manual de uso de imagen
institucional de la SDMujer, logotipos de la SDMujer, boton de comunicaciones de la
SDMuijer en la Intranet.

» Informacion y Comunicacién Externa

e Frente a los mecanismos para recepcion, registro y atenciébn de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania, mecanismos de
consulta para la obtencion de informacién requerida para la gestion de la entidad, se
actualizaron los documentos y contenidos del proceso de atencién a la ciudadania como lo
son:

- Preguntasy respuestas frecuentes en el link: http://www.sdmujer.gov.co/puntos-
de-atencion/preguntas-frecuentes.

- Informes de PQRS ubicados en el link: http://www.sdmujer.gov.co/puntos-de-
atencion/informe-de-atencion-a-la-ciudadania.

- Informes de PQRS remitidos a Veeduria Distrital.

- Puntos de atencién, horarios, e informacion de la Defensora de la ciudadania,
contenidos en la pagina web de la entidad.
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En el mes de diciembre de la vigencia 2016, con mujeres delegadas de los Comités
Operativos Locales de Mujer y Géneros (COLMYG) y de los Consejos de Planeacion Local
(CPL), se reunieron para recibir una capacitacion técnica que permitiera identificar
problematicas de orden urbano y rural especificas para las mujeres, y concretar propuestas
relacionadas con el ordenamiento territorial que puedan ser tenidas en cuenta por la
Administracion Distrital y con el fin de generar capacidades en las mujeres en Bogota para
lograr su incidencia en la etapa de formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT),
el Consejo Consultivo de Mujeres de Bogota -Espacio Autbnomo.

El 19 de diciembre de 2016, se llevé a cabo la Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distrital
de la Mujer, donde se inform6 sobre los principales avances y resultados misionales, de
ejecucion presupuestal y direccionamiento estratégico de la entidad durante el 2016. La
actividad cont6 con tres momentos: la proyeccion del video en el que las directivas
expusieron y explicaron los principales logros de 2016, los resultados en la implementacion
de las acciones misionales de la entidad y los procesos de innovacién a través de las metas
del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”, desde el sector mujeres.

Con ocasion del ejercicio descrito, los resultados de la gestién en la vigencia 2016, fueron
los siguientes:

@Secredistmujer # SH

Mas mujeres formadas

Por mas territorios
seguros para las mujeres
En 2016:

se sesionaron

<10)

Consejos Locales
de Seguridad.

Atencion y reaccion

Orientaciones
psicosociales

..........

-871  T10-

En casas refugiopor  En casa refugio
Conflicto violeta por
Intrafamiliar Conflicto Armado

---------

*(ifras Enero a Noviembre 2016

mediante el uso de
Tecnologias de Informacion
y Comunicacion:

1.210

capacitadas en el gjercicio
de sus derechos.

7140

inscritas en la Escuela de
Formacion Politicay
Paz de la SDMujer.

Atencion y reaccion

6534 Casa de Igualdad

%
Casos de /‘,

l representacion " amm

Orientaciones &
Asesorias Juridicas

vl

*(Ciffas Enero a Noviembre 2016
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{ +3000 primeras atenciones
Inversion especifica para cada localidad promedio
$500.000.000 de pesos I8

PRESUPUESTO COMPROMETIDO % GIRADO

RUBRO
PRESUPUESTAL
1 | ] |
2a11211912.577.728.240 | $11.349295187|  90,23% ‘ $9530.908176 | 75,78%

. A |
T 25 058 400000| s19353973820 | 7724% | s13.898149374]  55.46%

$37.636128.240 $30703269016  81,58%  $23.429057550  62,25%
2.902 mujeres vinculadas a encuentros de conversa-

cién psicosocial a a través de las Casas de Igualdad de

Oportunidades para las Mujeres.

iy s L

T Tagemm— 7

La anterior informacioén, fue socializada, divulgada y publicada a través de la pagina web de la
entidad, redes sociales que aun se encuentran disponibles para consulta en los siguientes links:
https://www.youtube.com/watch?v=RJLAOETWMO, http://www.sdmujer.gov.co/sector-
mujer/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion?id=1119.

» Sistemas de Informacion y Comunicacién

¢ Mediante Resolucion 033 de 2017, fue designado el lider de Gobierno en linea de la
Secretaria Distrital de la Mujer, con el fin de establecer estandares y lineamientos de gestion
de tecnologias de informacién en la Entidad en cuanto a la alineacién de los sistemas de
gestion, acceso a la informacion e implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Dificultades

» Sistemas de Informacion y Comunicacién

e Persisten las debilidades respecto de la trazabilidad de los documentos y respuestas frente
a solicitudes internas o externas, dado que no se cuenta con un sistema de informacién para

el manejo documental de la entidad.

e A lafecha el sistema de Informacion Administrativo, Financiero y de apoyo SICOF, no se
encuentra en uso al 100%, como un sistema integrado que permita efectuar la gestion de
los procesos administrativos, financieros, estratégicos y de apoyo integrada web-tipo ERP.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con el contenido del presente informe se estima que el Sistema de Control Interno
y los demas subsistemas del Sistema integrado de Gestidén, se encuentran en desarrollo e
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implementacion, por lo cual, es importante construir y fortalecer elementos necesarios que
permitan la sostenibilidad del sistema mediante procesos de autocontrol y autogestion que
conlleven al mejoramiento continuo de la entidad y el cumplimiento de los objetivos institucional.

RECOMENDACIONES

e Dar cumplimiento a los planes de mejoramiento en relacion a la oportunidad y efectividad de las
acciones determinadas, toda vez que persiste el incumplimiento de los mismos. A se vez, desde
el proceso de direccionamiento estratégico realizar sensibilizaciones en temas relacionados con
la importancia del cumplimiento y efectividad de los planes de mejoramiento, de tal forma que, se
pueda incrementar su relevancia y el papel que cumplen dentro de los procesos de la SDMujer en
relacion con el mejoramiento continuo.

e Fortalecer el compromiso de la Alta Direccion frente al Sistema Integrado de Gestion con el
propésito de tomar decisiones oportunas tendientes al mejoramiento continuo de los subsistemas
del SIG y de la gestion de la entidad.

e Comprometer a la alta direccion para involucrarse junto con sus equipos de trabajo en la
actualizacién permanente de sus procesos y adecuada gestion de los riesgos asociados a los
mismos.

e Dinamizar la accion del Comité Coordinador de Control Interno, el cual debe ser una instancia que
involucre el ejercicio no solo de la Oficina de Control Interno: toma de decisiones, presentacion de
situaciones a discusion, involucramiento de equipos, etc.

o Mejorar las actividades de autoevaluacion del control al interior de las dependencias donde se
verifique el desarrollo y cumplimiento de sus acciones (indicadores, manejo de riesgos, planes de
mejoramiento).

e Garantizar no solo la comunicacién sino el entendimiento de los instrumentos y lineamientos
internos.

o Fortalecer la autoevaluacion al interior de los procesos con el apoyo de cada una de las
responsables de los mismos, de forma tal que, se encaminen esfuerzos en identificar acciones de
mejora cuyo origen sea diferente a las auditorias internas o externas, sino que puedan surgir del
conocimiento de sus debilidades y que en ejercicios de autoevaluacion identifican con el uso de
indicadores, revisiones de la direccion, informes de gestion, entre otros.

e Fortalecer el disefio y aplicacion de los controles asociados a los procesos, asi como la efectividad

de los mismos frente a la materializacion de los riesgos.
Para ello, liderar por parte de la Alta Direccién el conocimiento, apropiacion y fortalecimiento en
las Jefes de las Oficinas Asesoras, Subsecretarias y Directoras de la necesidad de identificar y
tratar adecuada y oportunamente los riesgos en todos los niveles de la Entidad, para que a su vez
sean realizadas labores de fomento a sus funcionarias(os) para que se involucren y comprometan
en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos en beneficio del
control de sus propios procesos y el mejoramiento continuo de la Secretaria.

e Teniendo en cuenta que tal y como lo menciona el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 2014, “el control interno se sustenta en los valores éticos”, la Secretaria debe
procurar seguir impulsando, dando a conocer y monitoreando la apropiacion, pertinencia y
cumplimiento de los mismos, enfatizando el compromiso que las(os) servidoras(es) deben tener
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en su actuar diario con su préactica integra sin importar su nivel jerarquico.

¢ Intensificar las acciones tendientes al uso adecuado e integro del Aplicativo del Sistema Integrado
de Gestion de la Secretaria (LUCHA), por parte de las(os) servidoras(es) de la Entidad, como una
herramienta de control y gestion, con el propésito de tener una informacion clara, eficiente y
oportuna, tal y como se determiné en las necesidades de su adquisicion.

¢ En el marco de la construccién y mejora de los productos minimos de los elementos de control se
recomienda continuar en su avance no solo en la parte de la existencia de los mismos sino en su
socializacién, apropiacion, uso y mejora continua. Estableciendo desde la Alta Direccion
estandares de calidad y aplicacion de los principios de autocontrol?, autorregulacion y autogestion
como pilares del modelo.

GISETH LORENA RAMIREZ RAMIREZ
Jefa Oficina de Control Interno

Proyectd: Yazmin Alexandra Beltrdn Rodriguez — Profesional Contratista Oficina de Control Interno.

! Acorde al Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, los principios del modelo se definen asi:

“3.1 Autocontrol

Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la organizacidn, independientemente de su nivel jerdrquico, para evaluary controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion,
de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
Constitucion Politica.

3.2 Autorregulacién
Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos que pe rmitan el desarrollo, implementacion y
fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno, en concordancia con la normatividad vigente.

3.3 Autogestion
Capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido
asignada por la Constitucidn, la ley y sus reglamentos.”
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