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Introduccion

De acuerdo a lo registrado en el Plan Anticorrupcidn y Atencién a la Ciudadania 2020, la Secretaria
Distrital de la Mujer, proporciond el espacio ciudadano para la socializacién y retroalimentacion de
su gestion, divulgando oportunamente la informaciéon requerida a través de los diferentes canales
de comunicacion e instancias de participacion que se tienen establecidas con la ciudadania,
garantizando el derecho a la participacién ciudadana, el acceso a la informacién publica y el control
social, accion que permitio fortalecer el ejercicio a través de intervenciones en doble via con los
diferentes grupos de interés, Consejo Consultivo de Mujeres, Consejos Locales de Mujer y Género
sobre los resultados, avances y metas de la gestion publica de la SDMujer 2020.

Lo que permitid generar un espacio permanente de rendicién de cuentas en el que las mujeres
realizan preguntas, observaciones y propuestas que son consideradas por la Entidad para su
fortalecimiento.

Asi mismo, el presente informe consolida y documenta la informacidn resultante de los espacios de
Rendicion de Cuentas, canales de participacion y espacio de intercambio de informacidn sobre la
gestion y los servicios que presenta la SDMujer en el 2020, Este informe corresponde a la
implementacién de las acciones definidas en la planeacidn de Rendicidon de Cuentas y a las acciones
descritas en el componente tres (3) de Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencién
a la Ciudadania 2020.

Estrategia 2020

Para la Secretaria Distrital de la Mujer, Rendicidn de Cuentas es: “el proceso conformado por un
conjunto de procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales
las entidades de la administracidn publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, a la sociedad civil,
a otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

La rendicién de cuentas es una pieza fundamental en el fortalecimiento de la gestidn publica y la
confianza ciudadana en las instituciones, Por lo tanto, el protocolo de la rendicidn de cuentas
comprende tres (3) fases, asi:

1. Identificacidn y priorizacién de Informacién de los Grupos de valor
2. Planificacidn y activacion de espacios de participacion
3. Mejora Continua del Proceso

La Secretaria Distrital de la Mujer ha desarrollado estas fases durante el afio 2020, que se mostraran
a continuacion:
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1. Identificacion y priorizacion de Informacion de los Grupos de valor

La SDM realizd la identificacién de sus grupos de valor teniendo en cuenta la informacidn que se
tiene dentro del proceso de participacién ciudadana para la formulacién de politicas, planes,
programas y proyectos, los cuales cuentan con la informacién de los grupos que generan impacto
sobre la entidad, construidos y alineados con el proceso de Rendicidn de Cuentas.

A continuacion, se presentan los elementos de la Fase 1 y se describen las actividades para su
desarrollo.

v' Caracterizacién de los grupos de valor de la entidad

La Secretaria Distrital de la Mujer tiene definidos sus grupos de valor como: un conjunto de actores
de la sociedad que incluyen los beneficiarios de los bienes y servicios de la entidad, las
organizaciones sociales e instancias de participacion ciudadana de la ciudad, las entidades publicas
de otro orden territorial, los entes de control del Estado, la ciudadania en general.

La caracterizacion de los grupos de valor es vital, pues permite alinear las estrategias de rendicion
de cuentas a las caracteristicas, necesidades y expectativas de la ciudadania, por lo tanto, la
caracterizacion de los grupos de valor de la SDMujer se renueva periédicamente para contar con
informacidn actualizada de dichos grupos.

La Secretaria Distrital de la Mujer cuenta con diversos servicios que han sido creados para contribuir
en la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, para lo cual cuenta con los
servicios en:

e Las Casas de Igualdad y Oportunidad
e Casas de Todas
e Linea purpura,

Donde se brinda informacidén relacionada con:

e (Casas de lgualdad y Oportunidad se atiende temas en atencién socio juridica tanto
comercial, administrativo, civil, laboral, penal y policivo.

e (Casas de todas se brinda trabajo social, psicosocial y sociojuridica

e Linea Purpura: Atencién en salud, Atencidn psicosocial, Atencion psicosocial, Atencién en
salud, Informacidn... Comisaria de Familia Fiscalia Informacidn general, Intervencion en
crisis Orientacidn en rutas de atencién Orientacidn Juridica Policia Nacional de Colombia

Dado lo anterior, esta informacion se encuentra publicada en:

http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/planeacion/participacion-ciudadana

Numeral 6.5/2020 / Caracterizacién de las partes interesadas del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana.
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2. Planificacidn y activacion de espacios de participacion

v" Consejo Consultivo de Mujeres:

En la Secretaria Distrital de la Mujer como parte de su misionalidad realiza la Secretaria Técnica al
espacio auténomo denominado Consejo Consultivo de Mujeres, a través del cual se realiza
permanentemente el ejercicio de rendicion de cuentas, donde se presentan las medidas tomadas
por la entidad para garantizar la prestacidon de los servicios y las estrategias que facilitan la
participacién ciudadana, con el fin de dar a conocer la informacidn y aclarar las inquietudes que
surgen respecto de la gestion adelantada por la entidad.

Es de anotar, que debido a la emergencia sanitaria declarada en el pais, este espacio cambio la
dindmica de sesionar de presencial a virtual, por lo tanto las inscripciones a sus procesos de
formacion se difundieron a través de las redes sociales como: Facebook, twiter y la pagina web de
la entidad.

Acorde con lo planteado en el Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania se realizaron las
rendiciones a través de didlogos permanentes y atendiendo los requerimientos que este espacio
auténomo solicitd.

Adicionalmente el Consejo Consultivo de Mujeres — espacio auténomo rindié cuentas el dia 18 de
diciembre a través de la plataforma virtual de Teams desde las 8 am hasta las 10 am, donde se
expusieron los temas de interés de las mujeres y sobresalieron iniciativas como elevar los canales
de comunicacién, se menciond entre ellos fortalecer la divulgacién de El periddico de las mujeres
con emision mensual, establecer espacios por zoom con frecuencia semanal de reunidn, y la
publicacidon de sus mensajes y boletines en la pagina web. Entre las asistentes se contd con
representantes de otras agrupaciones de mujeres y lideresas de todas las localidades de la ciudad,
ademas de las consultivas de Cundinamarca y profesionales de otras entidades distritales como
invitados.

Presenta:

Informe de
Rendicién de Cuentas

CONSEJO
CONSULTIVO
DE MUJERES

Espacio Auténomo Marcella lvonne Condiza Jiménez

Consejera por el derecho a una cultura
libre de sexismo ~ *

% Diciembre (K] Viernes | s00am

Plataforma virtual TEAMS
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v’ Dialogos con la ciudadania

En esta ocasion el didlogo mediante el cual interactud la Secretaria Distrital de la Mujer con la
ciudadania y grupos de interés, tuvo como Unico propdsito dar a conocer los resultados de gestion
de la vigencia 2020 con corte a noviembre, dando paso al periodo en el cual se dio cierre a lo
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establecido dentro del Plan de Desarrollo Distrital 2016 — 2020 “BOGOTA MEJOR PARA TODOS” y
comienzo a la ejecucién del nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2020 - 2024 “UN NUEVO CONTRATO
SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI” a través de un proceso de armonizacién
presupuestal en la formulacidn de sus proyectos.

NG

(Parica
. DIALOGOS
coCIUDADANIA

-------- Virtuales §

{Un espacio en el que conocerds los resultados de la ges’ciénI
del Sector Mujer, durante el primer semestre del 2020!

Diciembre 11
viernes
9:00a.m.a 11:00 a.m.
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El desarrollo en cuanto a la preparacidn, ejecucion y cierre de los didlogos con la ciudadania por
parte de la Secretaria Distrital de la Mujer el pasado 11 de diciembre de 2020, se encuentra
consignado a disposicién de la ciudadania y grupos de valor en el Botdn de Transparencia del Portal
Web Institucional, en correspondencia con la informacidn sobre d) Plan de Rendicién de Cuentas en
el numeral 6,1 Politicas, lineamientos y manuales.

v" Transparencia y acceso a la informacién

La Secretaria Distrital de la Mujer bajo la Resolucién 301 de 2017 brinda lineamientos para la
implementacién y seguimiento al Botén de Transparencia y Acceso a la informacién, de esta forma
ha permitido a la ciudadania en general acceder a toda la informacién de la Entidad de manea clara,
oportuna y veraz, tal como lo exige la norma. Asi mismo, se dio gestidn a los requerimientos de la
Procuraduria en su aplicativo ITA cuyas auditorias semestrales nos proveen informes muy precisos
de las mejoras a aplicar que alimentan nuestra bitdcora de actualizacién del Botdn y nos permiten
mejorar continuamente el acceso a la informacién publica; A esto se suma el seguimiento a través
del indice de Transparencia de Bogota 2019-2020.

En términos de seguimiento y con ayuda de la matriz de cumplimiento la Oficina Asesora de
Planeaciodn realizo las tareas de verificar los links que soportan cada una de las categorias de la
matriz de transparencia, asegurar el avance de la informacién publicada en la pagina web y realizar
las recomendaciones pertinentes de acuerdo a lo evidenciado.

Ademas, en gobierno abierto se cuenta con el proceso de informacidn, difusién, comunicacion,
encuentros participativos, encuentros ciudadanos que permiten incrementar la participacién de las
mujeres, siendo este un espacio comprensible para ellas y que les permite tener formacién virtual
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asistida y ayuda; a través de ello las mujeres pueden incidir y decidir en la toma de decisiones para
la ciudad.

Igualmente, en cuanto a las Consultas ciudadanas — cumplimiento de normas como comision
intersectorial del cuidado, plan estratégico, plan institucional de participacién se puso de
conocimiento publico para que las mujeres pudieran participar.

v"  DespachAndo — Audiencia Publica:

Claudia Lopez

Visita a la Secretaria
de La Mujer

ﬁ [AlcaldiaBogota
L 7 Despachffo—

Hora: 4:00 p.m.

ha\ =

En la SDMujer se realizé la jornada #DespachAndo, en donde la Alcaldesa Claudia Lépez conocid las
acciones que se vienen implementando en la Entidad. Uno de los temas priorizados fue el Sistema
Distrital de Cuidado, en el cual se anuncié que el 27 de octubre serd inaugurada la primera Manzana
del Cuidado, en la UPZ Lucero de Ciudad Bolivar y el 9 de noviembre se pondra en marcha la segunda
en la UPZ El Porvenir, de Bosa.

Este sera un espacio donde se articulardn servicios como jardines infantiles, espacios del cuidado
para adultas(os) mayores, personas en condicion de discapacidad, menores de 5 afios y personas
cuidadoras, asi como para la formacion y la capacitacion.

Prevencion y atencion de violencias y acceso efectivo a la justicia

La linea purpura triplicé la atencién, logrando una efectividad del 80%, e igualmente se consiguio
una presencia efectiva en las cuatro subredes de salud, en las Unidades Médicas Hospitalarias
Especializadas de Meissen, Kennedy, Santa Clara y Suba, asi como en la red privada, en la clinica San
Rafael.

Politica publica de mujeres y Equidad de Género

La Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMYEG) sera expedida a finales de este afo.
Para su actualizacién y la elaboracion del plan de accién se realizaron 56 mesas de trabajo
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intersectoriales, y participaron 5.428 mujeres, que desde toda su diversidad brindaron insumos, e
hicieron parte de la fase de su formulacién (2019).

Participacion de las mujeres y presupuestos locales

Por ultimo, se destacd que por primera vez las 20 localidades definieron lineas de inversién y
conceptos de gasto orientados especificamente a la garantia de derechos de las mujeres en lo local.
Ellas participaron y priorizaron mas de 121.000 millones en presupuestos participativos (33 veces
mas que antes), en temas como la prevencion del feminicidio, cuidado a cuidadoras y construccion
de ciudadania.

Los principales temas abordados fueron:

2| Prevenciény
1| Sistema Distrital atencion de
de Cuidado violencias y acceso
efectivo a la justicia

3| Politicas Pablicas
a cargo del sector
mujer

4| Transversalizacién
del enfoque de 5| Acciones
género la Afirmativas
administracion

) eSNACh 74 7
6| Participacion de

= k3
las mujeres y B | i | poaoTn
presupuestos locales

El apoyo de las redes sociales en la condicion actual de pandemia, representan ahora mas que nunca
un aliado incondicional para la divulgacion y acceso a la informacidn referente a la gestion publica,
una muestra de ello:

€2 TWITTER #DespachAndo

Tweets Impresiones Interacciones Likes Retweets

8 7.920 402 71 9

Tanto en Twitter como en Facebook se tuvo abierta interaccidén con el publico en general logrando
asi llegar a grupos e individuos que por diferentes intereses acogieron la estrategia de comunicacién
y socializacidn de DespachAndo y la apropiaron en tiempo real(13.107 personas) e incluso posterior
al evento.
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€3 FACEBOOK #DespachAndo

Post Personas alcanzadas Interacciones Reacciones

3 13.107 1.657 741

Rendimierto de tu pusiicacion
w pamteacen Rendimiento ee 1 peiicacien oo aoiric

6 Secretaria Disrm de 0 Wsjer ©
vz

7,07 2,319

' Claudialopez & 5 2
Visita a la Secretaria
de La Mujer " " "
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3. Mejora Continua del Proceso

Dada la situacidn presentada en la vigencia 2020 — emergencia sanitaria — COVID19, la Secretaria
Distrital de la Mujer logro adaptar sus procesos a la nueva situacidn para hacer viables los pasos a
seguir para efectuar una adecuada Rendicién de Cuentas.

e Se dio cumplimiento al protocolo de Rendicidn de Cuentas para las Entidades del Distrito.

e La Secretaria Distrital de la Mujer logré una interaccion permanente, continua vy
participativa con el Consejo Consultivo de Mujeres, a través del cual el sector es pionero en
el aporte de tiempo y recursos a disposicion de las partes interesadas en dicho sector.

e Se dio cumplimiento a la metodologia de los didlogos con la ciudadania conforme a la
normatividad vigente.

e Se brindd informacién clara, oportuna y veraz en cada uno de los espacios, de manera
planificada tanto a nivel de contenidos como de perfil de las y los participantes para lograr
interaccidn igualmente transparente y veraz.

e La responsabilidad de la entidad frente al didlogo fluido con la ciudadania de manera
permanente y continua es una de las banderas de todo el trabajo misional que ha
desarrollado esta entidad.

e La disposicion de toda la informacidn publica y la garantia de su acceso por parte de la
ciudadania es factor clave para el desarrollo de las funciones de la entidad, desde su
planeacion hasta su evaluacion como se ha evidenciado en los monitoreos de los entes
reguladores y de los seguimientos externos e internos como ITA, ITB, y FURAG.
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