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Presentacion

La Secretaria Distrital de la Mujer en el ejercicio de las funciones otorgadas en los Acuerdos
Distritales 490 de 2012, 428 de 2013:,676: y 677- de 2017y 703 de 2018:; y en el marco del
Convenio Interadministrativo 893 de 2019 celebrado en conjunto con la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, la Fiscalia General de la Nacion y el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, para fortalecer el acceso a la justicia de la poblacién que lo requiera
en Bogot4, especialmente para las mujeres victimas de violencias, sobrevivientes de tentativa
de feminicidio y familiares de victimas de feminicidio; establecio la necesidad de reconocery
caracterizar las barreras institucionales que afrontan las mujeres para acceder a las medidas
integrales de atencion, proteccidn y acceso a la justicia; con el fin de generar recomendaciones
y articular acciones interinstitucionales para su superacion.

La Direccién de Eliminacion de Violencias contra las mujeres y Acceso a la Justicia de la
Secretaria Distrital de la Mujer, desarrollé entre junio y septiembre de 2019 un ejercicio interno
orientado a la identificacion de las barreras institucionales que limitan la garantia del derecho
de las mujeres a una vida libre de violencias, a través de las experiencias y narrativas de las
profesionales de la entidad encargadas de la orientacién y atencién juridica y psicosocial de
las victimas de violencias.

La caracterizacion de estas barreras institucionales se realiz6 a partir de una metodologia
cualitativa, a través de 5 grupos focales: y de la consulta de fuentes secundarias sobre la
problematica, realizadas por organizaciones sociales e instituciones publicas.

En este ejercicio se partio de una definicién inicial de las barreras institucionales como aquellas
acciones u omisiones por parte de las y los servidores publicos que limitan los derechos de
las mujeres a la prevencion, atencion integral, proteccion y acceso a la justicia, y que por ende
impiden la integralidad y el goce de su derecho a una vida libre de violencias.

1 “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretaria Distrital de la Mujer y se expiden otras
disposiciones”.

2 “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras dis-
posiciones”

3 “Por el cual se establecen lineamientos para prevenir la violencia basada en género y el feminicidio en Bogota
D.C. y se dictan otras disposiciones”.

4 “Por el cual se crea el Sistema Distrital de Registro e Informacioén Integral de Violencia de Género — Violeta”.

5 “Por medio del cual se actualiza el Sistema Distrital de Proteccion Integral a las mujeres victimas de violencias
SOFIAy se dictan otras disposiciones”. El Acuerdo 703 de 2018 actualizé el Acuerdo 421 de 2009 “Por el cual
se ordena la creacién del Sistema Distrital de Proteccion Integral a las mujeres victimas de violencia y se dictan
otras disposiciones”.

6 Anexo 2.



Las barreras institucionales toma como base las obligaciones que estan en cabeza del Estado
para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias. Debido a que las
violencias contralas mujeres “son unaviolacion delos derechos humanos, una manifestaciéon de
la discriminacion de las mujeres y una expresion de la desigualdad entre los sexos” (Secretaria
de la Mujer, 2018 a, p. 29), que guarda directa relacion con las inequidades histéricas y las
injusticias estructurales que experimentan las mujeres por el hecho de ser mujeres (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2014), las barreras institucionales asociadas con la garantia del derecho
de las mujeres a una vida libre de violencias abarcan, en su complejidad, desde aspectos
estructurales hasta administrativos.

Para efectos de identificar, sistematizar y analizar la informacién derivada de los grupos focales
y las fuentes secundarias, las barreras institucionales se relacionan con:

‘ (i) ElI desconocimiento de algunas y algunos servidores publicos sobre sus

competencias y las de las entidades a las que representan, a la luz de la

normatividad relacionada con el derecho de las mujeres a una vida libre de

violencias; especialmente con las disposiciones de la Ley 1257 de 2008 en

cuanto a los derechos de las victimas a la informacion, medidas de proteccion,
medidas de atencion, atencion en salud, debida diligencia y denuncia.

(ii) Las condiciones estructurales, administrativas y politicas que impiden
prevenir, proteger, atender y sancionar las violencias contra las mujeres de
manera integral y oportuna; al no contar a nivel nacional y local con lineamientos
técnicos para la interpretacion juridica del marco normativo sobre el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencias.

(iii) La persistencia de estereotipos de género en algunas y algunos servidores
publicos, ligados a practicas historicas, sociales y culturales que normalizan
y/o legitiman las violencias contra las mujeres; y exacerban acciones dafinas
como brindar informacién poco comprensible, incompleta, sesgada o errada a
las mujeres victimas de violencias frente a sus derechos.

|

Este documento presenta los principales hallazgos del estudio en tres apartados. En el
primero, se hace una introduccion sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias
y el deber de debida diligencia del Estado como marco de referencia para comprender que
la existencia y persistencia de barreras institucionales que limitan el goce e integridad del
derecho de las mujeres a vivir libres de violencias, y constituyen violencias institucionales. En
el segundo, se exponen los resultados de los grupos focales y los hallazgos documentales
sobre las barreras institucionales, a partir de los componentes de prevencion, atencién en
salud, medidas de proteccion, atencion y acceso a la justicia desde las categorias analiticas
de nombre o dimensién de la barrera, ambito de ocurrencia, y causas y efectos. Por ultimo, en
el tercer apartado, se hacen algunas recomendaciones de caracter institucional y de politica
publica para superar o transformar estas barreras, en el corto mediano y largo plazo, segun las
competencias de las entidades responsables en la garantia del derecho y en la normatividad
vigente.



Como anexoy aporte de este estudio, se propone desde la Direccién de Eliminacion de Violencias
y Acceso a la Justicia, una herramienta para la identificacion y reporte periddico de las barreras
que afrontan las mujeres victimas de violencias a nivel institucional; con el fin de llevarlas a
la Mesa de Trabajo del Sistema SOFIA Distrital- , y encaminar acciones interinstitucionales
articuladas para afrontarlas y superarlas.

7 Reglamentada por el Decreto 527 de 2014 “Por medio del cual se crean las instancias de coordinacién
del Sector Administrativo Mujeres, se determina la participacion de la Secretaria Distrital de la Mujer en las
instancias de coordinacién existentes en el Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones”.



Introduccion: el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencias

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Belem do Para” reconoce que las violencias y actos de discriminacion contra las mujeres
constituyen graves violaciones a los derechos humanos y limita total o parcialmente el
reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos y libertades. En 1993 -la Conferencia Mundial
de Derechos Humanos de Viena- se pronunci6 a favor del reconocimiento de los derechos
especificos de las mujeres y elevd a categoria de derecho humano el derecho de las mujeres a
vivir libres de violencias.

El reconocimiento de las violencias contra las mujeres como una violacion a los derechos
humanos implica que los Estados deben prevenir, erradicar, castigar, sancionar, investigar y
reparar la violencia contra las mujeres. De esta manera se comprende que las mujeres tienen
derecho a vivir libres de violencias.

Para comprender las violencias contra las mujeres, se debe tener en cuenta que: (i) la
discriminacion es la base que fundamenta las violencias contra las mujeres. (ii) Las violencias
son un mecanismo para mantener y reproducir las relaciones desiguales entre hombres y
mujeres. (iii) Reconocer el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencias implica
actuar no sélo sobre el impacto inmediato de la violencia, sino sobre la estructura que perpetia
y exacerba la desigualdad y la discriminacion en contra de las mujeres.

Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accion u omision, que le cause muerte,
dafo o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial por su condicién de
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacién arbitraria de la libertad,
bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado; y se manifiestan de multiples
formas: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial y econémica. Las mujeres pueden ser victimas
de varias formas de violencia a la vez. (Ley 1257 de 2008, Articulo 2 y 3). Las violencias contra
las mujeres pueden ocurrir tanto en el espacio privado como en el publico. Es decir que las
mujeres pueden ser victimas de violencias en el ambito familiar y de las relaciones de parejay
expareja, de las violencias en el ambito comunitario y de las violencias perpetradas o toleradas
por el Estado.

En concordancia con las recomendaciones 19 y 35 de la CEDAW, y con lo sefialado por el
derecho internacional, las violencias perpetradas o toleradas por el Estado y sus agentes, se
reconocen como violencias institucionales, y se comprenden como las acciones u omisiones
que impiden la debida diligencia para prevenir, proteger, judicializar y sancionar los hechos de
violencias contra las mujeres, o por revictimizarlas.



Las violencias contra las mujeres pueden afectar a cualquier mujer sin excepcion, se pueden
presentar a lo largo de su ciclo vital, desde la infancia hasta la vejez. Es fundamental considerar
las afectaciones y requerimientos particulares de las mujeres victimas de violencias atendiendo
a su edad, pertenencia étnica, identidad de género y orientacion sexual, a su condicion de
victimas del conflicto armado, habitanza en calle, etc. Es asi que, las violencias contra las
mujeres se cruzan con otros factores de vulneracion especificos como la etnia, el estrato socio-
econdémico, el tipo de trabajo u ocupacion, la orientacién sexual, la condicién de discapacidad
o el origen rural o urbano.

La expedicién de la Ley 1257 de 2008 y sus decretos reglamentarios: constituyen un referente
fundamental para el cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia de prevencion
investigacion y sancién de las violencias contra las mujeres tanto en el ambito publico como
en el privado.

Especificamente en relacion con las violencias contra las mujeres que se producen en el ambito
familiar y de las relaciones de pareja y expareja, y en el ambito comunitario, la legislacién
vigente establece una serie de componentes que enmarcan la atencion integral a las victimas,
destacando las siguientes acciones y competencias institucionales que debe asegurar el
Estado colombiano:

‘ (i) Otorgar las medidas de proteccion especificas e inmediatas necesarias para
proteger la vida e integridad personal de las mujeres, asistir a sus hijos e hijas
y evitar que los hechos violentos se repitan:.

(ii) Garantizar atencion integral en salud fisica, mental, sexual y reproductiva dado
que las consecuencias pueden persistir incluso si la situacién violenta llegé a
su fin« .

(iii) Brindar garantias para el acceso a la justicia. Las mujeres victimas de
manifestaciones de violencia que constituyen delitos tienen derecho a que los
hechos sean investigados, que el agresor sea juzgado y sancionado. Este es
el punto de partida para la reparacion de los dafios y la no repeticién de las
violencias- .

8 Decretos 4796, 4798, 4799, 4463 de 2011 y 2734 de 2012.

9 Para acceder a las medidas de proteccion las mujeres pueden acudir a la Comisaria de Familia del territorio,
municipio o localidad respectiva en caso de que los hechos de violencia ocurran en el ambito familiar. En caso de
que los hechos sean conocidos por la Fiscalia General de la Nacién o se trate de formas de violencias que ocurran
en espacios distintos al familiar se debe acudir al Juez de Control de Garantias.

10 Para acceder a la atencion integral en salud las mujeres deben acudir a los centros médicos e instituciones
prestadoras de salud en tanto que desempefia funciones determinantes en el abordaje de las violencias contra las
mujeres, incluyendo la prevencion, deteccion, atencion y la proteccién de las victimas.

11 Para acceder a la justicia las mujeres deben denunciar los hechos ante la Fiscalia General de la Nacién.
En caso de acudir ante la Policia o las Comisarias de Familia, estas entidades deben comunicarle a la Fiscalia
General de la Nacién la ocurrencia de los hechos de violencias porque esta es la Unica autoridad encargada de
investigar los delitos. Es importante tener en cuenta que la violencia intrafamiliar es un delito oficioso, lo cual
significa que no requiere denuncia por parte de la mujer victima (Ley 1542 de 2012. Articulo 3). El deber de todo
servidor y servidora publica es reportar los hechos ante las autoridades judiciales (Ley 906 de 2004, Paragrafo
74 (reformado por la Ley 1542 de 2012). De igual manera, las mujeres victimas de violencia intrafamiliar tienen



(iv) Disponer medidas de atencién que garanticen el acceso de las mujeres
victimas, junto con sus hijos e hijas, a acceder a servicios temporales de
habitacion, alimentacion, transporte y subsidio monetario mensual-. ‘

La identificacion y caracterizacion de barreras de acceso a la justicia ha sido una problematica
asociadaal derechodelas mujeres aunavidalibre deviolencias que han puesto enconsideracion
en escenarios publicos las organizaciones sociales, defensoras de los derechos humanos de
las mujeres, y entidades del Estado como la Defensoria del Pueblo, la Personeria de Bogotay la
Secretaria de la Mujer, a través de la Mesa de Trabajo del Sistema SOFIA Distrital y la Estrategia
de Justicia de Género.

Los llamados realizados a partir de dichos ejercicios de identificacion y de caracterizacion
de barreras, aproximadamente desde el afio 2010, se han encaminado a exigir por parte del
Estado garantias para la prevencion, atencion y sancién de las violencias contra las mujeres,
a través de la articulacion y corresponsabilidad de todas las entidades del nivel nacional y
territorial, para coordinar esfuerzos que arrojen resultados que impidan las muertes violentas
de las mujeres, la exacerbacioén de las violencias en su contra, su revictimizacion por falta de
atencion oportuna y digna, y la impunidad en los casos de los que fueron victimas

Para el presente estudio se revisaron los siguientes documentos: (i) Informe Defensorial: violencias
basadas en género y discriminacidn de la Defensoria del Pueblo (2019); (ii) Seguimiento a la Ley
1257 de 2008 y evaluacion de la situacion de violencia que sufren las mujeres en el Distrito Capital
de la Personeria de Bogota (2018); (iii) Barreras de acceso a la justicia. Relatos de las abogadas
de la Estrategia de Justicia de Género de la Secretaria Distrital de la Mujer (2018, documento
no publicado); (iv) Balance de los procesos de articulacién interinstitucional para la proteccién
integral de las mujeres en riesgo de feminicidio en Bogota D.C. de la Secretaria de la Mujer (2017,

derecho a no conciliar y a no ser confrontadas con su agresor en ningun procedimiento administrativo o judicial
(Ley 1257 de 2008. Articulo 8. Literal k. Decreto 4799 de 2011. Articulo 4).

12 Las mujeres victimas de violencias con afectaciones en su salud -de tipo fisico o psicoldgico- que se encuen-
tren en situacién especial de riesgo o cuando estos servicios sean inherentes al tratamiento recomendado por
los profesionales de la salud, tienen derecho a las medidas de atencién contempladas en la Ley 1257 de 2008
(Articulo 19) y en los Decretos 4796 de 2011 y Decreto 2734 de 2012. Para solicitarlas, pueden acudir a la Comis-
aria de Familia de la localidad respectiva en caso de que los hechos de violencia ocurran en el &mbito familiar; o
al Juez de Control de Garantias en caso de que los hechos sean conocidos por la Fiscalia General de la Nacién o
se trate de formas de violencias que ocurran en espacios distintos al familiar. Es importante recordar que estas
medidas hacen parte del derecho integral a la salud de las mujeres victimas de violencias (Corte Constitucional de
Colombia. Sentencia C- 776 de 2010). Los criterios para su otorgamiento son (Decreto 2734 de 2012, Articulo 3):
la afectacion para la salud fisica y/o mental de la mujer victima, de acuerdo con lo consignado en el resumen de
la historia clinica, y la situacién especial de riesgo en la que se encuentre la victima. La ley entiende por esta situ-
acién la posibilidad de una nueva afectacion fisica o mental o la agravacion de las afectaciones ya existentes que
se deriva de la permanencia de las mujeres, hijas e hijos en el lugar donde habitan. Estas medidas estan a cargo
del Sistema General de Seguridad Social en Salud —~SGSSS-. La Ley 1257 de 2008 aclara que las Empresas Promo-
toras de Salud —EPS- y las Administradoras del Régimen Subsidiado son las entidades encargadas de brindar el
servicio de habitacidn, el transporte hasta el lugar y la alimentacion durante la estadia (Ley 1257 de 2008, Articulo
19; y Corte Constitucional de Colombia. Sentencias C- 776 de 2010y T - 434 de 2014). Su duracién es la misma
a la del tratamiento y hasta por 6 meses que pueden prorrogarse por 6 meses mds en caso de ser necesario (Ley
1257 de 2008, Articulo 19; Decreto 4796 de 2011, Articulos 7 y 10).
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documento no publicado); (v) Ley 1257 Ocho afos de obstdculos en la proteccion integral para las
mujeres victimas de violencias. Informe de seguimiento a la Ley 1257 de 2008 de la Corporacion
Sisma Mujer (2016); (vi) Segunda medicidn sobre la tolerancia social e institucional de las violencias
contra las mujeres de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (2015); y (vii) Estudio
sobre tolerancia social e institucional a la violencia basada en género en Colombia del Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer-UNIFEM (2010).

El principio de debida diligencia del Estado

Estos textos asocian las barreras institucionales con el principio de debida diligencia del
Estado para la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, que consiste
en prevenir, proteger o judicializar los hechos de violencias contra las mujeres, y evitar su
revictimizacion. Para lograrlo, la estructura estatal, debe fortalecer sus instituciones a nivel
técnico, normativo, humano, logistico, presupuestal y politico para proporcionar respuestas
efectivas a los casos de violencias contra las mujeres; de tal manera que:

\ (i) Se adopten estrategias de prevencion integral sobre los factores de riesgos de
violencias contra las mujeres, y se evalien de manera permanente.

(ii) Las autoridades judiciales, administrativas, fiscales y policiales actien de
manera pronta y efectiva, en todos los contextos en los que las mujeres estén
siendo abusadas y violentadas.

(iii) El Estado garantice el acceso de las mujeres victimas de violencias, de
feminicidio y de sus familias a recursos judiciales pertinentes para investigar
los casos, procesar y condenar a los agresores, reparar los dafos y restituir los
derechos de las victimas.

(iv) El Estado identifique y supere todas las barreras y procedimientos para
garantizar la seguridad de las mujeres victimas, los testigos, los familiares
de las victimas, y de las autoridades y operadores de justicia para superar la
impunidad frente a los casos.

(v) Las y los servidores publicos rindan cuentas periédicamente sobre el
cumplimiento de sus responsabilidades frente a la garantia del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias. (Secretaria de la Mujer, 2017 a, p. 13). ‘

En concordancia con el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias en todos los
documentos se hace mencion de las fallas y limitaciones de los sectores e instituciones del
Estado a nivel nacional y distrital para cumplir con lo regulado en la Ley 1257 de 2008 y sus
decretos reglamentarios, en cuanto a las medidas de proteccion, atencion y acceso a la justicia
de las mujeres victimas de violencias.

La Corporacién Sisma Mujer (2016), sefiala que en los Informes realizados por la Mesa de
seguimiento a la Ley 1257 de 2008, a partir de 2010 se han identificado aspectos criticos sobre
el cumplimiento de los componentes de la Ley en cuanto a medidas de prevencidn y atencion
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en los ambitos de trabajo, educacion, salud y justicia, y en materia de medidas de proteccion,
que con el transcurrir de los afios no se han superado y contindan siendo obstaculos para el
cumplimiento e integralidad del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias.

Desde su analisis, algunas de las situaciones generalizadas de incumplimiento de la Ley
1257 de 2008 son: las dificultades institucionales para dar cuenta de los avances de las
obligaciones contenidas en la Ley; el desconocimiento del enfoque de integralidad de la Ley; el
posicionamiento de un trato familista (que resalta y promueve actos de discriminacién contra
las mujeres en razén de sus roles y lugar en las relaciones de pareja y de la familia) para
atender las violencias contra las mujeres, y la situacion de impunidad generalizada sobre los
hechos de violencias y delitos contra las mujeres (p. 73).

La Secretaria de la Mujer (2017) en el “Balance de los procesos de articulacién interinstitucional
para la proteccion integral de las mujeres en riesgo de feminicidio en Bogota D.C.”, resume las
barreras de acceso institucionales que afrontan las mujeres victimas de violencias y en riesgo
de feminicidio en cinco ejes:

d.Dificultadesycontradiccionesenlaarticulacidninterinstitucional eintersectorial,
y en los tramites de las instituciones que realizan la atencién.

b. Injustificadas demoras para que las mujeres victimas de violencias y en riesgo
de muerte, accedan a los servicios de las entidades.

C. Acciones insuficientes frente a incumplimientos en las medidas de proteccion
expedidas para las mujeres victimas de violencias o en riesgo de muertey ala
ausencia en citaciones a instancias judiciales.

d. Negligencia, revictimizaciény discriminacién por parte de algunos funcionarios
y funcionarias de las entidades competentes en la garantia del derecho.

€. Desconocimiento de los protocolos de atencion construidos para la prioritaria
atencion de las violencias contra las mujeres en las instituciones y entidades a
las que les compete la misma.

Caracterizacion de las barreras institucionales identificadas en la garantia
del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias

A continuacion se exponen las barreras institucionales identificadas en los grupos focales y
referenciadas en los documentos consultados, en torno a los componentes de prevencion,
proteccion, atencién y acceso a la justicia del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias.
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. Prevencion de las violencias contra las
mujeres: el derecho a la informacion.

Las violencias contra las mujeres son una manifestacién de la discriminacion en su contra
y subsisten, en gran medida, “con ocasion de los innumerables imaginarios, prejuicios y
estereotipos que estan presentes no solo en la estructura estatal sino en los individuos, la
familia y la sociedad” (Secretaria de la Mujer, 2018 a, p. 40).

Debido a esto, la prevencion de dichas violencias es una tarea compleja que involucra a los
diferentes actores sociales y, de forma particular, al Estado, que, en cumplimiento de sus
competencias, debe desplegar acciones orientadas a “evitar la reproduccidén de practicas,
imaginarios y actitudes que justifican las violencias contra las mujeres y transformar los
factores sociales y culturales que sustentan esta forma de discriminacion” (Secretaria de la
Mujer, 2018 a, p. 29).

Una de las acciones mas relevantes en el marco de la prevencion de las violencias contra las
mujeres, a cargo del Estado, es suministrar “informacién y asesoramiento a mujeres victimas
de violencia adecuada a su situacion personal, sobre los servicios disponibles, las entidades
encargadas de la prestacion de dichos servicios, los procedimientos legales pertinentes y las
medidas de reparacién existentes” (Ley 1257 de 2008, Art. 20). A pesar de parecer sencilla de
cumplir, en la practica no se lleva a cabo en las condiciones establecidas en el marco normativo
relacionado.

El incumplimiento de esta competencia se traduce, ademas, en la vulneracion del derecho de
las mujeres victimas de violencias a “recibir informacién clara, completa, veraz y oportuna en
relacion con sus derechos y con los mecanismos y procedimientos” (Ley 1257 de 2008, Art. 8)
contemplados en la legislacion y, en este sentido, las limita para tomar decisiones informadas
y acercarse a los servicios institucionales para la proteccién de su derecho a una vida libre de
violencias.

Las barreras institucionales relacionadas con el incumplimiento de esta competencia son
multiples; sin embargo, producto del ejercicio de identificacidn desarrollado en el marco de los
grupos focales se sefalaron las siguientes como las mas relevantes:
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d. Brindar informacién incompleta, sesgada y/o errada a las
mujeres victimas de violencias frente a sus derechos.

Brindar informacion incompleta, sesgada y/o errada a las mujeres victimas de violencias frente
a sus derechos es una de las acciones de servidoras y servidores publicos que limita la garantia
del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias y es la primera barrera identificada en
relacion con el derecho a “recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacién con
sus derechos y con los mecanismos y procedimientos” contemplado en la ley 1257 de 2008.

Si bien esta barrera se presenta transversalmente a lo largo de los diferentes componentes
de la ruta Unica de atencion a mujeres victimas de violencias, tiene especial relevancia en el
componente de prevencioén en tanto limita la toma de decisiones por parte de las victimas,
asi como sus ejercicios de exigibilidad, y puede llevarlas a desistir del acercamiento a las
instituciones, antes de haber solicitado algunas de las medidas para garantizar su derecho a
una vida libre de violencias y, de la mano, salvaguardar su vida e integridad.

Las causas de esta barrera son multiples, sin embargo, las senaladas en el marco de los
grupos focales desarrollados, son i) la persistencia de prejuicios e imaginarios que justifican
y naturalizan las violencias contra las mujeres y ii) el desconocimiento de la ley 1257 de 2008.

La persistencia de prejuicios e imaginarios que justifican y naturalizan las violencias contra las
mujeres es producto del amplio arraigo cultural de un orden social de sexo-género que privilegia
los valores asociados a la masculinidad y legitima relaciones desiguales entre hombres y
mujeres, que incide en los ejercicios de informacion que realizan servidoras y servidores.

En esta via, la Defensoria del Pueblo (2019) reconoce que, a pesar de los avances en el
marco normativo nacional para la atencion de las violencias basadas en género, perduran en
el ambito institucional estereotipos y prejuicios de género en “algunos de sus servidores y
servidoras publicas, quienes se resisten a aplicar la normatividad, incurriendo en conductas
revictimizantes. Estos actos configuran lo que se ha denominado violencia institucional” (p. 2).

Debido estos prejuicios e imaginarios, servidoras y servidores publicos, en el ejercicio de sus
funciones, normalizan las violencias contra las mujeres, justifican su ocurrencia y culpabilizan
a las victimas por lo acontecido. Producto de la prevalencia de estos imaginarios, brindan
informacién sesgada e incompleta a las mujeres y emiten juicios morales sobre sus decisiones,
especialmente en escenarios de violencia intrafamiliar, en los que la victima decide denunciar a
su pareja, y violencia sexual, cuando opta por ejercer su derecho a interrumpir voluntariamente
el embarazo.

En la segunda medicién sobre la tolerancia social e institucional de las violencias contra las
mujeres (2015), se indica que el “conjunto de actitudes, percepciones y practicas de las y los
funcionarios publicos que favorecen y perpetuan las violencias contra las mujeres, por ejercer
violencias directas u omitir sus deberes estatales de restitucion de derechos, proteccion,
prevencion y erradicacion de las violencias” es lo que configura la tolerancia institucional de
las violencias contra las mujeres (p. 25).
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Segun este documento las violencias contra las mujeres se sustentan en las “representaciones
sociales e imaginarios culturales que las naturalizan” (p. 10), a partir de la permanencia de
roles y modelos tradicionales de género; y la persistencia de dispositivos y mecanismos que
aceptan lasviolencias contra las mujeres, como: la masculinidad como sinénimo de dominacion
y dureza, la importancia del honor masculino, el reforzamiento del sentido de propiedad de
los hombres sobre las mujeres, la aprobacion social del castigo fisico contra las mujeres, la
idealizacién del amor romantico en las relaciones de pareja, el menosprecio de las cualidades
femeninas y la aceptacion de la violencia como un valor cotidiano para resolver los conflictos.

En la vida cotidiana, estos dispositivos y mecanismos de aceptacion social de las violencias
hacia las mujeres, se asocian a otros factores de contexto como: la legitimacion social de la
violencia en razén de la pobreza, la separacion del espacio publico y privado (lo que perpetua
los enfoques familistas en el abordaje del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias
porque argumentan que los problemas de pareja se resuelven en la intimidad, que las mujeres
deben permanecer en sus casas y no ventilar lo que alli sucede, lo que trae como consecuencia
que las mujeres se aislen de sus familias y redes de apoyo), y el fortalecimiento de la identidad
masculina con los pares.

A modo de ilustracién, en la medicion de 2015 de la tolerancia institucional de las violencias
contra las mujeres, se encontr6 que en el pais =

“El 7% de las servidoras y servidores publicos esta de acuerdo con que los hombres de
verdad son capaces de controlar a sus mujeres” (p. 55).

“El 15% de las servidoras y servidores publicos esta totalmente de acuerdo en que no
les gusta cuando ven a un hombre con actitudes femeninas” (p. 56).

“El 41% de las servidoras y servidores publicos considera que cuando los hombres
estan bravos es mejor no provocarlos” (p. 58).

“El 5% de las servidoras y servidores publicos considera que el papel mas importante

13 “La Segunda medicién de la tolerancia social e institucional de las violencias contra las mujeres (2015)
se realizé en 2014 a través de encuestas, entrevistas en profundidad y grupos focales realizados sobre los
imaginarios, actitudes y practicas que inciden en la tolerancia institucional de las violencias contra las mujeres,
es decir, que legitiman estas violencias en el Estado colombiano, especialmente en quienes por su papel como
servidoras y servidores publicos tienen la obligacién de garantizar a las mujeres una vida libre de violencias.

El universo de estudio para la encuesta fueron 1.095 servidoras y servidores publicos que hacen parte de cuatro
sectores gubernamentales: salud, educacién, justicia y organismos de control, distribuidos en Medellin (108);
Barranquilla (185); Bogota (125); Cartagena (173); Florencia (72); Popayan (97); Villavicencio (77); Pasto (87);
Tumaco (86) y Buenaventura (85).

El levantamiento de la segunda medicion, siguiendo los pardmetros de comparabilidad de la linea base (2009),
se realizé en 10 ciudades del pais. Tres de las ciudades fueron denominadas “tratamiento”: Pasto, Cartagenay
Buenaventura; tres de ellas fueron los respectivos “controles” de las anteriores: Popayan, Barranquilla y Tuma-
co, y finalmente, cuatro de ellas fueron seleccionadas como referentes de contexto relevantes para el estudio:
Bogota, Medellin, Villavicencio y Florencia.

En la linea de base (2009) se construy6 un indice de tolerancia institucional de las violencias contra las mujeres
como una herramienta que permite cuantificar la situacion de tolerancia en los sectores y entidades que tienen

competencias en la prevencién, deteccidn, atencién y sancion de las violencias contra las mujeres” (p. 28, 41).
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de las mujeres es cuidar de su casa y cocinar para su familia” (p. 59).

“El 31% de las servidoras y servidores publicos piensa que si las mujeres conservaran
su lugar serian menos agredidas por sus parejas” (p. 63).

“El 3% de las servidoras y servidores publicos esta totalmente de acuerdo con que una
mujer debe aguantar la violencia del marido para mantener unida a su familia” (p. 64).

“El 17% de las servidoras y servidores publicos esta de acuerdo con que las mujeres
que siguen con sus parejas después de ser golpeadas es porque les gusta” (p. 65).

“El 14% de las servidoras y servidores publicos considera que a la problematica de las
violencias contra las mujeres se le da mds importancia de la que merece” (p. 68).

“El 23% de las servidoras y servidores publicos afirmé estar de acuerdo con que las
mujeres que se visten de manera provocativa se exponen a que las violen” (p. 71).

“El 36% de las servidoras y servidores publicos opinan que la violencia contra las
mujeres es mas frecuente en los sectores mas pobres” (p. 77).

“Casi la mitad (47%) de las servidoras y servidores publicos creen que los problemas
familiares sélo deben discutirse con miembros de la familia” (p. 80).

“El 7% de las servidoras y servidores publicos considera que lo que pasa en el espacio
privado no es responsabilidad de las instituciones” (p. 82).

“El 21% de las servidoras y servidores esta de acuerdo con que el Estado debe hacer
un esfuerzo para que las parejas permanezcan juntas a pesar de que haya violencia”

(p. 90).

“El 62% de servidoras y servidores publicos piensa que si esta en sus manos resolver un
caso de violencia de pareja, la accién que haria es buscar que las partes concilien” (p. 98).

“El 44% de las servidoras y servidores publicos del sector justicia y proteccién le dan a
la victima la boleta de citacién para el agresor” (p. 109).

Por su parte, el desconocimiento de la Ley 1257 de 2008 se relaciona con algunos factores
como: i) la débil incorporacion del enfoque de género en los procesos de educacién, formal e
informal, desde los estudios universitarios hasta los procesos de induccién y reinduccion para
acceder a cargos publicos en entidades que hacen parte de la ruta Unica de atencién a mujeres
victimas de violencias y en riego de feminicidio, y ii) la alta rotacién del personal a cargo de las
labores de informacidn a mujers victimas de violencias.

Debido

al desconocimiento del marco normativo frente a las violencias contra las mujeres,

servidoras y servidores orientan erradamente a las mujeres, las exponen a un peregrinaje
institucional en el que no reciben la atencion correspondiente y terminan por sobrecargar a
otras entidades con solicitudes que exceden sus competencias.
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b.Proporcionar informacion poco comprensible para las
mujeres victimas de violencias

En oposicidn a lo sefialado previamente, esta barrera institucional parte del supuesto de que
los y las servidoras conocen en detalle y técnicamente el marco normativo para la proteccion
del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, pero no establecen una comunicacién
clara con las ciudadanas para brindarles la informacion pertinente de una forma que sea
comprensible para ellas.

La informacién frente al derecho y las alternativas para su proteccion es fundamental para
las mujeres victimas de violencias y debe ser “clara, completa, gratuita, veraz, oportuna y
especializada” (Secretaria de la Mujer, 2017 a). En este sentido, cuando las entidades y, en
su nombre, las servidoras y servidores, no logran comunicar a la ciudadania sus derechos y
la oferta institucional para su garantia, “impiden, mas alla de la consecucion de un tramite o
servicio, el ejercicio de un derecho” (DNP, 2017).

Esta barrera se puede relacionar con la falta de preparacion del personal a cargo de atender a
la ciudadania frente a estrategias de comunicacion efectiva, que partan del reconocimiento de
las diversidades y favorezcan la comprension tanto de los derechos como de los mecanismos
existentes para su exigibilidad.
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II. Proteccion de las mujeres victimas
de violencias: otorgamiento y seguimiento a las
medidas de proteccion

Las mujeres victimas de violencias tienen derecho a acceder a mecanismos para la proteccion
de su vida e integridad y la de sus hijos e hijas (Ley 1257 de 2008, Art. 8), que deben ser
garantizados por el Estado.

En representacién del Estado, comisarias de familia, para casos de violencias en el ambito
familiar, y juzgados de control de garantias, para casos de violencias conocidos por la Fiscalia
General de la Nacién, independientemente del ambito de ocurrencia de los hechos, son las
autoridades responsables de la emision de las medidas de proteccion; acciones que, en
concreto, deben brindar a las mujeres victimas de violencias: i. “Seguridad fisica, para garantizar
su integridad personal, poner fin a las violencias o evitar que estas se realicen cuando fuere
inminente. ii Seguridad psicoldgica, para reducir el impacto de las violencias, fortalecer su
autodeterminacion y empoderarla en la superacion de los hechos violentos. iii. Seguridad
juridica, para garantizar el restablecimiento de sus derechos vulnerados” (Secretaria de la

Muijer, 2018 a, p. 129).

Cuando se presentan barreras institucionales frente a la emisién o implementacién de las
medidas de proteccion, no solo se esta limitando el ejercicio de un derecho, sino que se esta
exponiendo a las mujeres a enfrentarse a hechos de violencias en su contra, al recrudecimiento
de las violencias cuando ya hubieren ocurrido e, incluso, a perder la vida por causa de las mismas.

La Personeria de Bogotd (2018) sefala los siguientes retos institucionales para el efectivo
otorgamientoy ejecucién de las medidas de proteccion por parte de las autoridades competentes:

‘ (i) cumplir con la prohibicién legal de conciliar las violencias contra las mujeres
ocurridas en el ambito intrafamiliar;

(i) evitar escenarios en los que las mujeres victimas se vean obligadas a
confrontar al agresor;

(iii) tener presente la no caducidad de las medidas de proteccion;

(iv) garantizar la consistencia entre la situacion del riesgo de la victima y la medida
de proteccion otorgada, pues a pesar de que se ha encontrado que la mujer
esta en una situacion de riesgo que amerita una medida de urgencia e integral,
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no siempre las medidas otorgadas atienden la situacién y contexto especifico
de las mujeres victimas de violencias;

(v) considerar el grupo amplio de medidas de proteccién establecidas en la
legislacion, como aquellas relacionadas con el desalojo del agresor, la custodia
de hijos e hijasy obligaciones alimentarias, limitaciones ala propiedad de bienes
muebles inmuebles, asistencia especializada y medidas de estabilizacion, y no
sélo las de caracter policial;

(vi) fortalecer los procesos de registro, sistematizacion, intercambio y seguimiento
a la informacién relevante por parte de las autoridades que intervienen en el
proceso de proteccion integral a las mujeres en riesgo de feminicidio;

(vii) fortalecer los criterios y mecanismos para la valoraciéon del riesgo de
feminicidio por parte de las autoridades competentes, asi como definir
protocolos sobre la actuacion reforzada y los procedimientos especificos en
materia de otorgamiento, ejecuciony seguimiento de las medidas de proteccion
que proceden para minimizar el riesgo; y

(viii) consolidarlas herramientas parala cualificacion delos servidores y servidoras
de las entidades que intervienen en los procesos de atencion y proteccion
integral a las mujeres victimas de violencias o en riesgo de feminicidio, como
las competencias del sector salud en materia de denuncia o notificacién ante
el sistema judicial de los delitos de cuya ocurrencia tenga conocimiento y
deban investigarse de oficio (p. 4). ‘

Las barreras identificadas frente a la proteccién de las mujeres victimas de violencias, son las
siguientes:

d. Omitir competencia de emitir medidas de proteccion

Servidoras y servidores a cargo de la emision de medidas de proteccion, tanto provisionales
como definitivas, omiten su competencia, exponiendo a las mujeres y a sus hijos e hijas a
situaciones de violencia que ponen en riesgo su vida e integridad personal; particularmente en
casos en los que son hechos constityen violencia psicoldgica, econdmica o patrimonial, o se
presentan en contextos difrentes al familiar y de las reaciones de pareja o expareja.

Cuando las mujeres victimas de violencias psicoldgica, ecomdmica y/o patrimonial, las
autoridades se niegan a emtir medidas de proteccién a su favor, desestimando el impacto
que estas violencias tienen sobre su vida y bienestar. En este mismo contexto, servidoras y
servidores pasan por alto que ninguno de los hechos de violencia contra las mujers son actos
aislados o inconexos, y que, por el contrario, cada uno da cuenta de la posicion que ocupan las
mujeres en una sociedad desigual que privilegia lo masculino sobre lo femenino (Secretaria de
la Mujer, 2017 a), y hacen una lectura limitada de la norma, en la que se indica que la peticion
de una medida de proteccién “deberd presentarse a mas tardar dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su acaecimiento” (Ley 294 de 1996, Art. 9), desconociendo que si bien existen
hechos que se presentan en un momento especifico, existen otros permanentes o continuos,
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que deberian analizarse de manera sistematica, de acuerdo con el principio de debida diligencia
(Secretaria de la Mujer, 2018 a, p. 129).

La omision de las competencias en la emisidn de las medidas de proteccion, se relaciona con
el desconocimiento de las responsabilidades institucionales, de la ruta Unica de atencién a
mujeres victimas de violencias y en riesgo de femincidio, y del marco normativo para el abordaje
de las violencias contra las mujeres, y puede ser ilustrada al revisar las solicitudes que recibe la
Secretaria Distrital de la Mujer de emitir medidas de proteccion a favor de las mujeres victimas
de violencias por parte de la Fiscalia General de la Nacion, entidad que competente de solicitar
dichas medidas a los jueces de control de garantias.

b. Emitir de forma restringida e inadecuada de las medidas de
proteccion existentes

La ley 1257 de 2008 contempla en sus articulos 17 y 18, un grupo de medidas de proteccion
para mujeres victimas de violencias tanto en el ambito familiar, como fuera del mismo; sin
embargo, en la practica, las autoridades competentes limitan la emision de las diferentes
medidas, concentrandose, casi que exclusivamente, en la medida de “proteccion temporal
especial de la victima por parte de las autoridades de policia, tanto en su domicilio como en
su lugar de trabajo si lo tuviere” (Ley 1257 de 2008, Art. 17), lo que ademas de sobrecargar a
las autoridades de policia, que no dan abasto en la implementacién de las medidas, expone
a las mujeres victimas de violencias dada la poca efectividad del mecanismo de proteccion
asignado.

Esta excesiva atencién hacia la medida de protecciéon temporal especial por parte de las
autoridades de policia, va de la mano de la limitada emisién de medidas alternativas como
“ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitaciéon que comparte con la victima, cuando su
presencia constituye una amenaza paralavida, laintegridad fisica o la salud de cualquiera de los
miembros de la familia” (Ley 1257 de 2008, Art. 17) o “decidir provisionalmente el uso y disfrute
de la vivienda familiar, sin perjuicio de la competencia en materia civil de otras autoridades
quienes podran ratificar esta medida o modificarla” (Ley 1257 de 2008, Art. 17), asi como de la
omisidn de la facultad de emitir “cualquier otra medida necesaria para el cumplimiento de los
objetivos” de la Ley 1257 de 2008.

Ademas de esto, y pese a que la emision de las medidas de proteccién constituye una accién
de gran relevancia para la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias,
su emision limitada repercute también en la “falta de correspondencia entre las medidas
otorgadas y en contexto de riesgo de las mujeres victimas” (Secretaria de la Mujer, 2017), que
reduce sustancialmente la posibilidad de proteger efectivamente a las mujeres victimas de
violencias y termina por exponerlas a nuevos hechos de violencia, en muchas oportunidades
exacerbados.

En este mismo sentido, es necesario sefialar que la pertinencia de las medidas de proteccion
emitidas debe ser evaluada por las autoridades competentes incluso luego de su otorgamiento,
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pues, intedepdientemente de si las mujeres deciden continuar con sus agresores 0 no, residen en
el mismo docimicio o comparten el mismo lugar de trabajo, entre otras posibilidades, deben estar
en capacidad de identificar cuando las medidas no cumplen con su propdésito y modificarlas.

LaDefensoriadel Pueblo (2019), por su parte, enfatiza en que de acuerdo con elacompafiamiento
que realiza la entidad a las personas victimas de violencia intrafamiliar, en muchos de los casos
las medidas de proteccion no logran prevenir el riesgo y hay debilidad en su seguimiento.

“Se identifica que las medidas policivas son las mas utilizadas por las
autoridades administrativas, lo que preocupa, toda vez que estas no protegen
de manera integral a las victimas, y en el marco de la atencion de casos, se ha
identificado que dichas rondas policivas no siempre se implementan por parte
de la policia. Preocupa también la falta de implementacion de las sanciones
previstas en los articulos 24 al 34 de la Ley 1257 de 2008, que podrian ser
impuestas al victimario por incumplimiento de las medidas de proteccion
ordenadas. En relacion con este aspecto, la falta de sistemas de informacion
dificulta la posibilidad de determinar reincidencias en las violencias contra las
mujeres” (p. 16).

La Secretaria de la Mujer (2017) sefiala que en algunas ocasiones “las autoridades con
competencia para la solicitud y otorgamiento de las medidas de proteccion tienen diferencias
de criterio respecto al reconocimiento o no de la familia como ambito de ocurrencia de las
violencias contra las mujeres en algunos de los casos que se ponen en su conocimiento” (p.
30), lo que trae como consecuencia la revictimizacion de las mujeres, al ser redireccionadas de
una entidad a otra, y el refuerzo de su situacién de desproteccion.

Otra limitacién para el otorgamiento de medidas de proteccion por parte de las autoridades
competentes, es la centralidad otorgada a la violencia fisica, “de tal manera que -ante hechos
de violencia psicoldgica o econdmica, por ejemplo- los procesos tanto de denuncia como de
otorgamiento de medidas de proteccién enfrentan multiples obstaculos que derivan en que
sean cerrados, archivados o inadmitidos” (p. 30). El desconocimiento de la violencia psicolégica,
desemboca en dificultades para denunciar y juzgar este tipo de agresiones.

El otorgamiento de medidas de proteccién no corresponde (en la mayoria de los casos)
con el contexto y el riesgo de las mujeres victimas de violencias, por razones asociadas al
desconocimiento de las autoridades de los tipos de medidas que les es posible emitir y los
mecanismos o procedimientos que deben seguir para el cumplimiento y seguimiento de
las mismas. Otro obstaculo recurrente en el otorgamiento y seguimiento a las medidas de
proteccion es la no distincion entre violencia intrafamiliar y conflictos familiares, puesto que
los casos se abordan sin distinguir cuando las situaciones responden mas a violencias contra
las mujeres y conflictos de familia.

PreocupatambiénalaSecretariadelaMujer (2017),que “entrelasinstituciones con competencia
en la atencion y proteccion integral a las mujeres victimas de violencias no existe un consenso
sobre los criterios que se deben tener en cuenta para identificar el riesgo de feminicidio”®, por
lo cual no hay coordinacién ni armonizacion de las acciones requeridas para la proteccion
integral y efectiva de las mujeres (p. 33).
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Ademas de los obstaculos anunciados por esta entidad, se destaca que en el procedimiento de solicitud
y otorgamiento de las medidas de proteccion, prevalece la responsabilidad y la carga de las mujeres
para el suministro de pruebas, y los lentos avances que se presentan en el proceso penal (p. 34).

C .Incumplir del principio de no confrontacion con el agresor

La ley 1257 de 2008 sefiala que las mujeres victimas de violencias tienen derecho “a decidir
voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en cualquiera de los espacios de
atencién y en los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo” (Ley 1257 de 2008,
Art. 8); sin embargo, cuando las mujeres deciden no serlo, este derecho no es respetado por
las comisarias de familia en el marco de la audiencia de busqueda de solucion y practica de
pruebas, en la que en muchas oportunidades las mujeres son citadas de forma obligatoria,
aun cuando “en esta audiencia la participacion del agresor es obligatoria, mientras que la de la
victima es voluntaria” (Secretaria de la Mujer, 2018 a, p. 129).

En este contexto, ademas de la situacidén presentada previamente, el incumplimiento de este
mandato recogido en la legislacion se presenta cuando se citan audiencias separadas a las mujeres
victimas de violencias y sus agresores, pero el tiempo entre unay otra diligencia es minimo y, si bien
no existe confrontacion en la audiencia, si en las inmediaciones del espacio para ella asignado.

Debido a esta mala practica, las mujeres se ven expuestas a huevos ataques en su contra, tanto
por parte del agresor como de sus circulos cercanos y pueden tomar la desicion de desistir de
los procesos que han emprendido, debido a la carga emocional que les implicay, por supuesto,
a los riesgos para su seguridad e integridad.

d - No realizar seguimiento al cumplimiento de las medidas de
proteccion

Frente al cumplimiento, seguimiento y monitoreo de las medidas de proteccion la Secretaria de
la Mujer (2017) destaca que el suministro de informacién sobre estas medidas es incompleto
por parte de la autoridad encargada de hacerlas efectivas; existen debilidades en los procesos
de seguimiento y cumplimiento de las medidas de proteccion por parte de la Policia Nacional,
la gravedad de esta situacion radica en que

“La falta de seguimiento respecto al cumplimiento de las medidas de proteccion
que seimponen a los agresores deriva en graves consecuencias sobre lamanera
como estos se relacionan con tales medidas, afectando la credibilidad y el peso
simbdlico que tienen las mismas. En otras palabras, en tanto que los agresores
tienen conocimiento de que no hay seguimiento ni control, siguen violentando
y vulnerando los derechos de las mujeres incluidas aquellas a quienes las
autoridades han identificado que se encuentran en riesgo de feminicidio” (p.38).
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Asi mismo, se senala que no hay trazabilidad del cumplimiento de las medidas de proteccién
porque las entidades desconocen las atenciones que las mujeres han recbidio en otras
instancias, esto evidencia los vacios de articulacion y circulacion de la informacion entre las
entidades del Estado a nivel nacional y territorial. Igualmente, entre las entidades y servidoras
y servidores publicos, se ha hecho notorio el desconocimiento de la oferta institucional que
prestan, asi como el desconocimiento de los mecanismos para activar las rutas de atencion
integral y proteccion de los derechos de las mujeres victimas de violencias.

Hacer seguimiento al cumplimiento y efectividad de las medidas de proteccion otorgadas
es paso fundamental, en el marco de la proteccién a mujeres victimas de violencias, pues
permitira a las autoridades competentes determinar “si se han restablecido los derechos o si
las violencias contintian” (Ley 1257 de 2008) y, en este sentido, si existen riesgos para la vida
e integridad de las mujeres.

Por este motivo, el insuficiente o nulo seguimiento al cumplimiento de las medidas de proteccion
por parte de las autoridades competentes constituye un obstaculo enorme, que deriva en la
exposicion de las mujeres, ademas del reforzamiento de los imaginarios sobre las violencias
contra las mujeres como un asunto tolerado por el Estado y la sociedad, que no acarrea ningun
tipo de sancioén.

Esta barrera se encuentra relacionada con, al menos, dos aspectos que vale la pena sefialar:

i. el limitado capital humano de las comisarias de familia a cargo del seguimiento, que no es
suficiente ante el elevado nimero de medidas de proteccion emitidas y ii. la idea errada de
que la emisién de la medida de proteccion es la Unica competencia respecto a la proteccion
de las mujeres victimas de violencias y, en este sentido, de que las comisarias de familia no
deben realizar actuaciones adicionales, como seguimiento al cuplimiento o declaracion del
incumplimiento de las medidas de proteccion.

€. El caso particular de las Casas Refugio

Las casas refugio son una alternativa de acogida para mujeres victimas de violencias al
interior de las familias, quienes llegan en virtud de una medida de proteccién, por un periodo
de permanencia gratuita hasta por cuatro (4) meses.

Antes de constituir una barrera para la proteccion de las mujeres, son una estrategia que
ha favorecido la atencidn integral de las mujeres que se encuentran en inminente riesgo de
feminicidio por causa de las violencias en el ambito familiar y, en este sentido, la garantia
del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias en el Distrito Capital; sin embargo,
debido a la complejidad de este servicio, la desinformacion de servidoras y servidores frente
a su funcionamiento y, por supuesto, el cambio abrupto que implica para las mujeres frente
a su cotidianidad, es necesario identificar las barreras institucionales relacionadas, que se
incluyen en este documento teniendo en cuenta que, actualmente, son la materializacion de la
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competencia de las autoridades responsables de asignar cualquiera otra medida que permita
garantizar la proteccion de las mujeres victimas de violencias.

Las barreras identificadas son:

« Emision de medida de proteccion consistente en casa refugio, por parte de las
autoridades competentes, a favor de mujeres que no cumplen con los requisitos para
ser admitidas en el servicio, asi como de mujeres que no se encuentran en inminente
riesgo de feminicidio por ocasion de las violencias en su contra.

* Brindar informacion limitada, errada o nula frente a las casas refugio y sus reglas de
funcionamiento, a las mujeres victimas de violencias a quienes se les asigna como
medida de proteccion.

* Desconocimiento de los protocolos para solicitar cupos en las casas refugio, por parte
de funcionarios de las Comisarias de familia y la Fiscalia General de la Nacion.

* Emision limitada de medidas alternativas, que generan cambios menos abruptos en
la vida de las mujeres, como el desalojo del agresor del lugar de residencia o las
medidas de atencion seialadas en el articulo 19 de la Ley 1257 de 2008.

« Articulacidn insuficiente con otras entidades de la Administracion Distrital, que limitan
los derechos a la salud, educacidn, etc., de las mujeres acogidas en las casas refugio,
asi como de sus hijos e hijas.

BOGOT/\
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lIl. Atencion en salud para mujeres
victimas de violencias

Las violencias contra las mujeres son un problema de salud publica, lo que implica que “afectan
a un gran numero de mujeres y que los graves impactos que en el corto y largo plazo pueden
traer para la salud fisica, mental, sexual y reproductiva, impactan su expectativa y calidad de
vida” (Secretaria de la Mujer, 2018 a, p. 59).

Debido a esto, en reconocimiento de que la respuesta del Estado frente a la violencia contra
las mujeres debe ser integral y de que “la mayoria de las mujeres entran en contacto con los
servicios de salud en algiin momento de su vida por cualquier afectacion de su salud” (Secretaria
de la Mujer, 2018 a, p. 59), el papel del sector salud resulta fundamental en la atencion de las
mujeres victimas de violencias.

Sin embargo, pese a este papel central en la atencion integral a mujeres victimas de violencias
que ocupa el sector salud, persisten multiples barreras que limitan el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencias. A continuacion, se presentan.

d. Abordar exclusivamente las afectaciones fisicas generadas
por las violencias contra las mujeres

Existen limitaciones en la comprension de la salud desde un enfoque integral, que se relacionan
con el desconocimiento de la salud como un “estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 2006).

Estaslimitacionesrepercutendirectamente enlaatencion dela ciudadaniay, de forma particular,
en la atencion que se brinda a las mujeres victimas de violencias, caracterizada por centrarse
en intervencidn, a corto plazo, de las afectaciones fisicas de la violencia y desconocer otras
dimensiones relevantes para el bienestar, como la salud mental, sexual y reproductiva, etc.

La preocupacion exclusiva por el bienestar fisico y la intervencion basada de forma exclusiva en
la medicalizacion del cuerpo, son manifestaciones de esta barrera, que termina por desdibujar
la complejidad de las violencias y la necesidad de su abordaje integral.

La ausencia de un enfoque de salud integral se relaciona con limitada oferta de atencion en salud
mental, tanto para la atencidn de las victimas, como el tratamiento terapéutico de ellas y de los
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victimarios, que se materializa en multiples dificultades para acceder a citas de psicologia y
psiquiatria, asi como en la imposibilidad de realizar procesos terapeuticos, debido a los extensos
tiempos entre unay otra cita, la limitada agenda de los profesionales a cargo, etc.

En los procesos de acompafiamiento realizados, por ejemplo, por profesionales de las Casas
refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer, son reiterados los casos en los que las entidades
prestadoras de servicio de salud no brindan las autorizaciones alas mujeres victimas de violencias
para acceder a citas de psiquiatriay, en los casos en que lo hacen, dichas citas se hacen efectivas
tras esperar incluso meses, debido a la limitada agenda de los profesionales a cargo.

b. Desconocer los protocolos especificos para la atencion a
mujeres victimas de violencias

Servidoras y servidores vinculados al sector salud desconocen los protocolos especificos
para la atencion de mujeres victimas de violencias, por lo que la atencién que brindan a este
fendmeno, que genera amplios prejuicios para la salud fisica y mental, resulta siendo limitada
e inapropiada.

De forma particular, es necesario sefialar que, debido a dicho desconocimiento, se omiten
competencias cuyo incumplimiento afecta de forma desproporcionada a las mujeres victimas
de diferentes tipos de violencias, particularmente a las victimas de violencia sexual, en cuya
atencion se siguen pasando por alto procedimientos como la practica de examenes para
detectar enfermedades de transmisidn sexual, el suministro de anticoncepcién de emergencia
o larealizacion de la prueba de embarazo, o las victimas de ataques con agentes quimicos.

El desconocimiento de los protocolos y la omisién de procedimientos especificos requeridos
para atender determinadas manifestaciones de violencia contra las mujeres las expone a
perjuicios irreversibles en su salud mental y fisica a largo plazo, y pone en riesgo su vida.

C. Omitir la competencia de denuncia al sistema judicial

De acuerdo con la Constitucion Politica, el Cédigo de Procedimiento Penal y otras normas
relacionadas,todaslas personastienenlaobligacidonde colaborar conlacorrectaadministracion
de justicia y, con este propdsito, denunciar los delitos de cuya ocurrencia tengan conocimiento.
Servidoras y servidores publicos, en tanto representantes del Estado, adicionalmente, tienen
la obligacion de iniciar las investigaciones correspondientes, en caso tal de que tengan
competencia, o de informar a la autoridad competente (Ley 1257 de 2008).

En este mismo sentido, el Cédigo de Procedimiento Penal sefiala que “quien, en hospital, puesto
de salud, clinica, consultorio médico u otro establecimiento similar, publico o particular, reciba
o dé entrada a persona a la cual se le hubiese ocasionado dafio en el cuerpo o en la salud, dara
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aviso inmediatamente a la dependencia de policia judicial que le sea mas préxima o, en su
defecto, a la primera autoridad del lugar” (Ley 906 de 2004, Art. 67); sin embargo, en la practica
esto no ocurre y el sector salud no esta aportando informacion que favorezca la garantia de los
derechos de las mujeres victimas a la proteccion y el acceso a la justicia.

Ademas de omitir esta competencia, pasando por alto la que puede ser la Unica oportunidad para
poner en conocimiento de las autoridades los hechos de violencia e iniciar el proceso de acceso a la
justicia, las instituciones y funcionarios del sector salud asignan esta responsabilidad exclusivamente
a las mujeres, o la carga exclusivamente al mecanismo de género del Distrito Capital.

d. No contemplar alternativas para la atencion a mujeres
victimas de violencias, beneficiarias de sus agresores en el
Sistema de Salud, y para la afiliacion de mujeres victimas de
violencias acogidas en las Casas refugio

El sistema de salud no contempla la particularidad de condiciones a las que se enfrentan las
mujeres victimas de violencias, que limitan su acceso a servicios de salud y ponen en riesgo
su seguridad, asi como las de sus hijos e hijas. Asimismo, desconoce que la situacion de las
mujeres que se han acercado a la institucionalidad exigiendo la garantia de sus derechos a la
proteccién y al acceso a la justicia, o que han decidido abandonar a su agresor, es aun mas
compleja debido a que, en algunas oportunidades, estos responden a dichas decisiones con
el recrudecimiento de las violencias y el hecho de que ellas se encuentren afiliadas al sistema
de salud como sus beneficiarias les da acceso a informacion para hostigarlas y amenazarlas.

Las empresas prestadoras de salud no realizan un manejo diferenciado de la informacion de
las mujeres victimas de violencias, en términos de privacidad, y comparten detalles de los
lugares en los que son atendidas, los servicios a los que acuden, asi como las fechas y horas
en las que lo hacen, con sus agresores, quienes figuran como cotizantes.

En este mismo sentido, los procedimientos internos para la definicidon de las instituciones
prestadoras de servicios de salud IPS dificultan a las mujeres la escogencia de centros médicos
en localizaciones diferentes a las de sus agresores, cuando ellos son los cotizantes; o, en los
casos en que esto resulta posible, proporcionan toda la informacion de los nuevos puntos
a los agresores, exponiendo tanto a las mujeres victimas como a las profesionales que las
acompafan, en caso de que se encuentren acogidas en casa refugio, a ataques por parte de
los mismos.

Adicionalmente, en los casos en los que las mujeres acogidas en casa refugio son excluidas
como beneficiarias por parte de sus agresores, muchas veces como mecanismo de presion,
se dificulta su afiliacion al régimen subsidiado de salud debido a que la encuesta requerida por
el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales SISBEN no la
realizan en las instalaciones de las casas refugio.
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IV. Medidas de atencion para mujeres
victimas de violencias.

De acuerdo conlaley 1257 de 2008, las medidas de atencidn consisten en servicios temporales
de habitacidn, alimentacién y transporte, o el subsidio monetario correspondiente, a las que
tienen derecho las mujeres victimas de violencias en situacién especial de riesgo. Dichas
medidas “buscaran evitar que la atencién que reciban la victima y el agresor sea proporcionada
por la misma persona y en el mismo lugar” (Ley 1257 de 2008, Art. 19).

Las medidas de atencidn son una alternativa de gran relevancia para la garantia del derecho de
las mujeres a una vida libre de violencias, que aportan a su “estabilizacion fisica y emocional,
y les permite disfrutar de una etapa de transicion al cabo de la cual podran continuar con su
proyecto de vida” (Secretaria de la Mujer, 2018 a, p. 59).

La Defensoria del Pueblo (2019) manifiesta que respecto de las medidas de atencién, contindan
las dificultades para que las EPS cumplan en los términos legales las 6rdenes emitidas por las
autoridades administrativas y los jueces de control de garantias, aduciendo que las Secretarias
de Salud no giran los fondos empleados para tal fin, teniendo que buscar la proteccion a través
de mecanismos constitucionales.

Para la Personeria de Bogota (2018) continta siendo un reto para el gobierno nacional el
cumplimiento efectivo de lo dispuesto en la Ley 1257 de 2008 y su Decreto reglamentario 2734
de 2012 en relacién con las medidas de atencidn, en cuanto a la necesidad de que los recursos
del sector salud contribuyan de manera prontay efectiva a cubrir laampliademanda de servicios
integrales de acogida que requieren las mujeres victimas de violencias, con especial atencion
de aquellas que presentan enfermedades de tipo psiquiatrico u otras enfermedades graves que
requieran atencion especializada, mujeres consumidoras de sustancias psicoactivas, mujeres
habitantes de calle, entre otras (p. 5).

Cobra especial relevancia en las barreras al otorgamiento de las medidas de atencion, el hecho
de que la violencia psicoldgica es la mas silenciosa y sigue en aumento, los mecanismos

14 El desarrollo de los grupos focales para la identificaciéon de barreras institucionales frente a la garantia
del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, fue desarrollado previa sancién del Decreto 1630 del 9
de septiembre de 2019 “por el cual se sustituye el Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 9 del Libro 2 del Decreto 780
de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social relativo a las mujeres victimas de violencias”,
en el que se contemplan nuevas disposiciones frente a la prestacién e las medidas de atencién; en este sentido,
la informacion contenida en este apartado hace referencia a barreras institucionales en la implementacién de
las medidas, tomando como punto de partida las autoridades y competencias recogidas en el marco normativo
previo.
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para prevenirla atenderla o incluso para identificarla son inexistentes o poco efectivos. A este
respecto, sefala la Defensoria (2019):

“Aunque el sector salud ha avanzado en materia de atencion diferenciada a
personas victimas de VBG [Violencias Basadas en Género], son reiteradas
las quejas que recibe la Defensoria del Pueblo relativas a la deficiencia en las
atenciones por las afectaciones psiquiatricas o psicosociales que presentan
las victimas de todos los tipos de VBG y sus familias. Lo anterior se refiere,
entre otros, a la negacion del servicio, la no inclusion de estos servicios en
los protocolos de atencion integral a victimas de VBG, el desconocimiento del
contexto en el que ocurren las violencias, la interrupcion y discontinuidad en
las atenciones por problemas administrativos, entre otros. La intervencion
psicosocial deber ser integral, continuada y orientada al restablecimiento de
los derechos vulnerados, asi como a la reivindicacion de la dignidad de las
personas afectadas por los hechos violento” (p. 31).

Debido aqueenel Distrito Capital las medidas de atencion no han sido emitidas eimplementadas
con éxito, por multiples factores, la barrera que se presentara en este apartado se limitara a
presentar un esbozo general de lo que, para los equipos de la Secretaria Distrital de la Mujer, ha
incidido en dicha situacion.

d.No emitir, ni implementar las medidas de atencién
contempladas en la ley 1257 de 2008

La barrera institucional que limita el derecho de las mujeres a acceder a medidas de atencion
es la nula emision e implementacion de las mismas en el Distrito Capital. Las autoridades
competentes omiten su competencia de emitir estas medidas y en los casos excepcionales en
que la cumplen, las entidades prestadoras de servicios de salud EPS no las hacen efectivas,
dejando a las mujeres victimas de violencias en especial situacion de riesgo expuestas.

Las causas de esta barrera son multiples. Las mas mencionadas respecto a la emision, en
el marco de los grupos focales, se relacionaban con el desconocimiento de la existencia de
dichas medidas, asi como la intencién de acudir a la alternativa que menos dificultades genera
en términos administrativos para quien las emite, que son las casas refugio. Ademas de esto,
se reconoce que este ejercicio de no emisidon de medidas de atencién también se encuentra
ligado, en algunas oportunidades, al reconocimiento de las dificultades que para las mujeres
implican las barreras en su implementacion.

Ahora, frente a las causas de la no implementacion, se sefala, como factor principal la
negligencia de las empresas prestadoras de salud EPS y el desconocimiento, por parte de las
mismas, de la reglamentacion relacionada con las medidas de atencion, particularmente frente
a la financiacién de dichas medidas, sefialados en los Decretos 2734y 1792 del afio 2012.



29

Asimismo, el no reconocimiento de las medidas como parte del derecho a la salud, que, parecen
no haber comprendido plenamente, “no se limita a valoraciones médicas, procedimientos
quirudrgicos y medicacion, sino que también abarca otros tratamientos o ayudas terapéuticas
que permitan la recuperacion integral de las personas afectadas, como es el caso de las
medidas de atencién” (Ley 1257 de 2008).

Estas barreras son favorecidas debido a la falta de seguimiento especifico frente al tema por
parte de la Secretaria Distrital de Salud y, por supuesto, de estrategias de control por parte de
la Superintendencia de Salud, asi como de orientacion técnica mas contundente por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Ademads de estas causas, podria senalarse que el no funcionamiento de las medidas de
atencion se relaciona con un ciclo sumamente peligroso: No emision, por no implementaciony,
viceversa, no implementacion por no emision, que limita la garantia del derecho de las mujeres
a una vida libre de violencias y que pone en riesgo su vida.
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V. Acceder a la justicia: derecho de las
mujeres victimas de violencias

El acceso a la justicia se fundamenta en “dos pilares: El acceso a un recurso judicial que sea
efectivo y el principio de debida diligencia, que incluye, a su vez, unos estandares, como lo
son un tiempo razonable para el desarrollo de las investigaciones un recaudo oportuno del
material probatorio y una respuesta o sancion frente a la vulneracion de los derechos humanos”
(Secretaria de la Mujer, 2018 a, p. 79).

La ley 1257 de 2008 hace referencia a este derecho, sefialando que las mujeres victimas
de violencias tienen derecho a i. acceder a la verdad, justicia, reparacion y garantias de no
repeticion frente a los hechos de violencia y ii. recibir orientacion, asesoria juridica y asistencia
técnica legal gratuita; y, en este sentido, las entidades tienen la competencia de garantizarlo,
sin embargo, persisten mdltiples dificultades al respecto (Ley 1257 de 2008, Art. 8).

La Secretaria Distrital de la Mujer (2018) realizé una revision y sintesis de las barreras para
el acceso a la justicia, que afrontan las mujeres de manera desproporcionada, a partir de las
categorias y contenidos dados por Guzman y Prieto (2013)- . Las barreras identificadas se
agrupan en “de entrada y de partida” y “durante el proceso y la toma de decision”.

Del primer grupo, entre las barreras denominadas “de entrada y partida” sobresalen las
siguientes: persistencia de patrones de discriminacién en la sociedad colombiana hacia las
mujeres; desconfianza de las ciudadanas en el sistema de administracion de justicia; ausencia
de garantias para la denuncia de los hechos; limitaciones econdmicas y geograficas para las
mujeres que viven en zonas rurales o periféricas en dénde no hay acceso a las sedes de las
instituciones judiciales; falta de garantia de informacién suficiente, adecuada y oportuna para
las mujeres sobre los procedimientos y procesos judiciales; algunos funcionarios y funcionarias
de entidades judiciales no orientan de manera pertinente y adecuada a las mujeres en las
diligencias judiciales; la infraestructura de las entidades del sistema de administracion de
justicia no estan disefiadas ni dotadas para ofrecer un trato diferencial, digno y adecuado a
las mujeres victimas de violencias, en el que ellas puedan narrar sus testimonios de manera
comoday sin exposiciones innecesarias, en algunos escenarios las mujeres terminan haciendo
las denuncias en espacios abiertos en donde se les vulnera su derecho a la intimidad y la
confidencialidad.

En el segundo grupo de barreras, es decir en las que se presentan durante el proceso y latoma

15 Las autoras hacen un andlisis sobre el acceso a la justicia de las mujeres en contextos de conflicto
armado en el pais.
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de decision, se sefala la debilidad institucional del sistema de administracion de justicia para
investigar y probar los hechos de violencias en contra de las mujeres, por las limitaciones de
recursos materiales, humanos y cientificos, por ejemplo, las y los investigadores de la Policia
Judicial, no siempre estan disponibles para el o la fiscal del caso.

Igualmente, se resalta la ausencia de funcionarias y funcionarios para atender e investigar las
violencias de género y contra las mujeres, a pesar de la existencia de protocolos de atencién
diferenciada hacia las mujeres y de capacitaciones en género, que no se ejercen en la practica
y terminan revictimizando a las mujeres.

La persistencia de debilidades en el proceso investigativo y la centralidad que se le otorga a
la denuncia, a la prueba fisica y al testimonio de la victima, pone en una situacién dificil a las
mujeres que han sido victimas de violencia psicoldgica, de acosos o de amenazas que no
pueden ser probadas fisicamente. Ademas en el sistema judicial adolece de acompanamiento
psicosocial para las victimas. Ligado a lo anterior, a las mujeres victimas de violencias no se
les garantiza efectivamente medidas de reparacion fisica, psicologica, moral ni simbdlica.

De otra parte, se evidencia ausencia de seguimiento y control al acceso a la justicia de
las mujeres por parte del Estado, es decir que, los sistemas de indicadores de género y de
informacion oficiales estan desarticulados y no hacen parte de politicas integrales de prevencion
de las violencias contra las mujeres. El Estado colombiano no ha consolidado un sistema de
informacion nacional que registre y consolide los datos de violencias contra las mujeres.

La Personeria de Bogota (2018) reconoce avances en relacion con el creciente aumento de
sanciones sobre feminicidio y acoso sexual, pero también sefiala que este proceso ha sido
lento y se evidencian obstaculos que deben ser reconocidos por el sistema judicial y abordados
de manera integral para avanzar hacia su superacion: (i) la persistencia de estereotipos de
género y de patrones discriminatorios, (ii) dificultades operativas y administrativas asociadas
a la recepcion de denuncias y represamiento de casos, (iii) debilidades en el suministro de
informacién adecuada y oportuna, (iv) fallas en el conocimiento inicial y direccionamiento
de la investigacion, (v) persistencia del mecanismo de la conciliacién en delitos de violencia
intrafamiliar, (vi) calificacion inadecuada de las conductas asociadas a las violencias contra
las mujeres, y (vii) la indebida valoracién y andlisis de elementos probatorios relacionados con
las violencias contra las mujeres (p. 6).

Previa identificacion de las barreras que limitan la garantia de este derecho es preciso sefialar
que, pese a que el Estado colombiano cuenta con un marco normativo bastante robusto y
prolijo para proteger el derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, existen vacios
jurisprudenciales, que, en lo cotidiano, desencadenan multiples obstaculos.

A continuacién, los mas relevantes identificados en este ejercicio, que tienen efectos
perjudiciales para las mujeres y la sociedad en su conjunto, al reforzar la idea de que las
violencias contra las mujeres son un tolerable social.
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d. Incumplir el principio de debida diligencia

Es obligacion del Estado actuar oportuna y diligentemente para prevenir, investigar y sancionar
las violencias contra las mujeres, sin embargo, aun existen multiples limitaciones en el
cumplimiento de dicha obligacion.

De forma especifica en el marco de la garantia del derecho de las mujeres victimas de violencias
al acceso a la justicia, es claro que las autoridades judiciales no garantizan recursos judiciales
idéneos y efectivos (Secretaria de la Mujer, 2018 a, p. 79) que favorezcan la sancién de las
violencias contra las mujeres y la reparacion de las victimas.

Esto se debe, en gran medida, a la persistencia de prejuicios e imaginarios que refuerzan roles
y estereotipos de género limitantes para las mujeres y las relegan a una vida de sacrificios, en
la que vale mas el ser una “buena” mujer, esposa, madre, que la exigibilidad de sus derechos
humanos y, particularmente, de su derecho a una vida libre de violencias.

Esta barrera constituye el marco de las que se presentaran a continuacion.

b. No brindar linea técnica para la interpretacion juridica del
marco normativo sobre el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencias

Las autoridades judiciales no realizan ejercicios continuos de orientacion técnica a los
operadores de justicia, favoreciendo escenarios de interpretacion individual del marco
normativo, en los que salen a relucir imaginarios frente a las violencias contra las mujeres y
enfoques contrarios al de género y derechos de las mujeres, como el familista.

Adicionalmente, la ausencia de linea técnica al respecto favorece la errada tipificacion de
los delitos que constituyen violencias contra las mujeres y, por ende, incide negativamente
en los procesos de sancion y reparacion. Claros ejemplos de este asunto se encuentran en
manifestaciones especificas de violencia que afectan desproporcionadamente a las mujeres,
como el acoso sexual callejero, los ataques con agentes quimicos e incluso la trata de personas.

C. No recepcionar las denuncias por hechos de violencia
contra las mujeres
Las autoridades con competencia en la recepcién de denuncia ponen obstaculos a las mujeres y se

niegan a recibir sus denuncias por hechos de violencia en su contra, sefialando que estan por fuera de los
tiempos, no cuentan con competencias, e incluso, que los hechos a denunciar no constituyen un delito.
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En los casos de mujeres sordas, asi como de mujeres indigenas con dificultades para
comunicarse en espafol, se limita la posibilidad de interponer denuncias hasta no contar con
intérpretes para ello; sin embargo, tampoco se realizan las gestiones correspondientes, a nivel
institucional, para garantizarlos.

En el contexto de la omision de esta competencia, ademas de la sobrecarga administrativa
de las servidoras y servidores a cargo, persiste una practica que incide negativamente en el
derecho de las mujeres al acceso a la justicia, relacionada con la persuasion de las mujeres
para no interponer denuncias contra sus agresores, principalmente cuando ellos son sus
companferos permanentes o padres de sus hijos e hijas.

Fiscales y jueces presionan a las mujeres para que firmen preacuerdos en etapas tempranas
de la investigacion, invocando el articulo 33 de la constitucion politica en el que se sefnala
que “Nadie podra ser obligado a declarar contra si mismo o contra su cényuge, companero
permanente o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil” (Constitucién Politica de Colombia, 1991, Art. 33).

d. No efectuar procedimientos rigurosos para la recoleccion
de material probatorio en casos de violencias contra las
mujeres

Contar con material probatorio en el marco de procesos de investigacion es muy relevante y
en los casos de delitos que constituyen violencia contra las mujeres aun mas, debido a que las
decisiones judiciales aun se encuentran permeadas de manera significativa por prejuicios e
imaginarios que justifican este tipo de hechos.

Sin embargo, es habitual que los procesos relacionados con este tipo de delitos sean limitados
en términos de material probatorio debido a diferentes factores, como los grandes vacios en la
formacion del personal al que se le asigna esta competencia y el hecho de que las autoridades
competentes no se consideranrelevante contar con material probatorio para casos deviolencias
contra las mujeres. Este ultimo factor incide, por ejemplo, en las restricciones que servidoras
y servidores manejan para solicitar al Instituto Nacional de Medicina Legal, que realice las
valoraciones médico-legales pertinentes a mujeres victimas de violencias.

Los débiles procedimientos de recoleccidon de material probatorio se relacionan con los altos
niveles de impunidad de los procesos judiciales, caracterizados por ser demasiado extensos
y acarrear altos costos econémicos y emocionales para las mujeres victimas de violencias,
cuya posibilidad de reconstruir su proyecto de vida queda postergada, a la espera de sanciones
ejemplarizantes y reparaciones efectivas.
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€. Contarconlimitadosserviciosintegralesdeacompafamiento
para la garantia del derecho al acceso a la justicia de las
mujeres victimas de violencias

Sibien “recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con caracter gratuito,
inmediato y especializado desde el momento en que el hecho constitutivo de violencia se ponga
en conocimiento de la autoridad” (Ley 1257 de 2008, Art. 8) es un derecho de las mujeres victimas
de violencias, las acciones que realiza el Estado para garantizarlo son insuficientes.

Las estrategias de acompafiamiento integral paralagarantia del derecho de las mujeres victimas
de violencias a acceder a la justicia son limitadas y los servicios que se han logrado instalar
al respecto tienen una cobertura insuficiente. Adicionalmente, en el caso de las estrategias
especializadas, como la estrategia de justicia de género de la Secretaria Distrital de la Mujer y
las duplas de género de la Defensoria del Pueblo, las acciones se concentran en el componente
de orientacion, debido a limitaciones en su capacidad, lo que implica un apoyo inicial, pero
insuficiente para las mujeres victimas de violencias en sus ejercicios de exigibilidad para la
garantia de su derecho a una vida libre de violencias.

Acciones y recomendaciones generales para afrontar y superar las barreras
institucionales que limitan el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias

La identificacion permanante de barreras institucionales para la garantia del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias es una tarea clave, en tanto proporciona informacion
relevante para fortalecer la institucionalidad y garantizar el cumplimiento en las competencias
de prevencion, atencidén y sancion de las violencias contra las mujeres por parte de las
instituciones del Estado. Por este motivoy pese a que esta tarea sera abordada en un documento
independiente, de acuerdo con lo sefialado en el Convenio 893 de 2019, en este apartado se
presentaran recomendaciones generales para la superacién de las barreras institucionales
identificadas y expuestas a lo largo de este documento.

En las fuentes secundarias sobre la identificacidon de barreras institucionales que limitan la
garantia integral del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias, se insiste en que las
entidades y las y los servidores publicos deben cumplir con sus obligaciones en materia de
prevencidn, proteccion, atencion y acceso a la justicia y esforzarse por:

a. Abandonar prejuicios, cuestionar estereotipos, rechazar comportamientos machistas
y construir relaciones con equidad.

b. Articular los servicios de prevencién, atencion en salud y proteccion de las entidades
responsables de contribuir a la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias.
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c. Construir y poner en funcionamiento protocolos y acciones especializadas para
garantizar la atencidn digna, oportuna e integral de las mujeres victimas de violencias
a nivel local, territorial y nacional.

d. “Superar el abordaje institucional de las violencias hacia las mujeres, para comprender
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intervencién integral (en los dmbitos de justicia, salud, trabajo y educacién) como
condicion para superar la situacién actual de violencias y prevenir las futuras”
(Corporacion Sisma Muijer, 2016, p. 73).

e. “Reforzar los mecanismos de vigilancia y control sobre las autoridades como
mecanismo para superar las practicas de violencia institucional que agudizan,
incrementan y reproducen las violencias hacia las mujeres. Los organismos de control
deben sancionar las vulneraciones de derechos de las mujeres por parte de las
autoridades y el incumplimiento flagrante de las normas sobre sus derechos humanos”

(Ibid., p. 74).

La Defensoria del Pueblo (2019) frente a las violencias especificas contra las mujeres como
el feminicidio y la violencia sexual hace un llamado a las instituciones estatales para que
dispongan de herramientas de analisis, diagndstico e interpretacion del feminicidio, teniendo
en cuenta que en el sistema judicial colombiano, existen vacios para identificar riesgos de
muerte en mujeres que ejercen actividades sexuales pagadas, que ejercen liderazgos, o que
son victimizadas por su orientacion sexual, identidad de género o por el hecho de identificarse
Como muijer.

“Si bien la existencia del tipo penal de feminicidio ha posibilitado visibilizar la
realidad de las mujeres, debe realizarse un mayor esfuerzo en la prevencion
de todas las expresiones de violencia, y la atencion efectiva de los casos,
identificando oportunamente los ciclos de la violencia, lo cual es determinante
para prevenir la ocurrencia de este delito. Es necesario articular las medidas
administrativas con las de tipo penal, pues existe un alto grado de desarticulacion
institucional que impide la adopcion de medidas efectivas e integrales para
prevenir el feminicidio” (p. 6).

Igualmente, la entidad sefiala que el enfoque de género, diferencial e interseccional, en las
decisiones judiciales aun es un tema al que los operadores judiciales oponen cierta resistencia
o desconocen; y que por tanto, debe ser prioritario en el ordenamiento juridico colombiano
superar el imaginario que aun existe en las decisiones judiciales, de que, en un contexto de
violencia intrafamiliar, las mujeres y los hombres estan en igualdad de condiciones (p.18).

Se resalta el llamado que hace la Corporaciéon Sisma Mujer (2016), sobre la importancia de
comprender que el concepto de proteccion integral para las mujeres victimas de violencias,
establecidos en la Ley 1257, “implica una intervencion integral y articulada del Estado para
enfrentar las violencias contra las mujeres y restablecer plenamente sus derechos. Es decir, los
mecanismos de prevencion, proteccion, atencion y sancion deben tramitarse de conjunto y con
impacto en todas las dimensiones que dicho modelo comprende” (p. 61).
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“La amenaza constante de las violencias contra las mujeres exige intervenciones estructurales”
(Secretaria de la Mujer, 2018 a, p. 40) que contribuyan a su prevencién, atencién, sancién y
reparacion, a través de acciones integrales que permitan no sélo i. reconocer los riesgos y
afectaciones que generan las violencias, sino también “ii. identificar la magnitud y modalidades
en que estas violencias se manifiestan, iii. evitar que se contintden produciendo vy, iv. cuando
estas violencias ocurren, brindar las garantias necesarias para la no repeticion de estos hechos”
(Secretaria de la Mujer, 2018 a, p. 40).

Las barreras institucionales para la garantia del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias se traducen en una amenaza para la vida de las mujeres victimas de violencias, que
quedan expuestas ante multiples manifestaciones de violencia y sus afectaciones, que pueden
costarles la vida misma; ademas refuerzan imaginarios sociales respecto a la vulneracién de
los derechos humanos de las mujeres y, en especifico, de la violencia en su contra, como un
tolerable social; y, recrean lo que podria definirse, un continuum de violencia institucional.

Superar las barreras institucionales, algunas de caracter estructural, es un ejercicio de largo
aliento, que implica un compromiso constante en el fortalecimiento de las institucionesy, por
supuesto, los servidores y servidoras que inciden directamente en la ruta Unica de atencion a
mujeres victimas de violencias contra las mujeres y en riesgo de feminicidio, pero también de
aquellos que con misionalidades mas alejadas de dicha ruta, pueden favorecer a la prevencion
de las violencias y la generacion de condiciones equitativas para quienes ya han sido afectadas
por las mismas.

Para la garantia del derecho a la informacion, resulta fundamental reforzar los procesos de
formacion y de medicién de impacto y apropiacion de servidoras y servidores, dando un lugar
privilegiado a la minuciosa revision y comprensién de la Ley 1257 de 2008 y el marco normativo
relacionado. Esta accion, de la mano de estrategias ampliadas de incidencia en programas
académicos, principalmente en las universidades, para la incorporacion del enfoque de género
y de derechos de las mujeres, hara posible que mas mujeres accedan, como es su derecho, a
informacion clara, completa, veraz y oportuna, y que a lo largo de los diferentes componentes
de la ruta unica de atencion las y los servidores cumplan con sus competencias.

Asi mismo, se deben fortalecer las estrategias de comunicaciones frente al derecho a una
vida libre de violencias, que deberan orientarse, en el caso de las dirigidas a la ciudadania,
al fortalecimiento de los ejercicios de exigibilidad frente al mismo, pues de esta forma se
garantizara cuentenconinformacion queles permita “activarla ofertade serviciosinstitucionales
requeridos para la proteccion integral de su derecho a una vida libre de violencias y contar con
herramientas practicas para la exigibilidad de este derecho cuando se encuentre amenazado
o vulnerado, en particular por accién u omision de las autoridades estatales” (Secretaria de la
Muijer, 2018 a, p. 40).

En términos de la garantia del derecho de las mujeres victimas de violencias a acceder a
mecanismos de proteccidn, se sugiere generar estrategias para fortalecer la emision de
las medidas, asi como su implementacion y seguimiento. Ademas del fortalecimiento de
capacidades de servidoras y servidores, sefalado previamente, seria necesario incorporar
dentro de las metas de cumplimiento de Comisarias de Familiay Jueces de control de garantias,
la emision diversificada de medidas de proteccion y brindar estimulos por ello, que puedan
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ser definidos en procesos internos de evaluacion de las medidas emitidas y su pertinencia
de acuerdo con los contextos y necesidades de las mujeres a favor de las que se emiten.
Esto favoreceria, ademas los procesos de seguimiento al cumplimiento de las medidas de
proteccidn, el desarrollo de ejercicios constantes de evaluacion de la actuacion, asi como de
fortalecimiento de buenas practicas.

Para el caso especifico de la medida de proteccion consistente en casa refugio, valdria la
pena establecer guias en las que se den claves para la evaluacion de su emisién, ademas de
orientaciones que recuerden a los servidoras y servidores que las emiten, la informacién que
deben proporcionar a las mujeres previa acogida, asi como su obligacion e emitir medidas
alternativas en caso tal de que estas no acepten acceder al servicio.

Frente al derecho a recibir servicios de salud integrales, la principal recomendacion se orienta
a fortalecer las herramientas de servidoras y servidores del sector salud para garantizar el
reconocimiento de la salud como un servicio integral y, en este sentido, generar estrategias
orientadas aampliarla oferta de atencién en salud mental, tanto paralas mujeres victimas, como
paralos agresores. Asimismo, se encuentra necesario seguir trabajando en el fortalecimiento de
las funciones de inspeccion y vigilancia, visibilizando buenas practicas, basadas en el respecto
de los derechos de las mujeres victimas y la aplicacién de los protocolos especificos para su
atencion, asi como la sancion de quienes no cumplen con lo establecido en la legislacion.

El fortalecimiento de dichas funciones de inspeccidn y vigilancia, asi como de control, permitira
fortalecer, a la vez, el cumplimiento de la competencia de denunciar los hechos de violencia
identificados ante las autoridades judiciales; a la que también podria contribuir el desarrollo
de un breve instructivo de como hacerlo, en el que se identifique desde qué rol o dependencia
debe garantizarse dicha denuncia (trabajo social, psicologia, etc.).

En términos de medidas de atencion, y de forma similar a lo planteado para las medidas de
proteccidn, es fundamental generar estimulos para su emision, que partan del posicionamiento
de su importancia para la proteger la vida e integridad de las mujeres, asi como de sus
hijos e hijas. Asi mismo, se encuentra relevante establecer alianzas con organizaciones no
gubernamentales y centros de acogida, para hacer operativa su implementacién, ademas de
solicitar formalmente al Ministerio de Salud y Proteccion Social una herramienta orientadora
que posibilite aterrizar los procedimientos relacionados y conocer las experiencias exitosas en
otras geografias.

Respecto al derecho a acceder a la justicia, es fundamental que se brinde linea técnica para
el abordaje judicial de los hechos de violencia contra las mujeres y se insista a servidoras
y servidores en el reconocimiento de estos hechos como vulneraciones de los derechos
humanos, cuya proteccion es deber del Estado. Asimismo, se estima conveniente i. reforzar la
formacion de quienes tienen funciones de policia judicial y en este sentido, competencias en
la recoleccion de material probatorio, 2. ampliar los servicios de orientacion y representacion,
involucrando en esta tarea diferentes entidades de la Administracion Distrital.

Ademas de lo anterior, es claro que no podran cesar los esfuerzos de quienes administran
justicia, para revertir las altas cifras de impunidad, que ademas de generar altos costos para
las mujeres y la sociedad, los genera para el Estado y sus instituciones, favoreciendo la falta de
credibilidad ya ampliamente arraigada en la ciudadania.
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Para finalizar, y de forma transversal a cada uno de los componentes de la ruta unica de
atencion, resulta clave sefalar que para garantizar efectivamente el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencias, es necesario cuestionar la idea de que “las mujeres” son una
masa homogénea, y reconocer que independientemente de sus caracteristicas y condiciones
diferenciales, necesidades y decisiones, el Estado debe actuar con debida diligencia para
prevenir, atender y sancionar las violencias en su contra. En este sentido, deben emprenderse
esfuerzos enormes para lograr que no solo se fortalezca la atencién de quienes son victimas
en el ambito familiar, sino también en el ambito comunitario e institucional; esfuerzos que
partan de la comprensién de la condicion de género como aspecto clave para comprender las
violencias contra las mujeres, pero no exclusivo, pues existen muchos otros que las refuerzan.
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