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Conforme lo dispuesto por la Resolucién Reglamentaria No. 011 de 2014 expedida por la
Contraloria de Bogota D.C., "Por medio de la cual se prescriben los métodos vy se establecen la
Jorma, términos y procedimientos para la rendicion de la cuenta y la presentacion de informes,
se reglamenta su revision y se unifica la informacion que se presenta a la Coniraloria de Bogotd
D.C., y se dictan oiras disposiciones”, en cuyo anexo F se indica el envio del reporte denominado
“Plan de Contingencia Institucional.” (CBN-1107), que de conformidad con la descripcion del
anexo B de la precitada Resolucién, indica lo siguiente:

“Instrumento de gestion para el funcionamiento normal de la entidad, aun cuando
en su marcha se viese dafiada por una amenaza interna o externa como son: de
origen natural, antrépicos, humanos, salud ocupacional, técnicos, entre otros. Se
deben incluir los riesgos informdticos, ambientales y de Salud ocupacional.”

En este sentido la Direccidon de Talento Humano mediante memorando No. 3-2019-000533 del
06 de febrero de 2019, remite en medio clectronico los planes de contingencia institucionales
correspondientes a: “Plan de Contingencia Institucional relacionado con Riesgos en Salud
Ocupacional”,

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno reviséd el aplicativo del Sistema Integrado de
Gestion — LUCHA, en el cual se pudo observar que el proceso de gestion tecnolégica, tiene un
procedimiento denominado GT-PR-09-GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, en el cual se puede observar las politicas de operacién que enmarcan ¢l
procedimiento de seguridad de la informacion, también contiene la clasificacion de los incidentes
de seguridad de la informacidn, asi como los riesgos asociados a la afectacidn de estos activos, y
su correspondiente tratamiento.

En este orden de ideas sc anexa a la presente certificacion, los planes de contingencia
previamente mencionados, correspondientes a la Sede principal de la SDMujer vigencia 2018. En
relacion con las matrices de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos que
se elaboraron en las Casas de Igualdad y Oportunidades de las Mujeres, dado su volumen y
extension, se informa, que reposan en la Direccion de Talento Humano de la Entidad.
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1. INTRODUCCION

El Plan de Emergencias y Contingencias es una herramienta de apoyo que contiene
normas, procedimientos administrativos y operativos destinados a prevenir y controfar en
forma oportuna y adecuada las situaciones de riesgo a las que se encuentra expuesto en
“LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER’, capaz de articular con las entidades de
Prevenciéon y Atencién de desastre. Su finalidad es establecer los objetivos, politicas,
estrategias y tacticas en cada una de las actividades del plan con el fin de mejorar el
desempefio y articulacion de la administracién y atencién de emergencias de su nivel
estratégico, tactico y operativo, debe ser socializado, difundié y puesto en practica para
todos los trabajadores de “LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER’ y evaluar su
adherencia en el proceso.

Las emergencias y contingencias son eventos fortuitos que alteran el normal desempefio
de los sitios de trabajo y residencias que pueden causar lesiones a las personas, dafios a
la estructura y equipos, con el riesgo de magnificar las consecuencias st no son
controladas a tiempo. Un programa efectivo de salud y seguridad permite prevenir,
proteger y atender a las trabajadoras en posible caso de emergencia.

El Plan de Emergencias y Contingencias se elaboré teniendo en cuenta los criterios y las
necesidades especificas de LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER de acuerdo a
su ubicacién, construccion, instalaciones y a las diferentes actividades y manejos de
instrumentos, maquinaria, materia prima y productos utilizados en el lugar de trabajo.

El plan para prevencion y atencion de emergencias debe aplicarse y actualizarse
permanentemente para que cumpla la funcién de prevencion, proteccién y atencién a los
funcionarios para beneficio no solo de la entidad sino de la sociedad y todos los usuarios
que usualmente visitan la Entidad.

Lo que se pretende con el presente plan es generar una gestion de los riesgos
identificados en las areas de la Entidad y del edificio donde se encuentra ubicado, cuya
meta es minimizar las condiciones de vulnerabilidad frente a una posible situacién de
emergencia; estableciendo actividades de intervencion eficaz de los factores de riesgo
encontrados a corto, mediano y largo plazo.
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2. GLOSARIO

A continuacion, se precisan algunos conceptos basicos de obligatorio conocimiento dentro
de la teoria y practica en el manejo fiable de las emergencias.

* Accidente: Evento o interrupcion repentina no planeada de una actividad que da lugar
a muerte, lesion, dafo u otra pérdida a las personas, a [a propiedad, al ambiente, a la
calidad o perdida en el proceso.

¢ Alarma: Sefial visual o auditiva que se da para que se sigan instrucciones especificas
respecto a la presencia inminente de un evento amenazador.

e Alerta: Estado anterior a la emergencia, relacionado con acciones de vigilancia y
precauciones especificas de respuesta frente a la probable ocurrencia de eventos
destructivos.

e Amenaza: Factor externo de origen natural, tecnolégico o social que puede afectar a
la comunidad y a las Instituciones, provocando lesiones y/o muerte a las personas o
dafios a la infraestructura fisica y econdmica. ‘

« Brigada de Emergencia: Una brigada es un grupo de personas debidamente
organizadas y capacitadas para prevenir o controlar una emergencia.

o Comité Local de Emergencias — CLE: es el érgano de coordinacion interinstitucional
local, organizado para discutir, estudiar y emprender todas aquellas acciones
encaminadas a la reduccion de los riesgos especificos de la localidad y a la
preparacion para la atencidn de las situaciones de emergencia que se den en ésta y
cuya magnitud y complejidad no supere sus capacidades. Sus funciones estan
determinadas en el articulo 32 del Decreto 332/2004.

» Desastre: Dafio o alteracion grave de las condiciones normales de vida, causadas por
fendmenos naturales o por la accion del hombre en forma accidental o premeditada.

¢ Emergencia: Situaciéon que implica el estado de perturbacién parcial o total de una
Institucién, generalmente ocasionado por la posibilidad o real ocurrencia de un evento
no deseado. Por su magnitud, puede requerir de ayuda superior y de la adopcién de
procedimientos especiales.

» Evacuacion: Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que las personas
amenazadas de un peligro protejan su vida e integridad fisica, mediante su
desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo o rutas seguras.

» Impacto: Accidn directa de una amenaza sobre un grupo de personas, sobre sus
bienes, infraestructura y el medio ambiente. Deriva en un desastre 0 emergencia de
determinadas proporciones, dependiendo de las caracteristicas del evento y de la
vulnerabilidad de la poblacién afectada.
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Incidente o Evento: Suceso de causa natural ¢ por actividad humana que requiere la
accion de personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes vy
ambiente.

La Vulnerabilidad: esta definida como la medida o grado de debilidad o sensibilidad
de ser afectado por amenazas o riesgos, en funcién de la frecuencia y severidad de
estos.

Medidas de Seguridad: Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad de un
evento adverso.

Mitigacion: Accién de reducir el efecto de las emergencias a través de acciones de
aseguramiento estructural o salvaguarda de personas con medidas de evacuacion o
de reubicacion oportuna. Su propédsito es disminuir la vulnerabilidad y ocurrencia de
amenazas o factores de riesgo, asi como los efectos de la emergencia, atenuando los
dafios y pérdidas inferidos a las personas y la infraestructura fisica y econdmica.

Plan De Emergencia: El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento
principal que define las politicas, los sistemas de organizacién y los procedimientos
generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las
situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases. Con el fin de
mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten
en la Organizacion.

Planes De Contingencias. Son los documentos en los cuales se definen paliticas, se
establecen el esquema de organizacién y métodos para enfrentar cada amenaza
especifica, identificada en la Organizacion, llegando a ser un componente del Plan de
Emergencia y Contingencias cuando se requiere

PMU: Puesto de Mando Unificado; Lugar donde se ejerce funcidn de comando. Es
una funcién prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica
cuando varias instituciones toman acuerdos conjuntos para manejar un incidente
donde cada institucion conserva su autoridad, responsabilidad y obligacién de rendir
cuentas.

Preparacion: Se lleva a cabo mediante la organizacion institucional, prediccion de
eventos y planificacién de acciones de alerta, busqueda, rescate, traslado, evacuacién
y asistencia de personas, salvamento de bienes y de rehabilitacion y reconstruccidon
de la empresa 0 comunidad.

Prevencion: Accion de evitar la ocurrencia de un desastre, mediante el control e
intervencién directa de la amenaza 6 factor de riesgo que lo puede causar.

Punto De Encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de
evacuacion.

Recurso; Equipamiento y personas disponibles o potencialmente disponibles para su
asignacién tactica ante un incidente.
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* Residuo o desecho peligroso. Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede
causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera
residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos.

* Respel: Nombre que se le da a los residuos peligrosos

» Riesgo (1): Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacién al ambiente y la
exposicién a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana y/o
al ambiente. _

¢ Riesgo (2): Posibilidad de ocurrencia de un desastre o emergencia en un lugar
determinado. Sus efectos estan relacionados con las amenazas existentes y la
vulnerabilidad de personas o por desproteccién técnica y de la estructura. Puede ser
conocido o no y afectar a un individuo o un grupo de personas y presentarse de forma
subita o progresiva. :

¢ Sistema De Alarma: Medio audible y/o visual que permlte avisar que ocurre un evento
y pone en riesgo la integridad de personas, animales 6 propiedades. 4

e Suministros: Son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia son los
productos, materiales y equipos utilizados por las Organizaciones para la atencién de
los desastres, asi como los requeridos para la atencidon de las necesidades de la
poblacién afectada.

e Vulnerabilidad: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica
o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha
amenaza. Es un factor de riesgo interno.

¢ Zona De Impacto: Area afectada directamente por un incidente, evento o emergencia,
de origen natural o antrépico, que sufre dafios, fallas o deterioro en su estructura y
funcionamiento normal.

+ Clasificacién de las emergencias segin su origen:

— Natural: Son todas aquellas ocasionadas en forma directa o indirecta por
fenémenos naturales como: sismos, inundaciones, huracanes, maremotos,
tormentas, vendavales, erupciones volcanicas.

— Tecnoldgica: Son aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e
insumo, desarrollados y utilizados por las empresas, de acuerdo con la actividad
econdmica. entre los cuales se encuentran: Incendios, explosion, fuga de
materiales, derrame de liquidos, colapso estructural o contaminacién ambiental.
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— Social: Son aquellas emergencias producidas por desordenes de tipo social,

como:; amenazas, atentados terroristas, robos, secuestros.

¢ Clasificacion de las emergencias segun la gravedad:

— Conato de emergencia: Emergencia local, que puede controlarse de manera

sencilla por el personal del area y afecta un pequefio sector de la empresa. La
activacion de los recursos necesarios para atenderla depende del Jefe de
Emergencia.

Emergencia parcial: se presenta en un sector especifico de la empresa, pero por
sus caracteristicas requiere otros recursos internos o externos, los cuales se
activan en forma automatica pero no total. Pero por sus implicaciones no
requieren la participacion de la alta direccion de la empresa en forma inmediata.
Emergencia general: por sus caracteristicas, magnitud e implicaciones requiere
intervencion inmediata, masiva y total de los recursos internos y externos,
incluyendo la alta direccién. Para su control requiere la actuacion de todos los
equipos y brigada.

3. MARCO LEGAL

Para la realizacion del Plan de Emergencias de la SECRETARIA DISTRITAL DE LA
MUJER, ha tenido en cuenta la siguiente normatividad:

Legislacion Nacional

Ley 9 de 1979 — “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias” Titulo lll: Relativo a la
salud ocupacional, establece para los empleadores las siguientes exigencias
relacionadas con emergencias:

Art. 93 - Areas de Circulacion: “Las dreas de circulacién deberén estar claramente
demarcadas, tener la amplitud suficiente para el transito seguro de las personas y
estar provistas de la sefializacién adecuada y demds medidas necesarias para
evitar accidentes”.

Art. 96 - Puertas de Salida: “Todos los focales de trabajo tendran puertas de salida
en nimero suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion
del personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse
obstruidas o con seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las
salidas de emergencia estaran claramente sefializadas’.
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Art. 114 - Prevencién y Extincion de incendios: “En todo lugar de trabajo debera
disponerse de personal adiestrado, métodos, equipos y materiales adecuados y
suficientes para la prevencion y extincion de incendios’.

Art. 116 - Equipos y Dispositivos para la Extincion de Incendios: “Los equipos y
dispositivos para extincion de incendios deberan ser disefiados, construidos y
mantenidos para que puedan ser usados de inmediato con la méxima eficiencia.
Fabricantes, distribuidores y agencias de mantenimiento de tales equipos estaran
sujetos a la vigifancia del Ministerio de Salud o de la autoridad a quien éste
delegue y deberén garantizar la eficacia de los equipos”.

Art. 117 - Equipos, Herramientas, Instalaciones y Redes Eléctricas: “Todos los
equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas deberan ser disefiados,
construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados de manera que se
prevengan los riesgos de incendio y se evite el contacto con los elementos
sometidos a tension’”.

Art. 127 - “Todo lugar de trabajo tendré las facilidades y los recursos necesarios
para la prestacién de primeros auxilios a los trabajadores”.

¢ Resolucion 2400 de 1979, “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”, (expedida por el
Ministerio del Trabajo), también contempla los siguientes requisitos para los
centros de trabajo:

Art. 4 - Edificios y Locales: “Todos los edificios destinados a establecimientos
industriales, temporales o permanentes, seran de construccién segura y firme para
evitar el riesgo de desplome...”.

Art. 14 - Escaleras de Comunicacion entre Plantas del Edificio:” Todos fos locales
de frabajo deberan tener una cantidad suficiente de puertas y escaleras, de
acuerdo a las necesidades de la industria.”.

Art. 205 - Peligro de Incendio o Explosiéon en Centros de Trabajo: “En todos los
establecimienfos de trabagjo que ofrezcan peligro de incendio, ya sea por
emplearse elementos combustibles 0 explosivos o por cualquier otra circunstancia,
se fomaran medidas para evilar estos riesgos...”.

Art. 206 -_Construcciones Bajo Riesgo de Incendio y Explosion: “Las
construcciones para esta clase de establecimientos, seran en lo posible de un solo
pide materiales incombustibles y dotadas de muros cortafuego para impedir la
propagacion del fuego, en caso de incendio, de un local a otro.”.

Art. 207 - Salidas De Emergencia: “Todo establecimiento de trabajo, local o lugar
de trabajo, en el cual exista riesgo potencial de incendio, dispondré ademas de las
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puertas de entrada y salida de "Salidas de emergencia” suficientes y
convenientemente distribuidas para caso -de incendio. Estas puertas como las
ventanas deberan abrirse hacia el exterior y estarén libres de obstaculos”.

Art. 220 - Extintores: Adecuados segun combustible utilizado y clase de incendio.
“Todo establecimiento de trabajo debera contar con extinguidores de incendio, de
tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo.”.

Art. 223 - Brigada Contra Incendio: Debidamente entrenada y preparada. "Los
establecimientos de trabajo por sus caracteristicas industriales y tamafio de sus
instalaciones estableceran entre sus trabajadores una Brigada de Incendio.”.

¢ Resolucién 1016 De 1989 (Art. 11): Se establece a toda Institucion la obligacion
de ejecutar de manera permanente el programa de salud ocupacional, del cual se
hace expresa |la necesidad de organizar y desarrollar un plan de emergencia
teniendo en cuenta las ramas preventiva, pasiva o estructural y activa o de control.

La Rama Preventiva: esta relacionada con la aplicacién de normas legales y
técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias
peligrosas propias de la actividad econémica de la empresa.

La Rama Pasiva o Estructural: con el disefio y construccion de edificaciones con-
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion,
de acuerdo con los riesgos existentes y el numero de frabajadores.

La Rama Activa o de Control: con la organizacibn en emergencias y la
conformacién de la brigada. Asi mismo, con la instalacidon de protecciones
relacionadas con los sistemas de deteccidn, alarma, comunicacién, selecciéon y
distribucion de equipos de controles fijos o portatiles, automaticos o manuales. De
igual manera, con [a inspeccion y prueba de eficiencia, demarcacion, sefializacion
y mantenimiento de los sistemas de control y de proteccién utilizados.

o Decreto 1400 De 1984 y Disposiciones Reglamentarias, conforman el Cadigo
Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes y actualizado por La Ley
400 de 1997 y el Decreto 33 de 1998.

¢ Decreto 919 De 1989: Organiza el Sistema Nacional para Prevencion y
Atencion de Desastres.

o Ley 1562 del 11 de julio de 2012: “Por fa cual se modifica el sistema de riesgos
faborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacionaf’.
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Articulo 11 Numeral 1: Capacitacion basica para el montaje de la brigada de
emergencias, primeros auxilios y sistema de calidad en salud ocupacional.

o Decreto No. 1072 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”.
En el articulo 2.2.4.6.25, indica que cada empresa “debe implementar y mantener ias
disposiciones necesarias, en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a fodos los centros y turmos de frabajo y todos fos
trabajadores.”
La misma norma seflala que se debe implementar un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, que tome en cuenta los siquientes
aspectos: '

{

« Identificacion de amenazas y de recursos disponibles para enfrentarlas.

« Andlisis de vulnerabilidad y evaluacién de riesgos

s Formulacién de procedimientos para prevenir, controlar o minimizar los
| riesgos

* Asignacion de recursos

» Disefio de mecanismos de informacién, capacitacion y entrenamiento

« Programacién de inspecciones periddicas

« Desarrollo de programas de ayuda mutua con los actores del entorno

* Resoluciéon 0256 De 2014, octubre 21 de 1014, Direccién Nacional de Bomberos
"Por medio de la cual se reglamenta la conformacion, capacitacion y entrenamiento
para las Brigadas Contra incendios de los sectores energéticos, industrial, petrolero,
minero, portuario, comercial y similar en Colombia", derogando las disposiciones que
fe sean contrarias en especial la Resolucion 044 de 2014.

Aspectos relevantes:

« Clasifica la Brigadas Contra incendios: Clase |, II, II.

« Define perfil jefe y/ Lider de la Brigada Contraincendios.

« Define perfil director de la Brigada Contraincendios.

« Define perfil del Instructor para Brigada Contraincendios.

» Sefiala el contenido minimo curricular anual de cada Brigada Contraincendios.

» Determina que las practicas deben realizarse con una periodicidad no superior
aun mes.

» Establece que los Instructores de Bomberos evaluaran los cursos o procesos
de capacitacion que se impartan a las brigadas contraincendios.

« Establece los requisitos que deben cumplir los Centros de Entrenamiento
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«Impone a los Centros de Entrenamiento la obligacién de constituir previo al
inicio de la capacitacion, polizas de responsabilidad civil contractual.

Legislacién Distrital:

Decreto No. 332 de 2004: “Por el cual se organiza el régimen y el Sistema para la
Prevencion y Atencién de Emergencias en Bogoté Distrito Capital y se dictan ofras
disposiciones’.

Decreto No. 423 de 2006: “Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevencion
y Atencién de Emergencias para Bogota D.C.” Articulo  18: Planes de
emergencias; Articulo 19. Planes de contingencia.

Acuerdo Distrital 341 de 2008: “Por e/ cual se adiciona el Acuerdo 30 de 2001 y se
establece la relacion de un simulacro de actuacion en caso de un evento de
calamidad ptblica de gran magnitud con la participacién de todos los habitantes de la
ciudad”.

Resolucion 004 de 2009: “Por ia cual se adopta la version actualizada del Plan de
Emergencias de Bogotd, el cual establece los pardmetros e insfrucciones y se
definen politicas, sistemas de organizacion y procedimientos interinstitucionales para
{a administracion de emergencias en Bogota, D.C.".

Normas técnicas colombianas:

NTC-2885: Higiene y seguridad. Extintores portatiles. Establece en uno de sus
apartes los requisitos para la inspeccion y mantenimiento de portatiles

NTC-4144: Edificios. Sefalizacién

NTC-1867: Sistemas de sefiales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y
usos.
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4. OBJETIVOS

General

Establecer y disefar las destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan a las
funcionarias y funcionarios, contratistas, personal en misién y visitantes de la SDMujer,
prevenir ¥ protegerse en casos de emergencias, desastres 0 amenazas colectivas que
pongan en peligro su vida e integridad fisica, mediante acciones rapidas, coordinadas y

confiables.

Especificos

» |dentificar y valorar las amenazas que puedan llegar a generar emergencias dentro
de las instailaciones de la Entidad.

» Establecer las medidas preventivas y protectoras para los escenarios identificados
como amenazas y-posibles generadores de emergencia.

» Establecer las funciones previas y operativas de cada uno de los grupos de la

brigada.

» Establecer ia forma de operatividad de la brigada dentro de la emergencia.

e Realizar el analisis de vulnerabilidad para cada una de las amenazas que se
puedan desencadenar como emergencias.

¢ Teniendo en cuenta el andlisis de vulnerabilidad, determinar los planes que
requiere la entidad para actuar de acuerdo a los resultados.
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5. POLITICA DE EMERGENCIAS PARA LA SDMUJER

Para la Secretaria Distrital de la Mujer, su prioridad son las servidoras y servidores
publicos, contratistas, personal en mision, visitantes, sus bienes y la conservacion del
medio ambiente. En ese sentido, se propende porque esté preparada para atender las
posibles emergencias que puedan presentarse, mediante el establecimiento de
instrucciones que determinan las responsabilidades y funciones de las y los servidores
pablicos y visitantes frente a las mismas.

De igual manera, la alta Direccién facilitara los recursos para la aplicacion de estos
procedimientos y para la implementaciéon de las actividades que se encaminen a la
prevencion de situaciones que puedan atentar contra el bienestar de las y los servidores
publicos y visitantes. Este Plan se debera probar de manera planeada y periédica para
medir y validar su efectividad y generar las acciones de mejora que se requieran. '

6. ALCANCE

De acuerdo con el Decreto No. 423 del 2006, articulo 18°, el alcance del plan de
emergencias y contingencias de la Secretaria Distrital de la Mujer es de nivel Institucional,
ya que esta dirigido para todas aquellas empresas, entidades, instituciones,
establecimientos, personas o actividades de caracter publico o privado, natural o juridico,
cuyas actividades puedan dar lugar a riesgos publicos.

El presente Plan tiene un alcance para la sede principal y administrativa de la Entidad
dandole cobertura a todos los procesos alli desarrollados y debera engranarse con los
Planes de Emergencias cada una de las sedes zonales de la Entidad mediante un
procedimiento de comunicacién y apoyo mutuo.

7. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

La Secretaria Distrital de la Mujer, es la entidad cabeza de Sector Administrativo Mujeres,
pertenece al Sector Central de la Administracion Distrital. Tiene por objeto liderar, orientar y
coordinar la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de la Politica Pablica de
Mujeres y Equidad de Género, asi como la transversalizacion del enfoque de derechos de
las mujeres en los planes, programas, proyectos y politicas pablicas distritales, a través de la
articulacion intersectorial e interinstitucional para la proteccion, garantia y materializacion real
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y efectiva de los derechos de las mujeres desde las diversidades que las constituye,
promoviendo su participacion y la de sus organizaciones sociales en el Distrito Capital.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

899999061 -9

Correo electronico: contactenos@sdmuijer.gov.co
Direccion Sede principal — administrativa;
Avenida El Dorado N° 69 — 76 piso ¢ torre 1
Teléfono:. 3169001

Avenida él Dorado, calle 26 No. 69 - 76, Torre 1 Piso 9

Por el Norte: con la calle 63

Por el sur: acceso directo a calie 26

Por el Oriente: con la Avenida carrera 68

Por el Occidente: con la avenida Boyacé y Avenida Rojas
(carrera 70)

Angela Beatriz Anzola de Toro

Maria Teresa Rodriguez Leal

178 de Planta

312 contratistas

Empresas dedicadas a actividades ejecutivas de ia
administracion publica en general incluye ministerios, 6rganos,
organismos, y dependencias administrativas en los niveles
central, regional y local - 1751201

I, IV

POSITIVA
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a. INSTALACIONES

La SDMuijer, se encuentra localizada en la Avenida El Dorado N° 89 — 76 piso 9 de la torre
1, Diagonal a la Estacién de Transmilenio El Tiempo, sentido Oriente Occidente —

Costado Norte.

Figura No. 1. Mapa satelital de la ubicacion de la SDMujer

Figura No. 2. Mapa ubicacion vias de acceso a la SDMujer

b. CENTROS O FRENTES DE TRABAJO

Para el desarrolio de sus actividades la Secretarla Distrital de la Mujer cuenta con varias
sedes distribuidas de la siguiente forma:
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SECRETARIA 85 LA MLIWER

* Sede central ubicada en la Avenida El Dorado N° 69 — 76 piso 9 de la torre 1, Diagonal a
la Estacién de Transmilenio El Tiempo, sentido Oriente Occidente — Costado Norte.

* Veinte (20) Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres, distribuidas en las
diferentes localidades de la ciudad de Bogota como se muestra en el siguiente cuadro:

Usaguén Carrera 7 F No. 155 - 77. Barrio Barrancas 316 90 92
2 | Chapinero Carrera 10 No. 54 A - 72. Barrio Chapinero Central | 359 95 65
Calle 18 No. 3 — 06 oficina 201. Segundo Piso.
3 |SantaFe Veracruz 4399997
4 | San Cristdbal |Carrera 8A No. 30D-28 sur. Barrio La Serafina 3599502
5 (Usme Carrera 10 A No. 80 A - 21 Sur. Barrio Chuniza 359 95 05
6 |Tunjuelito Diagonal 45 B Sur No. 52 A -82. Barrio Venecia 359 95 14
7 |Bosa Transversal 87 A No. 59 - 10 Sur. Barrio Bosa Nova (316 90 98
Carrera 78 K No. 33 A - 24 Sur. Barrio Kennedy
8 | Kennedy Centro 31690 99
Calle 21 A No. 96 C - 57. Barrio Villamar - El
9 | Fontibon Carmen 3599500
Carrera 71 B No. 52 A - 40. Barrio Normandia -
10 |Engativa Primer Sector 3599515
11 |[Suba Carrera 90 A No. 145 - 60. Suba Centro 3599523
12 | Barrios Unidos | Calle 67 B No. 63 - 28. Barrio J. J. Vargas 3599524
13 | Teusaquillo Carrera 31 No. 25 B - 53. Barrio Gran América 359 95 01
14 |Los Martires Carrera 29 No. 1 D - 38. Barrio Santa Isabel 555 3028
15 | Antonio Narifio | Carrera 11 No. 8 - 69 sur Barrio Ciudad Berna - 35995 39
16 | Puente Aranda | Calle 3 No. 53 B - 66. Barrio Colonia Oriental 3599542
17 |{La Candelaria |Calle 9 No. 3 - 11. Barrio La Candelaria 316 90 97
Rafael  Uribe
18 | Uribe Carrera 14 Sur No. 31 D - 13. Barrio Quiroga 3599543
Carrera 36 Bis No. 64 - 10. Sur Candelaria la Nueva
19 | Ciudad Bolivar | primer sector 3599544
20 | Sumapaz Carrera 10 A No. 90 A - 21 Sur. Barrio Chuniza -
Usme 3169001 - 5003
21 |Casade Todas | Calle 24 N° 19 A-36 Barrio Samper Mendoza 5557494

Tabla 2: Sedes de la SDMujer
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c. MATERIAL DE CONSTRUCCION

La edificacién se encuentra construida en concreto, ladrillo, vidrio y dry wall.

d. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA LOCALIDAD

Puente Aranda es ia localidad nimero 16 del Distrito
Capital de Bogota. Se encuentra ubicada hacia el centro
occidente de la ciudad. Deriva su nombre del puente de
la antigua hacienda de Juan Aranda sobre el rio Chinta,

Fu hoy llamado rio San Francisco, construida a finales del
3 siglo XVI. Puente Aranda se caracteriza por ser el centro
o = de.la actividad industrial de Bogota. '
T g '
: 1
:t'! g Puente Aranda esta ubicada en el centro de la ciudad y
o limita al norte con la localidad de Teusaquillo; al sur con
b~ . -
£ - la localidad de Tunjuelito; al oriente con las localidades
o @ ]
a i £ de Los Martires y Antonio Narifio y al occidente con las
2 g =5 localidades de Fontibdn y Kennedy.
g .< VILLA ALEACIA. %’) Universidad- . GALERIAS  » -
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Hidrologia

El principal rio de la localidad es el rio Fucha, el cual
nace en los cerros orientales a la aitura de Vitelma, se
represa y luego se desliza por la hoya ubicada entre la
Escuela de Apoyo de Servicio para el Combate (costado
norte) y los barrios La Gran Colombia y San Cristébal
(costado sur). A partir de la carrera 62 con calles 13 y 14
sur, éste es canalizado hasta la avenida Boyaca en
donde termina el canal artificial y continlia su curso hasta
desembocar en el rio Bogota. Esta localidad incluye
ademas los vallados de rio Seco, Albino y Comuneros
que fueron canalizados. Los anteriores rios junto con el
cafio San Francisco pertenecen a los ecosistemas de
proteccion hidricos de la ciudad. Su preservacién y uso
adecuado incide en detener el proceso de deterioro
actual del rio Fucha y por ende, del rio Bogota.

Poblacion y extensién

urbana

Poblacién (Proyeccién DANE 2018) 218.555

El suelo urbano del territorio distrital lo constituyen las
areas que por contar con infraestructura vial y redes
primarias de energia, acueducto y alcantarillado hacen
posible la urbanizacién o edificacion. El suelo urbano de
Puente Aranda comprende un total de 1.731 hectareas
(ha), de las cuales 48 corresponden a areas protegidas;
En este suelo urbano se localizan 1.869 manzanas que
ocupan un total de 1.160 ha.

Aspectos de salud

En la localidad de Puente Aranda se localizan 15
equipamientos de salud que corresponden a 1 Centro de
Atencién Ambulatoria —CAA-, 2 Centros de Atencion
Médica Inmediata -CAMI-, 2 Unidades Basicas de
Atencién —UBA- y 10 Unidades Primarias de Atencién —
UPA. En esta localidad también se localizan 538
instituciones privadas prestadoras de servicios de salud
que corresponden a laboratorios, consultorios médicos y
odontologicos y centros de salud, entre otros. Las UPZ
Ciudad Montes y San Rafael concentran el mayor
nimero de instituciones privadas de servicios de salud -
IPS- con 188 y 154, respectivamente.
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Ademas de diferentes universidades, la localidad disfruta
de tener la Ciudad Universitaria. Alli se encuentra la
sede de Bogota de la Universidad Nacional. Insigne
institucién de la historia académica universitaria y
cientifica de Colombia.

Educacion

Las mas importantes vias de Teusaquillo son la carrera
68, la calle 63, la calle 53, la carrera 24, la avenida EI
dorado, una parte de la avenida de la Esperanza, la calle
26 la avenida NQS y la avenida Caracas. En sus
principales vias cuenta con rutas de servicio ptblico de
buses, busetas y colectivos y Transmilenio que llegan a
todos los barrios de la localidad y la comunican con toda
la ciudad. :

Principales vias

Alto flujo vehicular y de alta velocidad presente en la
calle 26, Avenida 68, Avenida NQS o carrera 30 que
involucra la .circulacidon de transporte publico como es el
Transmilenio, taxis y particulares.

Principales
Probleméaticas
de transito

En el marco del seguimiento a los eventos de
emergencia que se registran en el marco del Sistema
Distrital de Respuesta de Emergencias y de acuerdo a la
atencién de emergencias por parte de las entidades de
respuesta, se establecieron mecanismos al interior del
Consejo Local de Gestion de Riesgos para |la
identificacién de los fendomenos amenazantes que tienen
prevalencia en la localidad de Puente Aranda, En este
sentido, dentro de un amplio panorama de eventos
presentados en la localidad se priorizaron los eventos
generados por fenomenos de origen natural por los
vendavales presentados en los dltimos afios; eventos de
origen tecnolégico causados por manejo de Materiales
Peligrosos -MatPel-, riesgo en infraestructuras sociales
en los colegios de la localidad y los eventos
epidemioldgicos en instituciones carcelarias.

Tabla 3: Datos de identificacion de la Localidad de Puente Aranda

Fenémenos amenazantes
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e. ORGANIGRAMA

La estructura de la Secretaria Distrital de ia Mujer se encuentra contenida en el Acuerdo
Distrital 428 de 2013, la cual se detalla en el siguiente organigrama:

Organigrama Secretaria
Distrital de la Mujer

icina Asesora
de Planeacion

icina de
Cantrol Interno

Sub=ecretaria de

Subsecretaria de Fortalecimiento de M ber el :
Gestion Corporativa

. Politicas de Igualdad Capacidades y Oportunidades

reccion ﬂE I .hestmn
s Temitorializacion de ¥ Administrativa y
. Derechos y Participacion | Financiera
. ;

Direccion de
Contratacicn

las Mujeres y Acceso a la
Justicia '

Direc de 1| B Direccion de
| Enfoque Diferencial § - Talento Humano

Fuente: Decreto Distrital No 428 del 27
de septiembre de 2013

Figura No. 4 Organigrama de la SDMujer
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8. RECURSOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS
RECURSQS INTERNOS

Humanos: la Entidad cuenta con un grupo de Gestién Humana y Seguridad y Salud en el
Trabajo de los cuales depende el disefio de presente Plan, su planeacion y ejecucion al
igual que cuenta con la Brigada de Emergencias, grupo debidamente capacitado,
entrenado y dotado para actuar en caso de materializarse una de las amenazas
contempladas en el Analisis de Vulnerabilidad.

Igualmente se cuenta con el apoyo de la ARL en cuanto a asesorias y capacitaciones.

Técnicos y fisicos: Se cuenta con diferentes elementos como radioteléfonos del servicio
de vigilancia, y teléfonos celulares, megafono, camillas, sillas de ruedas, botiquines fijos y
portatiles, equipos de computo, carteleras informativas y sistemas de correo electronico.

Econdémicos: la Entidad establece un rubro para actividades del Sistema de Gestidén en
Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se contemplan las actividades propias del Plan de
Emergencias, que incluye la adquisicion de sefializacién, dotacion de botiquines, recarga
de extintores y similares.

RECURSOS EXTERNOS

Para la atencion de emergencias en la SDMujer, cuenta con grupos de apoyo externo de
la ciudad de Bogota como Bomberos, Policia, Grupos de emergencia, Ambulancia al igual
que con el servicio 24 horas de Positiva Compafiia de Seguros S.A.

Teléfonos para la atencion de emergencias

TROS 5600520
HOSPITALARIOS | Clinica fundadores | Calle 25 No. 39-28 2440481
Linea Unica de 123
AMBULANCIAS | Emergencias
Cruz Roja Colombiana Avenida 68 #66-31 132
Central de Alarma 1236119
BOMBEROS Bogota 2175300
2355166
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Estacién de Chapinero Carrera 92 #61-75 3485420
Central de Alarma 132
(Cundinamarca - Bogota)
Linea de Atencién de
CRUZROJA | Urgencias salud 123 0125
Audl_o Servicio Salud 137
Capital
Conmutador 4281111
DEFENSA CIVIL | Principal Chapinero Calle 52 No14-67 6400090
Central de Alarma 123 0144
Fijo Bogota No. 1 640 00 90
Fijo Bogota No. 2 212 69 51
Seccional Colombiaa 6400080
Seccional Cundinamarca. 4200808
Policia Metropolitana 123 0112
CAD (Centro Automatico de 1230112
Despacho)
POLICIA Cuadrante del sector #4 Calle 44 Av. 26
Centro
Administrativo 3002020889
_ occidental
Transito y Accidentes 123 0127
. 165
Gaula Antisecuestro 333-5000
DIJIN: Direccion de Policia
. 157
Judicial
EMERGENCIAS | CISPROQUIM 2886012
QuimICAS (emergencias quimicas) 018000916012
116
SERviclos | Acueducto 3686800
PUBLICOS Alumbrado Publico 115
Gas Natural 164

Tabla No.4 Lista de teléfonos de emergencias
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9. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad se entiende como el grado de sensibilidad que un sistema pueda tener
ante un riesgo. Para realizar el andlisis de vulnerabilidad, es necesario identificar las
amenazas. :

a. IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS

‘ o - - . Asalto-hurto
Vientos o vendavales Explosion Secuestro
Lluvias o granizadas Fugas Terrorismo
Inundaciones Derrames de sustancias peligrosas Desorden civil - asonadas
Intoxicaciones

Accidentes de trabajo con maquinaria
: Accidentes vehiculares
Tabla No.5: Identificacién de amenazas

b. VALORACION DE LA VULNERABILIDAD

Una vez se han identificado las amenazas, es necesario calcular fa vulnerabilidad de cada
una de ellas.

Matematicamente la vulnerabilidad puede expresarse como el valor relativo de un riesgo,
sobre el valor maximo posible de ese riesgo dentro del sistema por 100.

V% = (P * G/20) *100

Donde:
V% = porcentaje de vulnerabilidad para el riesgo evaluado
P = Valor asignado para la Probabilidad del riesgo evaluado
G = Valor asignado para la Gravedad del riesgo evaluado

Los niveles de vulnerabilidad se interpretan segun el cuadro siguiente:

0 a33% Baja Vulnerabilidad
34266% Media Vulnerabilidad
67 a 100 % : Alta Vulnerabilidad
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c. TABLAS PARA CALCULAR LA VULNERABILIDAD

Probabilidad

La edificacién presenta una baja probabilidad de ocurrencia

BAJA

a edificacion presenta una mediana probabilidad de ocurrencia

MEDIA

B La edificacién presenta una probabilidad media-alta que puede
8 ocurrir en forma imprevista

MEDIA - ALTA

La edificacion presenta una aita probabilidad de ocurrencia, se
deben revisar todos los aspectos que puedan estar representando
amenazas para las personas que permanecen en &l ediicio en un
momento de emergencia.

ALTA

in lesiones o lesiones sin incapacida

Lesiones leves incapacitantes

Lesiones graves

Muerte

Destruccion 20% de las Instalaciones

:| Destruccion 30% de las Instalaciones

i Destruccion 40% de las Instalaciones

Destruccién = 50% de las Instalaciones

Menor de $ 500.000.000

Entre $ 500.000.000 y $999.000.000

g Entre $ 1.000.000.000 y $ 1.999.000.000

-| Suspension entre (3) tres a (5) cinco dias.

Suspension de (6) seis a (9) nueve dias.

Suspension mayor a (9) nueve dias.

No hay contaminacion significativa

/| Fuentes en areas internas solamente.

: Fuentes en areas secundarias o areas externas

Fuentes que afectan la comunidad
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Matriz de Amenazas
La matriz de riesgos permite ver en forma global la incidencia de una amenaza en las

diferentes areas de la entidad.

PROBABILIDAD

GRAVEDAD

1
ingignificante Relevante

Baja

Mediana

Media-alta

Alta

d. EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD PARA LAS DIFERENTES
- AMENAZAS.

SISMO

PROBABILIDAD

GRAVEDAD

%

Total INTERP

Frente a esta amenaza, la Entidad se encuentra un nivel de posibilidad de materializacion de esta
como bajo, a pesar de que la probabifidad que ccurra un evento de gran intensidad y afecte la
region capitalina se considera como remota; no existen argumentos cientificos para pronosticar el
momento del evento. La situacion geogréfica de la sabana de Bogota ubica a la cuidad dentro de
una zona de gravedad intermedia. En el mismo sentido, la edificacion se encuentra levantada bajo
los requerimientos establecidos para temas de sismo resistencia y segun reglamentacién técnica y

legal.

INCENDIO - EXPLOSION

PROBABILIDAD

INCENDIO

GRAVEDAD

%

Total INTERP.
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Frente a esta amenaza, la Entidad se encuenira un nivel de posibilidad de materializacién de la
misma como bajo debido a que para el desarrollo de sus procesos, utiliza diferenfes materiales
como papel, carion, maderas y similares, elementos considerados como combustibles Tipo A y,
elementos y equipos eléctricos y efectrénicos, considerados como elementos combustibles tipo C,
por lo cual y en ef mismo sentido, cuenta con los equipos y elementos indicados para ef control de
los incendios generados por tales elemenios.

Es necesario continuar con la implementacion de medidas de control, como inspecciones, dotacion
de la brigada, capacitaciones y entrenamientos, para la prevencién de incendios. Igualmente es
necesario tener en cuenta que dependiendo de la magnitud de la emergencia se podrian ocasionar
dafios materiales importantes y heridas de consideracion o pérdidas humanas debido a los humos
Y vapores foxicos, los gases asfixiantes y/o por las quemaduras que un incendio producirfa.

%
INTERP.

Frente a esla amenaza la Entidad se encuem‘ra un nivel de posibilidad de materializacion de esta como
bajo, aun a pesar de que en los procesos propios no se manejan productos o equipos que generan
ningn tipo de fuga, debe contemplarse toda vez que se encuentra en una zona comercial, lo que en
cualquier momento generarfa esta amenaza.

FUGAS

GRAVEDAD

PROBABILIDAD

INTOXICACIONES

GRAVEDAD

%

Total INTERP.

INTOXI-
CACIONES

Frente a esta amenaza, la Entidad se encuentra un nivel de posibilidad de materializacion de esfa como
bajo, aun a pesar de que en los procesos propios no se manejan productos 0 equipos que generan
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ningtin tipo de intoxicacion, se deberia confemplar toda vez que se en la Entidad se preparan y
suministran bebidas calientes a todos los funcionarios y ia posibifidad existe.

DESORDEN CIVIL /ASONADAS

GRAVEDAD

%

PROBABILIDAD Total

INTERP.

DESORDEN
CIvIL -
ASONADAS

Frente a esta amenaza, la Entidad se encuentra un nivel de posibilidad de materializacion de esta como
bajo, foda vez que al ser Entidad publica y tener procesos de atencion alf cliente, se puede generar a
emergencia. Ofro facfor generador es ef quedar en una zona de ubicacion de Entidades y empresa
importantes adicional, estar sobre una via vulnerable y de gran importancia para la ciudad

e DESCRIPCC')N DE CARGA COMBUSTIBL'

*Cantidades usadas para jornadas de aseo.

10. COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA Y BRIGADA DE EMERGENCIA
a. COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS

El Comité Operativo de Emergencia, es la maxima autoridad administrativa y estara
conformada por:

» Secretaria de Despacho o Sub Secretaria de Gestion Corporativa
» Jefe de Brigada de Emergencia
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» Directora de Talento Humano como representante del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST.
» Coordinador del Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Este Comité es el responsable de coordinar la ejecucién de las operaciones antes,
durante y después de |la emergencia. Ademas, aprueba los proyectos y planes de
contingencia y emergencia y hara auditoria sobre la eficiencia del sistema preventivo.

Sus funciones especificas son:

v

AN NN N N

<

Gestionar ante la Alta Direccién de la Entidad los recursos necesarios para el

desarrollo integral del Plan
Avalar las politicas propias del Plan y ser el principal lider frente al cumplimiento de

‘normas y estrategias preventivas.

Asumir la direccién y control de {a emergencia, en su respectivo puesto de comando.
Determinar si la emergencia requiere evacuacion total, parcial o no requiere
evacuacion de las servidoras(es).

Ordenar la activacion de la alarma, en caso de una evacuacion total.

Hacer cumplir la operatividad del plan y promover su divulgacion a los colaboradores.
Asegurar que se mantengan los correctivos del plan de emergencias.

Asegurar |a actualizacién del documento del plan de emergencias.

En caso de abrir o cambiar de sede, tener en cuenta el analisis de riesgos de la nueva
sede para decidir la ubicacién de ésta.

Establecer vinculos con los organismos de socorro de la ciudad para poner en practica
la ayuda que se requiera en las emergencias.

b. BRIGADA DE EMERGENCIAS

Organizacién de la Brigada

Figura No.4: Organizacién de la brigada




SECRETARIA DISTRITAL DELAMUJER  |GTH-PL.OI

. . Version: 03
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
Fecha de Emision;
Aé.ggténsfgrn;.agg_ﬂ 20 de diciembre dl; 2018
secemrncenonen | PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Pégina 29 de 65

Dotacién de la brigada.

Cada uno de los integrantes de la brigada de emergencias de la SDMujer cuenta con los
siguientes elementos:

v Distintivo: chaleco de facil identificacion por parte del personal.
¥v" Manual de Primeros auxilios
v" Elementos de proteccién personal y de bioseguridad.
v Guantes
v Pito
v" Linterna
v" Radios intercomunicadores
- Jefe de Brigada
Funciones:

v" Dirigir las acciones en una emergencia que implique una respuesta operativa
especializada, hasta que hagan presencia las autoridades o los organismos de
socorro externos, momento en el cual deben entregar el manejo a los respectivos
responsables, sin dejar de ser apoyo y fuente de informacién para una respuesta

adecuada.
v Asumir el control y manejo de las comunicaciones en caso de emergencia.
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Reportar sus actividades directamente al Comité de Emergencia.

Durante la emergencia serz la maxima autoridad.

Es el responsable de las actividades preventivas y de control, las cuales se deben
disefiar con base en los riesgos especificos de cada lugar.

v Coordinara la forma de operacién en caso de emergencia real o simulacro.

ANENEN

- Brigadistas:
Funciones Generales:

v El brigadista debe conocer los riesgos generales y particulares que se presentan en los
diferentes sitios y actividades que se desarrollan en el area en que labora y ademas debe
conocer [os riesgos a nivel general de la entidad.

v Informaré al jefe sobre ias posibles situaciones que constituyan riesgo y/o afecten los
mecanismos de proteccién (extintores) y ademas verificara que se eliminen o solucionen
adecuadamente.

v" Conocer la existencia y uso correcto de los mecanismos de proteccion (alarmas,
extintores), disponibles en el area en que labora y de toda la Sede Administrativa.

Funciones Especificas:

Revisar e inventariar los equipos para la atencion de heridos.

Antes de la » Revisar periédicamente los manuales de primeros auxilios

Emergencia » Asistir a capacitaciones y reentrenamientos

« Realizar entrenamiento fisico.

¢ Ubicar el area del evento

¢ Utilizar elementos necesarios para bioseguridad

Durante la e Evaluar el area y el paciente

Emergencia » Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente.

¢ Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna.

» Atender a los pacientes de acuerdo a recomendaciones del médico y/o
profesional de |a salud.

e Transportar al o a los pacientes en forma rapida y segura.

e Evaluar la respuesta

Después de la | « Corregir las Instrucciones

Emergencia » Mantener y reponer el inventario de recursos.

4 ‘ﬂ'.ﬁ- b
¢ Inspeccionar periodicamente las areas
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» Realizar Inventario e Inspeccion periddica de equipos contra incendio.
Antes de la » Asistir a capacitaciones que se programen.
Emergencia « Realizar practicas para actualizacion.
¢ Realizar entrenamiento fisico.
¢ Ubicar el area afectada.
¢ Trasladar los equipos necesarios para el control.
e Evaluar area afectada.
» Realizar control del evento. _
Durante la eRevisar el &area y controlar otras fuentes de ignicion (desencadenar
Emergencia combustién de un cuerpo).

¢ Apoyar grupos de Primeros Auxilios y de Busqueda y Rescate.
s Apoyar entidades externas que se presenten.

Después de la
Emergencia

¢ [nspeccionar el area afectada.

* Apoyar en el restablecimiento de la zona.

¢ Realizar mantenimiento y reposicion de equipos y E.P.P. utilizados.
¢ Realizar evaluacion de las maniobras.

= Ajustar las Instrucciones.

Antes de la
Emergencia

¢ Conocer los planos de la Sede

» Conocer vias de evacuacioén y punto de reunién final.

¢ Conocer las instrucciones para evacuacion.

» Establecer listado de las(os) servidora(es) a cargo en las evacuaciones.

» Organizacion de métodos para evacuacion, calculo de tiempos de salida.

» Listado del personal por areas, con observaciones sobre caracteristicas o
limitaciones.

» Vigilancia sobre el libre acceso a las posibles vias de evacuacion, las cuales se
mantendran despejadas.

» Definicion del lugar de reencuentro, acordado a una distancia razonable, pero
suficiente con el fin de no ser alcanzados por los efectos de la emergencia.

¢ Discutir y practicar las Instrucciones.

Durante la
Emergencia

¢ Informar a los ocupantes del area asignada la necesidad de evacuar.
e Recordar a las personas que evacuan las instrucciones.

« Dirigir la evacuacion.

¢ Controlar brotes de panico y/o histeria.

» Evitar que los ocupantes se devuelvan.

o Coordinar la ayuda para las personas con limitaciones.
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Verificar el listado de personas asignado en el punto de reunidn final.
¢ Comunicar al Coordinador de la Evacuacion, el resultado de [a maniobra.

Después de la
Emergencia

« Permanecer con los evacuados en el punto de reunién final

« Verificar el area de trabajo cuando se autorice el reingreso

« Dirigir el reingreso de los colaboradores del area asignada.

» Evaluar y ajustar los procedimientos con el Coordinador de Evacuaciones.
¢ Ajustar plan de evacuacion.

Responsabilidades de las(os) servidoras(es) y contratistas de la SDMujer.

¢ Participar activamente y
con responsabilidad en
las diferentes actividades
a las que se les
convoque y que tengan
relacion con el Plan de
emergencias

« Conocer las
instalaciones fisicas de
la entidad.

e identificar la
avacuacion.
* Reconocer la ubicacién
de los extintores y
demas equipos que
puedan ser usados en

las emergencias.
eMantener consigo Ia

siguiente documentacién

mientras permanece en
las instalaciones de Ia
empresa;

* Documento de identidad

» Camnet de EPS

* Carnet de la ARL

ruta de

Si se entera de una situacion de riesgo,
infformar de inmediato a algin
brigadista ¢ al vigilante.

Si escucha la orden de evacuacion,
suspender completamente sus
actividades.

Dirigirse por la ruta de evacuacion
establecida.

Si tiene algun visitante, llevarlo con
usted hasta el punto de encuentro.
Evitar difundir rumores y ayudar a
mantener la calma.

Ayudar a perscnas que lo necesitan,
como mujeres en estado de embarazo,
enfermo, lesionado y/o con
discapacidad.

Si hubo alguna persona gue no pudo
evacuar, informar a los brigadistas,
vigilantes u organismos de socorro.
Cumplir con las instrucciones que
reciba del coordinador de emergencias
0 la brigada. '

Si ha evacuado mencionar su nombre y

" lugar de procedencia a los brigadistas.

« Informar sUS
acciones, beneficios y
fallas durante la
evacuacion.

e Reanudar sus

actividades tan pronto
reciba la ,orden para
ello.

o Abstenerse de dar
informacién no
autorizada a medios de
comunicacién u ofras
personas.
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c. ESQUEMA DE OPERATIVIDAD EN CASO DE EMERGENCIA

| COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS |

v

II JEFE BRIGADA H

EMERGENCIA

ey
hd

DETECCION
GRUPGC \
CONTROLY |
ALARMA v

AVISO Y CONTROL

.

SALVAMENTO Y
—™ VIGILANCIA
L. GRUPOD @ GRUPO DE PRIMERDOS
EVACUACION AUXILIOS -

U
L +
EVACUACION DEFENDER EN
TOTAL EL SITIO
| I

EVACUACION -
PARCIAL

¥

PUNTO DE REUNION

DETERMINAR
CONTINUAR LAS
LOCALIZACION LABORES —

Figura No. 5. Esquema de Operatividad en Caso de Emergencia
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11. RECURSOS LOGISTICOS

La brigada de emergencia de la Secretaria Distrital de la Mujer, para prevenir, combatir
controlar o mitigar el riesgo que se presente ante una emergencia, necesita de equipos y
herramientas de acuerdo al cuadro de amenazas estipulado para la entidad. La relacion
de los recursos disponibles o no, es la siguiente:

Extintores:

iy

MULTIPROPOSITO

1 POLVO QUIMICO SECO 4
2 | MULTIPROPOSITO 10 libras POLVO QUIMICO SECO 25
3 | MULTIPROPOSITQO 20 libras POLVO QUIMICO SECO 28
4 SOLKAFLAM 3700 gramos AGENTE LIMPIO 58
5 SOLKAFLAM 7000 gramos AGENTE LIMPIO 13
6 AGUA 2.5 Galones AGUA APRESION 2

130

v" Red contra incendio: Si

v Hidrantes, Siamesas: SI.

v Sistema de deteccion de humo: SI

v" Sistema de extincién automatica de incendios: SI

v' Sistema de Alarma para Emergencias: Si. Se cuenta con alarma luminica y

sonora, y los brigadistas cuentan con pitos para hacer sonar en caso de emergencia.
Igualmente, el edificio cuenta con alarma sonora y visual para activar en casos de
evacuacion general del edificio e igualmente tiene puntos de activacion manual en el

piso de la SDMujer.
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v Equipos de Comunicacion para Emergencias (vigitancia y mantenimiento). La
comunicacion entre dependencias se desarrolla de manera verbal ya que no se
cuenta con ningun tipo de sistema de comunicacion o sonido ambiental; por lo que
se acudiria a: teléfono fijo y teléfonos celulares

v" Equipos Para Primeros Auxilios - Botiquines portatiles

BOTIQUINES

UBICACION DOTACION

TIPO

Ala Norte, Ala Sur, Enfermeria y SST

Basica

1 -~ Fijo y portatil

El botiquin de primeros auxilios contiene los siguientes elementos:

IT DESCRIPCION TAMARNO / UNIDAD
1 | GASAS LIMPIAS - PAQUETE X 100 Caja x 100

2 | GASAS ESTERILES PAQUETES Paquete x 3

3 | APOSITOS O COMPRESAS NO ESTERILES Unidad

4 | ESPARADRAPO DE TELA ROLLO 4" 5 YARDAS Unidad

5 | VENDAS ELASTICAS 2 X 5 YARDAS Unidad

8 | VENDAS ELASTICAS 3 X 5 YARDAS Unidad

7 | VENDAS ELASTACAS 5X5 YARDAS Unidad

8 | YENDAS DE ALGODON 3 X 5 YARDAS Unidad

9 | VENDAS DE ALGODON 5 X 5 YARDAS Unidad '

CLORHEXUDINA (JABON QUIRURGICO)

Frasco x 120 mi.

11 | SOLUGCION SALINA DE 250 C.C. Unidad

12 | GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN. TALLA MEDIA Caja x 100

13 | TERMOMETRO DE MERCURIO Unidad

14 | ALCOHOL ANTISEPTICC Frageo x 120 ml.
15 | CAMILLA INCLUIDO ARARA E INMOVILIZADOR CEFALICO Unidad

16 | CURITAS DE PAPEL Paquete x 100
17 | PARCHE OCULAR Cajax20

18 | MICROPORE COLOR PIEL ROLLO DE 1/2" X 5 YARDAS DE TELA. Rollo x 1/2"

19

ALGODON

Paquete x 25 gr.

20

YODOPOVIDONA SOLUCION

Frasco x 120 ml.

21

YODOPOVIDONA ESPUMA

Frasco x 120 ml.
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m DESCRIPCION TAMARNO / UNIDAD

22 | COPITOS DE ALGODON Paguete x 20

23 | BAJALENGUAS Paguete x 5

24 | MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS Unidad

25 | TWERA DE TRAUMA Unidad

26 | LINTERNA TIPO LED MEDIANA CON PILAS1 Unidad

27 | ELEMENTO DE BARRERA O MASCARA PARA RCP Unidad

28 | DICLOFENAGO GEL AL 1% Tubo

29 | GEL ANTIBACTERIAL DE 125 ML Frasco

30 | SULFAPLATA CREMA AL 1% X 30 GR. Tubo

31 | EOTIQUIN PORTATIL MORRAL TIPO A (CONTODOS LOS ELEMENTOS) Unidad

32 | TAPABOCAS PAQUETE X 50

33 | TENSIOMETRO DIGITAL Unidad

Tabla No.6: Elementos de botiquin y primeros auxilios
Equipos para transporte existente
CAMILLAS
UBICACION CLASE SUJECION
. . Suspendida con gancho al

Ala Norte, Ala Sur, Enfermeria Plastica Manual P muro g
12. PROCEDIMIENTOS Y GUIAS PARA DIFERENTES EMERGENCIAS

a. EN CASO DE INCENDIO.

de incendio.

Los gases tdxicos, las altas temperaturas y el panico son los mayores peligros en caso

e Se debera evacuar la edificacion si las caracteristicas de este sobrepasan la capacidad

inicial de respuesta de la brigada de emergencia.

» Se debera dar la sefial general de evacuacioén de la edificacion y aclarar el tipo de
emergencia por altoparlante o a viva voz, los brigadistas se encargaran de dar la

orden, siendo esta aprobada por el jefe de brigada.

e Se dardn 6rdenes a las personas definiendo el costado de las escaleras que
generalmente sera el lado derecho, descendiendo en fila y ordenadamente, y de los

pasillos a utilizar, de acuerdo a la ruta de evacuacion.
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e Si alguna via estuviere obstaculizada por el humo, los coordinadores haran lo
siguiente:

> Contar las personas a cargo de los brigadistas.

» Incitar a las personas a suspender actividades, formar grupos de
evacuacion y salir de la edificacion por las rutas sefializadas.

» Orientar y recordar a [as personas por donde es la salida y el punto de
reunion final.

» Evacuar el area conservando la calma. Evitar eI propio panico y ayudar a
controlar a los demas.

» Dar érdenes claras para que el grupo se agache, trate de cubrirse las vias
respiratorias con un pafiuelo o tela, preferiblemente humedecido y salga de
la zona gateando si es el caso.

» En caso de que la via de evacuacién esté bloqueada, utlllzar vias alternas.

» Tener disponibilidad de linternas para cuando se necesite buscar personas
entre escombros o evacuar en medio de un cerco de humo;y la visibilidad
sea nula.

¢« En caso de que todas las vias estén bloqueadas, llevar al grupo a un area sin
divisiones de madera o vidrio y con ventanas al exterior, tapar las rendijas que
comunican con las areas en peligro con trapos himedos, solicitar inmediatamente
auxilio por todos los medios a su alcance. Si la situacién se torna critica abrir las
ventanas y botar todo el material combustible posible y refugiar al grupo en el lugar
mas alejado de la fuente de calor.

¢ En la parte externa acordonar la zona hasta gue el evento haya sido controlado.

* Sillega con el grupo fuera de la edificacién, esté pendiente de vidrios, o elementos
que puedan caer y lesionarlos, aléjese rapido de la edificacién hasta el punto de
encuentro designado o el que se le indique en ese momento, espere en el punto de
reunion hasta que el evento sea controlado ¢ se ordene el ingreso al edificio.

s Informe al coordinador en el sitio de emergencia sobre atrapados y lesionados.

¢ Los brigadistas deben tener en cuenta la sefial de alarma, combatir el incendio
utilizando los extintores; si no se puede controlar el incendio, se debe evacuar ¢l area
e informar a la central de teléfonos o en caso de evacuacion caminar con paso ligero y
evitar correr.

e Para combatir el incendio, la brigada debe tomar las siguientes medidas: trabajar con
el viento a favor, trabajar lo mas lejos posible de la fuente del fuego en caso de una
posible explosidn, y enfriar las instalaciones adyacentes con agua.
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b. EN CASO DE SISMO.
Durante el sismo

» Mantener la calma, incluso si &l movimiento es prolongado.

* No debe iniciarse la evacuacion hasta tanto no haya finalizado el movimiento telurico.

* Incitar a los ocupantes a permanecer quietos separados de ventanas ldmparas o
estanterias o elementos que puedan caer, protegiéndose al lado de mesas o
escritorios, o muy cerca de columnas o estructuras fuertes.

* No asustarse por el ruido que produce el temblor o el sonido de los objetos que caen
y se rompen.

» Si se generaron dafios evidentes en la estructura de la edificacién y sus acabados
(vidrios, fachada) hacer que la gente evacue la edificacion.

e El grupo evacuara la correspondiente edificacion una vez se hayan detenido los
movimientos y esperara en el sitio de reunién hasta que se realice una evaluacién
estructural por parte de la coordinacién o autoridades de planta fisica, determinando
evacuacion permanente o retorno a la normalidad.

e Si las edificaciones resultaran afectadas se acordonara la zona para impedir el
acceso a las mismas. ‘ ,

» Si aln continia dentro de la edificacion, alejarse de los vidrios, ventanas, lamparas,
bibliotecas y ubiquese bajo el marco de una puerta de estructura fuerte, en la
vecindad de una columna o bajo un escritorio o mueble similar.

¢+ No olvidar gue muchas veces se corre mayor peligro si sale a la calle que si
permanece dentro de las instalaciones.

* Hay que recordar que en los pisos altos el fendmeno se. experimenta con mayor
intensidad y estos son mas vulnerables a caidas.

» Trasladarse rapidamente, pero sin correr por las rutas trazadas, en completo orden
hasta el sitio de encuentro.

Después del Sismo

¢ Es posible que ocurran otros temblores conocidos como réplicas, las personas deben
alejarse de construcciones que puedan derrumbarse.

* No encender llamas ni lleve cigarrillos prendidos, ya que puede haber material
inflamable en la atmdsfera.

* Sila persona se encuentra atrapada, debe utilizar una sefial visible o sonora que llame
la atencion.
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e Al usar escaleras, observar que estén en buenas condiciones.

e No congestionar las lineas telefénicas.

» No propagar rumores o informes exagerado de los dafios, seguir instrucciones que
emita la coordinacién General durante el periodo de Rehabilitacién después de la
emergencia.

e Los brigadistas y personal voluntario esperaran orden del jefe de brigada para
proceder a efectuar salvamento, rescate y remocién de escombros.

e En caso de inundacién de los niveles bajos de la edificacién, deje areas libres para la
accion de los bomberos o personal de mantenimiento.

c. EN CASO DE ASALTO O ACCIONES VIOLENTAS

» Todo el personal permanecera en sus areas de trabajo incluyendo el personal del area
afectada, debiendo resguardarse en sitios que lo protejan en caso de un tiroteo y
preferiblemente bien agachado. |

s Todo el personal esta obligado a despejar los pasillos para facilitar la correcta accion
del personal de Seguridad y Control.

e Evitar inmiscuirse en el drea afectada mientras no sea llamado a colaborar.

» Solo evacuar las instalaciones cuando el peligro o la amenaza haya pasado o reciba
indicaciones para hacerlo.

d. EN CASO DE AMENAZA POR BOMBA O ARTEFACTO EXPLOSIVO

e Evitar tocar o mover elementos sospechosos y avisar sobre su presencia a la
direccion de emergencia, o al jefe de seguridad, indicando la ubicacion exacta del
elemento.

o Se acordonara la zona en peligro para evitar el transito por la misma.

e Se avisara a la Policia, bomberos, cruz roja y demas organismos que puedan
colaborar con la emergencia, si esta se llegara comprobar.

e Se evacuaré hacia sitios alejados por lo menos a 100 metros o que estén protegidos
ante una posible onda explosiva.

¢ Si alguna persona recibe una llamada de amenaza de cualquier tipo debera tratar de
prolongarla el mayor tiempo posible, grabarla si es posible, obtener la mayor
informacion, detectar la mayor cantidad de detalles que puedan aportar a una
posterior investigacion de las autoridades, no colgar hasta que la persona que llama lo
haya hecho, entregar la informacion unicamente al coordinador de emergencias o a
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las autoridades, no propicie agresiones o enfrentamientos ante la presencia de
personal armado.

+ Si no hay indicacién del lugar donde se encuentra la bomba se debe pensar en
lugares donde haya tenido acceso el publico, como en cestas de basura y cisternas de
bafos, papeleras de pasillos u oficinas, salas de espera, shut de basura, bajo
escaleras, en dinteles de ventanas, cerca de recepcion, en parqueaderos, debajo o
entre un vehiculo etc.

Como prevenir una bomba

» Revisar todo paquete, maletin, bolso o cartera que se vaya a ingresar al
establecimiento y si es posible registrar o revisar también a la persona que entra.

o Estar pendiente de los vehiculos que se estacionen en la calle al frente de las
instalaciones, para hacerlos mover del lugar. i

* A los extrafios que circulen por las instalaciones observarlos -que al sallr no deje
ningun objeto en el lugar. Acompafielo hasta la salida de la edificacién o hagalo
acompanar por una persona de confianza. Por eso a todo visitante debe
recibirsele en la porteria o en la recepcion y no dejarlo entrar solo hasta el lugar de
trabajo de la persona que lo va a atender.

¢ Los artefactos explosivos generalmente se disimulan en una botella, un pedazo de
tubo de acueducto, un paquete envuelto, una caja, una tula de correo, un sobre
grande, un maietin o cartera de mujer, un libro voluminoso y otros sistemas
similares.

» Todos las(o) servidoras(es) deben mantenerse alerta contra actividades y objetos
sospechosos y comunicar sus observaciones al area de seguridad y control o a la
porteria respectivamente.

En caso de objetos sospechosos:

» No toque ni trate de remover el objeto. Deje Ja curiosidad a un lado.

» Manténgase usted, otras(o) servidoras(es) y los visitantes a una distancia prudente
del objeto; evacue el lugar.

e Informe inmediatamente cuando encuentre algo.

» Las(o) servidoras(es) NO deben empezar por su cuenta la blsqueda de artefactos
explosivos, pero S| hacer una rapida revision de su sitio de trabajo para ayudar a
localizar objetos sospechosos y poder dar aviso.
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e. EN CASO DE EXPLOSION INMINENTE.

» Todos los ocupantes se deberan acostar o acurrucar protegiéndose la cabeza lejos

de ventanales, con la boca abierta y con los oidos tapados.
.o Una vez haya cesado el evento se evacuara la edificacién teniendo precaucion de

elementos que pudieran caer o de otros artefactos explosivos.

¢ Evaluar la estructura para verificar los diferentes dafios y la magnitud de los
mismos, antes de permitir el reingreso del personal.

e Controlar los incendios que pudieran resultar de la explosion

e Tocar o mover lo estrictamente necesario para la atenciéon de personas en virtud
de proteger posibles evidencias.

f. EN CASO DE DERRAMES O FUGAS

¢ Se debe dar la alarma de alerta tan pronte se descubra el escape o derrame.

e Comuniquese de acuerdo al plan de emergencias con organismos de ayuda
especializados para el control de derrames de productos quimicos o de liquidos
inflamables, por los medios o a través de los mecanismos acordados en el pian.

* Mientras el Plan de Evacuacion se lleva a cabo, la brigada encargada de realizar el
control debe colocarse sus elementos de proteccion para proceder a iniciar el
control 0 mitigaciéon de la emergencia.

o \Verifique primero cual fue el material o sustancia que se derramé, para poder
saber qué medidas y precauciones debe tomar.

s Si no hay un conocimiento apropiado sobre el control de derrames o fugas, o no
esta el personal entrenado y encargado para hacerlo, NO trate de intervenir y
evacue inmediatamente la zona de peligro junto con las demas personas que alli
se encuentran. :

s« Si usted es del grupo especializado y estda suficientemente protegido, inicie
tratando de controlar o minimizar el escape presentado, pero tratando de no actuar
solo. Use el Kit para manejo de derrames quimicos.

+ Corte cualquier fuente de ignicién o eléctrica cuando el material derramado es
inflamable o explosivo.

» Aisle la zona de peligro acordonandola, trate de airearla o ventilarla abriendo
puertas y ventanas.

e Asegurarse muy bien los elementos de proteccién personal para evitar accidentes
graves.
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e Proceda a sacar los materiales o insumos para absorber el derrame y los
elementos y los rempnentes suficientes donde recogerlo, almacenarlo y disponer
del mismo.

e Evite que el derrame alcance sifones y desaglies, para evitar asi una
contaminacién ambiental.

¢ Verifigue primero si hay victimas que hayan estado expuestas a los vapores de las
sustancias derramadas o en contacto con la piel en forma directa o a través de su
ropa.

o Ubigue las victimas en un lugar seguro para su descontaminacién y atencion de
primeros auxilios.

¢ Proceda a descontaminar a la posible victima y a darle los primeros auxilios de
acuerdo al procedimiento indicado en cada caso.

e Asegurese a continuacion del trasiado de la victima a un centro de atencmn de
urgencias coordinando ante todo un transporte rapido y seguro. '

e En toda instalacién generadora de Residuos Peligrosos - RESPEL se debe contar
con un Plan de Contingencia para atender cualquier accidente o eventualidad que
se presente relacionado con la gestion y/o manejo de los residuos.

Una emergencia por sustancias peligrosas se puede presentar durante [a prestacion del
servicio y con el propdsito de minimizar, mitigar, reducir y controlar los riesgos de una
manera eficiente, se establecen acciones organizadas, planificadas y coordinadas, en
caso de presentarse incendio, explosién, descargas accidentales o derrames de residuos
peligrosos o sus constituyentes y que pueda poner en riesgo la salud de las personas que
se encuentren en funcién del servicio prestado.

En caso de emergencias la SDMujer debera contar con el apoyo de la Direccion de
Talento Humano — SST, para que se valoren y priorizacion los riesgos.
13. PLAN DE EVACUACION

Es el conjunto de procedimientos y acciones tendientes a que personas amenazadas por
un peligro protejan su vida e integridad fisica mediante el desplazamiento a través de
rutas seguras y hasta un sitio de encuentro seguro.
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CADENA DE LLAMADA

Ante la presencia de un riesgo que pueda afectar la integridad fisica de los ocupantes, es
requerido dar aviso inmediato a las personas que asumen las funciones de
responsabilidad dentro del Plan de Evacuacién.

De acuerdo al tipo y nivel del riesgo, se notificara a las personas relacionadas a
continuacion:

1. Quien detecta la emergencia, da aviso al responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la entidad.

2. El coordinador de |la Brigada da aviso al jefe de brigada

‘3. El Jefe de Brigada da aviso a los brigadistas

4. Seguridad y Salud en el Trabajo da |a orden al jefe de la brigada hacer |a llamada al
123 e informar la situacién y solicitar la ayuda correspondiente de acuerdo a la
emergencia que esta en curso.

5. Seguridad y Salud en el Trabajo informa a |la Secretaria de Despacho de la situacion
que se esta presentando.

6. La Secretaria de Despacho informa y da declaraciones a los medios de
comunicacién la situacion y resolucion de esta.

a. FASES DE LA EVACUACION

En caso de presentarse una emergencia de bajo impacto con afectacién local en la
edificacién, el responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo evalla la situacién y
determina la necesidad de evacuaciéon parcial o total; notificando a la brigada de
emergencias (ver cadena de llamada), para analizar las acciones a desarrollar, los
requerimientos y apoyo en caso de ser necesarios.

Para emergencias de mayor magnitud o situaciones que no necesariamente sean
emergencias perc que fengan potencial para desencadenarse, el responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo realizard una notificacion obligatoria a la brigada de
Emergencia, quién evaluara y definira la estrategia a seguir.
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= En este nivel se definen todas las acciones de prevencién — vigilancia, y se declara cuando las
expectativas de un fenémeno permiten prever la ocurrencia de un incidente de caracter peligroso
para la organizacion toda vez que existen las condiciones para que se presente un proceso
generador de riesgo y se aplica a situaciones controladas sin afectacion de las condiciones
normales de la comunidad. Los grupos de respuesta de la organizacion se encuentran en fase de
preparacion y capacitacion. ‘

e Alerta que indica posibilidad del evento de impactar a los ocupantes de la edificacién, se emplea
para alistar recurses y prepararse para la salida. Puede hacerse igualmente via telefénica.

+ Cuando el evento ya esta declarado o es inminente su preseniacion, debe realizarse evacuacion,
se avisa a través de megafonos u otros medios existentes, utilizados por los coordinadores de
evacuacion y brigadistas.

Tabla No.7: Niveles de alerta

- Fase de Deteccion

* Inmediata: Generada por el evento como tal, caso de los sismos o explosiones
que, al sucederse, todos los ocupantes se percatan de la existencia del riesgo al
mismo tiempo que se convierte en fa alarma.

e Humana: El peligro es percibido por una persona y ella dara aviso, a través de un
teléfono de emergencia, a fravés de un celular, o cualquier medio oral.

» Automatica: Realizada a través de sensores de calor o de humo gue identifican el
peligro y activan un sistema comunicando a una central de monitoreo, donde se
procesa y se toman determinaciones.

- Fase de evaluacion

Una vez identificada la presencia de una amenaza, se procedera a la evaluacién o
verificacién por los responsables del manejo de la situacidén de emergencia (brigada,
vigilancia, mantenimiento), quienes deben tener manera de comunicarse inmediatamente
(radio portatil) con el coordinador de emergencia, o quien en el momento pueda manejar
la situacion.

La evaluacion debe considerar:
» Existencia real del peligro

o Causas y caracteristicas del evento.
¢ Magnitud del evento.
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Si la deteccién la realiza una persona, y su evaluacion confirma la magnitud del evento
debera continuarse con la activacién de la alarma seguln la decision de la conducta a
seguir.

- Fase de alarma

Si la fase de evaluacidn fue positiva y demostré la existencia de un peligro, con una
magnitud considerable y unas consecuencias en las personas, se ordenara activar la
alarma.

Sefial codificada: se dirige a los integrantes de la brigada de emergencia y a los que
componen el cuadro operativo del plan (es una sefal de alerta).

Sefial de Evacuacion: dara aviso a toda la poblacién, quienes conoceran de antemano el
significado de la sefial y las acciones que implica.

El funcionamiento de la sefial de Alarma comprende:

« Disefio de un cddigo que se pueda emitir una vez informado un riesgo para que los
miembros de la brigada de emergencia y responsables de la atencién de la misma
puedan acudir al control.

e Activacion del sonido de la sefial, por el tiempo convenido para que
automaticamente se indique accién — evacuacion:

¢ Emisién de comunicados de orientacion segln sea el desarrollo de la emergencia
mediante el megafono por una persona encargada exclusivamente para este fin.

- Fase de Evacuacion

Esta Fase inicia desde que la primera persona comienza a evacuar hasta cuando sale la
Gltima persona al punto de encuentro y deben cumplirse una serie de procedimientos para
llevarse a cabo.

b. PUNTO DE ENCUENTRO

Todo personal debe conocer el sitio o sitios de reunién en caso de evacuacién y estos
deben quedar claramente especificados. Para incendios se debe evacuar ante todo el
area en emergencia hacia otras areas que no estén afectadas.
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Para amenazas de bomba o riesgos de expiosion por material combustible e inflamable,
se debe evacuar las instalaciones y trasladarse el personal minimo a 500 metros de
distancia lejos de cualquier onda expiosiva.

En caso de terremotos se debe evacuar las edificaciones, después del sismo, lejos de
estructuras altas que puedan presentar riesgos de caidas de objetos o parte de la misma
estructura y se debe hacer hacia sitios donde no haya edificaciones altas, ni postes, ni
cables de alta tension, ni arboles, que pudieran poner en riesgo al personal.

L F

Figura No.6: Mapa satelital del punto de encuentro

¢. PUERTAS DE EMERGENCIA.

Las puertas de emergencias estan construidas teniendo en cuenta normatividad legal y
técnica contemplada en NFPA 101, Acuerdo 0120 del consejo de Bogota, tienen apertura
facil hacia afuera, sin embargo, es pertinente revisar las puertas de salida del personal
hacia los pasillos que dan a estas puertas, toda vez que se abren hacia dentro y no tienen
apertura fija.
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d. RUTAS DE EVACUACION.

Todo el personal del edificio administrativo, al escuchar la sefial de alarma, debe dirigirse
por las zonas de transito de cada ala del piso de la SDM, y que conduce hacia la salida
del piso, llegar hasta las escaleras de emergencias, bajar de forma organizada y rapida
hasta la salida principal del edificio y ubicarse en el punto de encuentro asignado por el
area de seguridad del Edificio Elemento, sobre |a diagonal 442 pocos metros de la AV. El
Dorado.

Al llegar al sitio de reunién final el Coordinador tomara lista del personal bajo su
responsabilidad, reportandose finalmente con el jefe de brigada, entregando el informe de
la evacuacién con las respectivas observaciones y posteriormente seguira las
indicaciones que sean impartidas antes de declararse el retorno a la normalidad.

El(a) servidora (or) o contratista, que en el momento de emprender ia accién de respuesta
a la situacion de emergencia se encuentre con un visitante, se résponsabilizaré de él y
procedera a guiarle hasta el sitio de reunién final, esto servira ademas para confirmar que
todos los visitantes hayan salido; toda situacion anormal serd comunicada al Coordinador
de prevencién de emergencias.

e. EL TIEMPO DE EVACUACION

Es el tiempo total empleado en la evacuacion, el cual se contabiliza desde que aparece la
primera manifestacién de la amenaza (deteccion del peligro), hasta que la dltima persona
ha recorrido el camino de evacuacién.

Dentro de este tiempo se puede medir y controlar el tiempo de Evacuaciéon que es el de
desplazamiento del personal desde que se escucha la alarma o se da la orden de
Evacuacion hasta que todo el personal sale de las instalaciones y llega a un punto de
encuentro establecido.

f. DISTANCIAS

Se debe calcular la distancia mas lejana entre un area de trabajo (donde haya personal) y
el Punto de Encuentro mas cercano a la misma.

Para realizar los célculos de salida se toman areas tipo, que por su distancia o por el
nimero de ocupantes (carga ocupacional) sean representativas.
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g. SENALIZACION DE LAS RUTAS DE EVACUACION Y AREAS.

Tanto las rutas de evacuaciéon como las diferentes areas de la SDMujer deben mantener
‘sefializacién clara, visible y permanente que oriente al personal de cada area y a los
visitantes o personal flotante en caso de evacuacion en que parte se encuentran y hacia
qué direccion queda el punto de Encuentro mas cercano y mas seguro.

Actualmente se cuenta con las siguientes sefiales, en las respectivas éreas:

Areas restringidas y de alto riesgo

Escaleras, rutas de evacuacion, salidas de emergencia
Equipos de extincion

Botiquines

Camillas

Areas de trabajo

Alarmas

Enfermeria

Esto se encuentra reforzado con indicaciones que refuercen la seguridad, tales como:

Senfales de seguridad

Sefales de prohibicion

Senales informativas

Sefiales foto luminiscente para pasillos con poca iluminacion natural o artificial.

Con el objeto de garantizar una evacuacion rapida y eficiente de las instalaciones se
cuenta con sefializacién de las rutas de evacuacién, regidas por los lineamientos de la
norma ICONTEC 1461. Higiene y seguridad y en colores fotoluminiscentes, tales como:
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Sefiales de Prohibicidn

Prohibido fumar

Informacidn

&

PROHIBIDO
FUMAR

Area restringida

Mano indicado el acceso de prohibicién

AREA
KESTRINGIDA

Seitales de Prevencion

Prevencion general,

_| de dafio

Signo de admiracion

precaucion, riesgo

Precaucion, riesgo de choque eléctricb

abajo

Flecha cortada en bosiciéﬁ vertical hacia

Ubicacion de extintor

Sefiales de Informacion

Silueta de un extintor con flecha direccional

Ubicacion de salida de emergencia

Silueta humana avanzando hacia una salida de
emergencia indicando con flecha direccional el
sentido requerido

Ubicacion de salida de emergencia

Distincién de salida de emergencia

Extintor

Ubicacidon y distincion de tipo de

Para Extintor muitipropésite Solkaflam (Blanco)
y Polvo Quimico Seco (Amarillo)

SALIDA
173
EMERGENCIA

Ao = @

Exdintor

Ubicacion y distincion de tipo de

Para Extintor Agua a presion (Cromado)
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Sefales de Informacién

Ubicacién de estaciones vy
botiquin de primeros auxilios

Cruz y flecha direccional

Ubicacion de areas y oficinas
administrativas

Texto indicativo del nombre de
dependencia y nimero de oficina

la

h. RECOMENDACIONES GENERALES PARA LAS RUTAS DE EVACUACION:

» Es conveniente que la via de evacuacién permanezca siempre disponible para ser
usada en caso de emergencia libre de obstaculos.
e Tanto las puertas exteriores como las que haya en el recorrido de evacuacién
deben abrir en el sentido de la salida hacia afuera.

i. FLUJOGRAMAS - PLAN DE ACCION DE EVACUACION Y PLAN DE
ACCION DE BUSQUEDA Y RESCATE

Los flujogramas referidos al plan de accion de evacuacién y al plan de accion de
bUsqueda y rescate se muestran a continuacion:
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PLAN DE ACCION DE EVACUACION

[ EVACTUACTON ]

Actve e plan de emergencias ¥ delegue
laz fomeiomes al Coordimdor  de
Evacuaciin da cada draa

Informe al drez dz seeuridad de 12 sede
roargue al Mumero Unico de Szguridad
¥ Emergenciss de Bogotd TELEFONO:
Antive a Is brigada de smargenrias 123
pars gque apoye el proreso de
EvAruacién

hzeia [ escalera terna.

Dirijase por la nita de avecuacicn

Bajaz por laz escalerzs conservando
su aostadn derachs

Una ve= Hega al promer nivel,
dirijase 2l punto da encuemfro
asignade.

En &l pimin de encusntro mancicns
m logar de procedenciz v ecpere
instruesiones antas de ragresar
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PLAN DE ACCCION BUSQUEDA Y RESCATE
CARACTERISTICAS
CBJETIVO ) Dalague sl manejo de

+ Locallzar, accsder, estabilizar

movilizar inicialmente a las victimas,
hasta ubicarlas en un sitio de

atenclién seguro.

RECURSOS

iluminacién,

Elementos de proteccién personal.
Herramlentas.

Botiquines.

Vehieulos.

RIESGOS ASOCIADOS

Fisicos.

¢ Fallas estructurales.

= Falias eléctricas.

s Explosiones.

+  Ahagamiento.
_Quimices

¢ [ntoxicacion.

+« asfixia.

Biolégicos

+ Contaclo con fluldes corporales.

M.E.C. Médulo de Establlizaclén y
Clasificacion.

L Es seguro realizar
ol rescate?

h A

Delimite las 2enas de
busqueda.

la emergencia

Asigne personal por érea.

r

Ubique victimas utillzando los
medios de acceso

h 4

h 4

Aplicar los primeros auxilios
segun [a victima

) 4
NO

2 Puede
movilizar?

]
h 4
Traslace al M.E.C.

v
Estabilice las victimas

h

Margue las dreas
donde ya se hizo la
blsqueda

Estabilice la
victimaen la
zoha

y priorice el trasiado

NO
4 Fueron

atendidas
todas las

sl

EMERGENCIA
FINALIZADA
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14. MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS

Teniendo en cuenta que de manera general se tiene que las instalaciones locativas,
muebles, equipos, herramientas e instalaciones eléctricas son frecuentemente causa de
riesgos de incendio, ello hace indispensable aplicar medidas de prevencién y control
como las que a continuacion se recomiendan:

a. CONTROL EN LA FUENTE

Esta modalidad de control se lleva a cabo por diversos procedimientos, aplicados
individualmente o en forma combinada de acuerdo a la situacién de riesgo, mediante la
utilizacion de materiales de combustion lenta, la cual debe fundamentarse en:

Utilizacion de materiales de combustion lenta en oficinas y demas lugares de trabajo.
Control de focos de ignicidn: temperaturas altas, llamas abiertas, reacciones quimicas.
Confinar procesos generadores de riesgos de incendio.

Uso de materiales aislantes térmicos.

b. CONTROL EN EL MEDIO DE TRANSMISION

El incendio se propaga a través de materiales combustibles y espacios que permiten la
transferencia de calor, para su control se recomienda:

Interposicién de muros cortafuego si es factible.

Almacenar en recipientes adecuados los materiales inflamables.

Detectores de incendio, alarmas y pulsadores.

Extintores: portatiles debidamente sefalizados y localizados y provistos de agentes
extintores de acuerdo con la clase de carga combustible.

Instalaciones especiales para defensa en el sitio, en los casos en que no sea posible
evacuar el personal expuesto (hospitales: cirugia y cuidados intensivos).

¢. CONTROL EN RECEPTOR

Este puede hacerse mediante medidas administrativas (organizacion del trabajo),
tendientes a capacitar y entrenar a! personal para enfrentar situaciones de riesgo por
incendio principalmente.




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER GTH-PL 01
N Version: 03
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
h Fecha de Emisidn:
A':mfrgAanR 20 de diciembre de 2018
serermnoe s | PLAN DE ENERQENCM Y CONTINGENCIAS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Pigina 54 de 65

15. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN EMERGENCIA GENERAL EN CASAS DE
IGUALDAD

Teniendo en cuenta que es posible la ocurrencia de un evento que involucre una o varias
Casas de lgualdad, es necesario que se tenga en cuenta el siguiente Procedimiento
basico:

Responsable: Jefe de Brigada y/o Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo
ANTES:

Validar periédicamente, por lo menos una vez al semestre, el estado y condiciones de los
equipos de atencion de emergencias de cada CIOM.

Tomar las acciones pertinentes para la correccion de las novedades encontradas en ei
item anterior. ‘ '

Tener listado de personal actualizado con las novedades de salud de cada uno y
teléfonos de emergencias.

Informar a visitantes de los lugares de encuentro, actuacién en caso de emergencias y
rutas de evacuacion.

Capacitar, entrenar a los lideres de emergencias de cada CIOM y en temas general de
actuacion a todo el equipo de trabajo de cada CIOM.

Preparar y ejecutar por lo menos un simulacro anual de actuacién y evacuacion en caso
de emergencias.

Reportar situaciones o condiciones de riesgo generadoras de amenazas y solicitar la
correccion de la misma ante la direccién central

DURANTE

Es responsabilidad de la actuacién segin la emergencia de cada Lider de
Emergencias de cada CIOM, segun el Plan de Emergencias de cada lugar, por lo
cual cada una actuara segun la novedad presentada.

DESPUES
Cuando la emergencia es declarada Distrital y/o Nacional como un Sismo o Terremoto y
fuego de la ubicacion del personal en el Punto de encuentro, el Jefe de Brigada y/o el

responsable del SG-SST, deberan:

1. Contactar al responsable del manejo de emergencias en Cada Casa de Igualdad
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2. Validar ias diferentes novedades presentadas y tomar decisiones segun el caso.
3. Solicitar reporte de dafios en infraestructura, lesiones o afectaciones en la salud de
funcionarios o visitantes o afectacién al medio ambiente.
4. Solicitar apoyo externo para la atencién en caso de requerirse.
5. Autorizar el ingreso de funcionarios y/o visitantes a las instalaciones luego de la
emergencia.
6. Dotar nuevamente los elementos que se hayan usado o dafado con la emergencia
7. Gestionar reunion para revisar procedimientos y tomar los ajustes necesarios.
8. Preparar Simulacro relacionado con la emergencia presentada.
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FORMATOS DE APOYO

Formato Evaluacién Simulacro SDMUJER_2016_CIOM
EVALUACION SIMULACRO DE EVACUACION
SECRETARIA DISRITAL DE LA MUJER - SDMUJER
CASAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDAD

Evaluador: Fecha:
CIOM:

En los siguientes items marque Si o NO. En observaciones escriba algin comentario que respalde
su cafificacion.

iTEM Sl NO OBSERVACIONES

EVALUACION GENERAL DE EVACUACION

Se dio la voz de Alerta (se realizaron maniobras de
autoproteccion)

Se dio la voz de Alarma

La Alerta y Alarma se escuché y fue reconocida en todas la
CIOM.

Todas(o) las y los servidores publicos, contratista y visitantes,
acataron la sefial de Alerta y Alarma.

Se tiene una adecuada sefializacion de las Rutas de
Evacuacion.

Las Rutas de Evacuacion fueron suficientes para la
Evacuacion de todos los participantes del simulacro.

Se realiz6 la Evacuacion en orden y sin poner en peligro a los
participantes.

Se identificé al Auxiliar / Brigadista.

E! Auxiliar / Brigadista encargado de la evacuacion desarrollé
sus funciones adecuadamente.

Se conté con la participacion total de las — los servidores
publicos y coniratistas para la realizacién del ejercicio.

Los visitantes participaren de la evacuacion.

EVALUACION PUNTO DE ENCUENTRO

Hubo organizacion en el punto de encuentro

Al desplazarse hacia el punto de encuentro, se tomaron
todas las medidas de seguridad para los paricipantes que
evacuaron,

Se comprobé en el punto de encuentro el nimero de
servidores(as) publicos{as), contratistas y visitantes que
evacuaron.

Se reportaron las novedades gue se presentaron.

El personal evacuado permanecié en el punto de encuentro
hasta recibir la orden de reingreso.

Se verificd permanentemente la seguridad en el punto de
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encuentro.
Al reingresar después de la evacuacion, se tomaron todas las
medidas de seguridad.
EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD
Se controld el ingreso y/6 reingreso de personas a la entidad
durante la Evacuacién.
Evité la salida de equipos sin autorizacion.
Orient6 a los grupos de ayuda externa
Ordend el retiro de vehiculos estacionados en frente de la
Entidad.
CONTROL FINAL DE TIEMPOS
TIEMPOS ACTIVIDADES P RESPONSABLES | TIEMPOS OBSERVACIONES
ESTIMADOS | FROGRAMADAS ENGUION | porin) Foinos | mEDIDOS DURANTE EL
DE SIMULACRO SIMULACRO
Activacion de la alerta .
Aclivacion de la alarma de
emergencia
Salida de la primera persona
Salida de la dltima persona
Llegada de la primera persona
al punto de encuentro
Llegada de la Gltima persona al
punto de encuentro.
Reuni6n general en el punto de Inicio
encuentro. Final
Retorno a las instalaciones. {r1.|0|0
Final

REGISTRO DE EVACUADOS (¢ Cuantas personas evacuaron?)

- ¢Del total de fas personas evacuadas, cuantas son mujeres?

¢+ Del total de las personas evacuadas, cuéntas son hombres?

- ¢Del total de las personas evacuadas, cuantas estan en condicion de discapacidad?

- ¢Del total de las perscnas evacuadas, cuantas eran visitantes?

- ¢Cuantas victimas mortales en la actividad del simulacro se presentaron?

¢ De las victimas mortales cuantas son mujeres?

¢ De las victimas mortales cuantas son hombres?




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER GTH -PL -01
N Version: 03
DIRECCION DE TALENTO HUMANO
Fecha de Emisidn;
DE BGGOTA BC. 20 de diciembre de 2018
po—— d XA ) ) EMERG‘ENCIA Y CONTINGENCIAS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Pigina 58 de 65

COMENTARIOS ADICIONALES

Formato Evaluacion Simulacro_ SDMUJER_2016

Evaluador: Fecha:

En los siguientes items marque Si o NO. En observaciones escriba algiin comentario que respalde su
calificacién.

iTEM si NO OBSERVACIONES

EVALUACION GENERAL DE EVACUACION

Se dic la voz de Alerta (se realizaron maniobras de
autoproteccién)

Se dio la voz de Alarma

La Alerta y Alarma se escuché y fue reconocida en todas las
areas.

Todas(o) las y los servidores publicos, contratista y visitantes,
acataron la sefial de Alerta y Alarma.

Se tiene una adecuada Sefializacion de las Rutas de
Evacuacion.

Las Rutas de Evacuacidn fueron suficientes para la
Evacuacién de todos los participantes del simulacro.

Se realizd la Evacuacién en orden y sin poner en peligro a los
participantes.

Se identifico al Jefe de Brigadistas y a la Coordinadora de
Evacuacion.

El Jefe de Brigadistas y la Coordinadora de evacuacién
desarrollaron sus funciones adecuadamente.

Los brigadistas evacuaron las areas asignadas y
desarrollaron sus funciones de manera adecuada.

Se contd con la participacién total de las areas y partes
interesadas para la realizacién del gjercicio.

Los visitantes participaron de la evacuacion.
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EVALUACION PUESTO DE COMANDO Y/O PMU

Se establecié el puesto de comando

Se distribuyeron funciones en el puesto de comando

En el puesio de comando hubo recursos suficientes

{Listado del personal de la entidad, planos de evacuacion con
ubicacion de recursos para el control de emergencias y
elementos de primeros auxilios)

Hicleron plan de accidn para la atencién del incidente

EVALUACION PUNTO DE ENCUENTRO

Hubo organizacién en el punto de encuentro

Al desplazarse hacia el punto de encuentro, se tomaron
todas las medidas de seguridad para los participantes que
evacuaron.

El punto de encuentro estaba identificado para Iz ubicacion
de las personas de ia entidad.

El punto de encuentro fue asegurado con cinta para la
proteccién de os participantes.

Se comprob® en el punto de encuentro el numero de
servidores(as) publicos(as), contratistas y visitantes que
evacuaron.

Se reportaron las novedades que se presentaron.

El personal evacuado permanecio en el punto de encuentro
hasta recibir la orden de reingreso.

Se verificé permanentemente [a seguridad en el punto de
encuentro.

Al reingresar después de la evacuacién, se tomaron todas las
medidas de seguridad.

EVALUACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD

Se controlé el ingreso y/6 reingreso de personas a la entidad
durante la Evacuacion.

Evitd la salida de equipos sin autorizacion.

Orient6 a los grupos de ayuda externa

Ordend el retiro de vehiculos estacionados en frente de la
Entidad.
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CONTROL FINAL DE TIEMPOS
TIEMPOS PRSgEXIIV?:E?:g ey | RESPONSABLES | TIEMPOS OBSERVACIONES
ESTIMADOS GUION DE SIMULACRO ESTABLECIDOS | MEDIDOS | DURANTE EL SIMULACRO
Activacion de la alerta
Activaciéon de la alarma
de emergencia
Salida de [a primera
persona
Salida de la Jdltima
persona
Llegada de la primera
persona al punto de
encuentro
Llegada de Ila ditima
persona al punto de
encuentro.
Reunién general en el Inicio
punto de encuentro. Final
Retorno a las Inicio
instalaciones. Final

il. REGISTRO DE EVACUADOS (i Cuintas personas evacuaron?)

- ¢Del total de las personas evacuadas, cuantas son mujeres?

- ¢Del total de las personas evacuadas, cuantas son hombres?

- ¢Del total de las personas evacuadas, cuantas estan en condicién de discapacidad?

- ;Del total de las personas evacuadas, cuantas eran visitantes?

- ¢Cuantas victimas mortales en la actividad del simufacro se presentaron?

¢ De las victimas mortales cuantas son mujeres?

¢De las victimas mortales cuantas son hombres?
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' COMENTARIOS ADICIONALES

Formato Para Plan De Contingencia

Formato de Plan de Contingencia

Nombre del coordinador (1) Teléfono
Objetivos (2)
Alcance (3)
Estructura Organizacional {4)

. _ . Recursos, Suministros y Servicios
Sistema de Alerta Procedimientos y Acciones (5) ©)

Nivel | Alerta verde

Nivel Il Alerta amarilla

Nivel lll Alerta naranja

Nivel IV Aleria roja

Instrucciones para diligenciar el formato de Plan De Contingencia

Titulo

Instrucciones

Nombre
Coordinador

del

Nombrar el responsable del suministro, recurso ¢ servicio

Definir la finalidad del Plan de Contingencia, mencionando el

2 |Objetivos -
punto y amenaza critica.
Se define hacia quién va dirigido el Plan de contingencia en la
3 |Alcance oL
Organizacion.
Estructura Se define la estructura la coordinacion y atencién de las acciones
4 |Organizacional del Plan de Contingencia en la
Organizacién, se recomienda la estructura definida en este guia
Procedimientos y Se deben definir los procedimientos y acciones en cada uno de
5 |Acciones los niveles de alerta y establecer la activacidn de los Planes de

Accion
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Escriba el tipo de suministro, recurso o servicio si es una
Recursos, Suministros |instalacion, sistema de informacién, de

y Servicios comunicaciones, de personal, entre otros, que apliquen para este
Plan

Formato Evaluacién del Plan de Emergencias

. e . Maxi | Punta | Maxim
Item Descripcion e .
Maxim | o | J€ °
o Total | Real Real

La Organizacién tiene el documento Plan
de Emergencia y Contingencias impreso y 15
ha sido actualizado en el dltimo afio.

La Organizacion cuenta con el Analisis de

Riesgo. 10
La Organizacion tiene el documento Plan
de Evacuacién impreso y ha sido 5
. . - 40
Documento actualizado en el uitimo afio
La Organizacién tiene [os documentos
Planes de Contingencia y han sido 5
actualizados en el altiimo afio
Se dispone de Protocolos y Procedimientos
para la atencion de emergencias, los cuales 5
estan actualizados y se han practicado en
el dltimo afio.
Existe una estructura organizacional para 10
emergencias
Organizacion | Se tiene definido niveles de responsabilidad
Para y funciones para el manejo de las| 10
Emergencias | emergencias 30

Se dispone de Brigada de Emergencia,
capacitada, entrenada y dotada para
realizar acciones basicas de respuesta, han 10
realizado actividades de capacitacidon vy
entrenamiento en el Ultimo semestre.

Han hecho ejercicios de reconocimiento de 20
rutas de evacuaciéon y zonas de encuentro 5
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en el ultimo afo.
Han hecho ejercicios practicos de
Ejercicios aplicacién de protocolos y procedimientos 5
previos segun el evento a simular en el Gltimo ario.
Han hecho simulaciones o ejercicios de 5
mesa en el tltimo afio.
Han realizado simulacros de menor 5
complejidad en el tltimo afio.
Recursos Y |La Organizacion cuenta con sistema de
Sistemas Para | iluminacion de emergencias en escaleras y 2
Emergencias | vias de evacuacién, que se active de
‘ manera automatica.

La Organizacién cuenta con sistemas de 4
proteccidén contra incendios
La Organizacién dispone de un sistema de
alarma y con senfalizacion que cubre todas

Recursos y|las dreas de la Organizacion y que es 2

Sistemas Para | conocido por todos los ocupantes de la

Emergencias | misma.
La Organizacion cuenta con recursos
suficientes para la atencidon de victimas 2
(enfermeria, camillas, botiquines)
La Organizacién tiene definido los sitios
para funcionamiento de PMU, MEC y otras 2
instalaciones basicas para la atencién de
emergencias.

TOTAL 100 100
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO

Gestionar de manera adecuada los incidentes de seguridad de la informacién presentados al interior de la Secretaria
Distrital de la Mujer-SDMujer, con el fin de identificar y mitigar riesgos que puedan afectar la triada de la
informacion (confidencialidad, integridad y disponibilidad) de la informacion de la SDMujer.

ALCANCE

Se inicia con el reporte de anomalias, fallas, vulnerabilidades y/o afectaciones a la triada de la informacién de la
entidad, asi como los reportes de nuevas vulnerabilidades a nivel local, distrital, nacional y mundial reportadas por
entes de control, y que generen riesgo alguno de la triada.

RESPONSABLE

Jefe(a) de la Oficina Asesora de Planeacién

POLITICAS DE OPERACION

1. Identificacion de un Incidente de Seguridad de la Informacion

Es todo evento o serie de eventos que tienen probabilidad significativa comprometer la operacion interna y/o los
servicios misionales, amenazando la triada de la informacion, por ejemplo: no tener acceso a la informacion utilizada
en el desarrollo de las actividades, pérdida o robo de carpetas fisicas y magnéticas con informacion, atagues
cibernéticos por medio de correos o paginas oficiales de la SDMujer, correos de tipo SPAM, contenidos inusuales,
entre otros.

2. Incidente de otro tipo

Incidentes que se presentan a nivel tecnolégico y no afectan o exponen los activos de informacidn de la entidad. Los
incidentes que no estén relacionados con la seguridad de la informacion se llaman incidentes de tecnologia, por
ejemplo: no acceso al equipo de computo (porque olvidd la clave, porque el equipo esta desconectado de la red, por
fallas técnicas etc.), desconfiguracion y/o ausencia de permisos de los sistemas de informacion o aplicaciones, el
bloqueo de una contrasefia o perdida de la misma, etc.

3. Responsabilidades
3.1 Roles que intervienen

e Funcionarias(0s):) y contratistas: Toda persona que tenga una vinculacion directa o contractual con la
entidad sin distincion de tipo o duracion de contrato. Deben ser informados y/o capacitados en temas
referentes a la seguridad de la informacion, asi como de la existencia, ubicacion y obligatorio cumplimiento
de la politica de seguridad de la informacion.

e Gestion Tecnoldgica: Recibir, gestionar, solucionar y/o escalar los incidentes de seguridad de la informacion
reportados. Deben mantenerse actualizados en cuanto a temas de seguridad de la informacién y seguridad
informética, uso de herramientas de gestion de incidentes y debe estar en capacidad de brindar respuesta
oportuna y efectiva para mitigar afectacion ante eventuales incidentes de seguridad de la informacion.

Nota:  Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la versién vigente en el sitio oficial de
los documentos del SIG.
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e Direccion Administrativa y financiera: Area encargada de realizar valoracion econdmica en caso de
eventualidades de seguridad de la informacion sobre cualquier activo de la informacién. (HW, Equipos,
licencias).

Es responsabilidad de las(os) funcionarias(os), contratistas y demas partes interesadas que tengan acceso a los activos
de informacion de la SDMujer y evidencien un posible incidente de seguridad de la informacion, y/o es conocedor
de gue alguna persona esté violando las politicas de seguridad de la informacion y/o conoce de riesgos asociados a
la informacion, debera reportar esta situacion, por los canales establecidos para tal fin; aplicativo mesa de ayuda
GLPI, o correo electrdnico a la cuenta mesadeayuda@sdmujer.gov.co con copia a la cuenta de correo electrénico de
la jefa de la oficina asesora de planeacion.

Todo reporte de un posible incidente de seguridad de la informacién debe contener como minimo con los siguientes
datos:

Nombre de funcionaria(o), contratista o tercero que reporta
Teléfono y/o extension de contacto

Correo electronico

Descripcion del posible incidente

Todo reporte de un posible incidente de seguridad de la informacion sera valorado por la mesa de ayuda, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones al momento de realizar la asignacién del caso:

e Relacionar el posible incidente con una afectacién en la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

¢ Reunir informacion basica (lugar, tipo de informacién, datos de contacto de la persona que reporta) que llevé
a determinar que es un posible incidente de seguridad de la informacién, informacidn que podra ser utilizada
en la investigacion y/o para empezar a contener los dafios y minimizar el riesgo.

e Esta informacidn se usard mas adelante para documentar el incidente (ya sea real o un falso incidente).

El Oficial de Seguridad de la Informacion o quien haga sus veces hara la tipificacion de incidente mayor y solicitud
padre, los cuales pueden ser asociados a los tickets segin corresponda; es posible que un incidente mayor y una
solicitud padre estén asociados a un mismo ticket.

El Oficial de Seguridad de la Informacion o quien haga sus veces documentara las acciones adelantadas para tratar
el incidente. Se debe diligenciar el formato de registro de incidentes de seguridad de la informacién que se encuentra
en el aplicativo LUCHA en el componente de seguridad de la informacion, en el cual se realiza una descripcion del
incidente, y detalles de cada accion tomada (quién llevé a cabo la accién, cuando lo hizo y por qué).

Se deben conservar las pruebas recopiladas, las cuales seran custodiadas por el Oficial de Seguridad o quien haga sus
veces, con el fin de reducir la probabilidad de que las evidencias se modifiquen o se consideren no aceptables en el
caso de una investigacion.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se deben realizar actividades de sensibilizacion a las(os) funcionarias(os) y
contratista como minimo (2) dos veces al afio sobre medidas preventivas a implementar, para evitar la materializacion
de futuros incidentes de seguridad de la informacion.

Nota:  Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la versién vigente en el sitio oficial de
los documentos del SIG.
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La jefa de la Oficina Asesora de Planeacion notificard a la Oficina de Control Interno Disciplinario y la Oficina
Asesora Juridica los incidentes de seguridad de la informacion que tengan consecuencias mayores o catastroficas
para y que requieran tramites juridicos.

4, Clasificacion de los incidentes de seguridad de la informacién

Los incidentes de seguridad de la informacidn se clasifican, asi:

Clases de incidentes
de seguridad de la
informacion

Descripcion de la causa raiz

Ejemplo

Incidente de desastre
natural

Por desastres naturales fuera del control
humano.

Terremotos, erupciones volcanicas,
inundaciones, huracanes, tormentas
eléctricas, incendio forestal, tsunamis,
derrumbes, etc.

Incidente de dafio
fisico

Debido a acciones fisicas accidentadas en
las instalaciones de la SDMujer.

Incendio, agua, ambiente  nefasto
(contaminacion, polvo, corrosion,
congelamiento), destruccion de equipos,
destruccion de medios, robo de equipos,
robo de medios, etc.

Incidente de fallas de
infraestructura
tecnoldgica

Generado por fallas en los sistemas y
servicios  basicos que apoyan el
funcionamiento de los sistemas de
informacion y servicios de Tl en la
SDMujer.

Fallas en la alimentacion eléctrica, en las
redes, en el aire acondicionado, fallas de
hardware, etc.

Incidente de codigo
malicioso

Causas asociadas de programas maliciosos
creados y divulgados en forma intencional.

Virus informaticos, gusanos de red,
troyanos, malware, botnet (red de robots),
ataques combinados, paginas web con
codigos maliciosos, sitio hosting con
codigos maliciosos, etc.

Incidente de ataque
técnico

Resultado de ataques a sistemas de
informacion, a través de redes u otros
medios técnicos, mediante el
aprovechamiento de las vulnerabilidades de
los sistemas de informacion en cuanto a
configuraciones, protocolos o programas, o
por la fuerza, que genera un estado anormal
de los sistemas de informacion.

Aprovechamiento de puertas traseras,
aprovechamiento  de  vulnerabilidades
informéticas, denegacion de servicios,
escaneo de redes, intentos de ingreso,
interferencia, etc.

Nota:  Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la versién vigente en el sitio oficial de

los documentos del SIG.
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Incidente relacionado
con contenidos
peligrosos

Por causas asociadas de propagacién de
contenido indeseable a través de redes de
informacion, lo que pone en peligro la
seguridad nacional, la estabilidad social y/o
la seguridad y beneficios publicos.

Contenido ilegal, contenido que provoca
panico, contenido malicioso, contenido
abusivo, etc. bolc

Incidente de puesta

La pérdida de seguridad de la informacién
es causada al poner en riesgo en forma

Interceptacion, espionaje, “chuzada” de
teléfonos, divulgacion, enmascaramiento,
ingenieria social, phishing de redes

violacion de reglas

violacién de derechos de autor.

en riesgo de la accidental 0 intencional la L, oo
informacién confidencialidad, integridad y (IStupIapitac:jon ddf |dent|dad)a r?jb ? de f[iatos,
disponibilidad de la informacion. alteracion de oatos, errores de aatos, etc.
Uso de recursos de acceso para propdsito no
autorizado, por ejemplo, el uso del correo
Incidente de Debido al uso no autorizado de recursos y para  participar en  cadenas ilegales,

piramides, etc.

Causada por la venta e instalacion de copias
de software sin licencia, u otros materiales
protegidos por derechos de autor.

Basado en la Guia Técnica Colombiana 27035:2012

5. Niveles de criticidad

Se definen niveles de criticidad de acuerdo con niveles de afectacion de activos de informacion y posibles

interrupciones en la normal operacion de la entidad.

Nivel Descripcion
Afecta la operacion de la entidad, el incidente puede tener celeridad
significativa/rapida en su propagacién y ocasionar dafios de activos. Podria llegar
a afectar mas de un tipo de activo.

Medio Afecta por poco tie_mp<_) los procesos generales de la entidad, el incidente/evento
compromete un activo importante.

Bajo No afecta el norma! funcionamiento de la e_ntidad; el incider_wte/evento se detecta y
puede controlar facilmente con recursos existentes en la entidad.

En caso de que el incidente de seguridad de la informacion se considere de prioridad alto, el Oficial de Seguridad de
la Informacion o quien haga sus veces de la SDMujer debera proponer el equipo que participara en el tratamiento

del incidente y este sera aprobado por la Jefa de la Oficina Asesora de Planeacion.

Los incidentes de seguridad de la informacion que no se consideren prioridad alto estaran liderados por el Oficial de

Seguridad de la Informacion o quien haga sus veces.

6. Niveles de escalamiento

De acuerdo con el analisis, evaluacion y valoracion del incidente reportado, su criticidad o afectacion, se prevén
niveles de escalamiento tanto internos como externos.

Nota:
los documentos del SIG.

Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de
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Prioridad Escalamiento
Se escala a los proveedores pertinentes y si es el caso a las autoridades externas
competentes de acuerdo con esquema de escalamiento.
Medio Se escala al grupo de gestion tecnoldgica, y/o a las areas involucradas
Baio Se documenta el incidente/evento en la herramienta de mesa de ayuda (GLPI), o se
J escala al responsable del activo de informacion involucrado en caso de ser necesario.

6.1 Directorio de escalamiento entes externos

CONTACTOS REPORTE INCIDENTES DE SEGURIDAD

ENTIDAD CSIRT-PONAL ColCert CAI Virtual
https://cc-
. .. i http: .colcert.gov. .. ..
URL csirt.policia.gov.co/index.ph O;tp I colcert.gov.¢ https://caivirtual.policia.gov.co
p
Teléfono 3159090 / 3159586 295 98 97 5159700 ext. 30427
. . . ivirtual .policia.gov.
e-mail ponal.csirt@policia.gov.co |contacto@colcert.gov.co galwrtua @correo policia.gov.c
Avenida EI Dorado No.
Direccion CBigrrc?{; E5)9Cn. 26-21 can, 75-25, Barrio Modelia Avenida El Dorado No. 75-25
g ' Edificio Central, Piso 2.

PRODUCTO O SERVICIO

Procedimiento para la gestion de incidentes de seguridad de la informacién

Nota:  Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la versién vigente en el sitio oficial de

los documentos del SIG.
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NORMATIVIDAD

Decreto 1008 de 2018: “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se
subroga el capitulo 1del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

Resolucion 305 de 2008: “Por la cual se expiden politicas publicas para las entidades, organismos y 6rganos de control
del Distrito Capital, en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones respecto a la planeacion,
seguridad, democratizacion, calidad, racionalizacién del gasto, conectividad, infraestructura de Datos Espaciales y
Software Libre”.

DECRETO 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015”.

NORMA ISO 27001: Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de la Seguridad de
la Informacion (SGSI). Requisitos.

NORMA 1SO 27035: Tecnologia de la Informacidn. Técnicas de Seguridad. Gestion de Incidentes de Seguridad de
la Informacion.

MiInTIC, guia No. 21, gestion de incidentes de seguridad de la informacién.

Nota:  Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la versién vigente en el sitio oficial de
los documentos del SIG.
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DEFINICIONES

Activo: cualquier cosa que tiene valor para la organizacion.

Activo de informacion: Elementos de hardware y de software de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones,
bases de datos y procesos, procedimientos y recursos humanos asociados con el manejo de los datos y la informacién
misional, operativa y administrativa de cada entidad, érgano u organismo. En su sentido mas amplio, éstos hacen
referencia a la informacion que se recibe, transformay produce en la entidad u organismo distrital en el cumplimiento
de sus funciones.

Clasificacion: es la identificacion y agrupamiento de caracteristicas que presentan los incidentes de seguridad de la
informacion para determinar el tratamiento de este.

Confidencialidad: Propiedad que determina que la informacion no esté disponible ni sea revelada a individuos,
entidades o procesos no autorizados

Disponibilidad: Propiedad de que la informacién sea accesible y utilizable por solicitud de una entidad autorizada.
Un documento disponible es aquel que puede ser localizado, recuperado, presentado e interpretado. Su presentacion
debe mostrar la actividad u operacién que lo produjo.

Informacion: Conjunto de datos organizados en poder de una entidad que posean valor para la misma,
independientemente de la forma en que se guarde o transmita (escrita, en imagenes, oral, impresa en papel,
almacenada electronicamente, proyectada, enviada por correo, fax o e-mail, transmitida en conversaciones, etc.),
de su origen (de la propia organizacion o de fuentes externas) o de la fecha de elaboracién.

Integridad: Propiedad de salvaguardar la exactitud y estado completo de los activos. La integridad de un documento
hace referencia a su caracter completo e inalterado. Es necesario que un documento este protegido contra
modificaciones no autorizadas

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades ejecutadas

Seguridad de la informacion: Preservacion de la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacién; ademas puede involucrar otras propiedades tales como: autenticidad, trazabilidad (accountability), no
repudio y fiabilidad

Evento de seguridad de la informacion: presencia identificada de una condicion de un sistema, servicio o red, que
indica una posible violacion de la politica de seguridad de la informacion o la falla de las salvaguardas, o una situacion
desconocida previamente que puede ser pertinente a la seguridad®.

Incidente de seguridad de la informacién: evento o serie de eventos de seguridad de la informacién no deseados o
inesperados, que tienen probabilidad significativa comprometer las operaciones del negocio y amenazar la seguridad
de la informacién?.

1 Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-IEC 27001
2 Guia Técnica Colombiana NTC-ISO-IEC 27035

Nota:  Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la versién vigente en el sitio oficial de
los documentos del SIG.
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Incidente mayor: es todo incidente de seguridad de la informacidn que genera afectacion considerable en la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién.

Nota:  Si usted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la versién vigente en el sitio oficial de

los documentos del SIG.
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7. DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
. o . . Punto de . .
No. Actividad Descripcién de la Actividad Tiempo Control Dependencia | Responsable Registro
Las(os) funcionarias(os), contratistas y demas partes
interesadas y con acceso a informacion de la entidad
Identificar y reportar | que evidencien un ataque a los activos de la entidad, Herramienta
el posible incidente | y/o es conocedor de que alguna persona estéa violando 45 Todas las . mesa de ayuda
1 . o . - P . N/A - Usuarios
de seguridad de la | las politicas de seguridad de la informacion y/o conoce | minutos dependencias ylo correo
informacion de riesgos asociados a la informacién, debera reportar electrénico
esta situacion como un evento o incidente de
seguridad.
La mesa de ayuda registrara el evento y/o incidente de _
acuerdo con la informacién suministrada; en caso de _Val_ldar que el
Redistrar evento v/o | solucionar de inmediato se documenta la solucion incidente N _ _
inc?dente yde aplicada. N/A corresponda a un | Oficina Asesora | Profesional Herramienta
2 . . . . L incidente de de Planeacion delegada (o0 mesa de ayuda
seguridad de  la | ¢Es un incidente de seguridad de la informacién? . gada (0) Y
informacion . . seguridad de la
Sl, continuar con la actividad 3. . -
informacion.
NO, solucionar por parte de soporte técnico
En dado caso que no pueda resolver el incidente, se asignara
Escalar el incidente el ticket al Oficial de Seguridad de la Informacion Brofesional
3 de sequridad de la correspondiente al segundo nivel en la matriz de N/A Tener en cuentala | Oficina Asesora de delcége:ég (i) Herramienta
informgacic')n escalamiento, quien evaluara que tipo de evento y/o clasificacion de los Planeacion mesa de ayuda
incidente corresponde; es el quien determina la afectacion de incidentes de SI
activos, cual es alcance, que probabilidad de expansion
tiene, asi como los dafios potenciales o reales que se generen.
Nota:  Siusted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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No. Actividad Descripcién de la Actividad Tiempo Control Dependencia | Responsable Registro
N o El oficial de seguridad de la informacion clasificara _
Clasificar y priorizar el |\, 1o ri7ar4 el incidente de acuerdo con las politicas 30 Oficina Asesora de Profesional Herramienta
4 | incidente de seguridad de operacion de este procedimiento, para asi iniciar minutos N/A Planeacion delegada (0) mesa de ayuda
de la informacion P - P ) o P )
con la evaluacién y posible solucién al mismo.
Luego del analisis y evaluacion del incidente de SI,
el oficial de seguridad de la informacion debe
establecer el como sera la contencion (consiste en
Establecer la | evitar que el incidente de seguridad de la
estrateg!q informacién siga produciendo mas dafios a la Oficina Asesora de Profesional Herramienta
5 | contencion, . - - N/A N/A i mesa de ayuda
erradicacion y informacion y/o a la plataforma tecnoldgica), Planeacion delegada (o) Y
recuperacion erradicacion (se debe determinar la causa raiz del
incidente y eliminarla) y recuperacion (luego se
procede a la recuperacion a través de la restauracion
de los sistemas y/o servicios afectados).
Si al implementar la estrategia de solucién implica
i ; 7 Oficina Asesora de Profesional Herramienta
6 Ejecutar cambio (_ajecutar _L,m cambio en las tecnologlas_ d_e la N/A Dlaneacion delegada (0) mesa de ayuda y
informacidn se debe llevar a cabo el procedimiento N/A formato REC
de gestion de cambios establecido para tal fin.
Bitacora interna
Recopilar y | EI oficial de seguridad de la informacion debe . _ de gestion de
i i ; N/A N/A Oficina Asesora de Profesional incidentes de
7 do_cume_ntar recopilar y documentar las evidencias producto de la Planeacion delegada (0) sequridad de la
evidencias investigacidn del incidente. informacion
Resolver el incidente | poo 1 er v documentar el ticket en la herramienta de 30 N/A Oficina Asesora de Profesional Herramienta
8 | de seguridad de la la mesa de ayuda minutos Planeacion delegada (o) mesa de ayuda
informacion '
Nota:  Siusted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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. N . . Punto de . .
No. Actividad Descripcién de la Actividad Tiempo Control Dependencia | Responsable Registro
- . Formato de
5'“96‘_”“_? tformaéo diligenciar el formato de registro de incidentes se 60 Oficina Asesora de Profesional registro de
e incidentes de . . o . e
. N/A g incidentes de
9 sequridd de la segurldaTd_de la |nforma.0|on dlsponlple en LUCHA minutos Planeacién delegada (0) seguridad de f2
informacion para actividades de lecciones aprendidas. informacion
10 Fin Fin del flujo de trabajo. N/A N/A N/A N/A N/A
Nota:  Siusted imprime este documento se considera “Copia No Controlada”, por lo tanto debe consultar la version vigente en el sitio oficial de los documentos del SIG.
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