ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 1. Gestion del Ries:

go de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Porcentaje de - . -
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avan cJe Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
Se observa para el periodo de seguimiento el borrador de la politica de administracion del
riesgo donde el proceso ha venido trabajando las actualizaciones acorde con la Guia para la
Realiza la revision y actualizacién de la Politica de administracion de|_ .. . - . . - ” administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Riesgos de gestion,
11 . K Y Politica de administracion del riesgo actualizada| Oficina Asesora de Planeacion enero a mayo 40% L . 9 ‘y‘ L P - g - M .
- riesgo de la Enditad. corrupcion y seguridad digital del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, asi
L 'Pt.)lltlca”de como de las funcionalidades y parametrizaciones que dispone el aplicativo LUCHA como
Admlg{stracmn de herramienta oficial para el seguimiento a los riesgos de la Entidad.
iesgos
Realizar actividades de socializacién de los lineamientos contenidos - P, - . . . -
. - . RN Tres (3) actividades de socializacion de la - ” . El desarrollo de esta actividad esta programada a partir del segundo trimestre del afio, por lo
1.2 |en la Politica de Gestién de Riesgos de la Secretaria Distrital de la| . N N Oficina Asesora de Planeacién mayo a noviembre 0% .
Mujer politica de riesgos (una por cada cuatrimestre) que con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.
Avance promedio subcomponente 1 20%
De conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del
aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, se pudo evidenciar que los riesgos de
Mantener actualizada la informacion de los corrupcion se encuentran actualizados acorde a los establecidos en la matriz de riesgos anexa
2. Construccion del Mapa| 21 Actualizar en el aplicativo LUCHA los riesgos asociados a corrupcion |riesgos asociados a corrupcion en el aplicativo Todos los Procesos febrero a diciembre 27% al PAAC 2020.
de Riesgos de "~ |de cada proceso, de conformidad con la matriz anexa al PAAC. LUCHA, de conformidad con lo aprobado en el
Corrupcion PAAC Al respecto, algunos procesos estan realizando andlisis respecto de la pertinencia de los
riesgos establecidos y sus controles asociados, teniendo en cuenta el contexto en el que
actualmente se presenta en el pais con la contingencia sanitaria.
Avance promedio subcomponente 2 27%
Elaborar contenido relacionado con la Politica de Administracion del . . - - . -
. - N L " .~ . |Contenido para socializar elaborado y remitido . ” P El desarrollo de esta actividad estd programada para el segundo semestre del afio, por lo que
3.1 |Riesgo y solicitar la divulgacion al proceso “Comunicacion " S PR Oficina Asesora de Planeacion junio ajulio 0% )
estratégica” al proceso "Comunicacion estratégica' con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.
EIabofar contenido relacionado con el mapa de riesgos asociados a| . - . - . -
L - y L P g .~ "|Contenido para socializar elaborado y remitido . ” P El desarrollo de esta actividad estd programada para el segundo semestre del afio, por lo que
3.2 |corrupcion y solicitar la divulgacion al proceso “Comunicacion " s PR Oficina Asesora de Planeacion junio ajulio 0% )
estratégica” al proceso "Comunicacion estratégica' con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.
. Afi . . . " Piezas gréficas ylo videos elaborados paral
Elaborar piezas graficas y/o videos, y realizar la divulgacion de la " g . y ” o P
o S - . . . realizar la divulgacion de la politica de;
politica de administracion del riesgo y el mapa de riesgos asociados a| . ” . .
” . . . A administracion del riesgo y el mapa de riesgos " L - < .
. " corrupcion, a través de los distintos medios de comunicacién con que| . ) Proceso "Comunicacion - . El desarrollo de esta actividad estd programada para el segundo semestre del afio, por lo que
3. Consulta y divulgacién| 3.3 . L . . asociados a corrupcion. o julio a diciembre 0% )
cuenta la Entidad, para conocimientos interno y externo del mismo| _. 9 N - . estratégica’ con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.
- . . . Divulgacion de las piezas gréficas y/o videos en
(correo electronico, carteleras, pagina web, intranet, boletina, redes| . L
5 medios de comunicacion internos y externos de|
sociales).
forma mensual.
- O - Actividades cuatrimestrales de acompafiamiento
Realizar el acompafiamiento metodolégico a los procesos en la - o L - < . . .
L | . . . » metodoldgico en relacion con la gestion de . ” . El desarrollo de esta actividad estd programada a partir del segundo trimestre del afio, por lo
3.4 |aplicacion de los lineamientos establecidos para la administracion del| . y » Oficina Asesora de Planeacion mayo a noviembre 0% )
N 3 riesgos asociados a corrupcién, a los procesos que con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.
riesgo de la Entidad. . .
de la Entidad que lo soliciten.
Avance promedio subcomponente 3 0%
En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de administracién del riesgo
de la entidad, los procesos que se relacionan a continuacién realizaron el analisis y
seguimiento a la materializacién de los riesgos asociados a corrupcion, y verificacion de la|
eficacia de los correspondientes controles con corte a abril 2020, de conformidad con los
soportes presentados (evidencias de reunion y/o soportes de reunién virtual por Microsoft|
teams):
- Gestion Juridica, actas del 18 de febrero y 5 de marzo de 2020.
- Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad, acta del 15 de abril de 2020
- Gestion Administrativa, acta del 28 de abril de 2020.
- Gestién del Conocimiento, reunién por Microsoft Teams del 27 de abril de 2020.
- Gestion Financiera, acta del 28 de abril de 2020.
Realizar reuniones del proceso para la revision de los riesgos|Reuniones cuatrimestrales para revisién de los mayo - Gestion Contractual, acta del 28 de abril de 2020.
4.1 |asociados a corrupcion, verificando la eficacia de los controles y|riesgos asociados a corrupcion por proceso Todos los Procesos septiembre 28,8% - Gestion del Talento Humano, acta del 29 de abril de 2020.
determinando si se presentd la materializacion o no del riesgo. (mayo, septiembre, diciembre) diciembre - Evaluacion y Seguimiento a la Gestion, acta del 30 de abril de 2020.
- Atencion a la Ciudadania, acta del 4 de mayo de 2020.
4. Monitoreo o revision - Control Interno Disciplinario, acta del 4 de mayo de 2020.
- Direccionamiento Estratégico, acta del 4 de mayo de 2020.
- Prevencion y Atencién Integral a Mujeres Victimas de Violencias, acta del 8 de mayo de
2020.
- Territorializacion de la Politica Publica, se observa acta de reunidn realizada el 29 de abril
de 2020 donde el proceso determina realizar a partir del segundo trimestre el anlisis del
riesgo de corrupcién y sus controles para establecer su pertinencia y efectividad teniendo en
cuenta el contexto en el que en la actualidad se esta viviendo con la contingencia.
En algunos casos se toman decisiones respecto a actualizaciones o modificaciones que se
requieran como resultado del anlisis realizado.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Porcentaje de - - -
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avan cJe Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
De conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del
. - . 5 . .. |Evidencias de implementacion y seguimiento de mayo aplicativo del Sistema Integrado de Gestién LUCHA, se pudo evidenciar que la mayoria de
Incluir en el aplicativo LUCHA las evidencias de la implementacion y P ny sed L e P - <0 . . pudo ev que ”y
4.2 . . . L controles de los riesgos asociados a corrupcion Todos los Procesos septiembre 31,2% los procesos utilizaron dicho médulo para el registro y seguimiento a la aplicacion de los
seguimiento de los controles de los riesgos asociados a corrupcién. |~ . e L . " L . .
incluidas en el aplicativo LUCHA diciembre controles que hacen parte de los riesgos de corrupcién en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la politica de administracion de riesgos de la entidad.
Avance promedio subcomponente 4 30%
Realizar la evaluacion independiente sobre la aplicacion de la politica| Informe de seguimiento a la implementacion de| - . - El desarrollo de esta actividad esta programada para el segundo semestre del afio, por lo que
51 - i . P : .p . .p o J . " p' Oficina de Control Interno septiembre a diciembre 0% . prog P 9 p g
de administracion del riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer. la politica de administracion del riesgo con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.
5. Seguimiento
Realizar el seguimiento a la gestion de los riesgos asociados a|lnforme de seguimiento a la gestion de los| - . - El desarrollo de esta actividad esta programada para el segundo semestre del afio, por lo que
52 " g P g . g . . g " g Oficina de Control Interno septiembre a diciembre 0% . prog P 9 p g
corrupcion de la Secretaria Distrital de la Mujer. riesgos asociados a corrupcion con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.
Avance promedio subcomponente 5 0%
15%

Avance promedio del componente "Gestion del Riesgo de Corrupcion®




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje
de avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

11

Revisar, actualizar y publicar informacién que genere procesos
participativos informados y produccién de conocimiento

Publicar informacién actualizada y de interés
para la ciudadanfa

Todas las areas segin
corresponda

Coordina esta actividad la
Direccion de Gestion del
Conocimiento

Permanente

33,3%

Se observa que el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Bogot4 - OMEG realiza
permanentemente publicaciones de informacién asi como de contenidos en torno a la garantia
de los derechos de las mujeres. Para el periodo de seguimiento se evidencia publicacién de
notas de actualidad con los siguientes contenidos:

- Un afio de buenas précticas en la Secretarfa Distrital de la Mujer, documento que permitié
conocer las estrategias y buenas précticas adoptadas por la entidad durante el 2019 en materia
de gestion publica con enfoque de género, publicacion realizada el 13 de enero 2020.

- Méas mujeres en el sector del transporte = mas equidad y mejor percepcion de seguridad,
documento que contiene un analisis que surgi6 con ocasion de las declaracion de un lider de
los taxistas, publicacion realizada el 13 de enero 2020.

- La Secretaria de la Mujer te acompafia en casa; documento que muestra cifras e informacion
de las situaciones y las condiciones de las mujeres en Bogota en relacion con el
confinamiento presentado actualmente, dichas cifras corresponden a las atenciones que se
han brindado a través de la linea parpura distrital y a través de canales no presenciales de las
casas de igualdad de oportunidades para las mujeres, publicacion realizada el 24 de abril
2020.

1.

Publicar las Declaraciones de Renta y Conflicto de intereses de las y|
los servidores de libre nombramiento y remocion, atendiendo la Ley
2013 de 2019.

[N}

Publicacion todas las declaraciones

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

30 de agosto

0%

El desarrollo de esta actividad esta programada para el segundo semestre del afio, por lo que
con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.

Avance promedio subcomponente 1

17%

2. Diélogo de doble via
con la ciudadania v sus

2.

Realizar una actividad de didlogo entre la ciudadania, en particular

1 . .
entre las ciudadanas y la Entidad.

Un (1) dialogo ciudadano

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Julio / Septiembre

0%

El desarrollo de esta actividad esta programada para el segundo semestre del afio, por lo que
con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.

2.

Realizar rendicion permanente de cuentas en el marco del Consejo
Consultivo de Mujeres.

[N)

Mantener en el CCM un espacio de rendicién
de cuentas permanente.

Subsecretaria de Politicas de
Igualdad

Permanente

33,3%

En desarrollo de la rendicién de cuentas permanente para el periodo de seguimiento se
realizaron las siguientes actividades:

- 16 de marzo de 2020, sesion extraordinaria de la mesa coordinadora entre el consejo
consultivo de mujeres y la Subsecretaria de Politicas de Igualdad, donde a solicitud de las
consultivas se invito a la sesion a la Directora de Territorializacion de Derechos de
Participacion para resolver inquietudes respecto del funcionamiento de las Casas de Igualdad
de Oportunidades para las Mujeres que se encuentran pendientes de operar, temas
relacionados con la planeacién local y lo encuentros ciudadanos que se realizan con los
equipos de las casas, entre otros.

- 7 de abril de 2020, plenaria del consejo consultivo de mujeres que cont6 con la
participacién de la Subsecretaria de Politicas de Igualdad donde se trataron inquietudes
relacionadas con la atencion del distrito frente a la contingencia presentada actualmente, casas
refugio, cifras de atencién a mujeres, contratacion del equipo de enlaces SOFIA, entre otros.

- 28 de abril de 2020, sesi6n de mesa coordinadora cont6 con la participacion de la Directora
de Territorializacién de Derechos y Participacion donde se aclararon dudas relacionadas con
la asistencia técnica a mujeres en los consejos de planeacion local, planta temporal de la casas
de igualdad y oportunidad para las mujeres, articulacién con otras entidades, entre otros.

Realizar audiencia de la Rendicién de cuentas participativa con el fin

2.3 |de presentar a la ciudadania los avances en las gestiones realizadas|

por la entidad.

Una (1) audiencia

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

octubre a diciembre

0%

El desarrollo de esta actividad est4 programada para el segundo semestre del afio, por lo que
con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Porcentaje

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
de avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

organizaciones De conformidad con la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacién para el

periodo de seguimiento (enero-abril 2020) no se recibieron requerimientos de Veeduria
Distrital, sin embargo el 6 de abril de 2020 se realiz6 reunién virtual con el ente de control
para revisar temas relacionados con el indice de transparencia, plan anticorrupcién y
servicios en el SUIT y el avance de la entidad al respecto.

Por otra parte, la Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacion en el marco del
seguimiento del observatorio ciudadano distrital para el periodo de seguimiento proyecto
respuesta del cumplimiento a los indicadores y subindicadores de la herramienta 1SO 18091
para el Sector Mujer a las alcaldias locales enunciadas a continuacion:

- Ciudad Bolivar radicado N° 1-2020-000699 del 27 de enero 2020.

- Rafael Uribe Uribe radicado N° 1-2020-000700 del 27 de enero 2020.

Oficina Asesora de Planeacion y/o - Puente Aranda radicado N° 1-2020-000701 del 27 de enero 2020.

Respuesta a los requerimientos oportunamente | Direccion de Territorializacién febrero a diciembre 27% - Los Martires radicado N° 1-2020-000702 del 27 de enero 2020.

segun sea el caso - Barrios Unidos radicado N° 1-2020-000703 del 27 de enero 2020.

- Engativa radicado N° 1-2020-000704 del 27 de enero 2020.

- Fontibon radicado N° 1-2020-000705 del 27 de enero 2020.

- Kennedy radicado N° 1-2020-000706 del 27 de enero 2020.

- Tunjuelito radicado N° 1-2020-000707 del 27 de enero 2020.

- Usme radicado N° 1-2020-000708 del 27 de enero 2020.

- San Cristobal radicado N° 1-2020-000709 del 27 de enero 2020

- Usaquén radicado N° 1-2020-000710 del 27 de enero 2020.

- La Candelaria radicado N° 1-2020-000786 del 31 de enero 2020.

- Teusaquillo radicado N° 1-2020-000787 del 31 de enero 2020.

- Suba radicado N° 1-2020-000788 del 31 de enero 2020.

Atender requerimientos de la Veeduria Distrital respecto a los pactos

24 ciudadanos.

Avance promedio subcomponente 2 15%

Realizar un proceso de informacion sobre la experiencia con el . " . . El desarrollo de esta actividad de acuerdo con la informacién suministrada por el proceso esta
. . . . L Un (1) proceso de informacion sobre la Subsecretaria de Politicas de . P . . . X
Consejo Consultivo de Mujeres como espacio de rendicion de| o febrero a diciembre 0% programada para el Gltimo trimestre de la vigencia, por lo que con corte 30 de abril de 2020
experiencia con el CCM Igualdad
cuentas permanente. no presenta avances.

3.

HN

De conformidad con los soportes aportados por el proceso se observa que para el periodo de
seguimiento (enero-abril) se realizé la etapa de planeacion en cuanto a la elaboracion de
insumos que haréan parte del proceso de formacion asi:
Subsecretaria de Politicas de
motivar la cultura de la representacion politica, con énfasis en temas de acceso a informacion 50 n?lj_jere_srdiversas formac_iras en e’I'derecho ala lgualdad abril a diciembre 30% ) Elezas czmgn;cfatlvaslpa}rac:a filvul_gac_lgn del curso.
rendicion y peticion de de la gestion pablica y procesos de control social. participaci6n y representacién politica i . . - Desarrotio def formulario de Inscripcion.

cuentas Direccién de Enfoque Diferencial - Elaboracion de presentaciones.
- Actualizacion de la metodologfa.
- Elaboracién del instrumento de entrada para identificar los conocimientos que tienen sobre
el tema.

3. Incentivos para Formacién a mujeres diversas en el derecho a la participacién y

w
[N)

Informar a servidoras y servidores de la Secretaria Distrital de la|50 servidoras y servidores informadas sobre el Subsecretaria de Politicas de De conformidad con la informacién suministrada por el proceso, el desarrollo de esta
Mujer sobre el derecho a la participacion y representacion con|derecho a la participacién y representacién con abril a diciembre 0% actividad se tiene programada desarrollar para el Gltimo trimestre de la vigencia, por lo que

3.
equidad. equidad Igualdad con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.

w

Avance promedio subcomponente 3 10%

El desarrollo de esta actividad de acuerdo con la informacién suministrada por el proceso esta
Un (1) informe del didlogo ciudadano Oficina Asesora de Planeacién marzo a abril 0% programada para el segundo semestre del afio, por lo que con corte 30 de abril de 2020 no
presenta avances.

Elaborar y publicar el informe del diélogo entre las ciudadanas y la

4 entidad realizado.

HN

4. Evaluacion y Elaborar y publicar el informe de la audiencia pablica de rendicién de|  Un (1) informe de la audiencia pablica de
retroalimentacion a la
gestion institucional

- " . - El desarrollo de esta actividad est4 programada para el segundo semestre del afio, por lo que
y . S Oficina Asesora de Planeacién | noviembre a diciembre 0% )
cuentas, de la vigencia 2020. rendicion de cuentas con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.

Elaborar y publicar el informe de la estrategia de rendicion de| Un (1) informe de la estrategia de rendicién de Oficina Asesora de Planeacion | noviembre a diciembre 0% El desarrollo de esta actividad est4 programada para el segundo semestre del afio, por lo que

4 cuentas, de la vigencia 2020. cuentas con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.

w

Avance promedio subcomponente 4 0%

Avance promedio del componente "'Rendicién de Cuentas™ 10%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

L Porcentaje de I . -
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada - cJe Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
Se observa que el proceso en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacion realizé la formulacion del Plan Operativo Anual para la vigencia 2020 el
. ” ’ L cual fue presentado en el mes enero.
Formular el Plan Operativo Anual del Proceso de Atencién a la . Subsecretarfa de Gestién P
. P . ) - L - Un (1) Plan Operativo Anual del Proceso de N ”
1.1 |Ciudadania para la implementacién de la Politica Publica Distrital de o . P Corporativa - Proceso de Atencién enero 100% . . - - . - .
- . . Atencion a la Ciudadania . . Este herramienta contiene actividades en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la|

Servicio a la Ciudadania. a la Ciudadania - - - . . . .
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y se encuentra articulado con el Plan
Anticorrupcion de la entidad, su publicacion esta disponible para consulta en la pagina web.

1. Estructura En desarrollo de la actividad, para el periodo de seguimiento (enero - abril) se encuentra
administrativa y elaborado y publicado el informe de seguimiento a la gestion de peticiones correspondiente al
direccionamiento primer trimestre de la vigencia 2020.

estratégico Dicho documento esta dividido en dos temas principales: uno contiene el total de peticiones
Elaborar informes trimestrales de seguimiento a la gestion de las|Cuatro (4) informes trimestrales de seguimiento Subsecretaria de Gestion enero recibidas en la entidad, discriminado por tipologia, canales de atencion por los cuales fueron
peticiones ciudadanas y a la implementacion de la Politica Publicala la gestion de las peticiones ciudadanas y la| . " abril recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros; y el otro
1.2, . . . N - . ” o . . Corporativa - Proceso de Atencién - 25% . S .
Distrital de Servicio a la Ciudadania para la toma de decisiones y el|implementacion de la Politica Pablica Distrital de . p julio tema esta relacionado con las actividades desarrolladas por la Entidad en cuanto a la
S . - . . a la Ciudadania . " o - - s " .
desarrollo de iniciativas de mejora. Servicio a la Ciudadania octubre implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.
Esta informacién se encuentra disponible en la pagina web en el siguiente link:
http:/Awww.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/informe-
peticiones-quejas-reclamos-116
Avance promedio subcomponente 1 63%
Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion - . . . . .
P - L P - . . B El desarrollo de esta actividad se tiene prevista realizar para el segundo semestre de la vigencia
Desarrollar un autodiagnéstico de accesibilidad al medio fisico en los|Un (1) autodiagnéstico de accesibilidad al medio a la Ciudadania . X - " . - o - X
21 ) . B X X - - . B febrero a septiembre 0% en articulacion entre el proceso de atencion a la ciudadania y la direccion administrativa y|
puntos de atencion a la ciudadania para realizar ajustes razonables. fisico en los puntos de atencion a la ciudadania y . "
L — financiera, por lo que con corte a abril 30 de 2020 no presenta avances.
Direccién Administrativa y
Financiera
2. Fortalecimiento de los . . o
” L L De conformidad con los soportes aportados por el proceso, para el periodo de seguimiento se
canales de atencion Participaciones  en las  actividades  de o N A L . B
. . I, . P, - . - ) observa la participacion de la entidad a través del proceso de atencién a la ciudadania en la
Participar en las actividades de sensibilizacion y fortalecimiento del|sensibilizacion y fortalecimiento del servicio a la| Subsecretaria de Gestion L " PR
Y y B o . y B - N . ” . reunioén realizada el 10 de marzo de 2020 convocado por Veeduria Distrital.
2.4 |servicio a la ciudadania de la Red Distrital de Quejas y Reclamos y|ciudadania de la Red Distrital de Quejas y|Corporativa - Proceso de Atencion febrero a diciembre 27% R . . . P
. o . 3 s . B Al respecto, el proceso informa que dada la contingencia que en la actualidad se esta viviendo
otras entidades distritales y nacionales. Reclamos y otras entidades distritales ]| a la Ciudadania B L PP L -
nacionales en el pais fueron canceladas las actividades de sensibilizacion y fortalecimiento del servicio a la
ciudadania a través de la Red Distrital de Quejas y Reclamos.
Avance promedio subcomponente 2 14%
Subsecretaria de Gestion . - . . .
. ” Para el periodo de seguimiento se evidencia que el 26 de marzo de 2020 se realiz6 por
. I Corporativa - Proceso de Atencion . P X . L -
" I . . Minimo  doce (12) sensibilizaciones  a . B Microsoft Teams una sensibilizacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Realizar sensibilizaciones a servidoras/es y contratistas en temas de| . - ” ala Ciudadania . < . . X P
- ) B L . . servidoras/es y contratistas en temas de atencion . Ciudadanas - Bogotad Te Escucha en cuanto a la funcionalidad del sistema, tramite de las
3.1 |atencién a la ciudadania, gestion de peticiones ciudadanas y en . b - L y febrero a diciembre 8,3% . . - I . L
L . R . a la ciudadania, gestion de peticiones ciudadanas L peticiones (asignacion, traslado, finalizacién) y tiempos de respuesta, el cual fue dirigido a las
atencion preferencial y diferencial. L . y y Direccién de Talento Humano X L .
y en atencién preferencial y diferencial usuarias(os) principales de cada una de las dependencias.
Direccién de Enfoque Diferencial
La Subsecretaria de Gestion Corporativa a través del proceso de Atencion a la Ciudadania
realizé el documento “"Campafia de Comunicacién para el Fortalecimiento del Servicio a la
Ciudadanfa en la Secretaria Distrital de la Mujer" como parte del fortalecimiento en temas de
servicio a la ciudadania, documento el cual contiene los medios de comunicacién utilizados
para la difusion y un plan de accién distribuido en temas como carta del trato digno,
lineamientos para la gestién de peticiones, politica ptblica distrital de servicio a la ciudadania|
(lineas estratégicas y transversales) y manual de atencién a la ciudadania.
3. Talento humano Por lo anterior, para y en desarrollo del plan de accién enunciado para el periodo de
Subsecretaria de Gestion seguimiento se realiz6 difusion asi:
- . . Corporativa - Proceso de Atencion - Boletina informativa del 23 de marzo de 2020, carta del trato digno a la ciudadania.
- . . " Minimo doce (12) piezas comunicacionales . p A . - : P
Sensibilizar a las servidoras/es y contratistas en temas de atencién a laf . y L . ala Ciudadania - - Boletina informativa del 27 de marzo de 2020, conoce el proceso de atencion a la ciudadania.
3.2 . s PR . . difundidas para sensibilizar a las servidoras/es y| enero a diciembre 25% L . - . . i
ciudadania, mediante la difusion de piezas comunicacionales. . i . . - Boletina informativa del 24 de abril 2020, lineamientos generales para la gestion de las
contratistas en temas de atencion a la ciudadania . L .
Proceso de Comunicacion peticiones ciudadanas.
Estratégica
Por otra parte el proceso de comunicacién estratégica para el periodo de seguimiento elaboré
piezas comunicativas orientadas a informar a la ciudadania los canales de atencién para la|
prestacion de servicios de la entidad (espacios seguros, atencion de las casas de igualdad, por
localidad y lineas de atencién disponibles en caso de violencia) dada la situacién que
actualmente esta viviendo el pais con el confinamiento.
Avance promedio subcomponente 3 17%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

L Porcentaje de I - -
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada - cJe Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
En desarrollo de la actividad para el periodo de seguimiento el proceso elaboré una propuesta|
. y ’ L de actualizacién del Manual de Atencién a la Ciudania y del procedimiento Gestion de las
. . . .. |Un (1) manual y un (1) procedimiento asociados Subsecretaria de Gestién L. . . X y P ”
Actualizar el manual y procedimiento asociados al proceso de atencion " y . . ” . Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Ciudadania los dos documentos en su version
4.1 . . . . al proceso de atencion a la ciudadania|Corporativa - Proceso de Atencién|  febrero a diciembre 50% o . L -
a la ciudadania de acuerdo con la normatividad vigente. " . P N° 6 documentos los cuales se encuentran pendientes para revision de la Oficina Asesora de
actualizados a la Ciudadania " L . i . .
Planeacién y aprobacién por parte de la Subsecretaria de Gestion Corporativa para su posterior
publicacion en el Sistema Integrado de Gestion LUCHA.
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina, se pudo evidenciar que a la|
4N . elaboracion del presente seguimiento se encuentran elaborados y publicados los informes
. Or(Ta“VO"I/ mensuales de seguimiento a la gestion de peticiones correspondiente a los meses de enero,
procedimental febrero, marzo y abril de la vigencia 2020.
. . - . L Subsecretarfa de Gestién
42 EIaPQrar |nformes mensuales de seguimiento a la gestion de las|Doce (1,2) |nf0rmes' r'nensua'les de seguimiento a Corporativa - Proceso de Atencién enero a diciembre 23.3% Estos informes contienen el total de peticiones recibidas en la entidad para cada mes,
peticiones ciudadanas. la gestion de las peticiones ciudadanas. a la Ciudadania discriminado por tipologia, canales de atencién por los cuales fueron recibidas las peticiones,
tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros. Dicha informacién se encuentra
publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente link:
http:/Awww.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-
par-denuncias-solicitudes
Avance promedio subcomponente 4 42%
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina a la pagina web de la entidad se
evidencié que el link de atencion a la ciudadania se encuentra actualizado en el marco del
. . " . " A p P . - confinamiento presentado actualmente donde se relaciona la ventanilla de radicacion virtual,
Actualizar la informacion relacionada al proceso de Atencién a la|Portal Web Institucional y Guia de Tramites y| Subsecretaria de Gestion untos de atenpcién con los nameros telefonicos para la prestacion de s servicios por
5.1 |Ciudadania en plataformas virtuales (Portal Web Institucional y Guia|Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.|Corporativa - Proceso de Atencion enero a diciembre 33,3% P X . . - p P P
P - o < . . B localidad, informes de seguimiento a la gestion de peticiones, entre otros.
de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.). actualizadas a la Ciudadania " . - .

Por otra parte en cuanto a la guia de tramites y servicios se observd que se encuentra
actualizada para cada uno de los servicios que presta la entidad con las novedades presentadas
para su atencion con ocasion del confinamiento.

; » La Subsecretaria de Gestion Corporativa a través del proceso de Atencién a la Ciudadania y en
Subsecretaria de Gestion . articulacion con la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion y el proceso de
Corporativa - Proceso dle Atencion Comunicacion Estratégica, participd en la feria de servicios (SuperCADE Movil) convocada
Minimo diez (10) participaciones en Ferias de ala Ciudadania por la Alcaldia Mayor de Bogoté el 31 de enero 2020 en la localidad de Santafé con el propésito
5. Relacionamiento con el Participar en Ferias de Servicio a la Ciudadanfa, programadas por lafServicio a la Ciudadania, programadas por la| . . I - de dar a conocer la entidad y ofrecer los servicios disponibles a la ciudadania.
. . . . o . : Direccién de Territorializacion de febrero a diciembre 10% i i i i 4 vivi
ciudadano 52 | Secretaria General de Bogota D.C. u otras entidades distritales. Secretaria General de Bogotd D.C. u otras| Derech ° Al respecto, el proceso informa que dada la contingencia que en la actualidad se esta viviendo
entidades distritales erechos en el pais fueron canceladas las ferias SuperCADE Mévil en las diferentes localidades de la|
o ciudad.
Proceso "Comunicacion
estratégica”
De acuerdo con la verificacién realizada a la pagina web de la entidad, para el periodo de
seguimiento se pudo observar la elaboracién y publicacién del informe de medicién de
Subsecretaria de Gestién enero satisfaccion de usuarios y partes interesadas correspondiente al primer trimestre de la vigencial
Medir la satisfaccién de la ciudadania y partes interesadas con respecto L Corporativa - Proceso de Atencion . 2020, documento que contiene los resultados de la percepcion de la ciudadania respecto de la
L y y - Cuatro (4) Informes de medicion de la| " B abril - L
5.3 |a los servicios ofrecidos, por medio de encuestas de percepcion, y| . » " B . ala Ciudadania - 25% prestacion de los servicios.
y satisfaccion de la ciudadania y partes interesadas julio X - . . - - .
retroalimentar sus resultados. octubre Esta informacién se encuentra disponible en la pagina web en el siguiente link:
Oficina Asesora de Planeacion http:/lwww.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/informe-
peticiones-quejas-reclamos-117
Avance promedio subcomponente 5 23%
Avance promedio del componente ""Atencién a la Ciudadania™ 31%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

11

Revisar y actualizar informacion del botén de transparencia que
aporte a la generacién de procesos participativos informados y Ia|
produccién de conocimiento.

Tres (3) matrices de seguimiento (una por cada
cuatrimestre)

Todos los Procesos

Consolida Oficina Asesora de
Planeacion

marzo a noviembre

33,3%

Con ocasién del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de
diciembre 2019 y la presentacién del “informe de seguimiento a la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica”, documento el cual contiene observaciones vy
recomendaciones del seguimiento efectuado. La Oficina Asesora de Planeacion realizé la
matriz de seguimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacién que contiene cada
uno de los items solicitados por ley y las observaciones encontradas de conformidad con el
seguimiento y verificacion realizada por dicha oficina; esta informacion fue remitida por
correo electronico en el mes de marzo y se realizaron reuniones en el mes de febrero con
algunas dependencias de conformidad con los soportes aportados por el proceso.

Adicionalmente esta informacioén fue socializada el 19 de febrero a cada uno de los enlaces
que hacen partes de las distintas dependencias de la entidad con el fin de realizar los ajustes y
actualizaciones a que haya lugar para ofrecer informacién clara, precisa y oportuna a la|
ciudadania.

1.2

Suministrar  oportunamente informacién veraz, confiable ]|
verificable, sustentada en fuentes de informacion fidedignas que
permitan a la toma de decisiones basadas en la evidencia en la|
Secretaria Distrital de la Mujer.

Contenidos actualizados mensualmente en: 10
Infomujeres, 10 infografias, 1 analisis de ciudad
y 4 boletines.

Direccion de Gestion del
Conocimiento

enero a diciembre

12%

De conformidad con la revision realizada al Observatorio de Mujeres y Equidad de Género -
OMEG para el periodo de seguimiento (enero a abril de2020) se pudo evidenciar la
publicacion de contenidos de acuerdo a sus lineas editoriales, como se enuncia a
continuacién:

Infomujeres
1. Los cinco propésitos del Plan de Desarrollo de Bogota 2020-2024, publicado el 4 de mayo
de 2020.

Infografias
1. Dia de la madre - Violencia intrafamiliar, publicado el 9 de mayo de 2020.

Boletines - Mujeres en cifras
1. Anélisis de la atencion prestada por la Secretaria Distrital de la Mujer durante el primer mes
de confinamiento en Bogotd, publicado el 24 de abril de 2020.

La informacion relacionada anteriormente se encuentra disponible en el OMEG en el siguiente
link: http://omeg.sdmujer.gov.co/index.php/home/publicaciones

13

Elaboracion de piezas comunicativas en lenguaje claro, incluyente y
con enfoque de género, para fortalecer la comunicacion de la entidad
con la ciudadania.

Piezas comunicativas en lenguaje claro,
incluyente y con enfoque de género.

Proceso de Comunicacion
Estratégica

enero a diciembre

33%

Acorde con los soportes y la informacién reportada por el proceso de Comunicacion
Estratégica para el periodo de seguimiento (enero - abril) fueron elaboradas 340 piezas
comunicativas distribuidas entre videos (40) y piezas gréaficas (300), que han sido
fundamentales para los mensajes, publicaciones, trinos, apariciones en redes y todas las
piezas impresas y digitales que han permitido una mejor y mayor promocion y visibilidad de
la oferta de la Secretaria.

Estas piezas se elaboran en el marco de caracteristicas especificas como lenguaje claro,
incluyente y con enfoque de género, con el propésito de lograr transmitir la informacion a la
ciudadania de forma clara y oportuna en el marco de la misionalidad de la Entidad y deméas
actividades realizadas en torno a la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género.

14

Elaborar contenido relacionado con el Plan Anticorrupcién y de
Atencién a la Ciudadania y solicitar la divulgacién al proceso
“Comunicacion estratégica".

Contenido para socializar elaborado y remitido
al proceso "Comunicacion estratégica”

Oficina Asesora de Planeacion

febrero a marzo

100%

Desde la Oficina Asesora de Planeacion fue elaborado el contenido del Plan Anticorrupcion y,
de Atencion a la Ciudadania con el propésito de realizar la elaboracion de piezas
comunicativas y su divulgacion, el cual fue remitido al proceso de comunicacién estratégica
mediante solicitud de informacién realizada el 16 enero de 2020 a través de correo
electrénico.

15

Elaborar piezas gréficas y/o videos, y realizar la divulgacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania 2020 y sus
componentes, a través de los distintos medios de comunicacién con
que cuenta la Entidad, para conocimientos interno y externo del
mismo (correo electrénico, carteleras, pagina web, intranet, boletina,
redes sociales).

Piezas graficas y/o videos elaborados para
realizar la divulgacién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién a la Ciudadania 2020 y sus
componentes.

Divulgacién de las piezas gréficas y/o videos en
medios de comunicacién internos y externos de
forma cuatrimestral.

Proceso "Comunicacion
Estratégica”

marzo a diciembre

33,3%

Para el periodo de seguimiento el proceso de Comunicacién Estratégica realizo las siguientes
actividades relacionadas con el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania de la|
vigencia 2020 asi :

- Elaboré dos piezas gréficas: una en cuanto a la participacién para la construccion del plan
anticorrupcioén 2020 y la otra relacionada con los riesgos de corrupcion.

- Realizé divulgacién de las piezas a través de los canales de comunicacion internos y
externos: pagina web enero de 2020, facebook marzo de 2020, boletina enero, marzo y abril
2020.

Avance promedio subcomponente 1

42%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Dar respuesta oportuna a las peticiones ciudadanas de acuerdo con

Respuestas  oportunas a las peticiones
ciudadanas de acuerdo con las competencias de

La Entidad a través del proceso de Atencion a la Ciudadanfa recepciona las PQRS que
ingresan por todos los canales de atencion, teniendo en cuenta que es el administrador del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogoté te escucha.

Al respecto, es preciso sefialar que para la vigencia 2020 entr6 en operacion la|
desconcentracion de este sistema para que cada una de las dependencias realice la recepcion,
tramite y cierre a los requerimiento que ingresan a la entidad, para ello el proceso de atencién
a la ciudadania ha realizado sensibilizaciones del funcionamiento del sistema y realizé
creacion de usuarios para cada una de las dependencias de la entidad. Adicionalmente se han

2. Lineamientos de 2.1.|las competencias de cada una de las dependencias y de conformidad cada una de las dependencias v de conformidad Todas las dependencias enero a diciembre 33,3% . SRR . | o A ”
Transparencia Pasiva con la normatividad vigente. S P ( y reall{adlo socializaciones tendientes a Prevenlr el.venmmlento d? termlnos, asi como el
con la normatividad vigente seguimiento y alertas constantes que el sistema permite dada su funcionalidad.
Para finalizar se evidencio dentro del Informe de Gestion de PQRS correspondiente al primer
trimestre de la vigencia 2020 que el tiempo promedio de respuesta general a las peticiones
presentadas ante la Secretaria Distrital de la Mujer fue de ocho (8) dias cumpliendo asi con
los tiempos de respuesta establecidos por ley.
Avance promedio subcomponente 2 33%
. . . L Direccion de Gestion De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, el desarrollo de esta actividad
. . . . " Inventario de activos de informacién I y . . . X . .
3.1 |Revisar y ajustar el Inventario de Activos de Informacion. N . Administrativay Financiera - enero a diciembre 0% esta planteada para realizarse en el segundo semestre de la vigencia, por lo que con corte al 30|
actualizado y publicado = .
Proceso de Gestion Documental de abril de 2020 no presenta avances.
» indice de informacién clasificada v reservada Direccion de Gestion De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, el desarrollo de esta actividad
3. Elaboraci6n los | 3 5 |Revisar y ajustar el Indice de Informacion Clasificada y Reservada. actualizado v publicado y Administrativay Financiera - enero a diciembre 0% esta planteada para realizarse en el segundo semestre de la vigencia, por lo que con corte al 30
Instrumentos de Gestion yp Proceso de Gestion Documental de abril de 2020 no presenta avances.
de la Informacion
Direccion de Gestion El proceso tiene programado realizar revision con las dependencias en el segundo semestre de
: . N, ” Esquema de publicacion de informacién S ) . . la vigencia donde de requerirse se realizaré la actualizacion del esquema de publicacion, por
3.3 |Revisar y ajustar el Esquema de Publicacién de Informacion. " : Administrativay Financiera - enero a diciembre 0% .
actualizado y publicado = lo que con corte al 30 de abril de 2020 no presenta avances.
Proceso de Gestién Documental
Avance promedio subcomponente 3 0%
Desde los reportes que realiza la herramienta on-line TAW en cuanto al andlisis de la
accesibilidad de la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer y las alertas que estos
reportes arrojan para el mejoramiento del sitio web, el proceso de gestion tecnologia brinda el
Realizar el soporte tecnol6gico requerido para el cumplimiento de las " . - . ” soporte a las dependencias en cuanto a que la informacion publicada cumpla con las
e . - . Cumplir con las caracteristicas tecnolégicas de| Oficina Asesora de Planeacion - . . . -
4.1 |especificaciones normativas en relacién con las caracteristicas de| . . L . enero a diciembre 33,3% caracteristicas tecnoldgicas y protocolos de accesibilidad en el marco de las normas
- . accesibilidad de la pagina web. Gestion tecnolégica . . .
accesibilidad de la pagina web. establecidas para ello. Adicionalmente el soporte se brinda cuando se presentan errores de
programacion, cuando se requiera creacién de nuevos contenidos o se requiera organizacion
4. Criterio diferencial de de los contenidos.
accesibilidad
El proceso de Comunicacién Estratégica en relacién con la publicacion de informacion en la
Garantizar el cumplimiento de la norma frente a las publicaciones en|Cumplir con los requisitos de accesibilidad en Proceso "Comunicacion pagina web cumple con los requisitos de accesibilidad al sitio (parte visual de acceso al
4.2 |la péagina web, de conformidad con los lineamientos de accesibilidad|las publicaciones realizadas en la pagina web de PR enero a diciembre 33,3% usuario y programacién interna), en la medida que el disefio de piezas elaboradas desde este
web. la entidad. estrategica’ proceso se realicen con una ptima redaccién asi como de un anlisis visual que cumpla con
los requerimientos técnicos de la plataforma Drupal Govimentum.
Avance promedio subcomponente 4 33%
En desarrollo de la actividad, para el periodo de seguimiento (enero - abril) se encuentra
elaborado y publicado el informe de seguimiento a la gestién de peticiones correspondiente al
primer trimestre de la vigencia 2020.
Este informa esta divido en dos temas principales: uno contiene el total de peticiones
. . o . ., enero recibidas en la entidad, discriminado por tipologia, canales de atencion por los cuales fueron
. . L ” Cuatro (4) informes trimestrales de seguimiento Subsecretaria de Gestion . " - . por tipo'og . P . i
. Elaborar informes trimestrales de seguimiento a la gestion de las ” . : . abril recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas més recurrentes, asi como relacion de
5. Monitoreo del Acceso |5.1.| ... . - X " a la gestion de las peticiones ciudadanas Corporativa - Proceso de - 25% o - . " .
I peticiones ciudadanas (solicitudes de acceso a informacién). . . ” - . . julio los requerimientos por solicitud de informacién, y el otro tema esta relacionado con las
a la Informacién Piblica (solicitudes de acceso a informaci6n) Atencién a la Ciudadania - . . ” P J-
octubre actividades desarrolladas por la Entidad en cuanto a la implementacién de la Politica Publica|
Distrital de Servicio a la Ciudadania.
Esta informacién se encuentra disponible en la pagina web en el siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/informe-
peticiones-quejas-reclamos-116
Avance promedio subcomponente 5 25%
Avance promedio del componente "*Transparencia y Acceso a la Informacién® 27%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - PRIMER CUATRIMESTRE (ENERO - ABRIL)

Componente 6. Iniciativas Adicionales - Codigo de Integridad

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

Integrar en la Induccioén y reinduccion de personal la socializacion y

Inclusion y desarrollo de la socializacién y

1.1 divulgacion del Codigo de Intearidad divulgacion del Cédigo de Integridad en la| Direccion de Talento Humano febrero a diciembre 0% Al corte del presente seguimiento esta actividad no presenta avances en su ejecucion.
9 9 9 induccién y reinduccion
Direccién de Talento Humano De conformidad con los soportes aportados por el proceso, para el periodo de seguimiento se
1. Socializacién Realizar la difusion del Cddigo de Integridad a través de los canales|Difusion del Cddigo de Integridad a través de| . o .reallz(? invitacion medlz‘inte‘bo‘letlna del 29 de abril d.e ?020 para conocer el codigo de
g 1.2 internos de comunicacion. canales internos de comunicacion. Proceso "Comunicacion mayo a diciembre 0% integridad de la Secretaria Distrital de la Mujer donde se indica la ruta para poderlo consultar.
estratégica”
Realizar una actividad de difusion del Cédigo de Integridad, que
13 permita la reflexion acerca de los valores y principios institucionales|Actividad de difusién del Codigo de Integridad Direccion de Talento Humano agosto a diciembre 0% El desarrollo de esta actividad esta programada para el segundo semestre del afio, por lo que
|y la identificacion de conductas asociadas a los mismos, en el|realizada g con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.
quehacer institucional.
Realizar la convocatoria para la actualizacion del grupo de Gestores . " L . El desarrollo de esta actividad esta programada para el segundo semestre del afio, por lo que
i i . . nv ria realiz Direcci6n de Talento Human noviembra % .
2. Afianzamiento del | 2.1 | 40 Integridad. Convocatoria realizada eccion de Talento Humano agosto anoviembre % con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.
grupo de gestores de " o ivi 4 fi
integridad 2.2 | Actualizar la Resolucién de Gestores de Integridad. Resolucién de actualizacion de Gestores de; Direccion de Talento Humano diciembre 0% El desarrollo de esta actividad estd programada para el segundo semestre del afio, por lo que
! Integridad. con corte 30 de abril de 2020 no presenta avances.
Avance promedio del componente "'Plan de Accién de Integridad"" 0%




