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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO
La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

b) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como lideresas de proceso, e
involucradas en el desarrollo de los procesos establecidos por la entidad.

c) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como responsables del desarrollo de
las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania.

1.2. EQUIPO AUDITOR

La auditora asignada para el desarrollo del presente trabajo de auditoria es Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez,
contratista de la Oficina de Control Interno.

1.3. PERIODO DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El trabajo de auditoria se desarrollé de conformidad con la metodologia que se detalla en el numeral 5 del presente
informe, realizando la solicitud de informacidn requerida el 4 de diciembre de 2020, para proceder a la recepcion,
recopilacion, revision y analisis de la misma, y proceder a la entrega del informe de seguimiento el 31 de diciembre
de 2020, en cumplimiento de la normatividad vigente.

| 2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas por la entidad en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania 2020 - version 5, y el mapa de riesgos asociados a corrupcion - version 3, verificando
el avance en la ejecucion de las acciones formuladas de acuerdo a las fechas inicialmente programadas, asi como
realizar el seguimiento a la aplicacion de los controles asociados a los riesgos de corrupcion, acorde con las
acciones determinadas por los procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento hace referencia a la gestion adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, durante el periodo comprendido entre septiembre y
diciembre de 2020.

1 El Articulo 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" establece que “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas,
de acuerdo con los pardmetros establecidos” (resaltado fuera de texto).


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Articulo 73 - Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano". el cual sefiala como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion la establecida
en el documento la “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
version 2 de 2015

Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer V2, que tiene
como anexos el Plan de trabajo V5 y la Matriz de riesgos asociados a corrupcion V4.

| 5. METODOLOGIA

Con el propésito de realizar seguimiento a las actividades descritas en el plan de accién y mapa de riesgos de
corrupcion, se desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizo el andlisis del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2020, estableciendo las
fuentes de informacion que serian utilizadas para realizar el respectivo seguimiento, y elaborando la
matriz de seguimiento y las matrices de solicitud de informacion por dependencia.

Se remitié comunicacidén oficial interna, informando la metodologia de seguimiento y solicitando la
informacidn relacionada en las correspondientes matrices de solicitud de informacién por dependencia,
de la siguiente manera:

Dependencia

N° de radicado

Fecha de radicado

Direccion de Gestion Administrativa y Financiera

3-2020-003050

04 de diciembre de 2020

Direccién de Gestién del Conocimiento

3-2020-003051

04 de diciembre de 2020

Direccién de Talento Humano

3-2020-003052

04 de diciembre de 2020

Subsecretaria de Politicas de Igualdad

3-2020-003053

04 de diciembre de 2020

Direccion de Territorializacion de Derechos y
Participacion

3-2020-003054

04 de diciembre de 2020

Subsecretaria de Gestién Corporativa

3-2020-003056

04 de diciembre de 2020

Oficina Asesora de Planeacion

3-2020-003057

04 de diciembre de 2020

Direccién de Enfoque Diferencial

3-2020-003058

04 de diciembre de 2020

Asesora de Despacho (Comunicaciones)

3-2020-003059

04 de diciembre de 2020

Oficina Asesora Juridica

3-2020-003060

04 de diciembre de 2020

Direccién de Contratacion

3-2020-003061

04 de diciembre de 2020

Direccién de Eliminacién de Violencias contra las

Mujeres

3-2020-003062

04 de diciembre de 2020

Recepcidn y verificacion de la informacion correspondiente al avance en las actividades relacionadas en
las matrices de solicitud de informacion, y los respectivos soportes, para el periodo comprendido entre el
01 de septiembre y el 31 de diciembre de 2020.


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0
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e Verificacion de la informacion contenida en el modulo de “riesgos™ del aplicativo del Sistema de Gestion
LUCHA, para los riesgos asociados a corrupcion, incluyendo los soportes que dan cuenta de la aplicacion
de los controles.

e Verificacion de la informacién contenida en el médulo de “gestion documental” del aplicativo LUCHA.

e Revision de la pagina web de la entidad, Observatorio de Mujeres y Equidad de Género (OMEG), canales
de comunicacidn internos, y redes sociales, entre otros.

e Consolidacion de la informacion recopilada en la matriz de seguimiento, donde se registran los avances
evidenciados, y elaboracion del informe en el que se incluyen las conclusiones pertinentes, de
conformidad con el analisis realizado por la Oficina de Control Interno.

e Paralos riesgos asociados a corrupcion la verificacion se hizo en el marco del seguimiento efectuado a la
gestion del riesgo, en la que se evalu6 el disefio y ejecucion de los controles.

Finalmente, con la informacién consolidada se construye el informe de seguimiento, el cual es enviado a las
lideresas de proceso y presentado sus resultados en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
De esta forma, el presente informe concluye con unas fortalezas y debilidades; estas Gltimas estan compuestas por
dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

e Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas problematicos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que
es necesario identificarlas, analizarlas y tomar decisiones sobre su tratamiento. En caso de que, producto de
andlisis realizado, el proceso determine que se acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para
su tratamiento, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

e Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién
de un proceso o0 un asunto en particular, al realizar la comparacién de La Condicidn (situacion detectada o
hechos identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos,
lineamientos o procedimientos); y ademas para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué
origind la diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia
encontrada). Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones tendientes a eliminar de fondo las
causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas las
acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en los
resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacién de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

Para finalizar, como parte de la metodologia de auditoria se precisa que la formulacion de las acciones preventivas,
correctivas y de mejora, debe realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del
Informe de Auditoria y subidas dentro del mddulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA para su
ejecucion, monitoreo y seguimiento. Asimismo, la Oficina de Control Interno, realizara el seguimiento
correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademas de efectuar el analisis y verificacion de la
efectividad alcanzada en este proceso.
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| 6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

6.1. RESULTADO GENERAL DEL SEGUIMIENTO

La Secretaria Distrital de la Mujer en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
elaboro6 el Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania (PAAC) correspondiente a la vigencia 2020 el cual
se conforma por los componentes: gestion del riesgo de corrupcidn, rendicién de cuentas, servicio a la ciudadania,
transparencia y acceso a la informacidn, e iniciativas adicionales (Plan de Accion de Integridad).

En la primera version del PAAC, aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en sesion del 27
de enero de 2020, se tenia un total de 51 actividades distribuidas en los componentes enunciados. En la tabla 1 se
relacionan las versiones del plan de accién del PAAC aprobadas:

Tabla 1. Ajustes realizados al plan de accién del PAAC
Sesion Version Cambios efectuados
- Ajustes a los riesgos de corrupcion y sus controles para
algunos de los procesos.

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

del 9 de marzo de 2020 2 - R_eprogramacién de _fecha para la actividad de diél_oggs
ciudadanos establecida en el componente de rendicion
de cuentas.
Comité Institucional de Gestion y Desempefio 3 Ajustes a la meta de la actividad 5.2 del componente 4
del 17 de noviembre de 2020 “Servicio a la Ciudadania”.
- Eliminacion de 2 actividades del componente 3
Comité Institucional de Gestion y Desempefio 4 “Rendicion de cuentas”.
del 15 de diciembre de 2020 - Eliminacion de 2 actividades del componente adicional
“Codigo de integridad”.
Comité Institucional de Gestion y Desempefio 5 Ajustes a la meta de la actividad 5.3 del componente 4
del 22 de diciembre de 2020 “Servicio a la Ciudadania”.

Con los ajustes realizados al PAAC, es preciso sefialar que el mismo pasé de 51 a 47 actividades contenidas en el
plan de accion, dada la reduccidon de 4 acciones, 2 del componente de rendicién de cuentas y 2 del componente
adicional como se relaciond en la tabla anterior.

A continuacidn, se presenta el avance en general por componente del plan de accién para los tres cuatrimestres de
la vigencia 2020 de conformidad con los resultados del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno.
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Tabla 2. Resumen de avance en el PAAC segun el seguimiento realizado
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2020
Estado de actividades Estado de
. . Estado de .
Primer cuatrimestre . actividades
. actividades
(enero-abril) S Tercer
egundo ;
cuatrimestre cuatrimestre
Componente actividades (mayo-agosto) actividades | diciembre) /6 de
., L avance
version la 4 < - version 5 <
2 S g8l 2| _$S|g8 2| S
g 03 S8l 2 |dz|ss g |53
> 2 Z < > 2Lz c = 2
Q ) = Q [3) = (@] 5
Gestion del riesgo 11 4 7 3 6 2 11 11 100%
Rendicion de cuentas 12 4 8 1 6 5 10 10 100%
Servicio a la ciudadania 11 1 9 1 2 8 1 11 11 100%
Transparencia y acceso a la 12 1 8 3 | 1| 8 | 3 12 0| 2 94%
informacién puablica
Elan _de accion de la 5 5 0 2 3 3 3 100%
integridad
Total 51 2 25 24 7 30 14 47 45 2 98,8%

Fuente: Anexo 2 seguimiento PAAC 2020 — periodo septiembre a diciembre 2020

En cuanto al desarrollo y ejecucién del plan de accion de la vigencia 2020 se observa que a 31 de diciembre de
2020 se tuvo un avance promedio del 98,8% siendo el componente “Transparencia y acceso a la informacion

publica” el que mas bajo porcentaje de avance presento en la vigencia (94%).

El detalle del seguimiento realizado a los riesgos de corrupcion, cada componente y actividad se presenta en los

anexos 1y 2 del presente informe.

Del seguimiento realizado durante la vigencia 2020, se realizan las siguientes recomendaciones:

Establecer indicadores y metas medibles para cada actividad, con el propésito de determinar con certeza
el porcentaje de avance de cada una de ellas. De ser requerido, desagregar la actividad en acciones o
subactividades.

Tener en cuenta el contexto institucional para determinar las acciones a incluir en el PAAC, y realizar
su articulacion con los planes de accion y/o planes operativos anuales.

Fortalecer el plan de integridad (ver informe de seguimiento a la implementacion de la Politica de
Integridad — radicado 3-2020-003107).

Realizar seguimiento permanente por parte de cada uno de los procesos a las actividades establecidas en
el plan de accién que faciliten su cumplimiento de acuerdo con lo programado, o bien los ajustes
pertinentes de manera oportuna.

Establecer actividades que en ejercicio de la gestion de cada proceso aporten a la estrategia de lucha
contra la corrupcion, con el fin de no generar desgastes internos y sobrecarga de las actividades cotidianas
de cada proceso.
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6.2. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

Para este componente la entidad establecié 11 actividades enmarcadas en los subcomponentes establecidos en la
metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica. Como aspecto a resaltar para este
componente, se realizo la actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo, la cual fue aprobada en sesion
del 28 de mayo de 2020 del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

De acuerdo con los seguimientos cuatrimestrales realizados se pudo observar que los procesos han efectuado el
seguimiento a la implementacion de los controles identificados para prevenir la materializacion del riesgo,
utilizando para ello el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA — modulo riesgos en el boton
“seguimiento”, donde se reporta la aplicacion del control y las evidencias que permiten validar su ejecucion.
Adicionalmente se evidencié el monitoreo efectuado a los riesgos en el que se observo que como resultado de
dicho ejercicio se han tomado decisiones tendientes al fortalecimiento de la gestion del riesgo de los procesos. Sin
embargo, se recomienda continuar con el fortalecimiento de la utilizacion de la herramienta tecnoldgica destinada
al seguimiento y registro de informacién relacionada con la administracion del riesgo institucional, tendiente a
facilitar la trazabilidad del tema y la toma de decisiones.

Asimismo, de conformidad con el andlisis realizado por los respectivos procesos, durante el periodo comprendido
entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre de 2020 no se materializé ningln riesgo asociado a corrupcion en
la entidad. En este sentido, se destaca la gestion y esfuerzos adelantados por los procesos para continuar con la
aplicacién de los controles, en especial teniendo en cuenta el contexto que en la actualidad se tiene con la
contingencia presentada en el pais a causa de la COVID-19. Sin embargo, se recomienda determinar si en este
contexto se presentan otro tipo de riesgos asociados a corrupcion que deban ser documentados.

Para finalizar, es de sefialar que esta Oficina realiz6 el seguimiento a la gestion del riesgo en la Entidad y a la
aplicacion de la Politica de Administracion de Riesgos, elaborando informes por cada proceso, con el propdsito
de realizar recomendaciones pertinentes y puntuales en relacion con la identificacion de los riesgos y sus
correspondientes controles, tendiente a la mejora continua en la gestién y desempefio institucional. En este sentido,
se recomienda tener en cuenta las recomendaciones realizadas para la formulacion de los riesgos asociados a
corrupcion de la proxima vigencia, asi como el informe general a la implementacion de la Politica de
Administracién del Riesgo, con el propdsito de incluir en este componente del PAAC actividades que fortalezcan
la gestion del riesgo realizada por los procesos.

El detalle del seguimiento a los riesgos asociados a corrupcién se presenta en el Anexo 1.
6.3. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

En este componente se resaltan las actividades desarrolladas en cuanto al proceso de formacion orientado a mujeres
diversas en temas de derecho a la participacion y representacion con equidad, teniendo en cuenta que se cambio
la dindmica de este proceso a formacion virtual, por las situaciones presentadas a causa de la emergencia sanitaria
decretada en el pais.

Por otra parte, en relacion con la rendicion de cuentas permanente que se realiza con el Consejo Consultivo de
Mujeres, se observo la presentacion constante de las medidas tomadas por la Entidad para garantizar la prestacion
de los servicios teniendo en cuenta el confinamiento presentado en el pais, asi como las estrategias para facilitar
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la participacion ciudadana, entre otros aspectos, con el prop6sito de mantener y fortalecer este espacio en el que
se da a conocer informacion y se aclaran las inquietudes que surgen respecto de la gestion adelantada por la entidad.

Asimismo, la Secretaria Distrital de la Mujer el 11 de diciembre de 2020 llevo a cabo el didlogo ciudadano a través
de la plataforma Microsof Teams, en el que se conto con la participacion 90 personas. En este espacio, la Entidad
presento los resultados de la gestion realizada durante la vigencia de acuerdo con la estructura organizacional,
dando a conocer las cifras por cada uno de los temas adelantados por parte de las dependencias en cumplimiento
de la misionalidad institucional, asi como las estrategias adoptadas para el fortalecimiento de la Entidad en el
marco de sus funciones.

Al respecto se resalta la apertura de 2 manzanas de cuidado, la atencién a través de la linea pdrpura pasando del
30 al 89% de efectividad de atencién con un total de 34.028 llamadas atendidas, la estrategia conjunta de atencion
a mujeres victimas de violencia en farmacias y supermercados mediante la estrategia “espacios seguros”, la
actualizacion de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género, y el nimero de mujeres recibieron atencion
juridica y psicosocial que asciende a 14848.
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Para finalizar, como resultado de lo anterior se elabor6 el informe en el que se consigno la convocatoria y la agenda
desarrollada durante el evento, informacion que se encuentra disponible en el link
http://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/planeacion/Informe%20Dialogos%20con%201a%20Ciudadan%C3
%ADa%202020.pdf?width=800&height=800&iframe=true
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Imagen 12. Informe dialogo ciudadano 2020
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ALCALDIA MAYOR OE BOGOTA

Fuente: pagina web Secretaria Distrital de la Mujer 31 de diciembre de 2020

6.4. COMPONENTE ATENCION A LA CIUDADANIA

Para este componente se definieron un total de 11 actividades, agrupadas en los subcomponentes “Estructura
administrativa y direccionamiento estratégico”, “Fortalecimiento de los canales de atencion”, “Talento humano”,
“Normativo y procedimental”, y “Relacionamiento con el ciudadano”, presentando un cumplimiento del 100%

En este sentido, son de resaltar las actividades de fortalecimiento desarrolladas para la implementacion de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como las disposiciones establecidas en el manual de
atencion a la ciudadania.

Imagen 13. Boletina del 13 de octubre

Fortalecimiento del Servicio a la Ciudadania

Imagen 14. Boletina del 2 de diciembre

Manual de Atencion a la
o =

Distrital de la Mujer

MANUAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA

CONOCE LAS LINEAS TRANSVERSALES DE LA POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE

Las lineas transversales garantizan la coherencia e inter li de las lineas é y son

SERVICIO A LA CIUDADANIA La Secretaria Distrital de la Mujer establece en su Manual de Atencién a la ciudadania, los puntos y
canales de atencién para la interaccién entre la ciudadania y las servidoras/es y contratistas de la

entidad.

desarrolladas por la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogots.

Estas lineas son
e Investigacion y conocimiento.
& Uso intensivo de ias de én y Conoci - TICs.
& Seguimiento y evaluacion,
& Mejoramiento continuo.

1y estas lineas en la
Participando en las iniciativas de la Alcaldia Mayor de Bogoté para el desarrollo y mejoramiento del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania.

¢ Canal Presencial: es el canal dispuesto para el contacto personalizado en sus puntos de atencién
(sede central, CIOM'S, Casa de Todas).

¢ Canal Telefénico: es el canal dispuesto para el contacto por medio de lineas telefonicas (Linea
Purpura Distrital, linea 3169001).

¢ Canal Escrito: es el canal dispuesto para el contacto por medio de comunicaciones escritas dirigidas a
|a entidad (ventanillas, buzones).

¢ Canal Virtual: es el canal dispuesto para el contacto por medio del uso de las tecnologias de Ia
informacién y las comunicaciones (pagina web).

Fuente: Evidencias aportadas por la Subsecretaria de Gestion Corporativa — proceso Atencion a la Ciudadania

6.5. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente cuenta con diez (12) actividades, de conformidad con los subcomponentes planteados por la
Secretaria de la Transparencia en su guia metodologica (“Lineamientos de Transparencia Activa”, “Lineamientos
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de Transparencia Pasiva”, “Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion”, “Criterio diferencial de
Accesibilidad”, y “Monitoreo del acceso a la Gestion Publica”).

Al respecto se destaca el seguimiento por dependencia y/o proceso realizado desde la Oficina Asesora de
Planeacion al boton “Transparencia y acceso a la informacion publica”, partiendo de los informes de seguimiento
elaborados desde la Oficina de Control Interno y los reportes de ITA generando compromisos de actualizacion y
publicacién oportuna de la informacion de conformidad con los requisitos normativos estipulados en la Ley 1712
de 2014 y sus Decretos y Resoluciones reglamentarias, con el fin de ofrecer informacion clara, precisa y oportuna
a la ciudadania, cumpliendo con los criterios de accesibilidad en el sitio web de la entidad. Asimismo, se destaca
la elaboracion de contenidos estadisticos producidos en el marco del confinamiento presentado en el pais por la
COVID-19.

Finalmente, con corte a 31 de diciembre de 2020, de la totalidad de las acciones programadas en este componente
dos (2) no fueron desarrolladas en su totalidad:

e Revisary ajustar el Inventario de Activos de Informacion, cuya meta es indice de informacion clasificada
y reservada actualizado y publicado.

e Revisar y ajustar el Esquema de Publicacion de Informacién, cuya meta es Esquema de publicacién de
informacidn actualizado y publicado.

En este sentido, para el primer caso no se evidencio la aprobacion, adopcién y publicacion del Inventario de
Activos de Informacion actualizado, y en el segundo caso no se evidencid la actualizacion, aprobacion, adopcion
y publicacién del Esquema de Publicacion, por lo que el avance de dichas actividades se estableci6 en 80% y 30%
respectivamente, y el avance del componente se estableci6 en un 91%.

Es de aclarar que con la actividad “Revisar y ajustar el indice de Informacion Clasificada y Reservada” y su meta
“Indice de informacion clasificada y reservada actualizado y publicado”, se evidencié que, como resultado de las
reuniones realizadas desde la Direccidn de Gestion Administrativa y Financiera — Grupo Gestién Documental, no
se identificaron series, subseries o tipos documentales que hicieran referencia a informacion clasificada o
reservada, adicionales a los ya establecidos, adoptados y publicados por la entidad.

6.6. COMPONENTE INCIATIVAS ADICIONALES — PLAN DE ACCION DE INTEGRIDAD

De conformidad con lo planteado por el Articulo 2 del Decreto Distrital 118 de 2018, la Secretaria Distrital de la
Mujer plante6 un Plan de Accion de Integridad, que se incluy6 en el Componente 6 “Iniciativas adicionales” del
Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la Ciudadania, definiendo un total de 3 actividades con un desarrollo en su
totalidad. No obstante, se recomienda fortalecer el plan de integridad de la Entidad tendiente a la implementacion
de la Politica de Integridad en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién-MIPG.

Para finalizar, es de sefialar que esta Oficina desarrollo auditoria a la politica de integridad en el que como resultado
de este ejercicio se entregd el informe definitivo con radicado N° 3-2020-003107 del 10 de diciembre de 2020
documento que contiene oportunidades de mejora de conformidad con lo evidenciado en el ejercicio auditor.
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| 7. CONCLUSIONES

7.1. FORTALEZAS

Con ocasion del seguimiento realizado se destaca:

v

v

No se materializé ningun riesgo asociado a corrupcion durante el periodo de seguimiento, de conformidad
con el andlisis realizado por los procesos.

Actualizacion de la Politica de Administracién con lineamientos especificos para su seguimiento y
monitoreo.

La produccién de contenidos estadisticos para dar a conocer el comportamiento de las violencias contra
las mujeres y la prestacion del servicio, en el marco del confinamiento por el COVID-19.

Las actividades de sensibilizacion y difusion desarrolladas para el fortalecimiento de los lineamientos
establecidos en la Politica Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como las disposiciones establecidas
por la Entidad en el Manual de Atencion a la Ciudadania.

La implementacion de los lineamientos por parte de las lideresas de los procesos relacionados con el
seguimiento, monitoreo a la gestion del riesgo y registro de evidencias en el aplicativo LUCHA, en el que
se evidenciaron avances significativos como resultado de los analisis desarrollados.

Las actividades de fortalecimiento institucional para la divulgacion de servicios y demas actividades que
son realizadas desde las areas misionales, para la prestacion de los servicios en el contexto en el que
actualmente se esté viviendo en el pais.

El Consejo Consultivo de Mujeres como espacio permanente de rendicion de cuentas.

El proceso de formacién desarrollado para el fortalecimiento de la Politica Pablica de Mujer y Equidad
de Género.

La elaboracién permanente de piezas comunicativas para la promocion y visibilidad de la oferta de
servicios de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como las actividades desarrolladas en el marco de la
Politica Publica de Mujer y Equidad de Género.

7.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacién, se enuncian las oportunidades de mejora identificadas en el desarrollo del presente informe:

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION N‘:L’}gﬂﬂge' RESPONSABLE
Se recomienda fortalecer la aplicacion de los lineamientos establecidos en
la Politica de Administracion del Riesgo de la entidad, en cuanto al
1 seguimiento y monitoreo a la gestion del riesgo de cada uno de los 6.2 Todos 10S Drocesos
" | procesos, asi como la utilizacion del aplicativo LUCHA para el reporte de| Anexo 1 P
informacién en el modulo de riesgos, en especial teniendo en cuenta la
rotacion de personal que ha presentado la entidad.
Se recomienda a los procesos realizar ejercicios de autocontrol en cuanto
L . e 6.2-6.3-
al seguimiento de las acciones planteadas en el PAAC con el propdsito de
2 . : o 6.4—-6.5— | Todos los procesos
tomar decisiones tendientes al cumplimiento de lo programado durante la 6.6
vigencia. '
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

ORIGINAL FIRMADO
NORHA CARRASCO RINCON
Jefa de Control Interno

No DESCRIPCION SITUACION Nlig}zrr"’r‘]'qge' RESPONSABLE
3 Se reitera el fortalecimiento del plan de gestion de la integridad, tendiente 6.6 Direccion de Talento
" |a laimplementacién de la Politica de Integridad en la Entidad. ' Humano
Se recomienda para la préoxima formulacion realizar un andlisis de las| 6.2 —-6.3 -
4. | actividades que se definan en el plan de accion, con el fin de facilitar su| 6.4—-6.5— | Todos los procesos
cumplimiento y documentacion. 6.6
7.3 HALLAZGOS
No se identificaron hallazgos para este periodo de seguimiento.
Numeral
Tema o Palabras « Proceso ID LUCHA
Clave del CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO Responsable (reincidencia)
Informe
No se dio total
cumplimiento a las .
- Articulo 81 de
a°c'§§;sp§ﬁeﬁt§§ del 1 |2 Ley 1474 de
“Transparencia y Acceso a 2011 Articulo Debilidades en el POSI_bIes N
S 2.1.4.6. del L sanciones Direccion de
la Informacion”, toda vez Decreto 124 de seguimiento a las disciplinarias Gestion
1. PAAC 6.5 que no se realizo la actividades P A N. A.
ublicacion de la 2016 contempladas en por el Administrativay
aftualizacién de los Articulo el P[,)AAC incumplimiento Financiera
: 2.1.4.6. del del PAAC
Instrumentos
. . Decreto 124 de
documentales (inventario
. ; - 2016
activo de informacion y
esquema de publicacion)
Firma




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Acta de seguimiento

Se presentd

Acta de seguimiento

Revisar y aprobar los estudios previos y/o

mejorar la gestion de riesgos del proceso.

Proceso Riesgo Controles Acciones Registro incluye revision de materializacion para el incluye analisis de Observaciones generales
materializacion del riesgo | periodo de seguimiento efectividad de controles
O
E o Para el periodo del presente seguimiento se evidencia acta de monitoreo del proceso del 16 de diciembre de 2020, en el que se realiza
L S) Alterar los reportes que se remiten Verificar que el reporte del instrumento de Correo de validacion y aprobacién por el analisis de los riesgos en cuanto al objetivo del proceso, asi como la articulacién y coherencia entre las causas, el riesgo, las
<§( Q a los entes rectores relacionados con . d por Realizar seguimiento fisico y financiero de la|parte de la Oficina Asesora de consecuencias y los controles establecidos.
| . . L planeacion sea enviado por las (os)| . L . 9
Z = la planeacion, la inversion, sus . . ejecucién de los proyectos como insumo para|Planeacion ylo correo con Sl NO Sl
O < responsables y analizar el contenido del . o . ) - . .
= resultados y metas alcanzados en . - reportar en el SEGPLAN observaciones frente al reporte cuando Por otra parte, es de sefialar que desde la Oficina de Control Interno se efectud seguimiento a la gestion de riesgos del proceso en el
Qe - . seguimiento del (Plan de accién, POA, PMR) . ; - L . . - e . )
8 o beneficio propio o de terceros se requiera. que se hizo evaluacion al disefio de los controles asi como su ejecucién. Se remitié al proceso el informe de resultados a través de
o radicado N° 3-2020-003099 del 09 de diciembre de 2020.
a
w
D - - - - . - sot - . -7 - - 7
pd 8 El proceso, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, llevé a cabo
8 T . . . . L . el monitoreo de los riesgos, como se pudo evidenciar en acta de reunién del 9 de diciembre de 2020, en la que se hace el andlisis de
420w Inducir a las mujeres que participan Divulgacion de la gratuidad de los procesos def .., . - . . S - . X
woggu - - ) Bitacora de seguimiento a procesos de la coherencia entre las causas, el riesgo, las consecuencias y los controles identificados para el riesgo, y se hace referencia a como
OF gy X de los procesos de formacion a e . formacién a través de los canales de L . . .. . . . . e ..
Z W .. - Verificacion in situ de los procesos de S formacion. fue ejecutado el control para el periodo de seguimiento y las evidencias que permiten dicha validacion. Adicionalmente el proceso
Z 0 A 3 |otorgar dadivas o beneficios a 9 - -, comunicacion institucionales. . e - . .
O =02 i formacion en cuanto a implementacion y la - . L Sl NO Sl informa que no se presento materializacion de ninguno de sus riesgos y que los controles son efectivos.
= S w S |nombre propio o de terceros, con el . Seguimiento a las piezas comunicativas en| . - .
E=a . . 2 gratuidad de la oferta - . Piezas comunicativas donde se divulga
mo L2 fin de favorecer su vinculacion en la donde se divulga la gratuidad de la oferta de . - ~ . . - L .
oY i oferta formativa formacion la gratuidad de la oferta de formacion. Por otra parte, es de sefialar que desde la Oficina de Control Interno se efectud seguimiento a la gestion de riesgos del proceso en el
% o ' que se hizo evaluacidn al disefio de los controles asi como su ejecucion. Se remitio al proceso el informe de resultados a traves de
O 8 radicado N° 3-2020-003273 del 21 de diciembre de 2020.
zZ
w
®)
Z
g Verificar el cumplimiento de los requisitos de De conformidad con las evidencias aportadas por el proceso se observa acta de monitoreo a los riesgos del 10 de diciembre de 2020,
) . . nombramiento conforme al Manual de en la que se analiza la coherencia entre el riesgo, el objetivo del proceso y las actividades que se desarrollan al interior de este;
I Realizar nombramientos en vacantes . . . -, L . - . ; .
o de la planta de personal de la Funciones y Competencias vigente en la - Relacion de documentos asimismo, se analiza la efectividad de los controles, enunciando que en algunos casos fueron ajustados los formatos para mejorar la
E . . . Entidad, y registrar la informacion y|, .. ., - nombramientos (formato GTH-FO-01 aplicacion del controles. Adicionalmente, el proceso informa que no se presenté materializacion del riesgo y que los controles son
z SDMujer, sin el cumplimiento de . . “|Aplicacion del procedimiento GTH-PR-2 . - . . N
w L . documentos requeridos utilizando los formatos: - . . debidamente diligenciado). Sl NO Sl efectivos para su mitigacion.
- requisitos  exigidos  por la . Seleccion y Vinculacion de Personal L L
Ii: normatividad vigente, para beneficio| GTH-FO-01 Relacion de documentos - Relacién de experiencia general y
' nombramientos especifica (formato GTH-FO-41). Por otra parte, es de sefialar que desde la Oficina de Control Interno se efectué seguimiento a la gestion de riesgos del proceso en el
z personal o de un tercero. L, L ; - L . . L i . )
O - GTH-FO-41 Relacidén de experiencia general que se hizo evaluacidn al disefio de los controles asi como su ejecucion. Se remitio al proceso el informe de resultados a través de
<'7> y especifica. radicado N° 3-2020-003246 del 18 de diciembre de 2020.
w
U]
<
3:' < Verificar que las mujeres victimas de violencias
m o .-y . - - -7
sean remitidas mediante medida de proteccion - . . . . - . . . . . - L . . .
O E . L P ... |Verificar que la mujer llegue a la Casa Refugio|Copia medida de proteccion El proceso, en atencion a las disposiciones establecidas en la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, efectuo el
w = emitida por una (un) comisaria (0) de familia, . > : . - . . ) . - . . . .
E9 - . con la medida de proteccion. Evidencia de reunion monitoreo a los riesgos mediante acta de reunion del 11 de diciembre de 2020 en la que se evidencia que el proceso realizé cambios
z Y Juez de Familia o Control de garantias. . . . . . . . e
E S Correo electronico en el que se informa en los responsables de ejecucion y seguimiento a los controles. Adicionalmente, se establece realizar andlisis en algunos de los
O Ir'laJ Asignacion arbitraria 0 negacién de Revisar previamente el cumplimiento del perfil[sobre la remisién de la mujer y su controles para tomar medidas de su aplicacion. Sin embargo, se recomienda como parte del fortalecimiento a la gestion del riesgo
O n cupos en las Casas Refugio en y requisitos establecidos normativamente y a|grupo familiar. mejorar su monitoreo con el analisis de los riesgos en relacion con el objetivo del proceso, las causas, consecuencias y efectividad de
E <§‘: contravia de los  requisitos través del protocolo para el ingreso de las Sl NO NO los controles, con el propdsito de que este ejercicio permita tomar decisiones tendientes a robustecer la gestién del riesgo del
= = . : - : - .
< 5 fstableudos para favorecer a un Verificar que las mujeres victimas de violencias mujeres y sus familias a las casas refugio. C(i_rr_eto electro_nlco rlnedlante el cual se proceso.
; S ercero (Ley 1257 de 2008 - Ley 1448 de 2011) . . . N soliciia 'y se asigha €l cupo. . . ) L . .
ol cumplan con el perfil y requisitos establecidos Verificar que las evidencias que acomparian el Por otra parte, es de sefialar que desde la Oficina de Control Interno se efectud seguimiento a la gestion de riesgos del proceso en el
O % normativamente y en el Protocolo de Ingreso a proceso de valoracién de ingreso sean|Evidencia del proceso de valoracion que se hizo evaluacion al disefio de los controles asi como su ejecucién. Se remitid al proceso el informe de resultados a través de
< W : documentales. del ingreso a Casa Refugio. radicado N° 3-2020-003165 del 14 de diciembre de 2020.
u>.1 3 Casas Refugio.
w
a b
[a
>
s
< <D,: Para el periodo del presente seguimiento se evidencia acta de reunion del 30 de diciembre de 2020 en la que se realiza seguimiento a
9( % Posibilidad de recibir o solicitar los soportes que dan cuenta de la aplicacion de los controles del proceso. Sin embargo, se recomienda como parte del fortalecimiento
% = cualquier dadiva o beneficio a a la gestion del riesgo mejorar su monitoreo con el andlisis de los riesgos en relacion con el objetivo del proceso, las causas,
o< nombre propio o de tercero para . . o . - . . . . . . consecuencias y efectividad de los controles, con el propésito de que este ejercicio permita tomar decisiones tendientes a robustecer
©g P p . p Verificar  conocimiento  Politica  conflicto[Socializar la politica de conflicto de intereses a|Politica de la entidad sobre conflicto de y y prop q J P
z Z favorecer a lideresas que participen|. . . . Sl NO NO la gestion del riesgo del proceso.
O 0O . ., |intereses las servidoras y servidores del proceso. intereses
o5 en el proceso de informacion,
g I‘.JI:J sensibilizacion, formacion, Por otra parte, es de sefialar que desde la Oficina de Control Interno se efectud seguimiento a la gestion de riesgos del proceso en el
o capacitacion o profesionalizacion. que se hizo evaluacion al disefio de los controles asi como su ejecucién. Se remitid al proceso el informe de resultados a través de
= 8 radicado N° 3-2020-003096 del 9 de diciembre de 2020.
(14
<
o
Fotografias de la difusion de servicios
5 - | blicaci difusion d realizada a través de la cartelera
- _V1$” |car_ ’que el;] a Ip” ]:cauor_] y_ ! _usmln de institucional, soportes de las piezas
p ) or.m.amon .sod.re : cb)er';a mStIt'L:jCI:j)n; | : a. Realizar permanente difusién de los servicios comunicativas  remitidas  a  las
8 Se'rVICIOS’ et |Ique SO' re_ : gratTl i ? o .ue se brinF()jan a las ciudadanas: alimentar la ciudadanas a traves de cualquier medio
3 Permitir el cobro de los servicios mlsmo_s .(carte era.s.d 'nSt't“(I:'Ona_eZ' q pl,ezas gartelera institucional v/o enviar. informacion tecnoldgico. El proceso, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad, llevd a cabo
w que prestan de manera voluntaria las comyn:jca'ilvaz_ r_em|t| asd_a a C"IJ, a_ aniaa referente a los Mismos Z través de 1os distintos el monitoreo de los riesgos, como se pudo evidenciar en acta de reunién del 18 de diciembre de 2020, en la que se hace el analisis de
0« (os) facilitadoras (es) de las traves de los distintos medios tecnologicos). . - L - Ficha para la presentacion, desarrollo, los riesgos Yy el objetivo del proceso, asi como la coherencia entre las causas y consecuencias, y, como resultado de dicho ejercicio, el
Z 0O - . medios electrdnicos, indicando siempre sobre L . L . . . . L .
o = actividades de  bienestar vy . . seguimiento y/o evaluacién de las proceso establecio realizar ajustes al objetivo del proceso, asi como eliminar algunos de sus riesgos.
= - e . la gratuidad de los servicios. L Sl NO Sl
oo cualificacion que se realizan en las - actividades desarrolladas en las CIOM
2D . b. Informar tanto a las (os) facilitadoras (es) e ) . o . . _ L .
N CioMm con el fin de como  a las ciudadanas usuarias de las o formato "Evidencias de reuniones Por otra parte, es de sefialar que desde la Oficina de Control Interno se efectud seguimiento a la gestion de riesgos del proceso en el
- favorecerlas(os)o buscar un L internas 0 externas" con informacién que se hizo evaluacion al disefio de los controles asi como su ejecucion. Se remitio al proceso el informe de resultados a través de
< - . actividades que se desarrollan en las CIOM|, . . . o .
T beneficio propio. bre la aratuidad de I wici brindada a las(os) facilitadoras (es) de radicado N° 3-2020-003092 del 09 de diciembre de 2020.
e} Registrar y hacer seguimiento a las actividades SObre lagratuida .e 0S Servicios que se las actividades de bienestar o
E dirigidas a las ciudadanas y lideradas por las|PréStan en estos espacios. cualificacion, en donde se indique
o (0s) facilitadoras (es). ademés que los servicios que se prestan
[ en las CIOM a las ciudadanas son
gratuitos.
Verificar el cumplimiento de los requisitos de 1. Correos electrénicos que contienen
elaboracion  de  estudios  previos, de|_ . - las observaciones a los estudios : - o . -
;:' conformidad con la normativa vigsnte aplicable Socializar las normas de contratacion, Manual revios Para el periodo del presente seguimiento se observa acta de reunion del 10 de diciembre de 2020 en la que el proceso realizd
IZ—) de Contratacion y Supervision y los FZ) R.e istto de  asistencia & monitoreo de sus riesgos. Dicha acta contiene el analisis de los controles que son aplicados para cada uno de los riesgos y de qué
(@) . . ) procedimientos contractuales. L g forma se aplican, adicionalmente se enuncia que para el periodo de seguimiento (septiembre - diciembre) no se presentd
< Elaborar pliegos de condiciones o[Dar respuesta a todas las observaciones socializaciones de temas contractuales. e . . TR . L
o . . . ) . materializacién del riesgo y que los controles son efectivos para su mitigacion. Sin embargo, se recomienda fortalecer el ejercicio de
— estudios previos ambiguos, [presentadas por los posibles proponentes, en 3. Respuestas a las observaciones de : i : : . o e -
> . L . h . monitoreo con el andlisis de las causas, riesgos, consecuencias y su articulacion con el objetivo del proceso, con el propdsito de
) incompletos, direccionados a un|desarrollo de los diferentes procesos de los posibles proponentes, publicadas en Sl NO Sl
@)
z

proponente, 0 con requerimientos

seleccion que adelante la Entidad.

plieaos de condiciones, de manera conjunta

el SECOP.




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Acta de seguimiento

Se presentd

Acta de seguimiento

Proceso Riesgo Controles Acciones Registro incluye revision de materializacion para el incluye analisis de Observaciones generales
materializacion del riesgo | periodo de seguimiento efectividad de controles
O tecnicos excluyentes. , . - Z.PUpIicacion de 105 EStudios PTevios - . - - - . -
O 4 entre el area técnica y las (0s) profesionales de . . Por otra parte, es de sefialar que en el marco de la auditoria realizada al proceso "Gestion contractual” en la vigencia 2020, se llevé a
= ) L . . s i y Pliegos de Condiciones en el SECOP - - . . o o . . o
@ Realizar la publicacion de los estudios previos la I?lrec.mmn de C.ontratacmn, antes de la 5. Comunicaciones oficiales remitidas a cabo la evaluacion a la gestion del riesgo. El informe de auditoria fue remitido al proceso mediante radicado N° 3-2020-002582 del
o de los procesos contractuales que realice la publicacion de los mismos los orgarismos judiciales o de control 30 de octubre de 2020.
entidad. pertinentes.
1. Solicitar la inclusién de capacitaciones sobre
la responsabilidad que genera incidir en el
contenido de una respuesta o en el sentido de
una actuacion con el fin de obtener un beneficio
Incidir en el contenido de una . . . propio, en el Plan de capacitacion de la Entidad . . .
respuesta o en el sentido de una Promover Ila inclusién de capacitaciones sobre (en caso de ser seleccionado como uno de los 1. Solicitud de inclusion del tema en el
actﬁacic')n a cargo de la Oficina responsabilidad _disciplinaria  de ‘las y los temas de formacion establecidos por Talento plan de capacitacion de la Entidad
A Juridi g | fin d servidores publicos y normatividad asociada en H P (segin encuestas de capacitaciones
8 ;esora g“ |fc_a_ con” € 1N €l o) plan de capacitacion de la entidad, umano). icién de las d . licitudes d establecidas por Talento Humano). Para el presente seguimiento se evidenciaron actas de reunion del 31 de octubre y 3 de diciembre de 2020, en las que se informa que
) obtener un beneficio propio 2. Interposicion de las <_enu_nc_|as,_so 'C'_tu €s de los riesgos no se han materializado. Sin embargo, se recomienda mejorar el ejercicio de monitoreo de la gestion del riesgo con el
= apertura de procesos disciplinarios, fiscales y T : - T . : . -
T d bilidad v | analisis del riesgo y el objetivo del proceso, el anlisis entre las causas, el riesgo y las consecuencias, asi como la efectividad de los
= € responsabifidad a qué haya ugr_:\r en_ contra controles, con el proposito que este ejercicio permita la toma de decisiones tendiente a la actualizacion de los riesgos del proceso.
> del presunto responsable de la accion riesgosa S NO NO
E (en caso de darse la ocurrencia del riesgo). Por otra parte, es de sefialar que en el marco de la auditoria realizada al proceso "Gestion juridica” en la vigencia 2020, se efectuo la
@ evaluacion a la gestion del riesgo. El informe de auditoria fue remitido al proceso mediante radicado N° 3-2020-002018 del 31 de
0] 1. Interposicién de denuncias, solicitudes de agosto de 2020.
apertura de procesos disciplinarios, fiscales . .
P p P y 1. Sentencia 0o Auto de decisiones de
de responsabilidad a que haya lugar en contra fondo
Manipulacién o alteracion de los|Supervisién permanente de la informacion|del presunto responsable de la accién riesgosa 5 Re’ orte del estado de 10s ProCesos
procesos judiciales asignados parafingresada al SIPROJ por las abogadas y|(en caso de darse la ocurrencia del riesgo). en. SIPFI;OJ P
beneficio propio o de un tercero. abogados a cargo de los procesos judiciales 2. Participar en capacitaciones  sobre 3 Informe semestral de estado de
responsabilidad disciplinaria (En caso de ser| A
. L procesos judiciales.
seleccionado como tema de capacitacion, por
Talento Humano)
Verificacion, por parte de quien ejerce la 1. Verificar los requisitos de consulta y
custc_ndlgl del documento, de la eX|stenC|_a de préstamo y diligenciar el campo "Verificacion
restriccion legal o acceso reservado al mismo. de Instrumentos (Procede o NO Procede)” del
Falsedad, ocultamiento, alteracién o
e e, S Corrzs_,ponde Ia dIa pgrsor_m responsable del formato GA-FO-05 Afuera.
documentacion fisica v/o electrénica expediente en la dependencia 2. Validar que los documentos o expediente se
de la Secretaria Distriilal de la Muier Verificar término de cinco (5) dias habiles|encuentran en el estado en el que fueron 1. GA-FO-05 Afuera
con el fin de favorecer a un terc eJro contados a partir de la fecha del préstamo de la|prestados (ordenados, sin sustraccion o adicion
< o beneficio probio documentacion de documentos sin previo aviso) y que se
> propio. Verificar diligenciamiento correcto y que lalcumpla el plazo establecido de los 5 dias
';: informacion del documento este completa.|habiles y diligenciar el campo "Devolucién” del El proceso, como parte del ejercicio de monitoreo, llevé a cabo reunién el 10 de diciembre de 2020 en la que se hace el andlisis de
P_f Corresponde a la persona responsable del|formato GA-FO-05 Afuera los riesgos frente al objetivo del proceso, asi como la coherencia entre las causas, consecuencias y controles establecidos para los
(2 expediente en la dependencia riesgos. Adicionalmente, el acta referencia la forma en que ejecutaron los controles para el periodo (septiembre - diciembre) y la
< Verificar que las (0s) servidoras (es) publicas S| NO S| articulacion de estos con los documentos del proceso.
E (os) y contratistas conozcan los inventarios 1. Muestra de registros GA-FO-28
< - - - . A A A - - ~ - . ya - - - -
> aS|gr.1ados p'ara el cumplimiento de sus 1.Diligenciar GA-FO-28 Inventario asignado y Inventario Asignado. Por otra _parte, es de_ ,senala_r que desde la Oficina de’ControI Intgrno se efectud sggglmlento ala ge_stmn de riesgos del proceso an el
0 func_lc_mes/actlwdades_. _ _ __|hacer firmar por el responsable que se hizo evaluacion al disefio de los controles asi como su ejecucion. Se remitio al proceso el informe de resultados a traves de
= Verificar a la terminacion de la vinculacion,, Diligenciar el formato GA-FO-24 como radicado N° 3-2020-003108 del 10 de diciembre de 2020.
% Sustraccion de bienes o elementos Iszkr)gir:ilsgocsontracwr?irlriar%ri]terr?tiz de Ios(;r;il;:;g;, evidencia de reunion consignando los|2. Muestra de registros GA-FO-24
de la Secretaria Distrital de la Mujer]|: L . ’ . '[resultados de la toma fisica realizada,|Evidencia de reuniones internas vy
. implementacién, inventarios y/o materiales que|. . . .
con el fin de favorecer a un tercero sean puestos a su disposicion nara la prestacin incluyendo las posibles diferencias. externas.
0 en beneficio propio del seprvicio P P P 3. Diligenciar GA-FO-26 Autorizacion de
- traslado de elementos devolutivos de consumo -
Verificar  saldos, realizar los  ajustes de la (el ble d 3Muestra de registros GA-FO-26
erl . - . - .J y otros con Vo.Bo. de la (el) responsable de Autorizacion de traslado de elementos
correspondientes, diligenciar la conciliacién de|almacén devolutivos de Consumo v oros. con
inventarios, contabilizar los movimiento del VoBo. de la (el) res >c/)nsable de
Kardex y verificar la conciliacion. almlacé'n P
< 1. Revisar la documentacion allegada a la
% Direccion de Gestion  Administrativa y 1. Verificar que la documentacién esté - - EI proceso como parte.del ejercicio de mo[utoreo llevo a cabo .reunlon el 10 de diciembre de 2920 en el que se hace el a}naI|3|s de los
= . . . Financiera para el pago de las obligaciones o . 1. Registro de devoluciones de riesgos frente al objetivo del proceso, asi como la coherencia entre las causas, consecuencias y controles establecidos para los
LZ) Manipulacion en el tramite de pagos i P p_ ; | ili - | completa y cumpla con los requisitos de ley y soportes de pago riesgos. Adicionalmente, el acta referencia la forma en que se desarrollo la ejecucion de los controles para el periodo (septiembre
< financieros para realizarlos sin el compromlsos, y dejar la trazabilidad de las diligenciar el registro de devoluciones en caso P pago. . .g ) . \ d J P P P
Z cumplimiento de  los  requisitos devoluciones. de no cumlir S| NO S| diciembre) y la articulacion de estos con los documentos del proceso.
|-zL estaglecidos ara beneficio (io ioo P 2. muestrade Planillas de Pago con
O P prop 2. Verificar las planillas de pago para firmas - . . firmas de acuerdo con los roles Por otra parte, es de sefialar que en el marco de la auditoria realizada al proceso "Gestién financiera” en la vigencia 2020, se realizé
p pago p ,
= de un tercero. ! 2. Verificar que lo registrado en la planilla de . L L L . . o . . . R
= de acuerdo con los roles establecidos para la pagos esté acorde con el beneficiario establecidos para la realizacion del evaluacion a la gestion del riesgo. El informe de auditoria fue remitido al proceso mediante radicado N° 3-2020-002021 del 31 de
L izacié i i6 . . '|pago. agosto de 2020.
o) reallzacpn del pago. (S_u_bsec_(etarla de Gestion descuentos tributarios y saldo presupuestal. pag g
Corporativa hace la verificacion).

Para el periodo del presente seguimiento se observa que el proceso, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Politica
< Programar el cambio de contrasefia de los 1. Bitacora de acceso al Centro de de Administracion del Riesgo, llevo a cabo reunion el dia 23 de diciembre de 2020 en la que se efectud el anlisis del riesgo en
O usuarios cada 45 dias 9 . - . relacién con el objetivo del proceso y la coherencia entre las causas, el riesgo y las consecuencias, tomando la decision de actualizar

Z 0 . . . Computo debidamente diligenciada. . S . o . . .
o5 Acceso indebido a los sistemas de 1. Control de acceso al centro de computo. 5 Programacion de caducidad de las algunas causas. Adicionalmente, el acta referencia como se dio aplicacion de los controles para el periodo (septiembre - diciembre) y
= 5I informacién y/o servidores de 2. Cambio programado de contrasefia de los cé)ntra:?eﬁas de  usuario en  los Sl NO Sl relaciona las evidencias que permiten la validacion de la aplicacion de los controles.
l(JDJ Z dominio de la Entidad Establ ol d | o d usuarios cada 45 dias. aplicativos. sistemas de informacion
8 stablecer control de acceso al centro de P ’ . - y Por otra parte, es de sefialar que desde la Oficina de Control Interno se efectud seguimiento a la gestion de riesgos del proceso en el
= computo controlador de dominio de la entidad. : 9 o ] L o : .
que se hizo evaluacion al disefio de los controles asi como su ejecucién. Se remitié al proceso el informe de resultados a través de
radicado N° 3-20202-003241 del 18 de diciembre de 2020.
1. Asistir a ferias de Servicios dirigidas a la
ciudadania, realizando difusion de los servicios
< Verificar que la divulgacion de los servicios alque presta la Entidad.
= la ciudadania, que se realiza a través de|2, Difusion de los temas asociados a Atencion a
<DE cualquiera de los canales de comunicacion|la Ciudadania a las/os servidorasles de la|1 Guia de tramites y servicios Como parte del ejercicio de monitoreo a la gestidn del riesgo, se evidencia para el periodo de seguimiento acta de reunién de 9 de
<Dt existentes, incluya referencia a la gratuidad del|Entidad, a través de cualquiera de los canales|publicado y actualizado. diciembre de 2020 en la que el proceso efectué analisis de los riesgos frente al objetivo, asi como la coherencia de las causas,
) SErvicio. de comunicacion dispuestos por la Secretaria|2.  Registro de  ciudadanas/os riesgos, consecuencias y la pertinencia de los controles establecidos; como resultado de dicho ejercicio se tomaron decisiones
O Solicitud de dadivas o pagos por la Distrital de la Mujer. atendidas/os en las ferias. respecto de eliminar algunos de los controles. Adicionalmente, en el acta se referencia la forma en la que se aplicaron los controles
ﬁ os servicios ofertados Sl NO Sl para el periodo (septiembre - diciembre) y la relacidn de las evidencias que dan cuenta de su aplicacion.

prestacion de |

3, Elaborar infformes  mensuales  de

3. Registros de las socializaciones y/o




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Proceso

ATENCION A

Riesgo

por la Entidad.

Controles

Acciones

Registro

Acta de seguimiento
incluye revision de
materializacion del riesgo

Se presentd
materializacion para el
periodo de seguimiento

Acta de seguimiento
incluye analisis de
efectividad de controles

Observaciones generales

Verificar que se de respuesta de fondo a las
guejas, reclamos o denuncias asociadas a
corrupcion presentada.

SEgUIMIENTO a quUEJas, reclamos 0 denuncias de
ciudadanos y ciudadanas, que incluyan la
verificacion de las respuestas a las PQRS
asociadas a corrupcion

4. Direccionar al area competente para que
inicie las investigaciones disciplinarias en caso
de presentarse denuncia por actos de
corrupcion.

publicaciones realizadas.

4. Informes de seguimiento de PQRS
con copia al profesional asignado para
la atencion de asuntos disciplinarios.

Por otra parte, es de sefialar que desde la Oficina de Control Interno se efectud seguimiento a la gestion de riesgos del proceso en el
que se hizo evaluacidn al disefio de los controles asi como su ejecucion. Se remitio al proceso el informe de resultados a través de
radicado N° 3-2020-003158 del 14 de diciembre de 2020.

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Alterar el curso de una actuacion

disciplinaria 'y  su  decision,
eximiendo de responsabilidad o
sancibn a  quienes  resulten

investigados (as), o dilatando los
términos del proceso. para beneficio
propio o de un tercero.

Verificar que los proyectos realizados por la
Profesional Comisionada estén basados en las
pruebas legalmente aportadas al proceso
Disciplinario.

Realizar seguimiento semestral a los procesos
disciplinarios mediante la elaboracion, entrega y
revision de informe de estado de procesos
disciplinarios.

1. Revisar y dar tramite oportuno a las quejas
por parte de la Jefa o Jefe inmediato -
Subsecretaria Corporativa y/o el profesional a
cargo

2. Evaluar que los proyectos de auto que surjan
de las quejas se encuentren ajustados a la ley
por parte de la Jefa o Jefe inmediato -

Registro de ingreso y salida del
proyecto a la Subsecretaria
Corporativa

El proceso en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Politica de Administracion del Riego, llevé a cabo el monitoreo a
la gestion de riesgos en la que se informa que no se presentd materializacion; adicionalmente, se relaciona la forma en la que el
proceso desarrolld la aplicacion de los controles para el periodo (septiembre-diciembre). Sin embargo, se recomienda mejorar el
ejercicio de monitoreo de la gestién del riesgo con el analisis del riesgo y el objetivo del proceso, el analisis entre las causas, el riesgo
y las consecuencias, asi como la pertinencia de los controles, con el proposito que este ejercicio permita la toma de decisiones

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
LA GESTION

independiente

plan anual de auditoria, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno .

sus conclusiones en relacion con las evidencias
compiladas en desarrollo de seguimientos y
auditorias.

Informes de  seguimiento/auditoria
debidamente revisados.

o . . . . Proyecto del Auto firmado o Sl NO Sl . N .
1. Revision de quejas radicadas para someterlas|Subsecretaria Corporativa Y - . tendiente a la actualizacion de los riesgos del proceso.
devolucion del mismo.

a reparto

Evaluacion tardia y/o contraria a la — — — 3. Verificar que los datos del sistema de . . . Por otra parte, es de sefialar que desde la Oficina de Control Interno se efectud seguimiento a la gestion de riesgos del proceso en el
. . . 2. Revision y seguimiento a la evaluacion de las|; . S o Reporte del sistema de informacion . - - . . L o . .

ley, de la queja o denuncia realizada quejas por parte de la Jefa o Jefe inmediato informacién  disciplinaria  Distrital se disciplinaria Distrital que se hizo evaluacion al disefio de los controles asi como su ejecucion. Se remitio al proceso el informe de resultados a traves de
en beneficio propio o de un tercero ) . encuentren al dia y debidamente diligenciados, P radicado N° 3-2020-003274 del 21 de diciembre de 2020.

Subsecretaria Corporativa . .

por parte de la Jefa o Jefe inmediato -
3. Revision y actualizacion de la informacion|Subsecretaria Corporativa y/o el profesional a
del sistema de informacion cargo.
Para el periodo de seguimiento, se efectud el monitoreo de los riesgos del proceso el 22 de diciembre de 2020, sesion en la que se
establece la necesidad de documentar en el procedimiento relacionado con el desarrollo de auditorias el control "Realizar la
Realizar la declaracion de conflicto de interés . L . _ declaracién de conflicto de interés para cada proceso auditor"; adicionalmente, se determina ajustar la redaccion del riesgo en
. Realizar la declaracion de conflictos de interés. . . — o . .
. para cada proceso auditor Declaraciones de conflictos de interés cuanto a cambiar informes de ley por informes reglamentarios.
Manipulacién de la informacién y/o . L e . del equipo de auditores internos.
” - - Realizar la revision y verificacion del informe y s . - . L . L

los datos producto de la evaluacion|Verificar mensualmente el cumplimiento del Sl NO Sl En cuanto a la aplicacion de los controles para el periodo de seguimiento, se evidencio el diligenciamiento del formato de

declaracion de conflicto de interés para las auditorias de la Politica de Integridad, de Seguridad y Salud en el Trabajo y Participacion
Ciudadana y Corresponsabilidad, de conformidad con la programacion del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2020.

Adicionalmente, se llevo a acabo el seguimiento mensual del Plan Anual de Auditoria y su avance de acuerdo con lo programado,
actividades desarrolladas los dias 3 de septiembre, 5 de octubre, 3, 17 y 27 de noviembre y 22 de diciembre de 2020.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
La Politica de Administracion de Riesgos de la Entidad - V3 fue actualizada y aprobada en el Comité
Realiza la revision y actualizacion de la Politica de administracion de| _ ... - - ) . - - Institucional de Control Interno en sesion del 29 de mayo de 2020.
1.11. . y Politica de administracion del riesgo actualizada | Oficina Asesora de Planeacién enero a mayo 100% y
riesgo de la Enditad.
Dicha actividad fue desarrollada en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Se evidenciaron para el periodo del presente seguimiento, dos socializaciones de la siguiente manera:
Boletina informativa
- Del 29 de octubre, 4, 19 y 25 de noviembre, 2 de diciembre de 2020 "Conoces la politica de
adminsitracion del riesgo 3.0, en el que permite identificar en qué consiste el documento y cual es su
proposito en la Entidad.
- Del 10 de diciembre de 2020 "Conoces la politica de adminsitracion del riesgo 3.0, se relaciona tip en
1. Politica de cuanto a la revision y seguimiento a los riesgos y sus controles.
Administracion de - Del 7 de diciembre de 2020 "Conoces la politica de adminsitracion del riesgo 3.0, se describe tip
Riesgos 12 Realizar actividades de socializacion de los lineamientos contenidos en[Tres (3) actividades de socializacion de la Oficina Asesora de Planeacion Mavo a noviembre 100% informanfo que a través del correcto disefio e implementacion de los controles se puede evitar la
. son . . , . . . son . . 0 . - .. .
la Politica de Gestion de Riesgos de la Secretaria Distrital de la Mujer. |politica de riesgos (una por cada cuatrimestre) Y materializacion de los riesgos.
Reunion de enlaces MIPG
En sesion llevada a cabo el 5 de septiembre de 2020 fue socializada la Politica de Administracion de
Riesgos en la que se enuncian los roles y responsabilidades de las lideresas de proceso en cuanto a la
identificacion, seguimiento y actulaizacion de los riesgos y sus controles y se dan lineamientos en
relacién con el seguimiento cuatrimestral y el contenido de las actas de seguimiento.
En el segundo cuatrimestre se realizo la otra actividad de socializacion, por lo que se dio cumplimiento a
las tres actividades programadas.
Avance promedio subcomponente 1 100%
De conformidad con el seguimiento y monitoreo realizado por los procesos a los riesgos de corrupcion se
Mantener actualizada la informacién de los observo que se realizaron actualizaciones en la redaccion del riesgo, cambio de controles, entre otros.
. Actualizar en el aplicativo LUCHA los riesgos asociados a corrupcion|riesgos asociados a corrupcion en el aplicativo . . e . - ) .
2. Construccion del Mapa| 2.1 P . g P g ; P P Todos los Procesos febrero a diciembre 100% Asi las cosas, y de acuerdo con la verificacion realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del
. o de cada proceso, de conformidad con la matriz anexa al PAAC. LUCHA, de conformidad con lo aprobado en el L . ., . .
de Riesgos de Corrupcion PAAC aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, se pudo evidenciar que los procesos que
establecieron ajustes a los riesgos y/o controles realizaron la actualizacién correspondiente en el
aplicativo, de acuerdo con las decisiones tomadas en las actas de seguimiento.
Avance promedio subcomponente 2 100%
Elaborar contenido relacionado con la Politica de Administracion del La Oficina Asesora de Planeacién elabor6 los contenidos de las piezas comunicativas programadas para
. . . ., " .., _|Contenido para socializar elaborado y remitido al i ., Lo socializar la Politica de Administracion del Riesgo a través de los canales de comunicacion internos.
3.1 |Riesgo y solicitar la divulgacion al proceso "Comunicacion o . e Oficina Asesora de Planeacion junio a julio 100%
estratéaica” proceso "Comunicacion estratégica
giea. Dicha actividad fue desarrollada en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
Elaborar contenido relacionado con el mapa de riesgos asociados a La Oficina Asesora de Planeacién elabor6 los contenidos de las piezas comunicativas programadas para
L . . L P g" ... |Contenido para socializar elaborado y remitido al - L Lo socializar el mapa de riesgos de corrupcion a través de los canales de comunicacion internos.
3.2 |corrupcion y solicitar la divulgacion al proceso "Comunicacion B . PP Oficina Asesora de Planeacion junio a julio 100%
estratégica” proceso "Comunicacion estratégica
' Dicha actividad fue desarrollada en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina a los canales de comunicacion internos se
Piezas aréficas Vo videos elaborados npara evidencié la elaboracion de las siguientes piezas comunicativas relacionadas con la Politica de
Elaborar piezas graficas y/o videos, y realizar la divulgacion de la realizar gla divu)I/ acion de la oll’ticap de Administracion del Riesgo y la matriz de riesgos de corrupcion, en atencién a las solicitudes realizadas
politica de administracion del riesgo y el mapa de riesgos asociados a . . g_ P . desde la Oficina Asesora de Planeacion :
L ;i . . . administracion del riesgo y el mapa de riesgos ; L,
corrupcion, a través de los distintos medios de comunicacion con que A L Proceso "Comunicacion . -
3.3 . . . . asociados a corrupcion. e julio a diciembre 100% L . . . ., . )
cuenta la Entidad, para conocimientos interno y externo del mismo Divuloacion de las iezas aréficas vio videos en estratégica - Te invitamos a conocer la matriz de los riesgos asociados a corrupcion publicado a través del canal de
correo electronico, carteleras, pagina web, intranet, boletina, redes = > P - 9 y comunicacion interno boletina del 16 de septiembre, 5, 16 y 21 de octubre, 25 de noviembre, 2, 7'y 14 de
i i6 Pag medios de comunicacion internos y externos de P y y
3. Consulta y divulgacion sociales). forma mensual y diciembre de 2020.
' - Conoces la politica de adminsitracion del riesgo 3.0, publicado a través de canal de comunicacion
interno boletina del 29 de octubre, 4, 19, 25 de noviembre, 2, 7 y 10 de diciembre de 2020.
Se evidencia para el periodo del presente seguimiento (septiembre - diciembre) que la Oficina Asesora de
Planeacion realizé acompafiamiento metodoldgico a la gestién del riesgo de los procesos que realizaron
la solicitud, los cuales se llevaron a cabo en las siguientes fechas:
Realizar el acompafiamiento metodoléaico a los procesos en la Actividades cuatrimestrales de acompafiamiento - 01 de septiembre de 2020, proceso Direccionamiento Estratégico en el que se realiza el
. panam o9 proc L metodologico en relacion con la gestion de - L . acompariamiento para la actualizacion en la redaccion del riesgo de corrupcion y ajuste a alguno de los
3.4 |aplicacion de los lineamientos establecidos para la administracion del| . . . Oficina Asesora de Planeacion mayo a noviembre 100% L
riesgo de la Entidad riesgos asociados a corrupcion, a los procesos de efectos en el aplicativo LUCHA.
' la Entidad que lo soliciten. - 09 de septiembre de 2020, proceso Gestion Juridica donde se brinda acompafiamiento para la
actualizacion de controles en cuanto a los responsables del seguimiento en el aplicativo LUCHA.
- 22 de septiembre de 2020, proceso Evaluacion y Seguimiento a la Gestion se realiz6 el
acompafiamiento para la eliminacion de controles y creacion de nuevos, eliminacion de algunos efectos y
actualizacion en la redaccién de algunas causas, en el aplicativo LUCHA.
Avance promedio subcomponente 3 100%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

4. Monitoreo o revision

4.1

Realizar reuniones del proceso para la revision de los riesgos asociados|Reuniones cuatrimestrales para revision de los
a corrupcion, verificando la eficacia de los controles y determinando si|riesgos asociados a corrupcion por proceso

se presento la materializacion o no del riesgo.

(mayo, septiembre, diciembre)

Todos los Procesos

mayo
septiembre
diciembre

100%

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de administracion del riesgo de la entidad
- V3, los procesos que se relacionan a continuacion realizaron el analisis y seguimiento a la
materializacion de los riesgos asociados a corrupcién, y verificacion de la eficacia de los
correspondientes controles con corte a diciembre 2020, de conformidad con los soportes presentados
(evidencias de reunién y/o soportes de reunién virtual por Microsoft teams):

- Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad, acta del 30 de diciembre de 2020.
- Territorializacion de la Politica Publica, acta del 18 de diciembre de 2020.

- Gestion Contractual, acta del 10 de diciembre de 2020.

- Control Interno Disciplinario, acta del 7 de diciembre de 2020.

- Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencias, acta del 11 de diciembre de 2020.
- Gestién Administrativa, acta del 10 de diciembre de 2020.

- Gestion Financiera, acta del 10 de diciembre de 2020.

- Gestion del Conocimiento, acta del 9 de diciembre de 2020.

- Atencion a la Ciudadania, acta del 9 de diciembre de 2020.

- Direccionamiento Estratégico, acta del 16 de diciembre de 2020.

- Evaluacion y Seguimiento a la Gestion, acta del 22 de diciembre de 2020.

- Gestion Tecnol6gica, acta del 23 de diciembre de 2020.

- Gestion del Talento Humano, acta del 10 de diciembre de 2020.

- Gestion Juridica, actas del 31 de octubre y 3 de diciembre de 2020.

Del seguimiento efectuado por los procesos, se evidencié que en algunos casos se toman decisiones
respecto a actualizaciones o modificaciones que se requieran como resultado del andlisis realizado, el
cual deberd ser registrado en el aplicativo LUCHA mddulo de riesgos.

4.2

Incluir en el aplicativo LUCHA las evidencias de la implementacion y

seguimiento de los controles de los riesgos asociados a corrupcion.

Evidencias de implementacién y seguimiento de
controles de los riesgos asociados a corrupcion
incluidas en el aplicativo LUCHA

Todos los Procesos

mayo
septiembre
diciembre

100,0%

De conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del aplicativo del
Sistema Integrado de Gestion LUCHA se pudo evidenciar que los 14 procesos que tienen riesgos
asociados a corrupcion utilizaron dicho modulo para el registro y seguimiento a la aplicacion de los
controles, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de administracion de riesgos de
la entidad.

Avance promedio subcomponente 4

100%

5. Seguimiento

51

Realizar la evaluacion independiente sobre la aplicacion de la politicalInforme de seguimiento a la implementacion de

de administracion del riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer.

la politica de administracion del riesgo

Oficina de Control Interno

septiembre a diciembre

100%

Para el periodo del presente seguimiento la Oficina de Control Interno llevo a cabo el seguimiento a la
implementacion de la Politica de Adminsitracion de Riesgos de la entidad, entregando el informe de
resultados con radicado N° 3-2020-003364 del 31 de diciembre de 2020.

5.2

Realizar el seguimiento a la gestion de los riesgos asociados a
corrupcion de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Informe de seguimiento a la gestion de los
riesgos asociados a corrupcion

Oficina de Control Interno

septiembre a diciembre

100%

rdiada €l pcnuuu uc DCgUIIIIICIILU Ia UTIUITIa Uc CUINtur 1mnerriu cicuiuvu i DCQUIIIIICIILU a Id QCDLIUII uc
riesgos, tanto los asociados a corrupcion, como los de gestion, emitiendo los informes de resultados de
dicho ejercicio de la siguiente manera:

- Proceso Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad, radicado N° 3-2020-003096 del 9 de diciembre
de 2020.

- Proceso Direccionamiento Estratégico, radicado N° 3-2020-003099 del 9 de diciembre de 2020.

- Proceso Territorializacion de la Politica Publica, radicado N° 3-2020-003092 del 9 de diciembre de
2020.

- Proceso Gestion Administrativa, radicado N° 3-2020-003108 del 10 de diciembre de 2020.

- Proceso Transversalizacion de la Politica Publica, radicado N° 3-2020-003113 del 10 de diciembre de
2020.

- Proceso Atencidn Sociojuridica a Mujeres del Distrito, radicado N° 3-2020-003134 del 11 de diciembre
de 2020.

- Proceso Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia, radicado N° 3-2020-003165
del 14 de diciembre de 2020.

- Proceso Atencion a la Ciudadania, radicado N° 3-2020-003158 del 14 de diciembre de 2020.

- Proceso Gestion del Talento Humano, radicado N° 3-2020-003246 del 18 de diciembre de 2020.

- Proceso Gestion Tecnoldgica, radicado N° 3-20202-003241 del 18 de diciembre de 2020.

- Proceso Gestion del Conocimiento, radicado N° 3-2020-003273 del 21 de diciembre de 2020.

- Proceso Control Inteno Disciplinario, radicado N° 3-2020-003274 del 21 de diciembre de 2020.

- Proceso Comunicacion Estratégica, radicado N° 3-2020-003275 del 21 de diciembre de 2020.

Por otra parte, en el marco de las auditorias realizadas a procesos durante la vigencia se efectuo el
seguimiento a la gestién del riesgo, asi:

- Auditoria al proceso de Gestion Financiera, radicado N° 3-2020-002021 del 31 de agosto de 2020.
- Auditoria al proceso de Gestion Juridica, radicado N° 3-2020-002018 el 31 de agosto de 2020.

Avditaria al nracacn da CactidAn Contractiial radicadn N° 2.2020.002522 dal 20 da netithra da 2020

Avance promedio subcomponente 5

100%

Avance promedio del componente ""Gestion del Riesgo de Corrupcion™

100%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Porcentaje de

Meta o producto Responsable Fecha programada
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible

11

Revisar, actualizar y publicar informacion que genere procesos
participativos informados y produccién de conocimiento

Todas las éareas segln corresponda

Publicar informacidn actualizada y de interés

para la ciudadania Coordina esta actividad la Permanente 100%

Direccion de Gestion del
Conocimiento

Se observa que el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Bogotd - OMEG realiza
permanentemente publicaciones de informacion asi como de contenidos en torno a la garantia de los
derechos de las mujeres y relacionados con la contingencia presentada actualmente en el pais. Asi
las cosas, para el periodo de seguimiento (septiembre a diciembre) se evidencia publicacion de
contenidos denominados como otras mediciones de la siguiente manera:

- Reporte de Atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero a agosto 27, publicacion
realizada el 1 de septiembre de 2020.

- Reporte de Atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero a septiembre 03, publicacion
realizada el 8 de septiembre de 2020.

- Reporte de Atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero a septiembre 10, publicacion
realizada el 15 de septiembre de 2020.

- Reporte de Atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero a septiembre 17, publicacion
realizada el 23 de septiembre de 2020.

- Reporte de Atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero a septiembre 24, publicacion
realizada el 01 de octubre de 2020.

- Reporte de Atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero a octubre 01, publicacion
realizada el 06 de octubre de 2020.

- Reporte de Atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero a octubre 10, publicacion
realizada el 14 de octubre de 2020.

- Reporte de Atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero a octubre 15, publicacion
realizada el 21 de octubre de 2020.

- Reporte de Atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero a noviembre 15, publicacion
realizada el 23 de noviembre de 2020.

- Reporte de Atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero - diciembre 03, publicacion
realizada el 10 de diciembre de 2020.

Adicionalmente, se realizé publicacién de 1 infomujeres, 2 infografias, 1 boletin-mujeres en cifras.

1.2

Publicar las Declaraciones de Renta y Conflicto de intereses de las y
los servidores de libre nombramiento y remocidn, atendiendo la Ley Publicacion todas las declaraciones

2013 de 2019.

Comité Institucional de Gestiény

o 30 de agosto 100%
Desempefio

De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina se evidencid que fue publicada la
declaracién de bienes y rentas y conflicto de interés de las personas de libre nombramiento y
remocién de la Secretaria Distrital de la Muijer.

Dicha actividad fue desarrollada en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

Avance promedio subcomponente 1 100%

2. Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Realizar una actividad de dialogo entre la ciudadania, en particular

entre las ciudadanas y la Entidad.

Comité Institucional de Gestiény

Un (1) dialogo ciudadano Desempefio

Julio / Septiembre 100%

De conformidad con la verificacion realizada a los soportes aportados por el proceso, se evidencia
gue el dia 11 de diciembre de 2020 se llevo a cabo la actividad de dialogo con la ciudadania,
evento en el que se dio a conocer la gestion adelantada por la Entidad y discriminada por cada una
de las dependencias que lo conforman.

Realizar rendicidn permanente de cuentas en el marco del Consejo

Consultivo de Mujeres.

Mantener en el CCM un espacio de rendicion de Subsecretaria de Politicas de

Permanente 100%
cuentas permanente. Igualdad

En desarrollo de la rendicién de cuentas permanente en el Consejo Consultivo de Mujeres, para el
periodo de seguimiento (septiembre a diciembre) se realizaron las siguientes actividades:

- 29 de septiembre de 2020 sesién del Consejo Consultivo de Mujeres en el que se presentaron
temas como el Sistema Distrital de Cuidado, Politica Publica de Mujeres y Equiddad de Género,
socializacion de la estrategia para la eleccion ante el Consejo Territorial de Planeacion Distrital -
CTPD.

- Sesion del 29 de octubre de 2020 donde se presentd informe sobre los avances de la Planta
Temporal.

- 24 de noviembre de 2020 sesion mesa coordinadora se presentd el cronograma del proceso
eleccionario, ruta de modificacion del Decreto 224 de 2014 "Por medio del cual se actualiza el
Consejo Consultivo de Mujeres, y se dictan otras disposiciones” , entre otros.

2.3

Atender requerimientos de la Veeduria Distrital respecto a los pactos

ciudadanos.

Oficina Asesora de Planeacion y/o
Respuesta a los requerimientos oportunamente Direccion de Territorializacién febrero a diciembre 100%
segln sea el caso

Para el periodo del presente seguimiento no se recibié informacién respecto al tema desde la
Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion de Territorializacion de Derechos y Participacion.
Sin embargo, esta Oficina realizé la consulta en el gestor documental ORFEO y no se encontraron
solicitudes en relacion a los pactos ciudadanos por parte de Veeduria Distrital.

Avance promedio subcomponente 2 100%

3.1

Realizar un proceso de informacion sobre la experiencia con el Consejo
Consultivo de Mujeres como espacio de rendicién de cuentas

permanente.

Un (1) proceso de informacion sobre la Subsecretaria de Politicas de

- 0
experiencia con el CCM Igualdad febrero a diciembre 100%

De conformidad con la informacién suministrada por el proceso, dicha actividad fue desarrollada el
15 de septiembre de 2020, la cual contd con la participacion del personal de la Secretaria Distrital
de la Mujer. En este espacio se dio informacién sobre la experiencia con el Consejo Consultivo de
Mujeres-CCM y se abordaron temas como: normatividad que rige el CCM, la definicion de la
instancia, espacios de rendicion de cuentas y seguimiento de la PPMYEG por parte del CCM,
temas tratados con el CCM en relacién con la rendicion de cuentas permanente, entre otros.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

3. Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion
y peticion de cuentas

3.2

Formacién a mujeres diversas en el derecho a la participacion y
representacion politica, con énfasis en temas de acceso a informacién

de la gestion publica y procesos de control social.

50 mujeres diversas formadas en el derecho a la
participacién y representacion politica

Subsecretaria de Politicas de
Igualdad

Direccion de Enfoque Diferencial

abril a diciembre

100%

De conformidad con los soportes aportados por los procesos se observa que para el periodo de
seguimiento (septiembre a diciembre) se continuo la etapa de formacién del modulo 4
"Representacion Politica de las Mujeres, avances y obstaculos" y finalizé con la entrega de
constancias de participacion.

Para finalizar es de resaltar que el proceso de formacion registr6 un total de 185 personas, logrando
una aceptacién de 132 partipantes en total.

3.3

Informar a servidoras y servidores de la Secretaria Distrital de la Mujer

sobre el derecho a la participacion y representacion con equidad.

50 servidoras y servidores informadas sobre el
derecho a la participacion y representacion con
equidad

Subsecretaria de Politicas de
Igualdad

abril a diciembre

100%

De conformidad con los soportes aportados por el proceso se evidencia que la actividad fue
desarrollada el 15 de septiembre 2020, en el que se realizd capacitacién a 26 servidoras(es) y se
abordaron temas como: objetivo general y especifico de la PPMYEG, estrategias y derecho
priorizados en la PPMYEG, estrategia de corresponsabilidad, plan institucional de participacion
ciudadana, instancias de participacion, entre otros.

Al respecto y teniendo en cuenta que la capacitacion conto con 26 participantes, se decidio hacer un
taller de participacion y control social a la gestion publica dirigido a servidoras(es) y/o contratistas
el cual fue desarrollado el 23 de diciembre de 2020.

Avance promedio subcomponente 3

100%

4., Evaluaciony
retroalimentacion a la
gestion institucional

4.1

Elaborar y publicar el informe del didlogo entre las ciudadanas y la

entidad realizado.

Un (1) informe del dialogo ciudadano

Oficina Asesora de Planeacion

agosto - octubre

100%

Como parte del ejercicio de dialogo ciudadano llevado a cabo el 11 de diciembre de 2020, fue
elaborado el informe de la actividad realizada documento el cual contiene etapas como la
convocatoria y el desarrollo de la actividad. Sin embargo, el documento no referencia de qué forma
se dio manejo a las inquietudes que surtieron del dialogo ciudadano.

Este informe se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, disponible en el siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/planeacion/Informe%20Dialogos%20con%201a%20C
iudadan%C3%ADa%202020.pdf

4.2

Elaborar y publicar el informe de la estrategia de rendicion de cuentas,| Un (1) informe de la estrategia de rendicion de

de la vigencia 2020.

cuentas

Oficina Asesora de Planeacién

noviembre a diciembre

100%

De conformidad con la informacién verificada se evidencia el informe de la estrategia de rendicion
de cuentas. Este documento contiene las fases: identificacion y priorizacion de informacion de los
Grupos de valor, planificacion y activacion de espacios de participacion y mejora continua del
proceso, y, como fue su desarrollo en la Secretaria Distrital de la Mujer para la vigencia 2020.

Esta informacién se encuentra publicada en la pagina web y disponible para consulta en el
siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/planeacion/INFORME%20ESTRATEGIA%20Rdc%
202020%20V1.pdf

Avance promedio subcomponente 4

100%

Avance promedio del componente ""Rendicion de Cuentas'

100%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Estructura administrativa
y direccionamiento
estratégico

11

Formular el Plan Operativo Anual del Proceso de Atencidon a la
Ciudadania para la implementacién de la Politica Pablica Distrital de
Servicio a la Ciudadania.

Un (1) Plan Operativo Anual del Proceso de
Atencion a la Ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero

100%

Esta actividad fue desarrollada en el primer cuatrimestre de la vigencia 2020, con la formulacion del Plan
Operativo Anual del proceso en el mes de enero de 2020, herramienta que adicionalmente se encuentra
articulada con el Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania.

1.2

Elaborar informes trimestrales de seguimiento a la gestion de las
peticiones ciudadanas y a la implementacion de la Politica Pablica
Distrital de Servicio a la Ciudadania para la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.

Cuatro (4) informes trimestrales de seguimiento
a la gestién de las peticiones ciudadanas y la
implementacion de la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero
abril
julio

octubre

100%

Al corte del presente seguimiento se evidencio que fue elaborado y publicado el informe trimestral de
seguimiento a la gestion de peticiones correspondiente al periodo (julio a septiembre 2020) y publicado en el
mes de diciembre 2020.

Dicho informe se encuentra dividido en dos temas principales: uno corresponde al seguimiento de las PQRS
gue contiene el total de peticiones recibidas en la entidad, discriminado por tipologia, canales de atencién por
los cuales fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros; y el otro
tema esta relacionado con las actividades desarrolladas por la Entidad en cuanto a la implementacion de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Asi las cosas para la vigencia 2020 fueron publicados en total 4 informes de seguimiento a la gestion de
peticiones, disponible para su consulta en la pagina web de la entidad en el siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-
solicitudes

Av

ance promedio subcomponente 1

100%

2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

2.1

Desarrollar un autodiagndstico de accesibilidad al medio fisico en los
puntos de atencion a la ciudadania para realizar ajustes razonables.

Un (1) autodiagnostico de accesibilidad al
medio fisico en los puntos de atencion a la
ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

Direccion Administrativa y
Financiera

febrero a septiembre

100%

De conformidad con la informacion suministrada por el proceso, el 18 de septiembre de 2020 se llevo a cabo la
visita técnica de diagnostico de accesibilidad a la sede central de la Secretaria Distrital de la Mujer. Esta
actvidad fue desarrollada por el Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible -
CIDCCA en el marco del Convenio de Asociacion No. 165 de 2017 suscrito entre la Veeduria Distrital y el
CIDCCA.

De esta forma, la Veeduria Distrital emitio el informe de evaluacion de accesibilidad del punto de servicio a la
ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer, en el que la Entidad obtuvo una calificacién general del 64%
en la evaluacion de los items de nivel de accesibilidad. Asi las cosas, dicho documento contiene
recomendaciones de cada uno de los items evaluados y las situaciones identificadas en la visita técnica, por lo
gue se recomienda que, de acogerse las recomendaciones, las mismas sean documentadas en el maédulo
"mejoramiento continuo™ del aplicativo LUCHA.

2.4

Participar en las actividades de sensibilizacion y fortalecimiento del
servicio a la ciudadania de la Red Distrital de Quejas y Reclamos y
otras entidades distritales y nacionales.

Participaciones en las actividades de
sensibilizacion y fortalecimiento del servicio a
la ciudadania de la Red Distrital de Quejas y
Reclamos y otras entidades distritales y
nacionales

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

febrero a diciembre

100%

Para el periodo de seguimiento (septiembre a diciembre 2020) y de acuerdo con los soportes aportados por el
proceso se evidencia la participacion de la entidad a través del proceso de atencion a la ciudadania en las
reuniones de la Red Distrital de Quejas y Reclamos convocada por la Veeduria Distrital y llevadas a cabo
mediante la aplicacion Google Meet, en las siguientes fechas:

1. Nodo sectorial Mujeres, desarrollada el 25 de septiembre de 2020.

2. Nodo intersectiorial Comunicaciones y Lenguaje Claro, desarrollada el 28 de septiembre de 2020.

3. Nodo intersectiorial de Articulacion PQRS, desarrolladas el 29 de septiembre y el 26 de noviembre de 2020.
4. Nodo intersectiorial de Capacitacion y Formacion, desarrolladas el 30 de septiembre y 30 de noviembre de
2020.

5. Participacion en la capacitacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y Lenguaje
Claro, realizada el 22 de octubre de 2020.

6. Participacion en la reunién con las Oficinas de Control Interno de las entidades distritales, convocada por la
Red Distrital de Atencion a Quejas y Reclamos y llevada a cabo el 28 de octubre de 2020.

7. Nodo Intersectorial Formacién y Capacitacion, desarrollada el 24 de noviembre de 2020.

8. Participacién en la reunion de presentacion de la herramienta para el tramite de denuncias de corrupcion y
proteccion al denunciante disefiada por la Veeduria Distrital, Ilevada a acabo el 26 de noviembre de 2020.

9. Participacién en la reunion final de la Red Distrital de Quejas y Reclamos, desarrollada el 10 de diciembre
de 2020.

Adicionalmente, el proceso de Atencién a la Ciudadania participd en la segunda Comision Intersectorial de
Servicio a la Ciudadania, desarrollada a través de Microsoft Teams el 30 de noviembre de 2020.

En estas sesiones se abordaron temas relacionados con el correcto uso del sistema de peticiones "Bogotd Te
Escucha", capacitaciones en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania dirigido a directivos,
articulacion de las pgrs y la ciudadania, entre otros.

Av

ance promedio subcomponente 2

100%

3.1

Realizar sensibilizaciones a servidoras/es y contratistas en temas de
atencion a la ciudadania, gestion de peticiones ciudadanas y en
atencion preferencial y diferencial.

Minimo doce (12) sensibilizaciones a
servidoras/es y contratistas en temas de atencion
a la ciudadania, gestion de peticiones
ciudadanas y en atencion preferencial y
diferencial

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania
Direccion de Talento Humano

Direccion de Enfoque Diferencial

febrero a diciembre

100%

Se evidencia que para el periodo del presente seguimiento (septiembre a diciembre) el proceso de Atencién a la
Ciudadania desarrollo sensibilizaciones a través del la aplicacion Microsoft Teams, en las siguientes fechas:

- 24 de septiembre, 18 de noviembre y 4 de diciembre de 2020, sensibilizacién en temas de atencién a la
ciudadania y gestion de peticiones ciudadanas realizado a la nueva Community Manager del Proceso de
Comunicacion Estratégica y a la Direccién de Gestion Administrativa y Financiera.

- 29 de septiembre de 2020, sensibilizacion en temas de Atencion a la Ciudadania y Gestion de Peticiones
Ciudadanas en atencion a las sugerencias y/o oportunidades de mejora que surtieron como resultado auditorias
internas y externas, al equipo de trabajo que hace parte del proceso de Atencién a la Ciudadania.

- 30 de septiembre de 2020, sensibilizacion en temas de Atencion a la Ciudadania al personal de servicios
generales de la Secretaria.

- 11 de noviembre de 2020, sensibilizacion en temas de Atencién a la Ciudadania y Gestion de Peticiones
Ciudadanas a usuaria del Sistema Bogota Te Escucha de la Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades.

- 18, 26 y 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2020, sensibilizacidn en temas de Atencion a la Ciudadania y
Gestion de Peticiones Ciudadanas usuarias del Sistema Bogota Te Escucha de la Direccion de
Territorializacion de la Politica, Oficina Asesora de Planeacion y la Direccién de Contratacién, Direccién de
Gestion Administrativa y Financiera, Direccion de Talento Humano, Direccion de Derechos y Disefio de
Politicas, Direccion de Gestion del Conocimiento, Subsecretaria de Gestion Corporativa, Direcciéon de
Eliminacion de Violencias, Oficina Asesora Juridica




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

3. Talento humano

En estas sesiones se abordaron los temas de la siguiente manera: uno relacionado con los tiempos de respuestas
y los atributos para dar respuesta a las PQRS, el otro es en relacidn con el ingreso al sistema Bogota te
Escucha, el trdmite de las PQRS y los eventos de la parametrizacién de dicho sistema como lo son asignacion,
traslado, solicitud de aclaracidn, respuesta parcial, entre otros. Adicionalmente se trataron temas en cuanto a
las disposiciones establecidas en el Manual de Atencién a la Ciudadania, lineamientos de la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Es asi que el proceso dio cumplimiento al desarrrollo de la actividad con la realizacion de 12 sensibilizaciones
en la corrido de la vigencia 2020 a la gran mayoria de las dependencias de la Secretaria Disitral de la Mujer.

3.2

Sensibilizar a las servidoras/es y contratistas en temas de atencién a
la ciudadania, mediante la difusion de piezas comunicacionales.

Minimo doce (12) piezas comunicacionales
difundidas para sensibilizar a las servidoras/es y
contratistas en temas de atencion a la
ciudadania

Subsecretaria de Gestién
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

Proceso de Comunicacion
Estratégica

enero a diciembre

100%

La Subsecretaria de Gestion Corporativa a traves del proceso de Atencion a la Ciudadania realizd el
documento "Campafia de Comunicacién para el Fortalecimiento del Servicio a la Ciudadania en la Secretaria
Distrital de la Mujer" como parte del fortalecimiento en temas de servicio a la ciudadania, documento que
contiene los medios de comunicacion utilizados para la difusion y un plan de accion distribuido en temas como
carta del trato digno, lineamientos para la gestion de peticiones, politica publica distrital de servicio a la
ciudadania (lineas estratégicas y transversales) y manual de atencion a la ciudadania.

Por lo anterior, y en desarrollo de las actividades programadas para el periodo de seguimiento (septiembre -
diciembre) se realiz6 difusion asi:

- Boletina informativa del 7 de septiembre de 2020, cuarta linea estratégica de la PPDSC.

- Boletina informativa del 13 de octubre de 2020, lineas transversales de la PPDSC.

- Boletina informativa del 10 de noviembre de 2020, Manual de atencion a la ciudadania- caracteristicas del
servicio.

- Boletina informativa del 2 de diciembre de 2020, Manual de atencién a la ciudadania- puntos y canales de
atencion.

- Boletina informativa del 17 de diciembre de 2020, Manual de atencién a la ciudadania- protocolos de
atencion.

Para el proceso de elaboracion de las piezas comunicativas y difusion se trabaja en articulacién con el proceso
de comunicacion estratégica.

Es asi que para la vigencia 2020 fueron difundidas 12 piezas comunicativas con informacion de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como los lineamientos establecidos en el Manual de Atencion
a la Ciudadania.

Avance promedio subcomponente 3

100%

4. Normativo y
procedimental

4.1

Actualizar el manual y procedimiento asociados al proceso de
atencion a la ciudadania de acuerdo con la normatividad vigente.

Un (1) manual y un (1) procedimiento asociados
al proceso de atencion a la ciudadania
actualizados

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

febrero a diciembre

100%

Se llevo a cabo la actualizacién de los documentos del proceso Atencién a la Ciudadania en el mes de junio de
2020, por cuanto dicha actividad fue desarrollada en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

4.2

Elaborar informes mensuales de seguimiento a la gestion de las

peticiones ciudadanas.

Doce (12) informes mensuales de seguimiento a
la gestion de las peticiones ciudadanas.

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero a diciembre

100%

Al corte del presente seguimiento (diciembre 2020) y de conformidad con la verificacion realizada por esta
Oficina, se evidenci6é que fueron elaborados y publicados los informes mensuales de seguimiento a la gestion
de peticiones de la siguiente forma:

- Informe de agosto 2020, publicado en el mes de septiembre de 2020.

- Informe de septiembre 2020, publicado en el mes de octubre de 2020.

- Informe de octubre 2020, publicado en el mes de noviembre de 2020.

- Informe de noviembre 2020, publicado en el mes de diciembre de 2020.

Estos informes contienen el total de peticiones recibidas en la entidad para cada mes, discriminado por
tipologia, canales de atencion por los cuales fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas
recurrentes, entre otros.

Asi las cosas, para la vigencia 2020 fueron publicados en total 12 informes de seguimiento mensual a la
gestion de peticiones. Dicha informacion se encuentra publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente
link: http://mww.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pgr-
denuncias-solicitudes

Avance promedio subcomponente 4

100%

5.1

Actualizar la informacion relacionada al proceso de Atencion a la
Ciudadania en plataformas virtuales (Portal Web Institucional y Guia
de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.).

Portal Web Institucional y Guia de Tramites y
Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
actualizadas

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero a diciembre

100%

De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina a la pagina web de la entidad se evidencio que el
link de atencion a la ciudadania se encuentra actualizado con informacion de la reanudacion en la atencién
presencial, en el que se relacionan los puntos de atencién con los numeros telefonicos y horarios de atencién
tanto presencial como telefénico para la prestacion de los servicios por localidad, informes de seguimiento a la
gestion de peticiones, entre otros.

Por otra parte, en cuanto a la guia de tramites y servicios se observd que se encuentra actualizada para cada
uno de los servicios que presta la entidad con las novedades presentadas para su atencion en el marco de la
declaratoria de emergencia.
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Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
S . . a la Ciudadania En el marco de la declaratoria de emergencia sanitaria a causa del COVID-19 se evidencio que para la
Participaciones en Ferias de Servicio a la . . . ) . - ‘-
- . . . ] - ] . vigencia 2020 fue convocada por la Alcaldia Mayor de Bogota una feria de servicios (SuperCADE Mdvil) en
Participar en Ferias de Servicio a la Ciudadania, programadas por la|Ciudadania, programadas por la Secretaria| .. ., T . . ] . ) L
5.2 . ) . - ] . Direccidn de Territorializacion de| febrero a diciembre 100% la localidad de Santafé el 31 de enero 2020, en el que la Entidad a través del proceso de Atencion a la
Secretaria General de Bogota D.C. u otras entidades distritales. General de Bogotd D.C. u otras entidades . . . L S L S
. L . Derechos Ciudadania y en articulacion con la Direccion de Territorializacién de Derechos y Participacion y el proceso de
. . distritales, y priorizadas por la Secretaria. . .- . . L L L
5. Relacionamiento con el Comunicacion Estratégica participé en dicho evento con la difusion de los servicios, informacion general y
ciudadano Proceso "Comunicacion atencién de inquietudes por parte de la ciudadania.
estratégica”
De acuerdo con la verificacion realizada a la pagina web de la entidad, se observa que para la vigencia 2020
fueron elaborados y publicados los informe de medicion de satisfaccion de usuarios y partes interesadas, asi:
. ., - Informe del cuarto trimestre 2019, publicado en el mes de enero 2020.
Subsecretaria de Gestion . . . .
. . L . . . . . enero - Informe del primer trimestre 2020, publicado en el mes de abril 2020.
Medir la satisfaccion de la ciudadania y partes interesadas con . . .| Corporativa - Proceso de Atencién .
- . . Dos (2) Informes de medicion de la satisfaccion . . abril
5.3 |respecto a los servicios ofrecidos, por medio de encuestas de : . . a la Ciudadania - 100% . . . . . . -
. . de la ciudadania y partes interesadas julio Sin embargo, dadas las circunstancia presentadas en el pais a causa del confinamiento la Oficina Asesora de
percepcion, y retroalimentar sus resultados. L . - . . L . .
- ., octubre Planeacion y la Subsecretaria de Gestién Corporativa a través del proceso de Atencién a la Ciudadania,
Oficina Asesora de Planeacion . " . . ., . .
elaboraron un documento denominado "Medicion de la satisfaccion de usuarias y partes interesadas en el
marco del COVID-19" con el proposito de realizar estas mediciones por medio de los canales en los que en la
actualidad se esta prestando el servicio, documento que se encuentra para revision y aprobacion por parte del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Avance promedio subcomponente 5 100%
Avance promedio del componente **Atencion a la Ciudadania™ 100%
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Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

11

Revisar y actualizar informacion del botdn de transparencia que aporte
a la generacion de procesos participativos informados y la produccién
de conocimiento.

Tres (3) matrices de seguimiento (una por cada
cuatrimestre)

Todos los Procesos

Consolida Oficina Asesora de
Planeacion

marzo a noviembre

100%

Para el periodo de seguimiento se evidencio que la Oficina Asesora de Planeacién realiz6 la matriz de
seguimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacién con fecha de generacién el 15 de noviembre
que contiene cada uno de los items solicitados por ley. Este documento contiene para algunos items la
explicacion de lo que se requiere ajustar y sefiala el link con la actualizacion efectuada al boton de
transparencia en atencion a los resultados de los reportes ITA. Lo anterior con el prop6sito de cumplir con la
normatividad al respecto y brindar informacion precisa y con calidad a la ciudadania.

1.2

Suministrar oportunamente informacion veraz, confiable y verificable,
sustentada en fuentes de informacién fidedignas que permitan a la toma
de decisiones basadas en la evidencia en la Secretaria Distrital de la
Muijer.

Contenidos actualizados mensualmente en: 10
Infomujeres, 10 infografias, 1 anlisis de ciudad
y 4 boletines.

Direccion de Gestion del
Conocimiento

enero a diciembre

100%

De conformidad con la revision realizada al Observatorio de Mujeres y Equidad de Género - OMEG para el
periodo de seguimiento (septiembre a diciembre de 2020) se pudo evidenciar la publicacion de contenidos de
acuerdo a sus lineas editoriales, como se enuncia a continuacion:

Infomujeres
1. Panorama General de la Violencia hacia las mujeres en Bogota, publicado el 25 de noviembre de 2020.

Infografias

1. 10 acciones para las mujeres desde la Secretaria Distrital de la Mujer ante el COVID 19, publicado el 7
de octubre de 2020.

2. Da el primer paso-Reporte Feminicidios Enero 1 a Noviembre 15, publicado el 4 de diciembre de 2020.

Boletines - Mujeres en cifras

1. Reporte aplicacion de encuesta dirigida a concejalas y concejales de Bogota sobre las necesidades de
apoyo técnico para el fortalecimiento de la agenda pubica de las mujeres de Bogotd, publicado el 17 de
noviembre de 2020.

De esta forma, se publicaron 6 infomujeres, 7 infografias, 4 boletines y 2 analisis de ciudad, para un total de
19 publicaciones de este tipo de lineas editoriales. No obstante, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y
la necesidad de produccion de datos propios en relacion con las atenciones realizadas, se identifcd que
durante la vigencia 2020 fueron publicados reportes de atenciones Secretaria Distrital de la Mujer en
diferentes periodos de tiempo. Tan so6lo para el periodo de este seguimiento fueron publicados 10 contenidos
relacionados con este tema, por lo que se califica la actividad como cumplida, y se recomienda tener en
cuenta la totalidad de lineas editoriales para la formulacion de este aspecto en el PAAC de la préxima
vigencia.

La informacion relacionada anteriormente se encuentra disponible en el OMEG en el siguiente link:
http://omeg.sdmujer.gov.co/index.php/home/publicaciones

1.3

Elaboracion de piezas comunicativas en lenguaje claro, incluyente |
con enfoque de género, para fortalecer la comunicacion de la entidad
con la ciudadania.

Piezas comunicativas en lenguaje claro,

incluyente y con enfoque de género.

Proceso de Comunicacion
Estratégica

enero a diciembre

100%

Acorde con los soportes y la informacion reportada por el proceso de Comunicacion Estratégica para el
periodo de seguimiento (septiembre a diciembre 2020) fueron elaboradas 333 piezas comunicativas
distribuidas entre videos y piezas graficas y que han sido difundidas a nivel interno y externo. Estas piezas
han sido fundamentales para los mensajes, publicaciones, trinos, apariciones en redes y todas las piezas
impresas y digitales que han permitido una mejor y mayor promocién y visibilidad de la oferta de la
Secretaria. Asi las cosas, la Oficina de Control Interno realizé verificacion de las redes sociales, pagina web
y boletina evidenciando que el contenido de las publicaciones fortalecen la oferta institucional.

Estas piezas se elaboran en el marco de caracteristicas especificas como lenguaje claro, incluyente y con
enfoque de género, con el propdsito de lograr transmitir la informacion a la ciudadania de forma clara y
oportuna en el marco de la misionalidad de la Entidad y demas actividades realizadas en torno a la Politica
Publica de Mujer y Equidad de Género y en atencidn a las disposiciones de la estrategia de comunicacién de
la entidad.

1.4

Elaborar contenido relacionado con el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion a la Ciudadania y solicitar la divulgacién al proceso
"Comunicacion estratégica".

Contenido para socializar elaborado y remitido al
proceso "Comunicacion estratégica”

Oficina Asesora de Planeacién

febrero a marzo

100%

El desarrollo de esta actividad se dio en el mes de enero, con el envio de los contenidos para la divulgacion
del PAAC 2020, por cuanto su desarrollo se encuentra en el seguimiento del primer cuatrimestre de la
vigencia 2020.

1.5

Elaborar piezas gréficas y/o videos, y realizar la divulgacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2020 y sus componentes,
a través de los distintos medios de comunicacion con que cuenta la
Entidad, para conocimientos interno y externo del mismo (correo
electrdnico, carteleras, pagina web, intranet, boletina, redes sociales).

Piezas graficas y/o videos elaborados para
realizar la divulgacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion a la Ciudadania 2020 y sus
componentes.

Divulgacion de las piezas gréficas y/o videos en
medios de comunicacion internos y externos de
forma cuatrimestral.

Proceso "Comunicacion
Estratégica"

marzo a diciembre

100%

Para el periodo de seguimiento el proceso de Comunicacion Estratégica realizo las siguientes actividades
relacionadas con el Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania de la vigencia 2020 asi :

Divulgacion de la pieza "Te invitamos a conocer la matriz de los riesgos asociados a corrupcion™ a través de
los canales de comunicacion internos(boletina) los dias 16 de septiembre, 5, 16 y 21 de octubre, 25 de
noviembre, 2, 7 y 14 de diciembre de 2020.

Avance promedio subcomponente 1

100%
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Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

La Entidad a través del proceso de Atencion a la Ciudadania recepciona las PQRS que ingresan por todos los
canales de atencion, teniendo en cuenta que es el administrador del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Bogota te escucha.

Al respecto, es preciso sefialar que para la vigencia 2020 entr6 en operacion la desconcentracion de este
sistema para que cada una de las dependencias realice la recepcion, tramite y cierre a los requerimiento que
ingresan a la entidad, por lo que el proceso de atencion a la ciudadania ha realizado sensibilizaciones
tendientes a prevenir el vencimiento de términos, asi como el seguimiento y alertas constantes que el sistema

Respuestas oportunas a las peticiones ciudadanas ) . .
P P P permite dada su funcionalidad.

de acuerdo con las competencias de cada una de
las dependencias y de conformidad con la
normatividad vigente

Dar respuesta oportuna a las peticiones ciudadanas de acuerdo con las
2. Lineamientos de 2.1. |competencias de cada una de las dependencias y de conformidad con la
Transparencia Pasiva normatividad vigente.

Todas las dependencias enero a diciembre 100%
Asi las cosas, se evidencio dentro del Informe de Gestion de PQRS correspondiente al tercer trimestre de la
vigencia 2020 que el tiempo promedio de respuesta general a las peticiones presentadas ante la Secretaria
Distrital de la Mujer fue de dieciséis (16) dias cumpliendo con los tiempos de respuesta establecidos por ley
con ocasion de la declaratoria de emergencia y las disposiciones establecidas en el Decreto Legislativo 491
de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los
servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se
toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacidn de servicios de las entidades

publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”, en el que fueron
ampliados los tiempos de respuesta.

Avance promedio subcomponente 2 100%

De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso, se realiz6 la actualizacion de la matriz de
activos de informacién con base en las mesas técnicas llevadas a cabo durante el tercer cuatrimestre de la

Ny ., vigencia con las dependencias, en las que se hizo actualizacion de las Tablas de Retencion Documental -
. . . ., . Direccion de Gestion - o . . .
Inventario de activos de informacion actualizado L . . - TRD frente a la creacidén y/o actualizacion de series, subseries y tipos documentales, de acuerdo a la

. Administrativa y Financiera - enero a diciembre 80% . . . . . . ) .
y publicado g produccion de informacion de las dependencias. Los soportes de dichas reuniones se evidenciaron en el
Proceso de Gestion Documental . . .
marco del seguimiento a Planes de Mejoramiento Interno en los ID 528 y 529.

No se evidencio la aprobacion y publicacion de dicha actualizacién, por lo que se calific6 con un porcentaje
de avance del 80%.

3.1 [Revisar y ajustar el Inventario de Activos de Informacion.

El proceso hace referencia al Articulo 2 de la Resolucién Interna 447 de 2019 "por medio de la cual se
adopta el indice de Informacion Clasificada y Reservada de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se
dictan otras disposiciones", que establece lo siguiente:

"Ordenar a la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera, actualizar el indica de informacion
clasificada y reservada cada vez que una informacion sea clasificada como clasificada o reservada y
cuando dicha clasificacién se levante, conforme a lo establecido en el mismo indice y en el Programa de
Gestién Documental, y tramitar el acto administrativo para su posterior divulgacion y publicacion,
conforme con lo establecido en el numeral 10.3 de la Resolucién Interna 301 de 2017".

De esta forma, el proceso indica que en desarrollo de las reuniones de revision y actualizacion de las Tablas
de Retencion Documental - TRD frente a la creacion y/o actualizacion de series, subseries y tipos
documentales, de acuerdo a la produccion de informacion de las dependencias, no se identificaron series,
subseries o tipos documentales que hicieran referencia a informacién clasificada o reservada, adicionales a
los ya establecidos, adoptados y publicados por la entidad. Los soportes de dichas reuniones se evidenciaron
en el marco del seguimiento a Planes de Mejoramiento Interno en los ID 528 y 529. Sin embargo, pese a las
recomendaciones realizadas en los seguimientos al PAAC con corte 30 de abril y 31 de agosto de 2020, no se
realizo la revision y ajuste a la actividad planteada.

En este sentido esta Oficina considera que la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera esta dando
cumplimiento a lo preceptuado en la Resolucion Interna 447 de 2019, aspecto que se encuentra soportado en

Direccion de Gestion
Administrativay Financiera - enero a diciembre 100%
Proceso de Gestion Documental

indice de informacion clasificada y reservada

3.2 |Revisar y ajustar el indice de Informacién Clasificada y Reservada. . .
actualizado y publicado

3. Elaboracion los las evidencias ya referenciadas; sin embargo, la actividad y meta planteadas en el PAAC no refleja la gestion
Instrumentos de Gestion realizada por la dependencia frente al tema, ni las condiciones para requerir la actualizacion del indice de
de la Informacion informacion clasificada y reservada, por lo que se recomienda revisar y ajustar esta actividad en el marco de

la formulacién del PAAC de la proxima vigencia.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

3.3

Revisar y ajustar el Esquema de Publicacion de Informacion.

Esquema de publicacion de informacion

actualizado y publicado

Direccion de Gestién
Administrativay Financiera -
Proceso de Gestion Documental

enero a diciembre

30%

Respecto del desarrollo de la accion, si bien el proceso refiere que la periodicidad de actualizacion esta
definida como "Cada vez que se genere un cambio o sea requerido”, y que se realizara el ajuste en 2021, se
debe tener en cuenta lo siguiente:

- Similar al caso del indice de informacion clasificada y reservada, durante la vigencia 2020 no se hizo
ningn ajuste al PAAC en relacion con esta actividad y su meta, aunque en los seguimientos anteriores
realizados por esta Oficina se recomendo realizar la revision general de lo planteado en el PAAC y, de ser
requerido, el ajuste pertinente.

- En el marco de los informes elaborados por la Oficina de Control Interno al cumplimiento de la Ley 1712
de 2014 - Ley de transparecnia - en lo relacionado con el boton "Transparencia y acceso a la informacién
publica” (radicados 3-2020-001105, 3-2020-001160, 3-2020-001269, 3-2020-001335 y 3-2020-001361), se
identificaron aspectos que debian ser revisados para realizar la actualizacion del esquema de publicacién.
Dichos informes se dieron a conocer a las lideresas de las dependencias encargadas de cada uno de los
numerales del boton de transparecnia, de conformidad con la Resolucion Interna 301 de 2017.

- De conformidad con la Resolucion Interna 393 de 2019 "por la cual se adopta el Esquema de Publicacion
de Informacion de la Secretaria Distrital de la Mujer, y se dictan otras disposiciones", las(os) jefas(es) de
cada dependencia son las(os) responsables de actualizar la informacion registrada en el esquema de
publicacion.

- El proceso no elleg6 evidencia de avances especificos para la actualizacion del esquema de publicacion,
pero esta Oficina evidencid la revision y seguimiento de los requisitos de publicacién establecidos en el
marco del reporte del indice de Transparencia Abierta de la Procuraduria General de la Nacion, realizado
desde la Oficina Asesora de Planeacion, aspecto que requiere la revision del botdn "Transparencia y acceso a
la informacidn publica" y la actualizacién de la informacién desde las diferencias dependencias, por lo que se
califica con un 30% de avance.

Avance promedio subcomponente 3

70%

4. Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Realizar el soporte tecnoldgico requerido para el cumplimiento de las
especificaciones normativas en relacion con las caracteristicas de

accesibilidad de la pagina web.

Cumplir con las caracteristicas tecnoldgicas de
accesibilidad de la pagina web.

Oficina Asesora de Planeacion -
Gestion tecnologica

enero a diciembre

100%

Desde los reportes que realiza la herramienta on-line TAW en cuanto al andlisis de la accesibilidad de la
pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer y las alertas que estos reportes arrojan para el mejoramiento
del sitio web, el proceso de gestion tecnologia brinda el soporte a las dependencias en cuanto a que la
informacion publicada cumpla con las caracteristicas tecnoldgicas y protocolos de accesibilidad en el marco
de las normas establecidas para ello. Adicionalmente el soporte se brinda cuando se presentan errores de
programacion, cuando se requiera creacion de nuevos contenidos 0 se requiera organizacion de los
contenidos.

4.2

Garantizar el cumplimiento de la norma frente a las publicaciones en la
pagina web, de conformidad con los lineamientos de accesibilidad web.

Cumplir con los requisitos de accesibilidad en las
publicaciones realizadas en la pagina web de la
entidad.

Proceso "Comunicacion
estratégica"

enero a diciembre

100%

El proceso de Comunicacion Estratégica informa que en relaciéon con la publicacion de informacion en la
pagina web cumple con los requisitos de accesibilidad al sitio (parte visual de acceso al usuario y
programacion interna), en la medida que el disefio de piezas elaboradas desde este proceso se realicen con
una Optima redaccion asi como de un andlisis visual que cumpla con los requerimientos técnicos de la
plataforma Drupal Govimentum.

Avance promedio subcomponente 4

100%

5. Monitoreo del Acceso a
la Informacién Pdblica

5.1.

Elaborar informes trimestrales de seguimiento a la gestion de las

peticiones ciudadanas (solicitudes de acceso a informacion).

Cuatro (4) informes trimestrales de seguimiento a
la gestion de las peticiones ciudadanas
(solicitudes de acceso a informacién)

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero
abril
julio

octubre

100%

Al corte del presente seguimiento, se evidencid que fue elaborado y publicado en el mes de octubre el
informe de seguimiento a la gestion de peticiones correspondiente al tercer cuatrimestre (julio a septiembre
2020).

Este informe se encuentra dividido en dos temas principales: uno corresponde al seguimiento de las PQRS
gue contiene el total de peticiones recibidas en la entidad, discriminado por tipologia, canales de atencion por
los cuales fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros; y el
otro tema esta relacionado con las actividades desarrolladas por la Entidad en cuanto a la implementacién de
la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Es asi que para la vigencia 2020 fueron elaborados y publicados 4 informes de seguimiento a la gestion de
peticiones, esta informacion se encuentra disponible en la pagina web en el siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-
solicitudes

Avance promedio subcomponente 5

100%

Avance promedio del componente ""Transparencia y Acceso a la Informacion*

94%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - TERCER CUATRIMESTRE (SEPTIEMBRE - DICIEMBRE)

Componente 6. Iniciativas Adicionales - Codigo de Integridad

Subcomponente

Actividades Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Socializacion

11

Integrar en la Induccién y reinduccién de personal la socializacién y
divulgacion del Caodigo de Integridad

Inclusion y desarrollo de la socializacion y
divulgacion del Codigo de Integridad en la
induccion y reinduccion

Direccidn de Talento Humano

febrero a diciembre

100%

De conformidad con la informacién aportada por el proceso para la vigencia 2020 se realizaron en
total 6 jornadas de induccion los dias 5 y 8 de mayo, 1 de septiembre, 20, 24 y 27 de noviembre a
través de la plataforma Teams, donde se evidenci6 en la presentacion realizada para estas
jornadas la inclusion del codigo de integridad como parte del item N° 4 en el que se relacionan los
valores y principios éticos adoptados por la Secretaria Distrital de la Mujer.

1.2

Realizar la difusion del Cédigo de Integridad a través de los canales|Difusion del Cédigo de Integridad a través de

internos de comunicacion.

canales internos de comunicacion.

Direccidn de Talento Humano

Proceso "Comunicacion
estratégica"

mayo a diciembre

100%

Para el periodo del presente seguimiento (septiembre - diciembre 2020) se evidencia la difusién
del Cédigo de Integridad de la siguiente manera:

- Boletina informativa del 10 de diciembre, en el que se socializaron los valores y principios
éticos, asi como 10 pildoras informativas con el objetivo del cddigo de integridad, entre otros;
esto como parte de la actividad "Haz lo correcto”.

- Boletina informativa del 9 de diciembre, socializacidn de pildora 5, 6, 7 y 8 objetivo y funcién
del codigo de integridad.

- Boletina informativa del 7 de diciembre, socializacion de pildora 3 y 4 informacién que contiene
el codigo de integridad.

- Boletina informativa del 4 de diciembre, socializacion de pildora 1 y 2, misién de la Entidad e
informacién del cddigo de integridad en cuanto al liderazgo de las directivas en el marco del
comportamiento ético.

Para el segundo cuatrimestre fueron socializados a través de boletina informativa los valores de
honestidad y trabajo en equipo.

13

Realizar una actividad de difusion del Codigo de Integridad, que permita

la reflexion acerca de los valores y principios institucionales y laJActividad de difusion del Cddigo de Integridad
identificacion de conductas asociadas a los mismos, en el quehacer|realizada

institucional.

Direccidn de Talento Humano

agosto a diciembre

100%

Para el perido del seguimiento se evidencié que el proceso desarrollé la actividad "Haz lo
correcto” como ejercicio de difusion e interiorizacion del cddigo de integridad, el cual se
desarrollo en dos etapas:

lra etapa
- Elaboracién de piezas comunicativas y difusion de la actividad con el contenido del Codigo de

Integridad remitido a través de boletina informativa los dias 4, 7, 9 y 10 de diciembre de 2020.
Adicionalmente, se hizo la convocatoria para la participacion de la actividad mediante el correo
electronico de la Direccion de Talento Humano el dia 4 de diciembre de 2020.

2da etapa

- Desarrollo de la actividad el 10 de diciembre de 2020, mediante la metoologia del juego "quién
quiere ser millonario™ que, para este caso, se denomind "codigo de integridad-haz lo correcto”. El
juego se basd en preguntas relacionadas con el codigo de integridad y su contenido en general
contando con un promedio de participacion de 130 personas que hacen parte del equipo de trabajo
de la Secretaria Distrital de la Mujer. Dicha actividad se llevé a acabo en 4 grupos de la siguiente
manera:

- Grupo N° 1: Subsecretaria de Gestién Corporativa con la participacion de 45 personas.

- Grupo N° 2: Despacho, Oficina Asesora de Planeacion, Oficina Asesora Juridica y Oficina de
Control Interno, con la participacion de 40 personas.

- Grupo N° 3: Subsecretaria Politicas de Igualdad, con la participacion de 25 personas.

- Grupo N° 4: Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades, con la
participacion de 20 personas.

Avance promedio del componente ""Plan de Accion de Integridad™

100%




