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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS

Las (os) lideresas (lideres) de los respectivos procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer, como responsables
de los siguientes aspectos, de conformidad con lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo de la
Secretaria Distrital de la Mujer:

o Identificar y valorar los riesgos de su proceso.

o Definir controles, aplicarlos y hacer el respectivo seguimiento.

o Identificar las acciones preventivas y planes de contingencia requeridos para administrar los riesgos de su
proceso, segln sea el caso.

o Desarrollar ejercicios de auto evaluacion frente a la administracion de riesgos.

e Realizar los reportes de seguimiento de la administracion de riesgos de su proceso, de conformidad con
las instrucciones de la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno.

1.2. EQUIPO AUDITOR

Se designa a Diana Carolina Henao Rosas, Técnica Administrativa de la Oficina de Control Interno para llevar a
cabo el presente seguimiento.

1.3. PERIODO DE DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento se desarrollé de conformidad con la metodologia que se detalla en el numeral 5,
atendiendo a lo indicado en el numeral 6.3 “Evaluacion Independiente a la Administracion del Riesgo” de la
Politica de Administracion del Riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer, la cual establece que la Oficina de
Control Interno debe “Realizar la evaluacion independiente sobre la aplicacion de la Politica de Administracion
del Riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer, en el Gltimo trimestre de cada vigencia” !y lo sefialado en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania de la entidad, que incluye dentro de las actividades del
componente “Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion” las realizacion del seguimiento
a la gestion de riesgos asociados a corrupcidn, a desarrollarse entre septiembre y diciembre de la presente vigencia.

De esta forma, se inicia con la etapa de planeacion en el mes de noviembre de 2020, y se procedi6 a descargar el
reporte de riesgos vigentes del modulo “Riesgos y oportunidades” del aplicativo del Sistema de Gestion LUCHA,
con corte del 13 de noviembre de 2020, para proceder a la realizacion del analisis correspondiente con base en lo
consignado en el mencionado aplicativo, realizar las pruebas de recorrido que fueron necesarias y, finalmente
determinar las conclusiones del seguimiento realizado.

El analisis y conclusiones fueron consolidadas en un informe por proceso, que fue entregado durante el mes de
diciembre de 2020 a las(os) lideresas(es) de los respectivos procesos.

! (resaltado fuera de texto)
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| 2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar el seguimiento a la gestion del riesgo Ilevada a cabo por los procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer,
de acuerdo con las orientaciones de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas proferido por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (Versién 4).

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Se realiza el seguimiento a las etapas de identificacion, analisis, y evaluacion de los riesgos identificados y
gestionados por la Secretaria Distrital de la Mujer para el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2020.

| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

v' Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de
Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital, proferido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (Version 4 de octubre de 2018).

v Politica de Administracion del Riesgo para la Secretaria Distrital de la Mujer (Versién 3 del 29 de mayo
de 2020).

| 5. METODOLOGIA

En concordancia con los lineamientos proferidos desde el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica en
la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion,
Corrupcién y Seguridad Digital (Version 4 de octubre de 2018) 7, se lleva a cabo el presente seguimiento a la
gestion del riesgo realizada por los procesos institucionales y, a la vez, la evaluacién de su tratamiento, mediante
la revision de las etapas de identificacion, analisis y evaluacion, haciendo énfasis en la evaluacion del disefio y
aplicacién de los controles, tendiente a fortalecer el enfoque preventivo sobre los posibles eventos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La metodologia para la evaluacion y el seguimiento a realizar inicia con el analisis de la estructura de los riesgos
formulados en cuanto a las causas, las consecuencias y su tipologia, determinando la coherencia entre dichos
elementos y la relacion del riesgo con el objetivo y el ciclo PHVA del correspondiente proceso. Luego, y teniendo
en cuenta el analisis inicial se realiza la evaluacion y valoracién de los controles identificados para cada riesgo,
determinando la idoneidad de su disefio y las condiciones de su aplicacion a lo largo de la presente vigencia, para
que con el andlisis de estos parametros de disefio y ejecucion sea posible estimar la solidez de los controles.

De esta forma, con el animo de desarrollar el presente analisis, se aplican instrumentos en cada etapa (numerales
5.1, 5.2 y 5.3. del presente informe), con el proposito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora para la
gestion del riesgo y la aplicacion de sus respectivos controles.

5.1. Analisis del Seguimiento y Monitoreo realizado por el Proceso a Riesgos y Controles

De acuerdo con los lineamientos establecidos desde la Politica de Administracion del Riesgo, las lideresas del
proceso deben llevar a cabo la revision y seguimiento cuatrimestral de sus respectivos riesgos y mecanismos de
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tratamiento (controles, acciones preventivas y planes de contingencia), por lo que dentro del presente informe se
realiza el analisis correspondiente, con base en las respectivas actas de seguimiento y monitoreo construidas por
cada proceso con corte a 31 de agosto de 2020.

Para tal fin, se revisara que en el marco del seguimiento realizado se dé respuesta a las siguientes preguntas
orientadoras:

Tabla 1. Preguntas Orientadoras Seguimiento Realizado por el Proceso
Preguntas Orientadoras Elementos Asociados

Referencia a cada riesgo analizado, causas y consecuencias

L .| ¢Aln es pertinente? Analisis de coherencia en relacion con el proceso
v' ¢Es necesario incluir, — — - - :
o . Mencion y seguimiento de acciones preventivas (si se plantearon)

eliminar o actualizar — - ; — - - -

riesgos? ¢Se materializo el riesgo? Sl: describir situacion + Plan de contingencia o acciones
desarrolladas / NO: Dejar explicito
Referencia a los controles y su forma de implementacion
¢Son coherentes con el riesgo y sus causas?

v ¢Es necesario incluir, | ;Son efectivos? Detectivo: se detectan causas o materializacién del riesgo / Preventivo:

eliminar o actualizar | previene que se presenten causas del riesgo
control?

Se identifica como punto de control en procedimientos

En sentido se dan las recomendaciones del caso para la mejora continua en los ejercicios de autocontrol para la
administracion del riesgo realizados por los procesos de la entidad.

5.2. Definicion estructural del riesgo

Se realiza un andlisis de coherencia entre las causas y efectos identificados para el riesgo y su relacion con los
elementos de la caracterizacion de cada proceso, para lo cual se utilizan las siguientes preguntas como parte de
dicho andlisis:

¢Las causas son coherentes con el riesgo?

¢Las consecuencias son coherentes con las causas y el riesgo?

¢Con cudles verbos clave del objetivo del proceso se relaciona?

¢El riesgo se relaciona con el objetivo del proceso?

¢La categoria (tipologia) del riesgo corresponde a la definicion dada en la Guia Metodolégica de la Funcion
Publica?

¢La categoria (tipologia) del riesgo es coherente con las consecuencias de la materializacion del riesgo?

Para facilitar este analisis se utiliza la técnica de metalenguaje, en el que se utilizan palabras intermedias para unir
en una sola frase los diferentes componentes de la estructura del riesgo, como se resume en la siguiente tabla.

Tabla 1. Resumen de metalenguaje para evaluacion de la estructura del riesgo
Obijetivo del proceso

Causa 1l Consecuencia 1
. Causa 2 uede . lo que puede | Consecuencia 2
Debido a P Riesgo que p
suceder que generar
Causan Consecuencia 3
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Para los riesgos asociados a corrupcion, la evaluacion de la estructura del riesgo se realiza teniendo en cuenta que
deben concurrir dentro de su redaccion los siguientes componentes: una accion u omisién + el uso del poder + la
desviacion de la gestién de lo publico + un beneficio privado.

Con base en este andlisis, esta Oficina construye observaciones sobre la redaccion del riesgo y su definicion
estructural, partiendo desde la caracterizacién y su objetivo, siguiendo asi las caracteristicas establecidas desde el
modelo de operacion por procesos, buscando la generacién del valor esperado para cumplir con los objetivos
institucionales y la mision de la entidad.
5.3. Idoneidad del disefio de controles
Para identificar si las caracteristicas de los controles asociados a los riesgos retinen las condiciones necesarias para
mitigarlos, se revisa el cumplimiento de los criterios establecidos en la “Guia para la Administracién del Riesgo y
el Disefio de Controles en Entidades Publicas™, con el animo de valorar la idoneidad del disefio de los controles.
En la tabla 2 se resumen estos criterios:

Tabla 2. Cuadro resumen de la evaluacion de la idoneidad del disefo de controles

Criterio de evaluacién Aspecto Opciones y peso de respuesta
¢Existe un responsable asignado para la ejecucion del control? Asuigado No As(;gnado
1. Responsable - - —
P ¢El responsable tiene la autoridad y adecuada segregacion de Adecuado Inadecuado
funciones para la ejecucion del control? 15 0
o (La oportunida_d en que se g@ecuta e_I control Oportuna Inoportuna
2. Periodicidad ayuda a prevenir la mitigacion del riesgo 0 a
detectar la materializacion del riesgo de manera oportuna? 15 0
¢Las actividades que se desarrollan en el .
- control realmente buscan por si sola prevenir Prevenir Detectar
3. Proposito .
o detectar las causas que pueden dar origen
al riesgo, Ej.: verificar, validar, cotejar, comparar, revisar, etc.? 15 10
4. Cémo se realiza la ¢Se establece el manejo que se debe dar a las desviaciones u | Definido | Incompleto | No definido

actividad de control observaciones resultantes de la ejecucion del control? 18 8 0

;Se deja evidencifa 0 rastro dg la ejecucion del Completa | Incompleta | No existe
5. Evidencia de la ei . control que permita a cualquier tercero con la
- Evidencia de la ejecucion evidencia Ilegar a la misma conclusion? 15 5 0
del control S| NO
¢El control esta documentado y formalizado en LUCHA? 7 0
Total calificacion peso respuestas 100

NOTA. La metodologia del DAFP recomienda ciertas calificaciones para la evaluaciéon del control; sin embargo, y de acuerdo con el nivel
de madurez de la gestidn del riesgo en la Entidad, se realiz6 un ajuste en las ponderaciones dadas a cada criterio de evaluacion.

Es de aclarar que si del anélisis realizado se concluye que el control formulado por el proceso NO es un control?,
las demés variables de disefio y ejecucion no seran objeto de evaluacion.

2 Para los controles preventivos se analiza si existe relacion directa entre el control y la disminucién de la probabilidad de
ocurrencia del riesgo.

Para los controles detectivos se analiza si existe relacién entre el control y la disminucién del impacto cuando ya se ha
materializado el riesgo.
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En concordancia con los resultados obtenidos de la evaluacion del disefio del control se da un rango de calificacion
entre fuerte, moderado y débil, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Cuadro resumen de calificacion del disefio del control
Rango de calificacion Resultado peso evaluacion del control
Fuerte Calificacion entre 95y 100
Moderado Calificacion entre 86 y 94
Débil Calificacion entre 0 y 85

Como se puede detallar en la tabla 3, el traslado a términos cualitativos de la calificacion obtenida para el disefio
del control es exigente desde el punto de vista cuantitativo; esto se sustenta en el impacto que puede tener la
materializacion de un riesgo en el cumplimiento del propdésito del proceso y, en consecuencia, de los objetivos de
la Entidad.

5.4. Ejecucion de controles
Para evaluar la ejecucion de controles se tiene en cuenta tanto la aplicacion del control de conformidad con su
disefio, como la manera en que este se evidencia en desarrollo de los procedimientos de los procesos y las funciones
asignadas.
Adicionalmente, se analiza si se ha materializado el riesgo, o existen hallazgos u observaciones de auditoria
relacionados con el riesgo y la aplicacién del control, informacion que constituye los antecedentes sobre el tema,
y que complementa el andlisis realizado.

En la tabla 4 se resume la forma de realizar esta calificacion, y la conclusién asociada a cada tema.

Tabla 4. Cuadro resumen de calificacion de la ejecucién de controles

Rango de calificacién Resultado peso ejecucion del control

El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable

Fuerte e . . : .
NO se ha materializado el riesgo o NO existen hallazgos u observaciones de auditoria.
El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable

Moderado Sl se ha materi_alizado el riesgo o Sl existen hallazgos u observaciones de auditoria.

El control se ejecuta algunas veces por parte del responsable
NO se ha materializado el riesgo 0 NO existen hallazgos u observaciones de auditoria.
El control se ejecuta algunas veces por parte del responsable

Débil Sl se ha materializadq el riesgo o Sl existen hallazgos u ob§ervacion_es de auditoria.
El control no se ejecuta por parte del responsable, independientemente de su
materializacion y la existencia o no de hallazgos de auditoria

Como se puede detallar en la tabla 4, la calificacion de la ejecucion es exigente, en el sentido de que sélo se puede
tener una calificacion “Fuerte”, cuando se aplique de manera consistente el control y no existan antecedentes de
materializacion del riesgo, o hallazgos u observaciones de auditoria.

5.5. Calificacion individual y evaluacion del conjunto de controles




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: ESG-FO-02

L5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Versi6n: Documento en prueba
ALCALDIA MAYOR Fecha de Emisién: Documento en
_DEBOCOTADE: INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO prueba

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Pagina 8 de 26

Una vez se tiene la evaluacion de cada control en su disefio y su ejecucion, se determina la evaluacion individual
del control y la evaluacion del conjunto de controles, de conformidad con lo consignado en la tabla 5.

Tabla 5. Cuadro resumen de calificacion individual del control del conjunto de controles
Calificacién del | Calificacion de la Calificacién e .
disefio ejecucion ndividual Calificacién del conjunto de controles
Fuerte Fuerte = 100
Fuerte Moderado Moderado = 50 ) . e
Débil Débil = 0 Determinar el promedio de la calificacion
Fuerte Moderado = 50 individual.
Moderado Moderado Moderado = 50 -
Debil Débil = 0 Fuerte: igual a 100.
Euert Debil — 0 Moderado: mayor o igual a 50 y menor a 100.
L uerte ? n= Débil: menor a 50.
Débil Moderado Déhil =0
Débil Débil =0

Como se puede detallar, la calificacion individual es exigente, toda vez que se da mas peso a la calificacién mas
baja entre disefio y ejecucién. Esta situacion se ve reflejada al calificarse el conjunto de controles, pues la Unica
opcion para que dicha calificacion sea “Fuerte” se presenta cuando la totalidad de los controles asociados a un
riesgo tiene esta misma calificacion.

Por tal motivo, si bien se entrega el resultado de la calificacién individual y del conjunto de controles, se tomaran
como base para el andlisis y las recomendaciones, las evaluaciones de su disefio y ejecucion.

5.6. Andlisis del Plan de Contingencia

El Plan de Contingencia para llevar a cabo el tratamiento de un riesgo, corresponde a un plan de accion en el que
se establecen las acciones a seguir en caso de su materializacion, y parte de la identificacion y priorizacién de
escenarios de riesgo para formular medidas adicionales a las existentes.

De esta forma, se realiza el anélisis correspondiente en concordancia con lo sefialado en la Politica de
Administracion del Riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer, por medio de la cual se establecen los niveles
de aceptacion y manejo de los riesgos de gestion (estratégicos, financieros, de cumplimiento, operativos,
de imagen y ambientales) y de seguridad de la informacién, asi:

Tabla 6. Aceptacion del Riesgo con Opciones de Tratamiento
Politica de Administracién del Riesgo Secretaria Distrital de la Mujer
Aceptacion del

Zona de riesgo Opcion de tratamiento

riesgo
Bajo Sl Definicion e implementacion de controles.
Moderada Sl Definicidn e implementacion de controles.

Alta NO Definicion e implementacion de controles y acciones preventivas.
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Definicion e implementacion de controles, acciones preventivas y
plan de contingencia.
Fuente: Politica de Administracion del Riesgo Version 3 Secretaria Distrital de la Mujer

Extrema NO

Lo anterior es coherente con las recomendaciones y mejores practicas para la administracion del riesgo, en las que
se definen los niveles de aceptacion, de la siguiente forma:

Zona de riesgo bajo: se acepta el riesgo.

Zona de riesgo moderada: se acepta el riesgo.

Zona de riesgo alta: no se acepta el riesgo, se reduce, se evita, 0 se comparte.
Zona de riesgo extrema: no se acepta el riesgo, se reduce, se evita y se comparte.

PR

Para la evaluacion del plan de contingencia se tendran en cuenta aspectos como:

e Area o proceso afectado.

e Causa de la contingencia analizada y si es coherente con la causa raiz del riesgo,

o Si se ha llegado a desarrollar el plan formulado, cudl ha sido el efecto y si fue efectiva la activacion de
dicho plan.

En este sentido se identifican cuales riesgos contenidos en las matrices de cada uno de los procesos se encuentran
en zona extrema, y de acuerdo con lo consignado en el modulo “Riesgos y oportunidades™ del aplicativo del
Sistema de Gestion LUCHA, se establecen las observaciones y recomendaciones sobre los planes de contingencia
formulados. También se identificaran las oportunidades de mejora pertinentes para los procesos que no hayan
realizado aun el ejercicio correspondiente.

5.7. Resultado del seguimiento

Con lainformacidn analizada y consolidada en el marco de los criterios del seguimiento (numeral 4), se construyen
las conclusiones del informe de seguimiento mediante la identificacion de fortalezas y debilidades; estas Gltimas,
a su vez, estdn compuestas por dos tipos, las oportunidades de mejoray los hallazgos, cuyas definiciones se detallan
a continuacion:

e Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas probleméaticos y mejoras
potenciales sobre una situacién especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion
puede llegar a ser reiterativa y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los
procesos institucionales, por lo que es necesario identificarlas, analizarlas y tomar decisiones sobre su
tratamiento. En caso de que, producto de andlisis realizado, el proceso determine que se acogeran las
oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento, las mismas deberan documentarse en el
correspondiente plan de mejoramiento.

e Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la
evaluacion de un proceso o un asunto en particular, al realizar la comparacion de La Condicion (situacion
detectada o hechos identificados) con EI Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos); y ademas para mayor claridad se complementa

3 Fuente: Politica de Administracién del Riesgo Version 3 Secretaria Distrital de la Mujer
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estableciendo sus Causas (qué origind la diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que
pueden ocasionar la diferencia encontrada). Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones
tendientes a eliminar de fondo las causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente
plan de mejoramiento.

Cabe aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucién del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

Para finalizar, se precisa que la formulacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, producto de
cualquier tipo de ejercicio auditor, deben formularse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
presentacion del Informe de Seguimiento y/o Auditoria y estas deben ser consignadas en el modulo de
mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA para su ejecucion, monitoreo y seguimiento. Asimismo, la Oficina
de Control Interno, realizara el seguimiento correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademas
de efectuar el andlisis y verificacion de la efectividad alcanzada en este proceso.

| 6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO ‘

6.1. ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO REALIZADO POR EL PROCESO A RIESGOS
Y CONTROLES

De conformidad con la metodologia explicada en el numeral 5 del presente informe, el seguimiento a los riesgos
asociados al proceso de control interno disciplinario inicié con el analisis efectuado a su estructura, las causas que
lo originan, las consecuencias y su tipologia, determinando la coherencia entre dichos elementos y su relacion con
el objetivo del proceso y el ciclo PHVA obteniendo las siguientes observaciones:

e Se identifican 5 riesgos, los cuales segln los criterios sefialados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
— Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital (Version 4 de octubre de 2018)”, y el disefio efectuado
por el proceso, se pueden clasificar asi (2 de gestion, 2 de corrupcion y un Gltimo riesgo que no cumple con los
criterios para ser identificado como riesgo sino como consecuencia)

RIESGOS DE RIESGOS DE CORRUPCION RIESGO SIN CUMPLIR
GESTION CRITERIOS DEL DAFP

Perdida o alteracion | Alterar el curso de una actuacién disciplinaria y su
de los Expedientes decision, eximiendo de responsabilidad o sancion a
disciplinarios. quienes resulten investigados (as), o dilatando los | Podria dar lugar a la
términos del proceso caducidad o prescripcion de
Incumplimiento de | Evaluacion tardia y/o contraria a la ley, de la queja o | manera intencional

términos en etapas | denuncia realizada en beneficio propio o de un tercero
procesales

e Los riesgos con id 17, 18 y 19 presentan el mismo mapa desde la vigencia 2016, por lo que se recomienda
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realizar una actualizacion en su tratamiento de acuerdo con las nuevas dindmicas que el proceso ha evidenciado
en el desarrollo de su objetivo.

e En el aplicativo LUCHA se pudo observar con fecha de diciembre de 2020, evidencia de la ejecucion de los
controles y del seguimiento efectuado por el proceso a los riesgos y su materializacion.

e Se evidenciaron las actas de seguimiento cuatrimestral a los controles. No obstante, lo consignado en las actas
difiere de las evidencias incluidas en el aplicativo LUCHA, y no se incluye el analisis de los riesgos frente al
contexto y objetivo del proceso, por lo que se recomienda tener en cuenta las orientaciones metodoldgicas para
el seguimiento, consignadas en el numeral 5.1 del presente informe.

6.2. ANALISIS DE RIESGOS DE GESTION DEL PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Los riesgos de gestion asociados al proceso “Control Interno Disciplinario” se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Riesgos de gestion del proceso “Control Interno Disciplinario”
Estructura del riesgo

Objetivo del proceso: investigar los hechos y circunstancias que demuestren la existencia o inexistencia de falta disciplinaria de las (os) servidoras
(es) publicas (os) o particulares que ejerzan funciones publicas en la SDMujer a través del desarrollo de procesos disciplinarios originados por
los deberes en el incumplimiento de deberes funcionales, la extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, la violacion de los regimenes
de prohibiciones, de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses y demas normas.

Causas

Descripcion del riesgo

Consecuencias

- Investigacion disciplinaria y penal a operadores

factor: Cultura)
- Ctmulo de tramites. (origen:
Interno, factor: Estructura)

- Nulidades, Tutelas.
- Falta de pruebas.
- Impunidad.

g 25 Perdida o alteracion de disciplinarios
S q - Falta de control institucional 23 los Expedientes 1P " S S
3 23| gisciplinari : - Pérdida de imagen y credibilidad institucional y desgaste
] isciplinarios. (id 17) o
administrativo.
- Negligencia del funcionario. . | - Violacion al Debido Proceso.
(origen: Interno, factor: L g - Prescripcion de la accion.
© Cultura) e S | - Investigacion disciplinaria por parte de la Procuraduria a la
o | - Nose lleva control de los % Incumplimiento de & | Subsecretaria de Gestion corporativa y operadores
2 | términos establecidos en la Ley S términos en etapas ® | disciplinarios.
& | 734/2002 (origen: Interno, a procesales. (id 18) 2 | - No tomar una decision frente a la conducta del disciplinado.
B 3
=} o
< )

Teniendo en cuenta la metodologia descrita en el numeral 5.2 del presente informe, en relacion con la estructura
de los riesgos identificados y de acuerdo con las disposiciones contenidas en la “Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital

(Version 4 de octubre de 2018) ”’se procede a analizar el disefio de los riesgos y de las causas que lo materializan
asi:

* contexto interno

Establecimiento B et o

del contexto

-—

* contexto del proceso
e identificacion de activos

* Causas

Identificacion de ey

riesgos

 Tipologia
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Contexto:

La definicion de los pardmetros internos y externos y el establecimiento del contexto del proceso se pueden
observar en la caracterizacion del mismo que se encuentra publicado en el sistema de informacion LUCHA, en el
gue adicional al objetivo del proceso y las actividades que hacen parte del ciclo PHVA, se pueden observar los
recursos humanos, fisicos, financieros y tecnol6gicos con los que cuenta el proceso para desarrollar su objetivo.

En la caracterizacion también se observan aspectos esenciales del proceso y sus interrelaciones como, alcance del
proceso, interrelacion con otros procesos, procedimientos asociados, y responsables del proceso, de tal forma que,
se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales del ambiente en el cual el proceso busca alcanzar su objetivo.

Causas:

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base en el contexto interno, externo y del
proceso ya analizados para la entidad, que pueden afectar el logro de los objetivos, por lo tanto, a partir del
levantamiento de causas se procedera a identificar el riesgo. Para el andlisis de las causas se pueden utilizar
diferentes herramientas como la matriz DOFA, diagrama de Pareto, 5 porqués o 3 porqués, matriz de priorizacion,
espina de pescado, tormenta de ideas, andlisis de arbol de fallos, andlisis de causa y efecto, analisis de arbol de
eventos entre otras.

En este sentido, las causas descritas por el proceso, en su mayoria no identifican los sucesos que puedan entorpecer
el desarrollo de las actividades criticas, como es el caso de la causa correspondiente al riesgo con el id 17, la cual
no contempla todas las situaciones que pueden afectar el archivo de los expedientes disciplinarios, no especifica
si se trata de expedientes electrénicos o fisicos, lo cual resulta relevante al momento de identificar los controles
que pueden mitigar el riesgo, y no presenta la relacion de causa efecto que debe existir con el riesgo:

Causas Descripcion del riesgo

- Falta de control institucional Perdida o alteracion de los Expedientes disciplinarios. (id 17)

Debido a

puede

suceder
que

Por lo anterior se recomienda tener en cuenta lo consagrado en el anexo 5 “Andlisis y Priorizacion de Causas” de
la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital (Version 4 de octubre de 2018) ”, expedida por el DAFP.

Relacion del riesgo con el objetivo del proceso

Frente a la relacion de los riesgos con el objetivo del proceso y el ciclo PHVA, se observa que las fuentes o factores
de riesgo que se presentan se encuentran relacionados con el hacer del proceso, especificamente con las
actividades, “Registrar las actuaciones disciplinarias que se adelantan en la SDMujer en el Sistema Distrital de
Informacion” y, “Ejecutar las etapas del proceso disciplinario para determinar las conductas sancionables, de
conformidad con la normatividad vigente”.

No obstante lo anterior, se reitera que respecto al riesgo “Pérdida o alteracion de los expedientes disciplinarios”,
su relacion con las actividades del ciclo PHVA y con los objetivos del proceso no es claro, maxime si se tiene en
cuenta que esta situacion ya se encuentra contemplada dentro de las politicas de operacion del proceso de gestion
administrativa como lider de la gestién documental de la entidad; por lo que se recomienda articular este riesgo
con los contemplados por el proceso mencionado con el fin de determinar si se puede manejar como un Unico
riesgo o si requiere un manejo separado.
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Redaccion del riesgo:

De conformidad con los criterios sefialados por el DAFP, se analiz6 la redaccion de los riesgos encontrandose lo
siguiente:

RIESGO ID 17:

|PERDIDA O ?LTERACION} | DE LOS EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS)
|

Evite inciar con palabras negativas
como: “No...”, “Que no...”, o con
palabras que denoten un factor

de riesgo (causa) tales como:

No presenta suficiente claridad al lector o escucha para que tenga
la imagen del evento como si ya estuviera sucediendo, no hay
claridad si se trata de un expediente electronico o fisico . Al
respecto se sefiala que este riesgo presenta un plan de contingencia

“ausencia de”, “falta de”, “poco(a)”,
“escaso(a)”, “insuficiente”, “deficiente”,
“debilidades en...” (Guia DAFP No. 2.2.1)

consistente en la reconstruccion del expediente que incluye como
actividades previas el escaneo de todos los documentos, lo que
genera mayor confusion y no permite determinar si se trata de
expedientes fisicos o electronicos.

\INCUMPLYIMIENTO J | DE TERMINOS EN E'{APAS PROCESALES |

Evite iniciar con palabras negativas
como: “No...”, “Que no...”, o con
palabras que denoten un factor

Presenta suficiente claridad al lector o escucha para que tenga la
imagen del evento como si ya estuviera sucediendo, al respecto se
recomienda analizar la pertinencia de unificar este riesgo con el id

117 riesgo de corrupcion: “Evaluacion tardia y/o contraria a la

de riesgo (causa) tales como:

“ausencia de”, “falta de”, “poco(a)”,
“escaso(a)”, “insuficiente”, “deficiente”,
“debilidades en...” (Guia DAFP No. 2.2.1)

ley de la queja o denuncia realizada en beneficio propio o de un
tercero” , lo anterior teniendo en cuenta que los controles y las
evidencias de su ejecucion son las mismas para los dos riesgos.

Tipologia:

De conformidad con el disefio del riesgo y las disposiciones al respecto establecidas por el DAFP, los dos riesgos
analizados, son riesgos de cumplimiento cuya posibilidad de ocurrencia de eventos afectan la situacion juridica o
contractual de la entidad debido a su incumplimiento o desacato a la normatividad legal; sin embargo, si el riesgo
id 18 “Pérdida o alteracion de los expedientes disciplinarios” contempla inicamente los expedientes electronicos,
podria tratarse de un riesgo tecnoldgico.

6.2.1. Analisis de controles del riesgo “Perdida o alteracion de los expedientes disciplinarios”
Este riesgo cuenta con 3 controles a los que se realizo la evaluacion de disefio y ejecucién, dando como resultado

que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 8 (el detalle se encuentra en el
Anexo 2).
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Tabla 8. Resumen de calificacion de controles
Riesgo “Pérdida o alteracion de los expedientes disciplinarios” (id 17)

L Evaluaciones Calificaciones
No. Descripcién del control — - — — -
Disefio | Ejecucion Individual En conjunto
Conservacion de la informacion
1 No es un control

digital
Ubicacion del archivo y documentos

2 52: Débil Moderado Débil
en lugar adecuado y seguro. Débil
Elaboracion de actas de reparto de

3 | Procesos, en las cuales se registran 60 Débil Moderado Débil

los expedientes disciplinarios y el
profesional a cargo de los mismos.

A continuacién, se relaciona el andlisis realizado para cada control:
Control No. 1 “Conservacion de la informacion digital ”

Esta actividad tal como esta redactada no cumple con los criterios establecidos por el DAFP, para ser considerada
un control al riesgo inherente, se debe revisar su disefio e incluir el propdsito, como se va a realizar la actividad de
control, y el tratamiento a las desviaciones u observaciones resultantes de la ejecucion.

Adicionalmente se observa que esta actividad no se encuentra oficializada dentro de los procedimientos
“Disciplinario verbal”y “Disciplinario Ordinario” que se encuentran en el LUCHA, por lo cual se recomienda
ajustar el control a lo establecido en los procedimientos y caracterizacion.

Control No. 2 “Ubicacién del archivo y documentos en lugar adecuado y seguro”

Esta actividad no se encuentra descrita dentro de las actividades del procedimiento “Disciplinario Ordinario” o
“Disciplinario Verbal”, aungue si constituye un control, por lo cual se recomienda disefiarlo de manera coherente
con los puntos de control del procedimiento, tomando en consideracion las caracteristicas de disefio de controles
establecidas en la Guia del DAFP.

Control No. 3 “Elaboracién de actas de reparto de procesos, en las cuales se registran los expedientes
disciplinarios y el profesional a cargo de los mismos”’

Dentro de las evidencias de ejecucion de las actividades descritas en los procedimientos “Disciplinario Ordinario”
0 “Disciplinario Verbal”, no se encuentran las actas de reparto, ni tampoco es un punto de control dentro de los
procedimientos, por lo cual se recomienda disefiar este control a la materializacién del riesgo, de manera coherente
con el ciclo PHVA de los procedimientos que hacen parte del proceso Control Interno Disciplinario.

Adicionalmente se anexa el analisis efectuado a los tres controles del riesgo, de acuerdo con los pasos establecidos
para su disefio por el DAFP:

e Responsable: Todos los controles presentan como responsable de su ejecucion el enlace SIG (Nelson
Patifio Zuluaga) profesional de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, sin embargo, teniendo en cuenta
que los controles pretenden mitigar la materializacion del riesgo “Pérdida o alteracion de los expedientes
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disciplinarios” y que los expedientes disciplinarios son de custodia de la Oficina de Control Interno
Disciplinario, se recomienda revisar e identificar quién es la persona idonea para ser responsable de la
ejecucion de estos controles.

Periodicidad: Los riesgos presentan una periodicidad mensual y segin se requiera, no obstante, el
procedimiento presenta una periodicidad diferente en la ejecucion de sus actividades, por lo cual se
recomienda revisar la periodicidad establecida para los controles en el LUCHA, y articularla con los
tiempos de ejecucién descritos en los procedimientos.

Propdsito: El control No. 3 presenta un prop6sito y como se va a realizar la ejecucion del control, no asi
con los controles 1y 2, los cuales dentro de su redaccién no incluyen el propoésito del control ni las
actividades que se deben realizar para ejecutar los controles.

Manejo de las desviaciones: Ninguno de los controles establecidos por el proceso para mitigar el riesgo
inherente presentan una identificacion de manejo de las desviaciones u observaciones en la ejecucion del
mismo, se recomienda incluirlas.

Evidencias o rastro de ejecucién: Se observa que las evidencias de ejecuciéon de los controles
“Conservacion de la informacion digital” y “Ubicacion del archivo y documentos en lugar adecuado y
seguro”, son las actas de reunion en las que se revisa la actualizacion de la informacion en el Sistema de
Informacion Disciplinaria de la Alcaldia Mayor de Bogot4, en el cual se carga la informacion de carécter
digital y no fisico proveniente de la Oficina.

No obstante, el control “Ubicacion del archivo y documentos en lugar adecuado y seguro” hace referencia
a un lugar fisico y seguro para proteger los expedientes disciplinarios como mecanismo para mitigar el
riesgo de pérdida o alteracion de los mismos, por lo cual se remienda revisar este riesgo y sus controles
para determinar de manera efectiva cual es la evidencia mas idonea que de cuenta de su ejecucion.

De otra parte, la evidencia de ejecucion del control “Elaboracion de actas de reparto de procesos, en las
cuales se registran los expedientes disciplinarios y el profesional a cargo de los mismos”, consiste en
unas actas de reunion efectuadas por la Oficina para realizar el seguimiento al estado de los procesos, no
obstante, esta oficina revisd el contenido de las actas y pudo comprobar que alli no se realizaron actas de
reparto, ni se mencionaron en el desarrollo de la reunion.

De lo anterior se puede concluir que los controles no estan bien disefiados, no cumplen con los requisitos exigidos
por el DAFP, y por ende no son efectivos para mitigar las causas que hacen que el riesgo se materialice, tampoco
existe asociacion entre los controles y las causas del riesgo, y tampoco se observa el manejo de las desviaciones
en la ejecucion de los controles.

6.2.1. Analisis de controles del riesgo “Incumplimiento de términos en etapas procesales”

Este riesgo cuenta con 2 controles a los que se realizo la evaluacion de disefio y ejecucién, dando como resultado
que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 9 (el detalle se encuentra en el

Anexo 1).
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Tabla 9. Resumen de calificacion de controles
Riesgo “Incumplimiento de términos en etapas procesales” (id 18)
No Descriocion del control Evaluaciones Calificaciones
' P Disefio Ejecucion Individual En conjunto

1 Hacer seguimiento a las alertas del 60: Débil Fuerte Débil

SID3

Seguimiento constante a los Débil

rocesos por parte de la operadora - - eol

p | PrOCesos P .~ | 60: Débil Fuerte Débil

disciplinaria de la Subsecretaria

de Gestion corporativa.

A continuacion, se relaciona el analisis realizado para cada control:
Control No. 1 “Hacer seguimiento a las alertas del SID3”

Esta actividad no se encuentra descrita dentro de las actividades del procedimiento “Disciplinario Ordinario” o
“Disciplinario Verbal”, aunque si constituye un control, por lo cual se recomienda disefiarlo de manera coherente
con los puntos de control del procedimiento, tomando en consideracion las caracteristicas de disefio de controles
establecidas en la Guia del DAFP.

Control No. 2 “Seguimiento constante a los procesos por parte de la operadora disciplinaria de la Subsecretaria
de Gestion corporativa.”

Dentro del ciclo PHVA de los procedimientos “Disciplinario Ordinario” o “Disciplinario Verbal”, se encuentra
descrito el desarrollo de esta actividad de control a la materializacién del riesgo inherente, adicionalmente se
observa en el aplicativo LUCHA informacion consistente de ejecucion que da cuenta de su cumplimiento.

Adicionalmente se anexa el analisis efectuado a los controles del riesgo, de acuerdo con los pasos establecidos
para su disefio por el DAFP, en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital (Version 4 de octubre de 2018)”,

e Responsable: Todos los controles presentan como responsable de su ejecucion el enlace SIG (Nelson
Patifio Zuluaga) profesional de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, sin embargo, teniendo en cuenta
que los controles pretenden mitigar la materializacion del riesgo “Seguimiento constante a los procesos
por parte de la operadora disciplinaria de la Subsecretaria de Gestion corporativa”, se recomienda
asignar como responsable adicional, a la operadora disciplinaria.

e Periodicidad: Los riesgos presentan una periodicidad semestral y mensual, no obstante, teniendo en
cuenta la informacién que reposa en el LUCHA, se recomienda revisar la periodicidad establecida para
los controles, y articularla con los tiempos de ejecucidn descritos en los procedimientos.

e Propdésito: Los controles presentan un propo6sito que indica para qué se realiza, y ese propoésito conlleva
a prevenir las causas que generan o detectan la materializacion del riesgo.

¢ Manejo de las desviaciones: Ninguno de los controles establecidos por el proceso para mitigar el riesgo
inherente presentan una identificacion de manejo de las desviaciones u observaciones en la ejecucion del
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mismo, se recomienda incluirlas.

e Evidencias o rastro de ejecucion: Existe suficiente acervo documental en el aplicativo LUCHA, que
permite evidenciar que la ejecucion de los controles es consistente y oportuna para la mitigacion del riesgo.

De lo anterior se puede concluir que los controles estan bien disefiados, y cumplen con los requisitos exigidos por

el DAFP, y por ende son efectivos para mitigar las causas que hacen que el riesgo se materialice, sin embargo. no
se observa el manejo de las desviaciones en la ejecucion de los controles.

6.3. ANALISIS DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL PROCESO CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Los riesgos de gestion asociados al proceso “Control Interno Disciplinario” se presentan en la Tabla 10.

Tabla 10. Riesgos de corrupcion del proceso “Control Interno Disciplinario”

Objetivo del proceso: investigar los hechos y circunstancias que demuestren la existencia o inexistencia de falta disciplinaria de las (0s)
servidoras (es) publicas (0s) o particulares que ejerzan funciones publicas en la SDMujer a través del desarrollo de procesos disciplinarios
originados por los deberes en el incumplimiento de deberes funcionales, la extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, la
violacion de los regimenes de prohibiciones, de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses y demas normas.

Componentes de los riesgos asociados a corrupcion:
accion u omision + uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico + beneficio privado

Causas Riesgo Consecuencias
-Prescripcion de la accion disciplinaria.
- Falta de formacidn en principios 1. Alterar el curso de _ | -Investigacion disciplinaria y penal para
éticos y compromiso institucional y g una actuacion g operadores. ) B
« | social. (origen: Interno, factor: o disciplinaria y su = ;j'_mr?ulf!'da(}' frente a la incursion de faltas
o | Cultura) 8 | decision, eximiendo de | 2 | Sls¢iPlinarias. : .
S ., . D - & | -Incumplimiento de los fines preventivos
‘5 | - Presion, cohercion o entrega de S responsabilidad o 2 vos de | i
8 | dadivas por parte de superiores b sancion a quienes 3 | ¥ correctivos de fa sancion
Q | FeEives porp p . g . q ) % -Desviacion de la finalidad del Derecho
jerarquicos, otras/os servidoras/os o ot resulten investigados = | Disciplinario hacia intereses particulares.
particulares interesados. (origen: o (as), o dilatando los o | -Pérdida de imagen y credibilidad
Interno, factor: Cultura) términos del proceso institucional por ineficacia de la accion
disciplinaria.
Debido a la ausencia de controles o - .
S o| 2. Evaluacion tardia )
« | insuficiencia de estos y/o al =} ; >
o - - . o B| ylo contraria a la ley, 5 : . -
5 | deficiente seguimiento de lajefaoel | © % - . 2 { Perdida de imagen Institucional,
=1 P ; . . . @ 8| delaquejaodenuncia | o - A
3 | jefe inmediato. Presiones indebidaso | 2 3 - - S | Pérdida de credibilidad
Al - . o| realizada en beneficio <3
intereses particulares. (origen: =1 - S
; @| propio o de un tercero | =2
Interno, factor: Cultura)
. . 3. Podria dar lugar a la
Debido a la ausencia de controles o - T 1ug
AR @ caducidad o ) P ; :
« | insuficiencia de estos y/o al 2 S © { Lo que generaria impunidad, Perdida
o - - . 5] prescripcion de manera | S : s arcli
5 | deficiente seguimiento de la jefaoel | 5 o " - 2 { de imagen Institucional, Pérdida de
-1 PPV . - . - » 3| intencional (No es un ® -
3 | jefe inmediato Presiones indebidaso | @ 9] . S { credibilidad
] | - . 3 riesgo por lotantono | =
intereses particulares. (Origen: S - pt
. 2 se continua con el 2
Interno | Factor: Cultura) i
analisis)

Teniendo en cuenta la metodologia descrita en el numeral 5.2 del presente informe, en relacion con la estructura
de los riesgos identificados su puede concluir lo siguiente:
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Se observa que el proceso identifico el riesgo “Podria dar lugar a la caducidad o prescripcion de manera
intencional”. Sin embargo, al realizar el analisis de los riesgos asociados a corrupcion utilizando la
metodologia del metalenguaje se evidencio que este evento se presenta como una consecuencia del riesgo
“Alterar el curso de una actuacion disciplinaria y su decision, eximiendo de responsabilidad o sancion a
quienes resulten investigados (as), o dilatando los términos del proceso”, por lo que se recomienda
realizar el analisis correspondiente y ajustar de acuerdo con las conclusiones de dicho anélisis, en el
marco del objetivo del proceso.

De conformidad con la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital (Version 4 de octubre de 2018)”, expedida
por el DAFP, los riesgos de corrupcion se deben establecer sobre procesos, en este caso, 10s riesgos son
coherentes con el objetivo del proceso.

El riesgo esta descrito de manera clara y precisa, no obstante, su redaccion da lugar a ambigiiedades o
confusiones a cerca de la causa generadora, por lo que se recomienda revisar su disefio y adaptarlo a las
disposiciones establecidas por el DAFP para el efecto.

Se recomienda revisar los efectos del riesgo de corrupcion “Evaluacion tardia y/o contraria a la ley, de
la queja o denuncia realizada en beneficio propio o de un tercero”

La descripcion del riesgo cumple con los criterios de la matriz de definicion del riesgo de corrupcion en
lo referente a la identificacion dentro del riesgo de la accion u omisién, el uso del poder, el desvio de la
gestion de lo publico y el beneficio privado

De lo anterior se puede concluir que los riesgos 1y 2 estan bien disefiados, y cumplen con los requisitos exigidos
por el DAFP, y por ende son efectivos para mitigar las causas que hacen que el riesgo se materialice, sin embargo.
no se observa el manejo de las desviaciones en la ejecucion de los controles.

6.3.1. Analisis de controles del riesgo “Alterar el curso de una actuacion disciplinaria y su decision, eximiendo

de responsabilidad o sancién a quienes resulten investigados (as), o dilatando los términos del proceso”.

Este riesgo cuenta con 2 controles a los que se realizé la evaluacion de disefio y ejecucion, dando como resultado
gue el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 11 (el detalle se encuentra en el
Anexo 2).

Riesgo “Alterar el curso de una actuacion disciplinaria y su decisién, eximiendo de responsabilidad o

Tabla 11. Resumen de calificacion de controles

sancion a quienes resulten investigados (as), o dilatando los términos del proceso” (id 19)

Evaluaciones Calificaciones

No. Control Disefio | Ejecucion | Individual | En conjunto
Verificar que los proyectos realizados por la
1 Profesional Comisionada estén basados en las 82 Débil | Fuerte Débil
pruebas legalmente aportadas al proceso
Disciplinario. -
- — Débil
Realizar seguimiento semestral a los procesos
5 disciplinarios mediante la elaboracion, entrega y 75: Débil | Fuerte Débil

revision de informe de estado de procesos
disciplinarios.
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A continuacion, se relaciona el analisis realizado para cada control:

Control No. 1 Verificar que los proyectos realizados por la Profesional Comisionada estén basados en las pruebas
legalmente aportadas al proceso Disciplinario.

De conformidad con las evidencias publicadas por el proceso y las actividades descritas dentro de los
procedimientos “Disciplinario Ordinario” y “Disciplinario Verbal”, esta verificacion es efectuada por la
Subsecretaria de Gestion Corporativa, de lo cual se deja rastro de ejecucion mediante las actas de reunién que se
encuentran publicadas en el LUCHA.

Control No. 2 Realizar seguimiento semestral a los procesos disciplinarios mediante la elaboracion, entrega y
revision de informe de estado de procesos disciplinarios

Si bien es cierto, se observa que en el aplicativo LUCHA existe evidencia de la revisién semestral de los procesos
publicados en el Sistema de Informacion Disciplinaria de la Alcaldia Mayor de Bogota, estos documentos son la
evidencia del cumplimiento de los controles aplicados en desarrollo de los procedimientos analizados, por lo cual
se reitera nuevamente la necesidad de revisar los controles y los riesgos y determinar si las actividades criticas
pueden ser objeto de materializacidn de todos los riesgos sefialados por el proceso o si se pueden identificar uno o
dos, dandoles una administracion y tratamiento de manera adecuada y consistente a través de la aplicacion de
controles especificos para mitigar el riesgo inherente.

Adicionalmente se anexa el analisis efectuado a los controles del riesgo, de acuerdo con los pasos establecidos
para su disefio por el DAFP, en la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital (Version 4 de octubre de 2018)”,

e Responsable: Todos los controles presentan como responsable de su ejecucion el enlace SIG (Nelson
Patifio Zuluaga) profesional de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, sin embargo, teniendo en cuenta
gue los controles pretenden mitigar la materializacion del riesgo de corrupcion “Alterar el curso de una
actuacion disciplinaria y su decision, eximiendo de responsabilidad o sancion a quienes resulten
investigados (as), o dilatando los términos del proceso” se recomienda incluir dentro de los responsables
de la ejecucion del control los profesionales encargados de revisar que los proyectos estén basados en las
pruebas legalmente aportadas al proceso Disciplinario.

o Periodicidad: Los riesgos presentan una periodicidad cuando se requiera y semestral, no obstante,
teniendo en cuenta la informacién que reposa en el LUCHA, se recomienda revisar la periodicidad
establecida para los controles, y articularla con los tiempos de ejecucion descritos en los procedimientos.

e Propdsito: Los controles presentan un propdésito que indica para qué se realiza, y ese propoésito conlleva
a prevenir las causas que generan o detectan la materializacion del riesgo.

e Manejo de las desviaciones: Ninguno de los controles establecidos por el proceso para mitigar el riesgo
inherente presentan una identificacion de manejo de las desviaciones u observaciones en la ejecucion del
mismo, se recomienda incluirlas.

e Evidencias o rastro de ejecucion: Existe suficiente acervo documental en el aplicativo LUCHA, que
permite evidenciar que la ejecucion de los controles es consistente y oportuna para la mitigacién del riesgo.
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6.3.2. Analisis de controles del riesgo de corrupcion “Evaluacion tardia y/o contraria a la ley, de la queja o
denuncia realizada en beneficio propio o de un tercero”.

Este riesgo cuenta con 3 controles a los que se realizo la evaluacion de disefio y ejecucién, dando como resultado
que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 12 (el detalle se encuentra en el
Anexo 2).

Tabla 12. Resumen de calificacién de controles
Riesgo “Evaluacion tardia y/o contraria a la ley, de la queja o denuncia realizada en beneficio propio o
de un tercero” (id 118)

Evaluaciones Calificaciones
No. Control — - — — -
Disefio Ejecucion | Individual | En conjunto
1 Revision de quejas radicadas para | No es un|No es un N A
someterlas a reparto control control T

Revision y seguimiento a la evaluacion
de las quejas por parte de la Jefa o Jefe
2 | inmediato - Subsecretaria Corporativa de | 82: Débil Fuerte Débil
las quejas por parte de la Jefa o Jefe
inmediato - Subsecretaria Corporativa
Revision y actualizacion de la
informacion del sistema de informacion
3 | disciplinario por parte de la Jefa o Jefe | 75: Débil Fuerte Débil
inmediato - Subsecretaria Corporativa
y/o el profesional a cargo.

Débil

A continuacion, se relaciona el analisis realizado para cada control:

Control No. 1: “Revision de quejas radicadas para someterlas a reparto”

Esta actividad tal como esta redactada no cumple con los criterios establecidos por el DAFP, para ser considerada
un control al riesgo de corrupcion, se debe revisar su disefio e incluir el responsable de ejecucion, el propdsito,
como se va a realizar la actividad de control, y el tratamiento a las desviaciones u observaciones resultantes de la
ejecucion.

Control No. 2: “Revision y seguimiento a la evaluacion de las quejas por parte de la Jefa o Jefe inmediato -
Subsecretaria Corporativa de las quejas por parte de la Jefa o Jefe inmediato - Subsecretaria Corporativa”

Dentro de las actividades descritas en los procedimientos “Disciplinario Ordinario”y “Disciplinario Verbal” se
encuentra la revision que se realiza desde la Subsecretaria de Gestion Corporativa a las quejas presentadas, por lo
cual este control se encuentra oficializado, sin embargo, se recomienda revisar si se puede incluir dentro de su
disefio el control No. 1 de tal manera que los controles puedan tener un seguimiento consistente y con evidencias
de ejecucion adecuadas.

Control No. 3: “Revision y actualizacion de la informacion del sistema de informacion disciplinario por parte de
la jefa 0 Jefe inmediato - Subsecretaria Corporativa y/o el profesional a cargo”
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Si bien es cierto, se observa que en el aplicativo LUCHA existe evidencia de la revisién semestral de los procesos
publicados en el Sistema de Informacidn Disciplinaria de la Alcaldia Mayor de Bogot4, estos documentos son la
evidencia del cumplimiento de todos los controles analizados, por lo cual se reitera nuevamente la necesidad de
revisar los controles y los riesgos y determinar si las actividades criticas pueden ser objeto de materializacién de
todos los riesgos sefialados por el proceso o si se pueden identificar uno o dos, dandoles una administracion y
tratamiento de manera adecuada y consistente a través de la aplicacion de controles especificos para mitigar el

riesgo inherente.

6.4. ANALISIS DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Teniendo en cuenta los niveles de aceptacién y tratamiento del riesgo, establecidos en la politica de administracion
del riesgo de la Secretaria de la Mujer, y de acuerdo a la informacion consignada por el proceso en el aplicativo
LUCHA, los riesgos presentan la siguiente calificacion:

Riesgos: id 17: Perdida o alteracién de los Expedientes disciplinarios.

« Probabilidad: Raro (1)  » Zona Alta
e Impacto: Mayor (4) i

De acuerdo con la politica de administracion del riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer, el plan de tratamiento
para el riesgo que se encuentra en zona alta es:

e Definicion e implementacién de controles
o Definicion e implementacién de acciones preventivas

Para el efecto, el proceso definié e implemento controles al riesgo, los cuales fueron descritos en el numeral 6.2
del presente informe, y adicionalmente disefio el siguiente plan de contingencia:

Actividad

Qué hacer antes

Qué hacer despues

Criterio de cierre

Reconstruccion de expediente

Escanear los documentos

Levantar Plan de Mejoramiento

Seguimiento al Plan de Mejoramiento
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PROFESIONAL ESPECIALIZADA(D)
Responsable

humanos
Recursos

Qué hacer durante Analisis de Causas

o ) o i
Criterio de eficacia Revision de la eficacia del Plan de Mejoramiento

Riesgos: id 18: Incumplimiento de términos en etapas procesales..

e Probabilidad: Raro (1) ------- > Zona Alta
e Impacto: Mayor (4) :

De acuerdo con la politica de administracion del riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer, el plan de tratamiento
para el riesgo que se encuentra en zona alta es:

o Definicion e implementacion de controles
e Definicion e implementacidon de acciones preventivas

Para el efecto, el proceso definié e implement6 controles al riesgo, los cuales fueron descritos en el numeral 6.2
del presente informe, y adicionalmente disefio el siguiente plan de contingencia:

Hacer seguimiento a los expedientes con mayor frecuencia

Actividad

Radicar expediente en el SID 3 para que se generen las
Qué hacer antes alertas y llevar control de términos por parte del
funcionario comisionado para la practica de pruebas

Qué hacer despues Levantar Plan de Mejoramiento

Criterio de cierre  S€guimiento al Plan de Mejoramiento
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PROFESIONAL UNIVERSITARIA(O)
Responsable

Recursos Humanos

Qué hacer durante Analisis de Causas

ET : Revision de la eficacia del Plan de Mejoramiento
Criterio de eficacia

Riesqos: id 19: Alterar el curso de una actuacion disciplinaria y su decision, eximiendo de responsabilidad o
sancion a quienes resulten investigados (as), o dilatando los términos del proceso. (riesgo de Corrupcién)

e Probabilidad: Raro (1) ------- > Zona Alta
e Impacto: Mayor (4) :

De acuerdo con la politica de administracion del riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer, el plan de tratamiento
para el riesgo que se encuentra en zona alta es:

o Definicion e implementacion de controles
e Definicion e implementacion de acciones preventivas

Se observa que se trata de un riesqo de corrupcion, sin embargo, le dieron la misma calificaciéon de los
riesqos de gestion. Para el efecto, el proceso defini6 e implementé controles al riesgo, los cuales fueron descritos
en el numeral 6.2 del presente informe, y adicionalmente disefio el siguiente plan de contingencia:

Actividad Mantener los controles existentes

Qué hacer antes ejecutar los controles existentes

Levantar Plan de Mejoramiento Adelantar Investigaciones
Qué hacer despues  enales y disciplinarias

Criterio de cierre  Seguimiento al Plan de Mejoramiento
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PROFESIONAL UNIVERSITARIA(O)
Responsable

Humanos
Recursos

. AL
Qué hacer durante Analisis de Causas

Criterio de eficacia Revision de la eficacia del Plan de Mejoramiento

Riesqos: id 117 Evaluacion tardia y/o contraria a la ley, de la queja o denuncia realizada en beneficio propio o
de un tercero (Riesgo de Corrupcion)

« Probabilidad: Posible (3):» Zona Extrema
e Impacto: Mayor (4) i

De acuerdo con la politica de administracion del riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer, los impactos que
genera la materializacion de los riesgos asociados a corrupcion no pueden calificarse como insignificantes ni
menores, por lo que para la Secretaria Distrital de la Mujer no existe la opcion de aceptar este tipo de riesgos. Por
ende, el plan de tratamiento para el riesgo de corrupcion que se encuentra en zona alta es:

o Definicion e implementacion de controles
e Definicion e implementacion de acciones preventivas

Los controles a los riesgos fueron descritos en el numeral 6.2 del presente informe, a continuacion, se analizaron
las acciones preventivas implementadas por el proceso como plan de tratamiento:

1. Revisar y dar tramite oportuno a las quejas por parte de la Jefa No se ha
2. Evaluar que los proyectos de auto que surjan de las quejas realizado
3. Verificar que los datos del sistema de informacion disciplinaria Distrital seguimiento

Riesqos: id 118 Podria dar lugar a la caducidad o prescripcion de manera intencional: No es un riesgo por lo
tanto no se continua con su analisis

| 7. CONCLUSIONES \

7.1. FORTALEZAS

Se evidencia el disefio de planes de contingencia para los riesgos.
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7.2.OPORTUNIDADES DE MEJORA

En desarrollo del presente seguimiento, se identificaron las siguientes oportunidades de mejora en cuanto a la
administracion del riesgo para el Proceso de Atencion Socio juridica a Mujeres del Distrito:

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

< - Numeral del

No DESCRIPCION SITUACION ‘:nff)r?nge Responsable
Se recomienda de conformidad con establecido en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Proceso control

1. |Riesgos de Gestion, Corrupciény Seguridad Digital (Version 4 de octubre de 6.2 interno
2018)”, que la descripcion del riesgo contenga todos los factores utilizados disciplinario
para el disefio del riesgo.

Se recomienda revisar el riesgo “Podria dar lugar a la caducidad o
prescripcion de manera intencional no es un riesgo”’, pues no contiene en su
) o . e . Proceso control
5 redaccion todos los criterios necesarios para ser clasificado como riesgo, 6.2 nterno
" | podria incluirse dentro del riesgo de corrupcién “Alterar el curso de una ' disciplinario
actuacion disciplinaria y su decision, eximiendo de responsabilidad o sancién P
a quienes resulten investigados (as), o dilatando los términos del proceso ”
Los riesgos con id 17, 18 y 19 presentan el mismo mapa desde la vigencia
: ) SR ; Proceso control
3 2016, por lo que se recomienda realizar una actualizacion en su tratamiento 6.2 terno
" | de acuerdo con las nuevas dinamicas que el proceso ha evidenciado en el ' L
- disciplinario
desarrollo de su objetivo.
Se recomienda revisar el riesgo “Perdida o alteracion de los Expedientes
disciplinarios” y determinar si se trata de expedientes electronicos o fisicos
lo cual puede modificar su tipologia asi como su relacién con las actividades
del ciclo PHVA 'y con los objetivos del proceso, adicionalmente este riesgo se Proceso control

4. |encuentra contemplado dentro de las politicas de operacion del proceso de 6.2 interno
gestion administrativa como lider de la gestion documental de la entidad; por disciplinario
lo que se recomienda articular este riesgo con lo contemplado por el proceso
mencionado, con el fin de determinar si se puede manejar como un Unico
riesgo o si requiere un manejo separado.

Algunos de los controles no estdn bien disefiados, no cumplen con los
requisitos exigidos por el DAFP, no existe asociacion entre los controles y las Proceso control
causas del riesgo, los mismos no son coherentes con los puntos de control .

5. . - PR R 6.2.1 interno
establecidos en los procedimientos “Disciplinario Ordinario” 'y o
T " s . disciplinario

Disciplinario Verbal ”, y tampoco se observa la definicion del manejo de las
desviaciones en la ejecucion de los mismos.
Se recomienda revisar la coherencia de las evidencias de ejecucion que se
reportan para los controles, toda vez que se pudo determinar que varios
controles presentan las mismas evidencias de ejecucién, y en algunos casos

P - _ Proceso control
6 no son las mas iddéneas para dar cuenta de su cumplimiento; tal es el caso del 6.2.1 nterno
" | control “Ubicacion del archivo y documentos en lugar adecuado y seguro”, o disciplinario

cuya evidencia de ejecucién son las actas de actualizacion de informacion
electronica en el Sistema de Informacion Disciplinaria de la Alcaldia Mayor
de Bogota.
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
No DESCRIPCION SITUACION Numeral del | - Responsable
Se recomienda revisar los responsables de la ejecucion de los controles, toda
. ., Proceso control
vez que en LUCHA aparece como responsable de ejecucion el enlace SIG, .
7. - . g . . 6.2.1 interno
quien hace parte de la Subsecretaria de Gestion Corporativa, razon por la cual disciolinari
o . . ! isciplinario
no podria ejecutar la mayoria de los controles como la custodia del archivo.
7.3.HALLAZGOS
No se evidenciaron hallazgos.
Temao Numeral ID
Palabras del CONDICION | CRITERIO | CAUSA | EFECTO | _Froceso | LUCHA
Responsable | (reincidenc
Clave Informe ia)
N. A.
Firma

(ORIGINAL FIRMADO)
Norha Carrasco Rincon
JEFA DE CONTROL INTERNO
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ANEXO 1. RIESGOS SDMUJER DICIEMBRE 2020

LO QUE PODRIA GENERAR

2. Plan de Contingencia

S Informacion General del Riesgo DEBIDO A (CAUSA PUEDE OCURRIR (RIESGO ~ EVENTO 1. Analisis del riesgo frente a la Caracterizacion del Proceso
< | g -g : ( ) ( ) (EFECTO ~ CONSECUENCIA) 2 Revisar de acuerdo con Politica de Riesgos 3. ANALISIS MAPA DE CALOR OBSERVACIONES OCI
c |< 8 ' o 1. Sobre relaciéon Riesgo y Caracterizacion
218 & s eEles ¢Esta acorde con la Politica de 5 Planes de Contingencia
= L i  El ri . A . L . :
)] L = ¢Las causas son ¢-as consectienclas verbos clave del | ¢ r.|esgos s€ ¢La categoria del riesgo vance Administraciéon del Rlesgo? 9
) p . B 2 " son coherentes con e relaciona con el o . . Reporte Lucha Plan 3. Mapa de Calor
S Categoria Responsable Procesos Causas Nombre del Riesgo Descripcion del Riesgo Efectos coherentes con el objetivo del - corresponde ala deficinion Plan de Contingencia : : .
= ) las causas y el objetivo del . . Contingencia
riesgo ? . proceso se dada en la Guia Metodold6gica? S
riesgo ? . proceso? En caso de materializacién
relaciona?
Las causas descritas por el proceso, no identrican Ios sucesos que puedan entorpecer el
desarrollo de las actividades criticas, no contempla todas las situaciones que pueden
afectar el archivo de los expedientes disciplinarios, no especifica si se trata de expedientes
electrénicos o fisicos, lo cual resulta relevante al momento de identificar los controles que
pueden mitigar el riesgo, y no presenta la relacion de causa efecto que debe existir con el
riesgo.
© N . - Falta de control institucional. (Origen: Interno | Factor: Estrategia) L Ivestiaacion discinfinai | dores discinfinai No se encuentra Su relacion con Iag actividades del ciclo PHVA y con los objetivos del-proceso no es clara
i |- Riesgosde - |- conTROL INTERNO _ _ _ _ _ - 1. Investigacion disciplinaria y penal a operadores disciplinarios. claramente ya que esta situacion ya se encuentra contemplada dentro de las politicas de operacion del
8 cumplimiento (Riesgos |NELSON PATINO L . . - . Perdida o alteracion de los |Perdida o alteracion de de los Expedientes - 2. Pérdida de imagen y credibilidad institucional y desgaste . NO ., . . , ., . .
17 & |de cumplimiento) ZULUAGA DISCIPLINARIO - Falta de control institucional. (Origen: Sin definir | Factor: Sin Expedientes disciplinarios. |disciplinarios administrativo NO Sl relacionado con NO Sl Sl NO No cuenta con acciones preventivas proceso de gestion administrativa como lider de la gestion documental de la entidad; por lo
§ definir) ' ' ' el objetivo del gue se recomienda articular este riesgo con los contemplados por el proceso mencionado
proceso con el fin de determinar si se puede manejar como un Unico riesgo o si requiere un manejo
separado.
La tipologia del riesgo puede variar de incumplimiento a tecnologico dependiendo si se
trata de expedientes fisicos o electronicos.
Presenta plan de contingencia, qgue menciona como actividades previas el escaneo de los
expedientes, y no hay evidencia del seguimiento al plan de contingencia
No se evidencid 1a formilacidon de acciones nreventivas
= Negligencia aer turicionario. (Origer. mierno [ FaCtor. Cultura)
- No se lleva control de los términos establecidos en la Ley - 1. Violacién al Debido Proceso.
734/2002 (Origen: Interno | Factor: Cultura) - 2. Prescripcion de la accion. . .
© - Riesaos de - 3. Investigacion disciplinaria por parte de la Procuraduria a la Las_causa_s y co.nsecuenuas son COh_erenteS con e_‘l rnesgo. ]
iy go . - - CONTROL INTERNO - Camulo de tramites. (Origen: Interno | Factor: Estructura) . . _ . Subsecretaria de Gestion corporativa y operadores disciplinarios. La tipologia del riesgo se encuentra ajustado a lo dispuesto por el DAFP en la guia
3 cumplimiento (Riesgos |[NELSON PATINO Incumplimiento de terminos |Incumplimiento de terminos en etapas o Lo . NO .
18 S de cumplimiento) ZULUAGA DISCIPLINARIO en etapas procesales procesales - 4. No tomar una decision frente a la conducta del disciplinado. Sl Sl Investigar Sl Sl Sl NO NO cuenta con acciones preventivas metodologica.
§ - Negligencia del funcionario. (Origen: Sin definir | Factor: Sin ' ' - 5. Nulidades, Tutelas. P Presenta plan de contingencia pero no tiene seguimiento en su ejecucion.
definir) - 6. Falta de pruebas. No se evidencio la formulacion de acciones preventivas
- 7. Impunidad.
- 2. No se lleva control de los términos establecidos en la Ley
734/2002 (Origen: Sin definir | Factor: Sin definir)
- Falta de formacién en principios éticos y compromiso institucional - 1. Prescripcion de la accion disciplinaria. La descripcién del riesgo cumple con los criterios de la matriz de definicién del riesgo de
y social. (Origen: Interno | Factor: Cultura) Alterar el curso de una - 2. Investigacion disciplinaria y penal para operadores. ., | f t la. identifi i6n dentro del ri de | ., . |
actuacion disciplinaria y su Alterar el curso de una actuacion disciolinaria - 3. Impunidad frente a la incursion de faltas disciplinarias. corrupcion en o r(=:‘ erente a la .I, ent IcaC',on_ entro de ”‘?SQO (? a accion u omision, €l uso
S |- Riesgos asociados a - CONTROL INTERNO - Presién, cohercién o entrega de dadivas por parte de superiores  |decisién, eximiendo de su decisitn. eximiendo de res onsabiIiF():iad o Y |4 Incumplimiento de los fines preventivos y correctivos de la del poder, el desvio de la gestion de lo publico y el beneficio privado
19 ®  |corrupcién (Riesgos NELSON PATINO DISCIPLINARIO jerarquicos, otras/os servidoras/os o particulares interesados. responsabilidad o sancién a sancién a q,uienes resulten in\‘/)estigados (@s). o sancion. S| NO Investigar S| S| S| NO De conformidad con la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
© asociados a corrupcion )| ZULUAGA (Origen: Interno | Factor: Cultura) quienes resulten dilatando los términos del proceso para bene’ficio - 5. Desviacion de la finalidad del Derecho Disciplinario hacia 9 No cuenta con acciones preventivas Entidades Publicas — Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital (Versiéon 4 de
o ; ; ; ; . . .
X _ o S investigados (as), o propio o de un tercero, intereses particulares. S o octubre de 2018)", expedida por el DAFP, los riesgos de corrupcion se deben establecer
- Falta de formacion en principios éticos y compromiso institucional |dilatando los términos del - 6. Pérdida de imagen y credibilidad institucional por ineficacia de la sobre procesos, en este caso, el riesgo es coherente con el objetivo del proceso
y social. (Origen: Sin definir | Factor: Sin definir) proceso accion disciplinaria. No se evidencic'; la formulaciér,1 de acciones preventivas '
- 1. Revisar y dar tramite
oportuno a las quejas por
parte de la Jefa
S - Riesgos asociados a - Debido a la ausencia de controles o insuficiencia de estos y/o al Evaluacion tardia y/o - 2. Evaluar que los -a desc.r,lpcmn del riesgo cumple qu-] IOS-(':menos de la matrlz de defml-cflon el rlg§go de
2 gos aso - CONTROL INTERNO . - . o . oS Y contraria a la ley, de la queja|Evaluacion tardia y/o contraria a la ley, de la - Lo que generaria impunidad, Perdida de imagen Institucional, proyectos de auto que corrupcion en lo referente a la identificacion dentro del riesgo de la accion u omision, el uso
s corrupcioén (Riesgos ELSA MARGOTH deficiente seguimiento de la jefa o el jefe inmediato. Presiones ) ; . . ) e . - . . ; . o NO . ., L . .
117 ¢ . iy . DISCIPLINARIO _ ) _ ) o _ o denuncia realizada en queja o denuncia realizada en beneficio propio o |Pérdida de credibilidad Sl NO Investigar Sl Sl surjan de las quejas 0,00% : . del poder, el desvio de la gestion de lo publico y el beneficio privado
a asociados a corrupcion )]GARZON ACOSTA indebidas o intereses particulares. (Origen: Interno | Factor: Cultura) . . o No cuenta con acciones preventivas
= beneficio propio o de un de un tercero - 3. Verificar que los
tercero datos del sistema de Se recomienda revisar los efectos de este control.
informacion disciplinaria
Distrital
_ 1. Verificar que los No es unriesgo porque no cumple con Io_s_crlterlos Qeflnldos por el DAFP para ser
datos del sistema de considerado un riesgo. Al realizar el analisis de los riesgos asociados a corrupcion
S . . - Debido a la ausencia de controles o insuficiencia de estos y/o al . . . o . . . . s informacion disciplinaria utilizando la metodologia del metalenguaje se evidencio que este evento se presenta como
5 | Riesgos Operativos -0 oo\ parigo [ CONTROL INTERNO deficiente seguimiento de la jefa o el jefe inmediato Presiones Podria darlugarala Podria dar lugar a la caducidad o prescripcion de|- Lo que generaria impunidad, Perdida de imagen Institucional . Distrital una consecuencia del riesgo “Alterar el curso de una actuacion disciplinaria y su decision,
118 7 (Riesgos Operativos ) DISCIPLINARIO . . . . o ) caducidad o prescripcién de |manera intencional, de las actuaciones Pérdida de credibilidad NO NO Investigar NO NO . 0,00%]N. A. - s L, . . . .
o ZULUAGA indebidas o intereses particulares. (Origen: Interno | Factor: Cultura)f =~ © % .~ disciplinarias - 2. Priorizar por parte de eximiendo de responsabilidad o sancién a quienes resulten investigados (as), o dilatando
o 5 g
Y la Jefa o Jefe inmediato -

Subsecretaria Corporativa

los términos del proceso”, por lo que se recomienda realizar el andlisis correspondiente y
ajustar de acuerdo con las conclusiones de dicho andlisis, en el marco del objetivo del
proceso.




ANEXO 2. MATRIZ DE CONTROLES DE RIESGOS SDMUJER

RIESGOS CONTROLES
c 2 & EVALUACION DE LA EJECUCION DEL CONTROL -
| < 0 EVALUACION DEL DISENO DE CONTROLES SUTEENCIAS [t SOLIDEZ DEL CONTROL
sl L | w g . : : OBSERVACIONES FINALES OCI
O < 0 Nombre D Nombre Control Periodicidad | Tipo de Tipo de Naturaleza ZResponsable Cormalizad
3 O = de ejecucion control manejo del control con autoridad y . ) ¢Evidencia o | ¢ ormatzado en i +qra) EVALUACION DISENO Materializacion
L = Lo - ¢Manejo de documentos del . . c - SOLIDEZ INDIVIDUAL DEL SOLIDEZ CONJUNTO
c Responsable adecuada Periodicidad Proposito o rastro de la Ejecucion del control ylo EVALUACION EJECUCION
Q o segregacic')n de desviaciones? ejecucic’)n’? Proceso HaIIazgos CONTROL DE CONTROLES
= funciones? ' (LUCHA)? Puntaje Clasificacion
Esta actividad tal como esta redactada no cumple con
los criterios establecidos por el DAFP, para ser
considerada un control al riesgo inherente, se debe
revisar su disefio e incluir el propésito, como se va a
realizar la actividad de control, y el tratamiento a las
desviaciones u observaciones resultantes de la
Conservacion de la Conservacion de la Informacion Cuando se . . ejecucion.
40" linformacion digital. digital. requiera Preventivo |Reducir Manual No es un control 0 DEBIL DEBIL DEBIL
Adicionalmente se observa que esta actividad no se
encuentra oficializada dentro de los procedimientos
“Disciplinario verbal” y “Disciplinario Ordinario” que se
encuentran en el LUCHA, por lo cual se recomienda
ajustar el control a lo establecido en los
procedimientos y caracterizacion.
Esta actividad no se encuentra descrita dentro de las
o actividades del procedimiento “Disciplinario Ordinario”
5 |Perdida o alteracion de o “Disciplinario Verbal”, aunque si constituye un
5 | 17 2  |delos Expedientes Ubicacién del archi DEBIL control, por lo cual se recomienda disefiarlo de
o disciplinarios. icacion del archivo y C s . El control se ejecuta
o
N 41 |documentos en lugar Ubicacion del archivo y documentos Cuar.1do s€ Preventivo Reducir Manual Asignado Inadecuado Oportuna Prevenir No definido Incompleta NO 52 DEBIL algunas veces por parte del NO MODERADO DEBIL manera_' C_Oherente con los puntog de antrm del
en lugar adecuado y seguro requiera d d d n |
adecuado y seguro. : responsable. procedimiento, tomando en consideracion las
caracteristicas de disefio de controles establecidas
en la Guia del DAFP
Sus evidencias de eieciicion no son las adeciiadas
Dentro de las evidencias de ejecucion de las
actividades descritas en los procedimientos
“Disciplinario Ordinario” o “Disciplinario Verbal”, no se
Elaboracion de actas de encuentran las actas de reparto, ni tampoco es un
reparto de procesos, en las [Elaboracion de actas de reparto de .
ch;Ies se rzgistran los procesos, en las cuales se rpegistran El control se ejecuta punto de control dentro de los procedimientos, por lo
42 expedientes disciplinarios y |los expedientes disciplinarios y el Mensual Preventivo  |Reducir Manual Asignado Inadecuado Oportuna Prevenir No definido Completa NO 60 DEBIL algunas vglces por parte del NO MODERADO DEBIL cual S.e r_eco_rtnenda Q|senar este control a la
el profesional a cargo de los |profesional a cargo de los mismos. responsable. materializacion del riesgo, de manera coherente con
mismos. el ciclo PHVA de los procedimientos que hacen parte
del proceso Control Interno Disciplinario.
Sus evidencias de ejecucion no son las adecuadas
Los controles no se encuentran documentados en los
procedimientos del proceso, por lo que tampoco se
imi imi El control se ejecuta de tablece un responsable con segrgacién de
Hacer seguimiento a las Hacer seguimiento a las alertas del . . . . i ) €s Y arg
43 alertas del SID3 SID3 Mensual Preventivo |Reducir Asignado Inadecuado Oportuna Prevenir No definido Completa NO 60 DEBIL pm;?szjaelc?enss;ts:;ilzor NO FUERTE DEBIL funciones ni las acciones a seguir en caso de
identificacion de desviaciones. Asimismo, en el caso
% |Incumplimiento de del control relacionado con el seguimiento constante
6| 18 S |terminos en etapas DEBIL a procesos, se recomienda revisar la redaccion frente
g  |procesales. a la periodicidad de aplicaciéon, dado que se refiere a
Seguimiento constante a los constante, pero se incluye una periodicidad
progcesos por parte de la operadora El control se ejecuta de mestral P d P
44 |Seguimiento a los procesos disciolinaria de la Sub taria d Semestral Preventivo  |Reducir Manual Asignado Inadecuado Oportuna Prevenir No definido Completa NO 60 DEBIL manera consistente por NO FUERTE DEBIL semes a _ . o
(;sc;p’mana e ? ubsecretaria de parte del responsable En relacion con la ejecucion de los seguimiento a
estion corporativa. . ., . g
P alertas y a los procesos, se evidencié su aplicacion de
manera consistente.
Verificar que los proyectos
Al | g realizados por la Profesional |Verificar que los proyectos realizados El control se eiecuta de L ol tan bien disefiad |
erar el curso de una i 4 ; i 4 jecu 0S controles estan pien aisenados, y cumplen con
Comisionada estén basados [por la Profesional Comisionada estén |Cuando se . . . . o . !
actuacion disciplinariay | 45 | o pruebas legalmente Easados en las pruebas legalmente  |requiera Preventivo  |Reducir Manual Asignado Adecuado Oportuna Prevenir No definido Completa Sl 82 DEBIL manera consistente por NO FUERTE DEBIL los requisitos exigidos por el DAFP, y por ende son
su decision, eximiendo T parte del responsable . e !
9 |de responsabilidad o gr?scrit;?na;izl proceso aportadas al proceso Disciplinario. efectivos para mitigar las causas que hacen que el
@ i6 i . - riesgo se materialice; sin embargo, no se observa el
BT R s e i BEBILN | resao se materialice; sin embargo, no se obse
§ (as), o dilatando los semestral a los procesos Realizar seguimiento semestral a los mane€jo de las gesviaciones en la ejecucion de 1os
térm’inos del proceso disciplinarios mediante la procesos disciplinarios mediante la El control se ejecuta de controles.
ara beneficio bronio o 46 |elaboracion, entregay elaboracion, entrega y revision de  [Semestral Preventivo  |Reducir Manual Asignado Adecuado Oportuna Prevenir No definido Completa NO 75 DEBIL manera consistente por NO FUERTE DEBIL En relacion con la ejecucion de los controles, se
p prop ey ; )
de un tercero. revision de informe de informe de estado de procesos parte del responsable evidencid su aplicacion de manera consistente.
estado de procesos disciplinarios.
disciplinarios.
Esta actividad tal como esta redactada no cumple con
los criterios establecidos por el DAFP, para ser
1. Revisién d . considerada un control al riesgo de corrupcion, se
. Revisién de quejas - . . . S . ;
. 1.R , : . revisar isefio e incluir el r nsabl
296 [radicadas para someterlas a evision de quejas radicadas para Trimestral Preventivo Reducir No es un control NO 0 DEBIL DEBIL DEBIL d_Gbe e sarsud S,e_ O € Incluir el respo S_ab ede
terl t
reparto someterias a reparto ejecucion, el propdsito, como se va a realizar la
actividad de control, y el tratamiento a las
desviaciones u observaciones resultantes de la
eiecucion
8|' Evzatluaglon ltalea()j//ol 2. Revision y seguimiento a la
pay contraria a a ey, de fa 2. Revision y seguimiento a |evaluacion de las quejas por parte de | An bien disefiad |
46 (117| S |auejao denuncia T ( _ . . DEBIL Los controles estan bien disefiados, y cumplen con
2 |realizada en beneficio la evaluacion de las quejas |la Jefa o Jefg |nmed|ato.— _ . _ . _ N El control se ejecuta de los requisitos exigidos por el DAFP, y por ende son
« propio o de un tercero 297 |por parte de la Jefa o Jefe [Subsercretaria Corporativa de las Trimestral Preventivo  [Reducir Asignado Adecuado Oportuna Prevenir No definido Completa Sl 82 DEBIL manera consistente por NO FUERTE DEBIL fecti e | h |
inmediato - Subsercretaria  [quejas por parte de la Jefa o Jefe parte del responsable e ectivos para m‘t{gar a.-S causas que nhacen que €
Corporativa inmediato - Subsercretaria riesgo se materialice; sin embargo, no se observa el
Corporativa manejo de las desviaciones en la ejecuciéon de los
_ I controles, y uno de ellos no se encuentra
3. Revision y actualizacion de la documentado en los procedimiento del proceso.
3. Revision y actualizacign | mormacion del sistema de El control se ejectta de En relacién con la ejecucién de los controles, se
298 d_e la informacién de.l, :gfgggaglngglfncrfg;l;rtlg_por parte de Trimestral Preventivo [Reducir Asignado Adecuado Oportuna Prevenir No definido Completa NO 75 DEBIL manera consistente por NO FUERTE DEBIL evidencio su aplicacién de manera consistente.
sistema de informacién Subsercretaria Corporativa y/o el parte del responsable
profesional a cargo.
1. 3. Revision y actualizacion de la
1. 3. Revision y actualizacion|informacién del sistema de
de la informacion del informacion disciplianria por parte de|__ . . . Al no tratarse de un riesgo no se realizé evaluacion de
] | [ 302 sistema de informacion la Jefa o Jefe inmediato - Trimestral Preventivo | Reducir Mo es un control 0 PEBIL PeBlL PEBlL controles
S POd”e.l dar lugar a a disciplianria Subsercretaria Corporativa y/o el
& caducidad o prescripcion profesional a cargo
47 1118 Q de manera intencional, — - DEBIL
g de las actuaciones 2. Se_gwm@nto por parte e la _Jefa o}
N |disciplinarias Jefe inmediato - Subsercretaria
303 |2 Seguimiento por parte e | Corporativa y/o el profesional a Trimestral Preventivo  |Reducir No es un cortrol 0 DEBIL DEBIL DEBIL Al no tratarse de un riesgo no se realiz6 evaluacion de
la Jefa o Jefe inmediato - cargo, al cumplimiento de los controles
términos procesales de conformidad
con la Ley y la Guia Disciplinaria.




