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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO

La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.
b) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como lideresas de proceso, e

involucradas en el desarrollo de los procesos establecidos por la entidad.

c) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como responsables del desarrollo de
las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciuidadania.

1.2. EQUIPO AUDITOR

Las auditoras asignadas para el desarrollo del presente trabajo de auditoria son Yazmin Alexandra Beltran
Rodriguez y Claudia Patricia Morales Morales, contratistas de la Oficina de Control Interno.

1.3. PERIODO DE DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El trabajo de auditoria se desarroll6 de conformidad con la metodologia que se detalla en el numeral 5 del presente
informe, realizando la solicitud de informacion requerida el 21 de agosto de 2020, para proceder a la recepcion,
recopilacion, revisién y analisis de la misma, y proceder a la publicacién y entrega del informe de seguimiento el
14 de agosto de 2020, en cumplimiento de la normatividad vigente.

| 2. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas por la entidad en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania 2020 - version 2, y el mapa de riesgos asociados a corrupcion - version 31, verificando
el avance en la ejecucion de las acciones formuladas de acuerdo a las fechas inicialmente programadas, asi como
realizar el seguimiento a la aplicacién de los controles asociados a los riesgos de corrupcion, acorde con las
acciones determinadas por los procesos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento hace referencia a la gestion adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones
formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, durante el periodo comprendido entre mayo y agosto de

2020.

1 El Articulo 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" establece que “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas,
de acuerdo con los pardmetros establecidos” (resaltado fuera de texto).
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| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Acrticulo 73 - Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. el cual sefiala como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion la establecida
en el documento la “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
version 2 de 2015”.

Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de la Mujer V2, que tiene
como anexos el Plan de trabajo V3 y la Matriz de riesgos asociados a corrupcion V3.

| 5. METODOLOGIA

Con el propésito de realizar seguimiento a las actividades descritas en el plan de accién y mapa de riesgos de
corrupcion, se desarrollaron las siguientes actividades:

Se realiz6 el anélisis del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2020, estableciendo las
fuentes de informacion que serian utilizadas para realizar el respectivo seguimiento, y elaborando la
matriz de seguimiento y las matrices de solicitud de informacién por dependencia.

Se remiti6 comunicacién oficial interna, informando la metodologia de seguimiento y solicitando la
informacidn relacionada en las correspondientes matrices de solicitud de informacién por dependencia,
de la siguiente manera:

Dependencia N° de radicado Fecha de radicado
Direccién de Gestion Administrativa y Financiera 3-2020-001934 21 de agosto de 2020
Direccidn de Gestion del Conocimiento 3-2020-001935 21 de agosto de 2020
Direccién de Talento Humano 3-2020-001936 21 de agosto de 2020
Subsecretaria de Politicas de Igualdad 3-2020-001937 21 de agosto de 2020
D|re_C(_:|on- ] de Territorializacion de Derechos vy 3-2020-001938 21 de agosto de 2020
Participacion
Subsecretaria de Gestién Corporativa 3-2020-001939 21 de agosto de 2020
Oficina Asesora de Planeacion 3-2020-001940 21 de agosto de 2020
Direccion de Contratacion 3-2020-001941 21 de agosto de 2020
Oficina Asesora Juridica 3-2020-001942 21 de agosto de 2020
'E)Allzj_egrcé;)n de Eliminacion de Violencias contra las 3-9020-001943 21 de agosto de 2020
Direccién de Enfoque Diferencial 3-2020-001947 21 de agosto de 2020
Asesora de Despacho (Comunicaciones) 3-2020-001948 21 de agosto de 2020
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e Recepcion y verificacion de la informacion correspondiente al avance en las actividades relacionadas en
las matrices de solicitud de informacion, y los respectivos soportes, para el periodo comprendido entre el
01 de mayo y el 31 de agosto de 2020.

e Verificacion de la informacion contenida en el modulo de “riesgos” del aplicativo del Sistema de Gestion
LUCHA, para los riesgos asociados a corrupcion, incluyendo los soportes que dan cuenta de la aplicacion
de los controles.

o Verificacion de la informacion contenida en los médulos de “gestion documental” del aplicativo LUCHA.

¢ Revision de la pagina web de la entidad, Observatorio de Mujeres y Equidad de Género (OMEG), canales
de comunicacidn internos, y redes sociales, entre otros.

e Consolidacion de la informacion recopilada en la matriz de seguimiento, donde se registran los avances
evidenciados, y elaboracion del informe en el que se incluyen las conclusiones pertinentes, de
conformidad con el analisis realizado por la Oficina de Control Interno.

Finalmente, con la informacién consolidada se construye el informe de seguimiento, el cual es enviado a las
lideresas de proceso y presentado sus resultados en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
De esta forma, el presente informe concluye con unas fortalezas y debilidades; estas Ultimas estdn compuestas por
dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

e Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas problematicos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que
es necesario identificarlas, analizarlas y tomar decisiones sobre su tratamiento. En caso de que, producto de
analisis realizado, el proceso determine que se acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para
su tratamiento, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

o Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un proceso 0 un asunto en particular, al realizar la comparacion de La Condicidn (situacion detectada o
hechos identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos,
lineamientos o procedimientos); y ademas para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué
origind la diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia
encontrada). Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones tendientes a eliminar de fondo las
causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas las
acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendrdn mayor impacto en los
resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accion institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

Para finalizar, como parte de la metodologia de auditoria se precisa que la formulacidon de las acciones preventivas,
correctivas y de mejora, debe realizarse dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la presentacion del
Informe de Auditoria y subidas dentro del mddulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA para su
ejecucion, monitoreo y seguimiento. Asimismo, la Oficina de Control Interno, realizara el seguimiento
correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademas de efectuar el analisis y verificacion de la
efectividad alcanzada en este proceso.
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| 6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

6.1. AVANCE GENERAL DEL PAAC

La Secretaria Distrital de la Mujer en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
elabord el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania (PAAC) correspondiente a la vigencia 2020
(aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 27 de enero de 2020), el cual se conforma por
los componentes: gestién del riesgo de corrupcion, rendicion de cuentas, servicio a la ciudadania, transparencia y
acceso a la informacién, e iniciativas adicionales (Plan de Accion de Integridad).

Al respecto, en Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 9 de marzo de 2020 fueron aprobadas las
modificaciones al plan en cuanto a ajustes realizados a los riesgos de corrupcion y sus controles para algunos de
los procesos, asi como la reprogramacion de fecha para la actividad de dialogos ciudadanos establecida en el
componente de rendicion de cuentas.

En la tabla 1 se resume la distribucién por componente, y el seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno, con corte 31 de agosto de 2020.

Tabla 1. Resumen de avance en el PAAC segun el seguimiento realizado
Fecha de corte: 31 de agosto de 2020
Estado de actividades % de
Componente . En No _han avance por
Total | Cumplidas ejecucion |_n|C|anp componente
ejecucion
Gestidn del riesgo 11 3 6 2 53,1%
Rendicion de cuentas 12 1 6 5 41,0%
Servicio a la ciudadania 11 2 8 1 57,6%
Tran_sparenma y acceso a la informacion 12 1 8 3 56.0%
publica
Plan de accion de la integridad 5 0 2 3 9%
Total 51 7 30 14

Fuente: Anexo 2 seguimiento PAAC 2020 — periodo mayo — agosto 2020

Como se puede detallar, el PAAC tiene formuladas 51 actividades distribuidas en los 5 componentes
anteriormente enunciados, de las cuales 7 actividades fueron cumplidas, 30 actividades se encuentran en ejecucion
y las 14 actividades restantes no han dado inicio en su ejecucion. EI componente que al corte del presente
seguimiento presenta un mayor avance en su ejecucion corresponde al de “Servicio a la Ciudadania” con un
57,6%.

El detalle del seguimiento realizado a los riesgos de corrupcion, cada componente y actividad se presenta en los
anexos 1y 2 del presente informe.
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6.2. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

Para este componente la entidad establecié 11 actividades enmarcadas en los subcomponentes establecidos en la
metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y presenta un avance de 53,1%.

Como aspecto a resaltar sobre los avances realizados para el periodo de seguimiento, se realiz6 la actualizacion de
la Politica de Administracion del Riesgo, la cual fue aprobada en el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno en sesién del 28 de mayo de 2020, y cuyos ajustes se resumen en el acta del mencionado Comité,

de la siguiente forma:

Se ajusta la declaracion de la alta direccion, resaltando la priorizacion de la administracion de riesgos y
oportunidades como componente estratégico para la gestién y desempefio de la Secretaria Distrital de la
Mujer.

Se incluye la referencia al contexto estratégico como marco de analisis para la administracion del riesgo.
Se incluye el siguiente objetivo especifico: “Promover en las colaboradoras (es) de la Secretaria Distrital
de la Muijer la identificacion de buenas practicas y acciones que permitan potencializar el cumplimiento
de los objetivos institucionales”.

Se incluye orientacion especifica en cuanto a la evaluacion del impacto de aquellos riesgos que puedan
afectar la vida y/o integridad de una persona, en el sentido de establecer que el impacto se valorard como
“Catastrofico”.

Para los riesgos de gestion, se incluye la referencia a la matriz de identificacion de aspectos y valoracion
de impactos ambientales y la normatividad asociada, como base para la identificacion de riesgos de
tipologia “Ambientales”.

Se ajustan las opciones de tratamiento para los riesgos asociados a corrupcion, eliminando los planes de
contingencia.

Se incluyo la tipologia de “Riesgos de seguridad digital” al mismo nivel de los riesgos de gestion y de los
riesgos asociados a corrupcion, tomando la matriz de calor del riesgo sugerida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y estableciendo los niveles de aceptacién del riesgo y de tratamiento
coherente con las demas tipologias de riesgos.

Se incluye la referencia a la tipologia de “Riesgos de seguridad y salud en el trabajo”, y la normatividad
que regula el tema, asi como la articulacion con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Se revisan y ajustan en su redaccion los roles y responsabilidades. Se aclara que estos roles responden al
esquema de las lineas de defensa establecido para la Politica de Control Interno en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

En el ciclo de administracion del riesgo, se ajusta lo relacionado con el seguimiento cuatrimestral,
estableciendo que, como resultado de éste, los procesos estableceran si los controles fueron efectivos, si
se han desarrollado las acciones preventivas identificadas, si se ha materializado el riesgo y si se
identifican nuevos riesgos o controles, o bien, se requiere modificar o eliminar alguno de ellos.
Adicionalmente se incluyd que, al momento de materializarse un riesgo asociado a corrupcion, la(el)
lideresa(r) de proceso debe informar a las autoridades competentes para que inicien las actuaciones de
revision y/o investigacion, de ser requeridas.

La socializacién de esta actualizacién se desarrollé en el marco de la reunién de enlaces MIPG en sesion del 10
de julio de 2020.
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Por otro lado, la principal fuente de informacion para el seguimiento realizado a este componente es el médulo de
riesgos del aplicativo LUCHA, ya que esta es la herramienta oficial establecida por la entidad para incluir los
riesgos, sus controles y realizar el respectivo seguimiento cuatrimestral por parte de la lideresa del proceso, aspecto
que hace parte de los lineamientos determinados en la Politica de Administracion de Riesgos de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Para efectos del presente seguimiento, se verificaron los siguientes aspectos:

e Coherencia entre la matriz de riesgos asociados a corrupcion anexa al PAAC vy lo registrado en el
aplicativo LUCHA.

e Existencia de acta de seguimiento, por parte del proceso, a la materializacién del riesgo de corrupcién y
la conclusion al respecto.

o Inclusion del andlisis de la efectividad de los controles en el acta de seguimiento a los riesgos de
corrupcion del proceso.

e Observaciones generales frente a la identificacion del riesgo, en el sentido de que su redaccion cumpla
con las caracteristicas (accién u omision, uso del poder para desviar la gestién de lo publico y beneficio
privado), asi como frente a la aplicacién de los controles.

En la verificacién se observé que los procesos han efectuado el seguimiento a la implementacién de los controles
identificados para prevenir la materializacion del riesgo, utilizando para ello el aplicativo del Sistema Integrado
de Gestion LUCHA — mddulo riesgos en el boton “seguimiento”, donde se reporta la aplicacion del control y las
evidencias que permiten validar su ejecucion. Sin embargo, se recomienda continuar con el fortalecimiento de la
utilizacién de la herramienta tecnoldgica destinada al seguimiento y registro de informacidn relacionada con la
administracion del riesgo institucional, tendiente a facilitar la trazabilidad del tema y la toma de decisiones.

Asimismo, de conformidad con el andlisis realizado por los respectivos procesos, durante el periodo comprendido
entre el 01 de mayo y el 31 de agosto de 2020 no se materializd ningln riesgo asociado a corrupcion en la entidad.
En este sentido, se destaca la gestion y esfuerzos adelantados por los procesos para continuar con la aplicacion de
los controles, en especial teniendo en cuenta el contexto que en la actualidad se tiene con la contingencia presentada
en el pais a causa del COVID-19. Sin embargo, se recomienda determinar si en este contexto se presentan otro
tipo de riesgos asociados a corrupcion que deban ser documentados.

Adicionalmente, se observé que las lideresas de los procesos han realizado el seguimiento y analisis de los riesgos
y sus controles, de conformidad con los lineamientos establecidos desde la Oficina Asesora de Planeacion y en
cumplimiento de las disposiciones de la Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad. Como resultado de
este ejercicio se han tomado decisiones tendientes a la actualizacion de riesgos y/o controles, por lo que se recuerda
la importancia de que dichas modificaciones se lleven para aprobacion en el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno y en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, y asi articular la informacion del
aplicativo LUCHA con la matriz de riesgos de corrupciéon anexa al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la
Ciudadania.

Finalmente, respecto a este componente la Oficina de Control Interno en el marco del Plan Anual de Auditoria
2020 tiene programado realizar en el tercer trimestre de la vigencia un seguimiento a la gestion de riesgos de la
entidad.

El detalle del seguimiento a los riesgos asociados a corrupcion se presenta en el Anexo 1.
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6.3. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Este componente tiene establecidas 12 actividades, de las cuales 5 se encuentran programadas para desarrollar en
el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020, por lo que al corte del presente seguimiento presenta un avance del 41%.

Ahora bien, en relacion con la rendicion de cuentas permanente que se realiza con el Consejo Consultivo de
Mujeres, se observé la presentacidn constante de las medidas tomadas por la Entidad para garantizar la prestacién
de los servicios teniendo en cuenta el confinamiento presentado en el pais, asi como las estrategias para facilitar
la participacion ciudadana, entre otros aspectos, con el proposito de que este espacio permitan dar a conocer
informacidn y aclarar inquietudes que surgen respecto de la gestion adelantada por la entidad.

En este componente se resaltan los avances significativos en cuanto al proceso de formacion orientado a mujeres
diversas en temas de derecho a la participacion y representacion con equidad, especialmente si se tiene en cuenta
gue se cambio la dindmica de este proceso a formacion virtual, por las situaciones presentadas a causa de la
emergencia sanitaria decretada en el pais. De esta forma, para el periodo de seguimiento se observo que se llevo a
cabo la convocatoria mediante la elaboracion de la pieza comunicativa que invitaba a la inscripcion del proceso
de formacion y, su difusion se dio a través de la pagina web y redes sociales como facebook y twitter. Ademas, se
disefid la estructura del curso, se hizo el cargue de los contenidos en la plataforma establecida para el curso virtual
(presentaciones, videos, actividades, foros, formulario de entrada, etc.), y se desarrollaron 3 de los cuatro médulos
planteados para este proceso. A continuacion, se muestran las imagenes de los avances de dicha actividad:

Imagen 1. Pieza comunicativa Imagen 2. Difusion en facebook
La Secretaria Distrital de la Mujer en cumplimiento ° ?firjtuarja gistrital e ®

del Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2020,

R iSeguimoes trabajando por el reconocimiento de los derechos de las
invita a las mujeres diversas de Bogotd D.C, a participar en el

mujeres! Te invitamos a participar en nuestrc nuevo Curso Virtual en el
. 5 gue aprenderas tode sobre |a participacién y representacion con
Curso virtual eraito Cauidac:

nscripciones abiertas hastz el 28 de julio: hitps://bit.ly/3eZwaX7

DERECHO A LA PARTICIPACION -
Y REPRESENTACION CON EQUIDAD

Del 3 de agosto al 27 de septiembre de 2020 Curso_ virtual gratuito

I} DERECHO A LA PARTICIPACION
Y REPRESENTACION CON EQUIDAD

Del 3 de agosto al 27 de septiembre de 2020

» Historia de los derechos humanos de las mujeres.

» Instrumentos juridicos de proteccion de los derechos humanos
de las mujeres.

B Estructura de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género,
P Participacion y representacion politica de las mujeres en Colombia

» Enfoque de derechos de las mujeres, enfoque de género
y enfoque diferencial.

» Conceptos de sexo, género y discriminacion,

» Mecanismos de participacion ciudadana.

iINSCRIBETE YA! CLICK AQUI \g

Inscripciones ok
Hasta el 28 de julio @ | s BOGOT/\

Inscripciones
Hasta el 28 de julio

Q0 7 9 comentarios & veces compartido

rf"‘ Me gusta ) Comentar &> Compartir
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Imagen 3. Estructura del proceso de formacion

CURS0 VIRTUAL GRATUITO SOBRE EL DERECHO A LA PARTICIPACION Y REPRESENTACION CON EQUIDAD Médulo Subtemas Ohbjetivos pedagogicos Propuestas de ejercicios practicos
Objetivo centraldel curso | Informar a las mujeres civersas en los enfogues de I Paltics Plolica de Mujerss y Equidad e Génera y &n &l
virtual gratuito: El derecho a | derecho a la participacion y represemtacin con equidad, con el fin de contribuir al conecimiento y apropiacin
Ia participacion y de Iz Politica Piblica de Mujeresy Equidad de Género y a promover el ejercicio de este derecho para avanzar 1. Politica Piblica de Mujeres |» Dar & conocer a las | Actividad No. 1. Arbol genealégico: e salicits
representacién con equidad | en el logro e I3 igusldad de sénero, y Equidad de Género participantes Ias | a cada participante que elabore un dibujo dal
ESTRUCTURA GENERAL DEL CURSO EN LA PLATAFORMA DE CLASSROOM POLITICA PUBLICA (PowerPoint con audia) generalidades de  |a | arbol genealdgico de su familia identificando
Presentacidn de bienvenida a| curso (PowerPoint con audio]: Objetiva del curso, estructura del curss, | | Modulo | DEMUERESY |2 Sensibilizacién sobre los|  Poiitica  Publics  de |  las familias de minimo tres generacionss
man:u\o:sa;?::vk:r\(tjgasu:: ;aug?;)m e los médulos y método de evaluacion (elabora Catherine 1 EQUIDAD DE derechos humanos e las|  Mujeres y Equidad de | Ihijas, madres, abuelas) y para cada una de
2 Dutu:ner\m con Expﬁ(amfwn del sistema de evaluacion y aprobacion del cursa: se calificardn las GENERO ¥ mujeres - lines del tiemgo | Género. ellas igentificar los derechas con los que
actividades de cada médulo, Iz participacin en el fora v la participacién en 12 sesién virtual. (elaborz ENFOQUE DE (PowerPoint con audio). |+ Reflexionar acerca del | contaban. Luego se les solicita que elaboren
Catherine Nifio] DERECHOS 3. Principales  instrumentos papel de las mujeres en | una cenclusion del ejercicioy suban su dibujo
3. Cuestionario de entrada (cuestionarie de Google — elabora Catherine Hifio) HUMANOS DE LAS Juridicos relativos a los Ia defensa y exigibilidad | ¥ su conclusidn.
Estructura general de cada 4. Foro de presentacion de estudiantes: aqui lasinscritas en el curso podran presentarse ante el grupo de MUJERES derechos humanos de las de sus derechos através
uno de los modulos virtuales compafieras del curso. mujeres {Documento en| e |3 historia Actividad No. 2. Taller sobre derechas de las
5. Tutorial sobre el uso de [ plataforma de Google Classroom que se iard una vez esté subido el contenido DF) « Aportar N 12 | mujeres: Este wller contene 4 prezuntss
total del curso en la plataforma (elabora Catalina Rodrigusz) campransin del | relativas @ los derechos humanos de las
6. Cadauno de 105 MGAUIoS Con SuS respectivas contenidos. enfomie o derachas de | MuEres y Ios hitos de su reconocimients en
ESTRUCTURA DE CADA UNO DE LOS MODULOS EN LA PLATAFORMA DE CLASSROOM las mujeres. Calombia
1. Presentzcién del madulo - objetivos pedsgégicosy temas
2. Exposicién de contenidos (PewerPoint can audio) - dos presentacionss con audio por ¢ada une de Pregunta orientadora para el fora:
los médulos si hay mas temas se elabora documento en PDF. [Considera usted necesario, que exista una
3. Material adicional: Lecturas y videos complementarios de consulta obligatoria gue apoyen la politica_plblica para |a garantia de los
Expasicién de contenidos o la amplien. derechos de las mujeres en Bogotd D.C.7
4. Actividades y ejercicios practicos - dos actividades por médulo (Catherine elabora las guias con los
ejercicios practicos de todos los modulos) Sesién colectivaa través de Meet: En ssta
5. Faro: Un Foro en el cual a través de una pregunta arientadara se facilita | debiate sobre un tema sesion se hard una presentacion sobre 1os
:e;(r7\ uei\ médulo - un fora por cada médulo (Catherine elabora a5 preguntas orisntadoras pars instrumentos Juridicos para la defensa de los
cada foro)
5. Cajade herramientas un espacio para €l trabajo suténomo de [s estudiantes donde encontraran derechos de las mujeres y se resolverdn
material adicional de consulta. preguntas de lasparticipantes sobre los temas
7._Sesin virwal: Una sesion conjunta virtus| de una hora por cada méguls & través de Google Meet del médulo 1.
Médulo Subtemas Obijetivos pedagdgicos Propuestas de ejercicios practicos Médula Subtemas Objetivos pedagogicos Propuestas de efercicios practicos
1. Enfoque de género en el |+ Aportar a la | Actividad No.3.Taller sobre las categoriasde 1. Derechoalaparticipaciony [* Dar a conocer @ las | Actividad MNo. 5. Cuestionario  de
marcode la PoliticaPiblica | comprensicn  de lafsexo y género: Se solicita escribir representacion can participantss el derecho | conocimientos sobre  participacion. Se
:;Z:.JH:S Vmii‘:]‘f:s’j 2: CDE‘E?-"”E género. } ;:’“;;Em';“ssv‘;:sf:r;E:::‘?;::‘S‘ﬂi‘;”‘l: DERECHO A LA equidad en &l marco de a a la participacisn v | plantean una serie de preguntas en torno a s
Y ¢ Per @ conocar @ fas| e n pere ! Madulo | PARTICIPACION Y Politica Pdblica de Mujeres regresentacion con | participacién, las instancias de participacion,
Médu E’é;ﬂ?:é? i:°33§§]"ar°lp°‘”a'?°‘"‘ :';‘:::;‘;:;:D:;‘ﬂ"; ;g::g"a entre los conceptos de sexa ¥ 3 |RepResenTacion y Equded de Género| eguidad en el marco de [ los pracesos organizatvos ylas estratagias de
y ENFOQUE 2. Concepto ge ciscriminacién | enfonues de. género 3 CON EQUIDAD (PowerPaint con audio) la Politica Pdblica de | Incidencis politica de Ias mujeres.
DIFERENCIAL y enfogue diferencial en &l diferencial en el marco | Actividad No. 4. Taller sobre discriminacion: 2 z‘;f;_:‘;":‘; Em“a:: Z“;i::’ ¥ Fauidad de Actividad  No. 6. Cuestionario  de
marcode Ia Politica Piblics | de Ia Polftica Publica de | S presemman  las  definicionss  de < - 6
de Mujeres y Eouidad de |  Mujeres y Equidsd de crima v de discriminacién previstos enlaley (Ley 1757 [« Dar a conocer 2 las | percepciones en torno a Ia participacion de
Género (PowerPoint con Género. contra la mujer, luego se plantea un case de de 2015) participantes Ias | las mujeres ylas practicas de particip; de
audio), © Aportar a Ia | discriminacion racial hacia una mujer y se 3. Instancias de participacion instancias de | las mujeres. Se plantean una serie de
comprensién gel | solicita responder unas preguntas con el en el marco de la Politica participacién  de las | breguntas en torno a los imaginarios v
conczpto ge | obietivo idemtificar que es I discriminacién v Plglica de  Mujeres y|  mujeres en el marco ge | representaciones acerca de la participacion
discriminacién. como afecta a las mujeres ensus diferenciasy Equidad  de  Género la Politica Publica ge | politicade las mujeresy acerca del ejerciciode
diversidad. Consejo  Consulive de|  Mujeres y Equigad ge | este derecho.
Mujeres ¥ Comités Género
Pregunta orientadora para el foro: De Operativas  Locales de|s Presentar los | Pregunta orientadora paraelforo:iCudlesde
acuerdo_con las_sctividades desarrolladas Mujer v Género | mecanismos ge | los mecanismos de participacion ciudadana
<Considers usted qus ha sido viema d2 (Decumento en PDF) participacion ciudadans | que existen en Colombia ha utilizado? iQué
dlgune _sacion _de _ discrimincion? establecidos  en  Ia | piensa sobre ese mecanismo?
Describala y comente cusl fue su resccién, Conctinunion Poiteay o
Sesion colectiva a través de Meet: £n esta ley Sesidn colectivaa través del Meet: En ests
sesiGn se har una presentacin sobre las sestin s bard s presentacin sbre Is:
miltiples formas de discriminacion que instancias de participacion de la Politica
sfectan & las mujeres en sus diferencias y Pubica de Mujeres y Equidad de Génera y se
diversidad y se resolverdn preguntas de las resolverdn preguntss de las participantes
participantes sobre los temas del modulo 2, sobre los tamas del madulo 3
Médulo Subtemas Objetivos pedaggicos Propuestas de ejercicios practicos MODULO DOCUMENTOS Y/ O VIDEOS OBLIGATORIOS DOCUMENTOS ¥/0 VIDEOS COMPELEMNTARIOS —
CAJA DE HERRAMIENTAS
1 Representacin politica de |+ Aporar  elementes | Actividad No.7. Cuestionario conocimientos + Presentacién 3 del médulo 1: Documento en PDF sabre |« Video “Historia de los derechas de la mujer”,
) las mujeres (Powerpoint |  concetusles para 1 | sobre la representacion politica de las znncw:a\eﬂsur:strumem,lunmcos para iz defensa de los r:a:\zacﬂn pnrrastu:‘har:esl daﬁ\a Fa(‘u\?nfa Uernéwa:
REPRESENTACION con audic). comprension  de  Ia | mujeres. Se plantean preguntes sobre el MEDULO 1 . :'35;555:35 ;‘O“E’f; o el cusl se adogian s Ai(? °’"‘;"";";I" @ 2 Benemerits Universida
i POLITICADELAS | 2. Obstéculos y retos para la | representacion poltica | sjercicio de representacion que hacen las | | oo oo H;:::m‘:m_ ;Iapolmj; ::]Ebl:fa :E‘N”‘z_::_ D: Tu\u:; it enama de Puenla VeaToto
Médula MUJERES, representacion palitica de | de lasmujeres. mujeres gue ocupan cargos de eleccion DF MUJERES ¥ e Divtrto, Canmn o ;:’ & i =
4 AVANCES Y las mujeres en Colombiz [« Dar a conocer a las | popular. EQUIDAD DE m’i D;L‘Z’:ﬁ;" &l Distrito Capital y s gictan otras
OBSTACULOS {Pecumento &n PDF). participsnteselcontexto . . A GENERO Y . uerrem 166 de 2010 “Por el cual se adopts Iz Politics
o 18 participacian y ls | Actividad No. B. Andlisis del video iQué ENFOQUE DE Piblica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito
representacion  politica [ hacer para que haya més mujeres en el DERECHOS Capitaly e dictan otras sisposiciones
de las mujeres, sus | Congreso? iHace falta? A partirde 1 revision | | Lyn1a oS DELAS | o ponerncie Mares Nownatie Necios! e Internacians!
avances jobsisculos, | delvideo publicado por EITiempo =n 201, < MUJERES. referide al enfoque diferencial en relacidn con los
el cusl se preguna a habitantes de las Derechos de les Mujeres y el enfoque de Génsro” de
localidades de Bogotd ., si consideran que Ulians Racio Chagsrr Morens
debe haber mas mujeres en & Congreso, s= oEET R e e o
e balanies oanr  pus 32 + Documento: £l génsror na caregoria G para el andlis | discriminacion y oz derachos econémicas, socales v
historico de Joan W. Scott cutursles (srticulo 2, parrafo 2 del Facto
Pregunta orientadora para el foro: MODULO 2. +  Cartilla Enfoque Diferencial en la SDMujer. Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
" ENFOQUE DE Culturales} - Consejo Econdmica y Sacial ONU
TSI R %S L WS fiE GENERO Y + Video Inclusién de personas con distapacidad
popularments para un carzo de decision ENFOQUE e rereuerar
Leorestnna 3 las mujeres por ¢l hecho g s DIFERENCIAL + Vigeo: Entrevista: "Ser gay en Calombia &5 estar
e 3]0 sospecha” de Semana
Sesion colectiva a través del Meet: £n estz e Tieo SE'I';;V o Amirics Lot eeans
sesién e hard una presentacion sobre los pesadilla - Lo Pulla
obsticulos v retos para la representacién fonous.youtube. cho
politics de las mujeres en Colombia y == « " Video: Los trans estin condenados » marir
resolverdn preguntas de las participantes
sobre los tamas del modulo 4.

=rOSdwi'mgEKB
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Imagen 4. Visualizacién en la plataforma Google Classroom

= COPia 06 CURSO VIRTUAL GRATUITO SOBRE PARTICIPACION YRE.- ¢ty 12 ()
= orecoces uper o= — Copis L GRATUITO SOBRE PARTICIPACION Y RE.. gy

>

5. FORG: ;Cansidera usted neces. B3

4. SESION COLECTIVA.

{BIENVENIDA! : Caja 22 herramismas

MODULC 2: ENFOQUE DE GENERO Y ENFOQU...

2.2 MATERIAL OBLIGATORIC DE CON~

2.3 ACTIVIDAD 1: Talles

2o FORO: Considera upted que h- B3

2.d, SESIGN COLECTIVA &2

Caja o

2.2. MATERIAL OBLIGATORIO DECON.

.2 ACTIVIDAD 1: Cusstionario de con.

3.0. FORO: ;Cusles de los mecanismos.

5.4, SESION COLECTIVA

Fuente: Evidencias aportadas por la Subsecretaria de Politicas de Igualdad

6.4. COMPONENTE ATENCION A LA CIUDADANIA

Para este componente se definieron un total de 11 actividades, agrupadas en los subcomponentes “Estructura
administrativa y direccionamiento estratégico”, “Fortalecimiento de los canales de atencion”, “Talento humano”,
“Normativo y procedimental”, y “Relacionamiento con el ciudadano”, presentando un avance del 57,6% al corte
del presente seguimiento.

En este sentido, es preciso resaltar que, como parte de las actividades de fortalecimiento de este componente fue
elaborado el documento "Campafia de Comunicacién para el Fortalecimiento del Servicio a la Ciudadania en la
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Secretaria Distrital de la Mujer", el cual contiene un plan de accién distribuido en temas como carta del trato
digno, lineamientos para la gestion de peticiones, politica publica distrital de servicio a la ciudadania (lineas
estratégicas y transversales) y manual de atencidn a la ciudadania, con el propésito de organizar la difusién del
tema a través de los canales de comunicacion internos de la entidad. Adicionalmente se han desarrollado
actividades de sensibilizacion con las diferentes dependencias de la Entidad.

Imagen 5. Boletina del 27 de mayo Imagen 6. Boletina del 18 de agosto

Lineas Estratégicas de la
Politica Publica Distrital de Tercers Linex

Cualificacion de los

Servicio a la Ciudadania Equipos de Trabajo

¢Conoces la Politica Publica
de Servicio a la Ciudadania?

» ercers Unea de La Politica Pul
lineamientos que
competencias del

Aegrales y de calidad o bas s

tamos la PPDSC en nuestra Secretarial

9 | socorn

Fuente: Evidencias aportadas por la Subsecretaria de Gestion Corporativa — proceso Atencion a la Ciudadania

Para finalizar, si bien para el primer cuatrimestre se participé en las ferias de servicios (SuperCADE Mdvil)
convocadas por la Alcaldia Mayor de Bogota, se recomienda analizar la actividad definida para este tema, dado
que el confinamiento presentado en el pais por la declaratoria de emergencia sanitaria por la COVID-19 puede
afectar su cumplimiento.

6.5. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente contiene 12 actividades, y al corte del presente seguimiento cuenta con un avance del 56%. Al
respecto se destaca el seguimiento por dependencia y/o proceso realizado desde la Oficina Asesora de Planeacion
al boton “Transparencia y acceso a la informacién pablica”, partiendo de los cinco (5) informes de seguimiento
elaborados desde la Oficina de Control Interno al mismo espacio de la pagina web durante el segundo trimestre
de la vigencia, y generando compromisos de actualizacion y publicacién oportuna de la informacién de
conformidad con los requisitos normativos estipulados en la Ley 1712 de 2014 y sus Decretos y Resoluciones
reglamentarias, con el fin de ofrecer informacidn clara, precisa y oportuna a la ciudadania, cumpliendo con los
criterios de accesibilidad en el sitio web de la entidad.

Por otra parte, se destaca la divulgacion permanente de piezas comunicativas en cuanto a la prestacion de servicios
y actividades de fortalecimiento de la politica publica en el marco de la misionalidad de la entidad, y la produccion
de contenidos estadisticos en cuanto al comportamiento de las violencias y la prestacion de los servicios en el
marco del confinamiento presentado en el pais, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, como
se muestra en las imagenes 7 a 20.
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Imagen 7. Difusion pagina web

Secretarfa Distrital de la Mujer

VENTANKLA Rula de Atencin Espacios

Para servidoras(es), (amlm a8
y ciudadania en genera

Imégenes 8, 9, 10, 11y 12 Difusion por facebook

o Secretaria Distrital de la Mujer @

2B de agosto 3 las 2200 - @

4 Bla 7LineaPurpura es una linea de atencidn, acompafiamiento y
seguimiento para mujeres que habitan en Bogotd y son victimas de
violencias o buscan orientacién en temas de derechos o de salud
sexual y reproductiva.es Funciona 24 horas, 7 dias a la semana
Comunicate 018000112137

( 018000 112137
@ Linea Purpura Distrital

GRATUITA - TODOS LOS DIAS - 24 HORAS

Puedes contactarnos por whatsapp @ 300 755 1846

[« 2 veces compartide

. Secretaria Distrital de la Mujer @

de julio - @

Quieres conocer cudles son tus derechos y cdmo exiginos en caso de

que lo requieras?
#EnCasaSinVio
comunicate a estos

léfonos

si durante los fines de semana de cuarenter
una mujer victima de violencias
s en riesgo de feminicidio

#EnCasasinViolencias;

en Bogota, e
e

Comunicate a alguno de estos canales para
y conocer tus derech:
SABADS Y S0UG0
06 8000 M A L2500 ¥ 0E 2007 M A S0P
amgomez@sdmujergov.co SRR
CAF bgonzalez@sdmujergov.co ENENIANIES

ecortes@sdmujer.gov.co

Abogadas

Inino@sdmujer.gov.co
larguelles@sdmujergov.co EEEEURED

urante los fines de semana. Si lo necesitas,

Secretaria Distrital de la Mujer @

14 de agosts 00-@
Haz parte del Curso Virtual 'E! Derecho de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencias® dirigido 2 ) del Distrito, contratistas,
ciudacanas(os):
iGratuito
4 médulos
11 Certificables
(inscripciones abiertas .

. Ver mas

R El Derecho de las Mujeres

@una Vida Libre de Vloler\rlas

Consta de 4 médulos certificables (c/u).
Duracién méxima por médulo: 10 horas,
Nuevo cohorte cada mes -Inscripciones
dentro de los primeros 15 dias del mes.

Dirigido a Servidoras (es) del Distrito,
contratistas y ciudadania.

jinscribete ya!

./ Mas informacion en
WWWsdmujer.gov.co

©0 36

4 comentarios 21 veces compartido

. Secretaria Distrital de la Mujer @

de agosto-@

Rafae! Uribe Uribe y eres victima de
r fortalecimos nuestra atenci

que nuestras abogadas y psicologas de la

oconsorenc

jEn la Secretaria
de fa reforzamos
atencién

para ti!

ibir orientacion

322 435 1295
310 301 0865,

[ O Uama gratis las 24 horas at: |
300 755 1846

Escribenos por whatsapp

01 8000 112137

Linea Purpura Distrital

[MERGENCIAS MAI!IJ[IE SIN | I:[ISII]

Tamsin pusces 55 1283 )

lamar geatis &

Secretaria Distrital de la Mujer @
Julio-@

r estd articulando acciones para brindar una respuesta
u‘tegra\ a las mujeres que realizan actividades sexuales pagadas.

Nuestros servicios psicosociales y juridicos se encuentran disponibles,

as’ como el apoye de nuestro equipo de Casa de Todas. Acé estan los
datos:

Si eres una mujer que realiza

| I actividades sexuales pagadas,
| estos dias de cuarentena en Bogota

comunicate con

. Gestoras y un equipo profesional que te brindaran
servicios especializados de asesoria socio- juridica,
atencion psicosocial y atencion de intervencion social
en los siguentes horarios y canales:

Casa de Todas

310 254 8013
301203 6739
318 226 2753
304 522 5750
305 815 9236
Lunes a Viernes de 8 a.m. a 12: 30pm y de 1:30p.m. a 6 p.m.

Celulares Correo electronico

casadetodas@sdmujer.gov.co

018000 112 137 300 755 1846
Pplapet

Emergencias | Fuers e Dogors

& 01 8000 112 137

SinViolencias Si estas en Usme, Tunjuelito, Antonio Narific o
lencia #
. Lidmancs a estos 4 para

Sola. En la

i te atiendan

Dml;uu

[ 31053078 47
o escribenos al ¢

¥ cioantonionarino@sdmujer.gov.co
Si ecesitas atencion fi de ese horario,
T Camunicate 3 a Lines Pirpura

6 veces compartido O

2 veces compartido
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Imagenes 13, 14 y 15 Difusion por twitter
€ Twittear )
& Twittear ©  Twittear
Secretaria de la Mujer & @secredistmujer - 27 ago v
¢Quieres fortalecer tu bienestar emocional, personal y social? ;Sabes cuales Secretaria de la Mujer @ 15ju . Secretaria de la Muj
son los tipos de violencias de género que existen? Qe 03 ntas S e Iz viol

A través de nuestras li
especializadas de @

\efomcas clb\r' orientacion por profesionales
saSinViolencias

(] wossis scton_ convo i
o ———fp——— HABILIDADES DIGITALES
e EN TIEMPOS DE COVID
*2... Los Centros de Inclusion Digital de la
Invita: gDt e e En emergencia Panonemaondepnmloga
- lamaal sz g M
| cuadrante [Lnea Pirpura Dsstritai |
INOESTAS SOLA! 8 $000TA L‘:j LANER e o >> “oau'g;lﬂm — mﬂz =
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Finalmente, en este componente no se han evidenciado avances en el subcomponente “Elaboracion los
Instrumentos de Gestion de la Informacion”, por lo que se recomienda agilizar las actividades tendientes a la
actualizacion de los activos de informacion, los indices de informacion clasificada y reservada, y el esquema de
publicacion.

6.6. COMPONENTE INCIATIVAS ADICIONALES - PLAN DE ACCION DE INTEGRIDAD

De conformidad con lo planteado por el Articulo 2 del Decreto Distrital 118 de 2018, la Secretaria Distrital de la
Mujer plante6 un Plan de Accion de Integridad, que se incluy6 en el Componente 6 “Iniciativas adicionales” del
Plan Anticorrupcién y de Atencion a la Ciudadania, definiendo un total de 5 actividades, con un avance en solo 2
de sus actividades, para un 9%.

Al respecto, si bien la mayoria de las actividades se tienen programadas para desarrollar en el segundo semestre,
es de resaltar que al corte del presente informe se pudo obtener un porcentaje de avance mas significativo, por lo
gue se recomienda enfocar los esfuerzos, con el fin de dar cumplimiento a las actividades planteadas en este
componente.

| 7. CONCLUSIONES

7.1. FORTALEZAS
Con ocasion del seguimiento realizado se destaca:

v No se materializ6 ningln riesgo asociado a corrupcion durante el periodo de seguimiento, de conformidad
con el andlisis realizado por los procesos.

v' La implementacion de los lineamientos por parte de las lideresas de los procesos relacionados con el
seguimiento, monitoreo a la gestion del riesgo y registro de evidencias en el aplicativo LUCHA, en el que
se evidenciaron avances significativos como resultado de los analisis desarrollados.

v’ Las actividades de fortalecimiento institucional para la divulgacion de servicios y demas actividades que
son realizadas desde las areas misionales, para la prestacion de los servicios dado el contexto en el que
actualmente se esté viviendo en el pais.

v El Consejo Consultivo de Mujeres como espacio permanente de rendicién de cuentas.

v La produccidn de contenidos estadisticos para dar a conocer el comportamiento de las violencias contra
las mujeres y la prestacion del servicio, en el marco del confinamiento por el COVID-19.

v El proceso de formacion desarrollado para el fortalecimiento de la Politica Publica de Mujer y Equidad
de Género.

7.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacién, se enuncian las oportunidades de mejora identificadas en el desarrollo del presente informe:
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
No. DESCRIPCION SITUACION NL:L'}Z??T']SQ' RESPONSABLE
Se recomienda fortalecer la aplicacion de los lineamientos
establecidos en la Politica de Administracion del Riesgo de la entidad, -
. . . . Oficina Asesora de
1 |en cuanto al seguimiento y monitoreo a la gestion del riesgo de cada 6.2 Pl e
. AR o aneacion
uno de los procesos, asi como la utilizacion del aplicativo LUCHA
para el reporte de informacién en el médulo de riesgos.
Se recomienda realizar la articulacion entre los riesgos y controles
cons!gnados_ en el modulo dg,rlesgos del apllcatl\{o LUCHA y la Oficina Asesora de
matriz de riesgos de corrupcion del PAAC, ademas de realizar la o
2 L o o A 6.2 Planeacion
aprobacion de las modificaciones en el marco del Comité Institucional Todos l0s Drocesos
de Coordinaciéon de Control Interno y del Comité Institucional de P
Gestién y Desempefio.
Se recomienda realizar un andlisis de las acciones establecidas en el
3 plan de accién, teniendo en cuenta que el estado de emergencia|6.2—-6.3-6.4 Todos 10S Drocesos
declarado en el pais puede afectar el cumplimiento de las actividades| —6.5-6.6 P
programadas.
4 Se recomienda realizar un analisis de las acciones que alin no cuentan | 6.2 — 6.3 — 6.4 Todos 10S Drocesos
con avance, y concentrar esfuerzos para garantizar su cumplimiento. | —6.5-6.6 P
7.3 HALLAZGOS
No se identificaron hallazgos para este periodo de seguimiento.
Numeral
Tema o Palabras - Proceso ID LUCHA
Clave del CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO Responsable | (reincidencia)
Informe
1. N. A. N. A. N. A. N. A. N. A. N. A. N. A. N. A.
Firma

ORIGINAL FIRMADO
NORHA CARRASCO RINCON
Jefa de Control Interno




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Acta de seguimiento

Se present6

Acta de seguimiento

Proceso Riesgo Controles Acciones Registro incluye revision de materializacion para el incluye analisis de Observaciones generales
materializacion del riesgo [ periodo de seguimiento efectividad de controles

Se evidencié que la redaccion del riesgo asociado a corrupcién identificado por el proceso "Direccionamiento estratégico™ para la

o ) vigencia 2020, cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de

Validacion 'y aprobacion del soporte del controles en Entidades Pablicas de octubre de 2018 - version 4 (accién u omisién, uso del poder para desviar la gestion de lo publico

| seguimiento a los Planes de Accion por parte de y beneficio privado).

las directoras técnicas y gerentas de proyecto

de inversion. Correo  de validacion vy Por otra parte, de conformidad con el analisis realizado por el proceso en el marco del seguimiento y monitoreo a la gestion del

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Alterar los reportes que se remiten
a los entes rectores relacionados con

Realizar seguimiento fisico y financiero de la

aprobacion por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion

riesgo, se determind eliminar los controles existentes y generar uno denominado "Verificar el reporte del instrumento de planeacién
enviado por las (os) responsables (Plan de accion, POA, PMR)" . Dicha actualizacion ya fue registrada en el aplicativo LUCHA,

la planeacion, la inversion, sus ejecucion de los proyectos como insumo para . Sl NO Sl : . . . . U L
ylo correo con observaciones por lo que se recomienda que los ajustes se lleven para aprobacion en la instancia del Comité Institucional de Coordinacién de Control
resultados y metas alcanzados en reportar en el SEGPLAN " N - ~ ) C . . L
beneficio propio o de terceros frente al reporte cuando se Interno y del Comité Institucional de Gestion y Desempefio para posterior publicacién de la matriz de riesgos de corrupcion
Verificar que la informacion reportada sea requiera. debidamente actualizada en la pagina web.
coherente y consistente con la informacién
registrada tanto en el sistema de informacion En este sentido, y de gf:uerdo con !a verificacion efecty:ada en el aplicativo LUCHA, el proceso adj.un-ta muest.ra del formato codigo
misional DE-FO-05 "Formulacion y Seguimiento Planes de Accion" de Proyectos No. 7662 , 7734, 7739 de julio a septiembre de 2020, PMR
de los proyectos 7668, 7673,7672 con corte a julio, y con respecto a los POA se evidenci6 el avance de Abril-Junio de 2020 del
proceso de Gestion Tecnoldgica y el del proceso de Prevencion y Atencién Integral de Mujeres Victimas de la Violencia.
L
)
8’ Se evidencié que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Gestion del conocimiento” para la
% . vigencia 2020, fue ajustada de conformidad con el anlisis realizado en el marco del seguimiento y monitoreo a su gestion, y cumple
w IElrJ con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades
% w Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accidn u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado).
&) g Asi las cosas, el proceso determind que el riesgo de corrupcion es "Inducir a las mujeres que participan de los procesos de
,9 5 Divulgacion de la gratuidad de los procesos de|Bitdcora de seguimiento a formacion a otorgar dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros, con el fin de favorecer su vinculacion en la oferta
5 5 Verificacién in situ de los procesos de formacion a través de los canales de|procesos de formacion. formativa" . Dicha actualizacién ya fue registrada en el aplicativo LUCHA, por lo que se recomienda que los ajustes se lleven para
S w Cobro de los proceso de formacion formacion en cuanto a implementacion y la comunicacidn institucionales. S| NO S| aprobacion en la instancia del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y del Comité Institucional de Gestion y
) 8 dirigidos a la ciudadania. gratuidad de la oferta Seguimiento a las piezas comunicativas en|Piezas comunicativas donde se Desempefio para posterior publicacién de la matriz de riesgos de corrupcion debidamente actualizada en la pagina web.
Qo donde se divulga la gratuidad de la oferta de|divulga la gratuidad de la oferta
Z T ., S, ., L L .
8 8 formacion de formacién En relacion con la aplicacion de los controles y de acuerdo con lo reportado por el proceso en el aplicativo LUCHA para el periodo
- mayo-agosto de 2020, la oferta formativa contd con la divulgacion de la informacion de gratuidad de los cursos, orientadas en temas
LéJ "'DJ relacionados con habilidades socioemocionales, digitales en tiempo de covid y habilidades blandas entre otras. Asi las cosas, el
> LIOJ control se desarrolla segtn con lo establecido en el procedimiento "Lineamientos metodologicos para los procesos de formacion”, es
‘O decir mensualmente; sin embargo, este control no est4 enunciado textualmente dentro de los puntos de control del procedimiento por
iy lo que se requiere realizar la actualizacion respectiva.
w
O
. . . De acuerdo con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Puablicas de
Verificar el cumplimiento de los requisitos de - . . L . -
O . L octubre 2018 - version 4, se evidencia que los componentes de la definicion del riesgo de corrupcion de Talento Humano para la
= . . nombramiento conforme al Manual de - Relacion de documentos . - L - . L . L
Z Realizar nombramientos en vacantes . . . . vigencia 2020 cumple con las caracteristicas en cuanto a su redaccién (accién u omisién, uso del poder para desviar la gestion de lo
IiIJ o de la olanta de persoral de la Funciones y Competencias vigente en la nombramientos (formato GTH- (iblico y beneficio privado)
g SDMu'eF; sin el cﬁm limiento de Entidad, 'y registrar la  informacion Y|Aplicacién del procedimiento  GTH-PR-2 FO-01 debidamente P ’ P .
= <§( e, ! cump documentos requeridos utilizando los formatos: P - - p_, diligenciado). Sl NO Sl ) . . . . L -
= requisitos  exigidos  por la L, Seleccion y Vinculacién de Personal -, L Se observéd el monitoreo y seguimiento realizado por parte del proceso, para analizar la pertinencia y efectividad de los controles del
O 2 L . . . |- GTH-FO-01 Relacién de documentos - Relacion de experiencia . L . . . S . .
=T normatividad vigente, para beneficio . . riesgo de corrupcion; sin embargo, esta oficina no evidencio la aplicacion de los controles toda vez que no habia registro de soportes
[ nombramientos general y especifica (formato - ; , - o . . . S
n personal o de un tercero. L, L del seguimiento realizado en el mddulo de riesgos del aplicativo LUCHA y tampoco fue remitida evidencia de la aplicacion de los
w - GTH-FO-41 Relacion de experiencia general GTH-FO-41). . . . . -
0] especifica controles a la Oficina de Control Interno, por lo que se recomienda sean registrados los soportes de ejecucion de los controles en la
yesp ' herramienta dispuesta por la Entidad para el seguimiento a la gestion de riesgo (modulo de riesgos del aplicativo LUCHA)).
?EI < Se evidencio que la redaccién del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Prevencion y atencién a mujeres victimas
@ 9 . . L. . . Copia medida de proteccion de violencias" para la vigencia 2020, cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del
05 Verificar que las mujeres victimas de violencias . : : : : iy . - . - -/ - L .
| ﬂ i gi dida d > Verificar que la mujer llegue a la Casa Refugio|Evidencia de reunion Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accidén u omision, uso del poder para desviar la
E O sean remitidas mediante medida de proteccflf)n con la medida de proteccion. Correo electrénico en el que se gestion de lo publico y beneficio privado).
E E emitida por _u_na (un) comisaria (o), de familia, informa sobre la remisién de la
O A Asignacion arbitraria o negacion de Juez de Familia o Control de garantias. Revisar previamente el cumplimiento del perfilmujer y su grupo familiar. En cuanto a la aplicacion del control, y de acuerdo con las evidencias registradas por el proceso en el aplicativo LUCHA, se observa
LZ’ ‘g cupos en las Casas Refugio en y requisitos establecidos normativamente y a la relacion de las mujeres que solicitaron acogida en casa refugio donde se registra la entidad remitente y el estado (egresada, no
',-'_J = contravia de los  requisitos través del protocolo para el ingreso de las|Correo electronico mediante el Sl NO Sl cumple con criterios y desistimiento de cupo) de conformidad con la verificacién realizada por el proceso para la asignacién de cupos
i 5 establecidos para favorecer a un mujeres y sus familias a las casas refugio. cual se solicita y se asigna el en cumplimiento de los requisitos que se requieren para estar en estas sedes.
‘< tercero Verificar que las mujeres victimas de violencias cupo
0 o (Ley 1257 de 2008 - Ley 1448 de 2011)|Verificar que las evidencias que acompafian el Al respecto, se recomienda analizar la pertinencia de la periodicidad de ejecucion de control "trimestral” en el sentido que, de
LZJ 4 cumplan con el perfil y requisitos establecidos|proceso de valoracién de ingreso sean|Evidencia del proceso de acuerdo con los soportes registrados la ejecucion de estos se da casi que a diario. Adicionalmente, es preciso analizar y revisar los
g UBJ normativamente y en el Protocolo de Ingreso a|documentales. valoracion del ingreso a Casa registros que permiten validar la ejecucion de los controles y que se encuentran establecidos en la matriz de riesgos de corrupcién ya
TS Casas Refugio. Refugio que las evidencias relacionadas no son concordantes con lo que sefiala la matriz, y, por ser una informacion de caracter reservado, es
g < preciso que el proceso establezca criterios y lineamientos respecto de la informacién que se carga en el aplicativo.
Z Se evidencid que la redaccién del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Participacion ciudadana y
Z o) corresponsabilidad” para la vigencia , cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la
pd bilidad | 2020 I | terist t tablecid la G I
<QE <D‘: Posibilidad de recibir o solicitar Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accion u omision, uso del
a - . g . poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio privado). En el acta de monitoreo y seguimiento a riesgos y controles, no se
= cualquier dadiva o beneficio a . iy s .
=2 2 nom?)re ronio 0 de tercero para evidencio el anlisis de la efectividad de los controles.
LZ) 2 favorecerpa FIJI deresas que artic? en Verificar conocimiento  Politica  conflicto|Socializar la politica de conflicto de intereses a|Politica de la entidad sobre S| NO NO
0 0 en el Dproceso  de d infgrmacipc')n intereses las servidoras y servidores del proceso. conflicto de intereses Por otra parte, de conformidad con el acta de seguimiento y monitoreo a la gestion del riesgo realizada por el proceso se sefialan 4
%) S -/ controles que no son coherentes con la matriz de riesgos de corrupcion en su version 3 ni con la informacién registrada en e
C & P ! trol herent la matriz d d 3 la inf trada en el
< uw sensibilizacion, formacién, - . . . o . .
o o L aplicativo LUCHA, por lo que se recomienda establecer si se requiere actualizacion de los controles y dado el caso dichos ajustes
O capacitacion o profesionalizacion. . ) . "y I L . o
205 llevarlos para aprobacion en la instancia del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y del Comité Institucional de
E o Gestion y Desempefio para posterior publicacion de la matriz de riesgos de corrupcion debidamente actualizada en la pagina web, la
§ realizacion de la correspondiente actualizacién en el aplicativo LUCHA.
OT EVIUETILTU YJUT Td TEUALLTUTTUET TTESYU dSULTAUU d CUTTUPLIUIT TUETTUHTILAUU PUT €T PTULESU TCITTIUTTAMZACTUTTUT Td TUNMICAd FUUIILAd
< para la vigencia 2020, fue ajustada de conformidad con el analisis realizado en el marco del seguimiento y monitoreo a su gestion, y
O . cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
= a. Alimentar constantemente la cartelera ’ . . . -, - . . L - .
= . L o . L . Fotografias de las piezas Entidades Pdblicas de octubre de 2018 - version 4 (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio
3 Verificar la publicacion de la ofertalinstitucional con informacién pertinente a la .. . . , ., . ., " .. ..
o) Lo - . S . comunicativas publicadas en la privado). Asi las cosas, el proceso determind que el riesgo de corrupcion es "Permitir el cobro de los servicios que prestan de
e institucional indicando su gratuidad, en las|oferta de servicios, indicando la gratuidad de Lo . - Y . e .
< carteleras de las CIOMs los servicios cartelera institucional, manera voluntaria las (os) facilitadoras (es) de las actividades de bienestar y cualificacion que se realizan en las CIOM con el
_| ' b Informar. en los distintos espacios de fin de favorecerlas(os)o buscar un beneficio propio"; adicionalmente se establecid realizar ajustes a la redaccion del control
';'DJ < Cobro de los servicios que se a(.:tividades que se den en las CIOMs sobre la ficha para la presentacion, "Verificar la publicacion de la oferta institucional indicando su gratuidad, en las carteleras de las CIOMs" . Dicha actualizacién
CZ) O brindan a las ciudadanas en el marco oferta institucional de servicios y la gratuidad desarrollo, ~ seguimiento y/o ya fue registrada en el aplicativo LUCHA, por lo que se recomienda que los ajustes se lleven para aprobacion en la instancia del
S = del modelo de operacién de las de los mismos evaluacion de las actividades de Sl NO Sl Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y del Comité Institucional de Gestién y Desempefio para posterior
D Casas de Igualdad de ' - empoderamiento en las CIOM. icacio i i i0 i i agi
ﬁ = o s oara E\s - ¢. Recordar durante el proceso de seguimiento p publicacion de la matriz de riesgos de corrupcion debidamente actualizada en la pagina web.
- P P Jeres. y/o evaluacién a las (os) facilitadoras (es) sobre| _ . . . . L, . . ..
< . . . . . . |Evidencias de reuniones y Ahora bien, en cuanto a la aplicacion de los controles y de conformidad con los soportes registrados por el proceso en el aplicativo
= Registro y seguimiento de las actividades|los compromisos establecidos, en especial| . e o : o : o - S
o ) . . . listados de asistencia de LUCHA, se observa la aplicacién de estos mediante la difusion de piezas comunicativas (correo electrénico, whatsapp, aplicacion de
@] lideradas por las (os) facilitadoras (es) en las|aquel que tiene que ver con la gratuidad de los L - . . . .
= L . seguimiento y evaluacion a las teams, entre otros), en las que se informa de la gratuidad de los servicios y actividades que se desarrollan en las CIOM en el marco
T CIOMs. servicios que se brindan desde las CIOMs a la o . s Lo ] . ) - . - L
e ciudadania (os) facilitadores. del fortalecimiento de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género. Adicionalmente, en las fichas metodoldgicas de actividades
I|.I_J ' de empoderamiento se observa que se indica de la gratuidad de las actividades y/o servicios.




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Acta de seguimiento

Se present6

Acta de seguimiento

Proceso Riesgo Controles Acciones Registro incluye revision de materializacion para el incluye analisis de Observaciones generales
materializacion del riesgo [ periodo de seguimiento efectividad de controles
1. Correos electronicos que . L . . . S - . .
- o o contienen las observacioneg a Se evidencio que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Gestion contractual” para la vigencia

Ver|f|car_ ,el cumplimiento _de los requisitos de los estudios previos 2020, cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
r elaboracion  de  estudios  previos,  de Socializar Ias normas de contratacion. Manuall2.  Re istrclna e asistencia a controles en Entidades Publicas de octubre de 2018 - versién 4 (accién u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo pablico
< conformidad con la normativa vigente aplicable - o - e y beneficio privado). En el acta de monitoreo y seguimiento a riesgos y controles, no se evidencié el analisis de la efectividad de los
a de Contratacion y Supervision y los|socializaciones  de  temas controles
Q . - procedimientos contractuales. contractuales. '
< Elaborar pliegos de condiciones o .

o . . - Dar respuesta a todas las observaciones 3. Respuestas a las L . L . _—
= estudios previos ambiguos, . . . En cuanto a la aplicacion de los controles y la informacion registrada por el proceso en el aplicativo LUCHA se observa que
= . L presentadas por los posibles proponentes, en observaciones de los posibles - . . . - . e o
) incompletos, direccionados a un . . . . . Sl NO NO mediante correo electrénico se remiten las observaciones y ajustes que sean requeridos como resultado de la verificacion y revision
L desarrollo de los diferentes procesos de|Revisar y aprobar los estudios previos y/o|proponentes, publicadas en el . . .
O proponente, 0 con requerimientos L, . . L . de los estudios previos realizada por parte de las(os) abogadas(os).
=z o seleccion que adelante la Entidad. pliegos de condiciones, de manera conjunta|SECOP.
O técnicos excluyentes. . . . L .
= entre el area técnica y las (os) profesionales de|4.. Publicacion de los Estudios - . - . - . - . -
[ S - . . Asimismo, la Entidad, en cumplimiento de las disposiciones normativas, utiliza la plataforma SECOP Il como herramienta oficial
0 ; fan ; __[la Direccion de - Contratacion, antes de laPrevios 'y Pliegos de ara todos los procesos de contratacion. De este modo se evidencid las observaciones que surten de los procesos de seleccion que
o Realizar la publicacion de los estudios previos|pyplicacion de los mismos Condiciones en el SECOP P P : d b a
de los procesos contractuales que realice la 5 Comunicaciones oficiales adelanta la entidad y las respuestas emitidas al respecto validando ello en los procesos SDMUJER-MC-001-2020, SDMUJER-MC-
entidad. rémiti das a los Organismos 002-2020, SDMUJER-MC-003-2020, SDMUJER-MC-004-2020 y SDMUJER-SAMC-003-2020, tendiente a la transparencia de
S g dichos procesos, dando a conocer la totalidad de la informacién requerida para la participacion de multiples proponentes.
judiciales o de control
1. Solicitar la inclusion de capacitaciones sobre
la responsabilidad que genera incidir en el
contenido de una respuesta o en el sentido de Se evidencid que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Gestion juridica™ para la vigencia 2020,
una actuacion con el fin de obtener un beneficio cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
Incidir en el contenido de una . . o propio, en el Plan de capacitacion de la Entidad|1. Solicitud de inclusion del Entidades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio
. Promover la inclusion de capacitaciones sobre - s . . - - . -, . . o .
respuesta 0 en el sentido de una - L (en caso de ser seleccionado como uno de los|tema en el plan de capacitacion privado). Sin embargo, no se evidenci6 en la informacién remitida por el proceso, el acta de monitoreo y seguimiento cuatrimestral
- . . |responsabilidad disciplinaria de las y los i . - . .
actuacion a cargo de la Oficina . - . . temas de formacion establecidos por Talento|de la Entidad (segin encuestas NO NO NO del riesgo y sus controles.
. . servidores publicos y normatividad asociada en o .
Asesora Juridica con el fin de o . Humano). de capacitaciones establecidas
L. . el Plan de capacitacion de la entidad, . . - L Lo " , NP
< obtener un beneficio propio 2. Interposicion de las denuncias, solicitudes de|por Talento Humano). Respecto a la aplicacion del control y su periodicidad "Anual” se observo que el proceso realizo6 solicitud para que sean
o apertura de procesos disciplinarios, fiscales y incluidas capacitaciones en temas como derecho constitucional, administrativo, civil y de familia en el plan institucional de
o de responsabilidad a que haya lugar en contra capacitacion de la Secretaria Distrital de la Mujer, en el primer cuatrimestre de la vigencia.
% del presunto responsable de la accién riesgosa
2 (en caso de darse la ocurrencia del riesgo).
‘O
E Se evidencid que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Gestion juridica™ para la vigencia 2020,
w — . . cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
0} 1. Interposicion de denuncias, solicitudes de . . ., ., L . L - ..
Lo . Entidades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico y beneficio
apertura de procesos disciplinarios, fiscales y . . . - - . L L - o .
- 1. Sentencia o0 Auto de privado). Sin embargo, no se evidencio en la informacién remitida por el proceso, el acta de monitoreo y seguimiento cuatrimestral
de responsabilidad a que haya lugar en contra|’, . . .
. L, L . . L, o decisiones de fondo. del riesgo y sus controles.
Manipulacién o alteracion de los|{Supervision permanente de la informacion|del presunto responsable de la accidn riesgosa
o . . . . 2. Reporte del estado de los
procesos judiciales asignados para|ingresada al SIPROJ por las abogadas y|(en caso de darse la ocurrencia del riesgo). NO NO NO L , s . .
- . A, . L procesos en SIPROJ En cuanto a la aplicacion de los controles se observo que los procesos judiciales se encuentran registrados en el Sistema de
beneficio propio o de un tercero. abogados a cargo de los procesos judiciales 2. Participar en capacitaciones  sobre L, . . . L
. N 3. Informe semestral de estado Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ, en el cual se generan reportes que permiten realizar el seguimiento del estado del
responsabilidad disciplinaria (En caso de ser o
. o de procesos judiciales. proceso y el abogado a cargo.
seleccionado como tema de capacitacion, por
Talento Humano . . . L . . . .
) Al respecto, se recomienda sean registrados los soportes de ejecucion de los controles en la herramienta disponible por la Entidad
para el sequimiento a la gestion de riesgo como lo es el aplicativo LUCHA.

Verificacion, por parte de quien ejerce la Se evidencié que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Gestién administrativa” para la vigencia
<>f custodia del documento, de la existencia de|l. Verificar los requisitos de consulta y 2020, cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
i restriccion legal o acceso reservado al mismo.|préstamo y diligenciar el campo "Verificacion controles en Entidades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accién u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico
< . . de Instrumentos (Procede o NO Procede)" del beneficio privado).

IO—: Falsedad. ocultamiento, alteracién o Corres_ponde a la persona responsable del ( ) y p )
0 ; 2 expediente en la dependencia formato GA-FO-05 Afuera.
2 venta de la informacion en la . . ., " . . ., .,
= documentacion fisica v/o electrénica _ — _ _ 2. Validar que los documentos o expediente se En relacion con lo reportado en el aplicativo LUCHA se evidencia reunion del 8 al 29 de mayo de 2020 en la que se realizo la
S de Ia Secretaria Distrii/al de Ia Muier Verificar término de cinco (5) dias habiles|encyentran en el estado en el que fueron 1. GA-FO-05 Afuera Sl NO S revision de los expedientes electronicos de la SDMujer, asi como el correo electrénico enviado a los procesos dando a conocer el
2 ) J€T contados a partir de la fecha del préstamo de Ia|yreqtados (ordenados, sin sustraccion o adicion resultado de la actividad.
con el fin de favorecer a un tercero|gocumentacion . . .
= o beneficio brobio de documentos sin previo aviso) y que se
8 POpIo. Verificar diligenciamiento correcto y que lajcumpla el plazo establecido de los 5 dias Adicionalmente, se evidencia la aplicacién del formato GA-FO-05 "Afuera”, para realizar el control del préstamo de la
« informaciéon del documento este completa.|habiles y diligenciar el campo “Devolucion” del documentacion tanto de carpetas como de cajas. Este formato contiene items como fecha de préstamo, nombre de quien entrega,
O] Corresponde a la persona responsable del{formato GA-FO-05 Afuera nombre de expediente, caja, carpeta, tomo, folios, nombre del solicitante, dependencia, entre otros.
expediente en la dependencia

. . o Se evidencid que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Gestién administrativa” para la vigencia

Verificar que las (os) servidoras (es) publicas _ 2020, cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de

(Ojc‘) y contratistas conozcan _IOS inventarios L Muestra_ de rgglstros GA-FO controles en Entidades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico

a5|gr_1ados p.ara el cumplimiento de sus 28 Inventario Asignado. y beneficio privado).

funciones/actividades.

Por otra parte, al revisar los soportes de aplicacién de los controles incluidos en el aplicativo LUCHA se evidenci6 lo siguiente:
< - Con respecto al primer control se evidenci6 la publicacion del kardex, y "Actas de Compromiso de Recibo de Bien Asignado en
> 1.Diligenciar GA-FO-28 Inventario asignado y Préstamo para Trabajo en Casa" a varias servidoras publicas, aclarando que en este Ultimo documento no se identifica la fecha de
';: . L . .. |hacer firmar por el responsable entrega del bien. De igual manera, se evidencié muestra de "Inventario asignado™ (formato GA-FO-28), de conformidad con el
o Verificar a la terminacion de la vinculacion o - : ; : :
T laboral ' de los i 2. Diligenciar el formato GA-FO-24 como inventario entregado a la Casa de Todas, CIOM Sumapaz (se observa que no tiene el nombre del responsable del inventario
<2 Sustraccion de bienes o elementos a o.ra. 0 contractu; a er?trega € los (;nsurr)c)s, evidencia de reunion  consignando  los[2. Muestra de registros GA-FO asignado), inventario de ocho (8) portéatiles (en uno de ellos se observa que no se diligenciaron los campos del responsable del
< . . §um|n|stros, o erramlentas, .otaC|on, resultados de la toma fisica realizada,[24 Evidencia de reuniones almacén, nimero de identificacion, firma y consecutivo, en todos los comprobantes no se tiene diligenciado el espacio del nimero
s de la Secretaria Distrital de lalimplementacion, inventarios y/o materiales que|: . . . . Sl NO Sl . ; o . . .
3 Muier gi L I ™™lincluyendo las posibles diferencias. internas y externas. consecutivo, y en seis (6) comprobantes se evidencié enmendadura por error en la dependencia). Por tal motivo, se recomienda tener
< Jer. ZeTn pugsFos asu disposicion para la prestacion| 3. Diligenciar GA-FO-26 Autorizacién de en cuenta estos aspectos, a fin de cumplir a cabalidad con el control establecido por el proceso y con los procedimientos asociados a
% el setviclo. traslado de elementos devolutivos de consumo los mismos.
E y otros con Vo.Bo. de la (el) responsable de - En el segundo control, el proceso reporta: una muestra de dos ejemplos de "Autorizacion de Traslados de Elementos Devolutivos y
IEIDJ almacén Otros" (formato cddigo GC-FO-26), encontrando que uno de ellos no tiene el VVo.Bo. de la Directora de Gestion Administrativa y

Verificar  saldos, realizar los  ajustes
correspondientes, diligenciar la conciliacion de
inventarios, contabilizar los movimiento del
Kardex y verificar la conciliacion.

3.Muestra de registros GA-FO-
26 Autorizacion de traslado de
elementos  devolutivos  de
consumo Yy oros con Vo.Bo. de
la (el) responsable de almacén

Financiera; y una muestra de los paz y salvos gestionados con ocasion de la terminacion de los contratos de prestacion de servicios.
Se recomienda revisar en la descripcion del aplicativo LUCHA lo referente al formato de autorizacion de traslado el cual esta
referenciado con el cédigo GC-FO-36.

- Para finalizar, con respecto al tercer control el proceso aport6 la "Conciliacion Informe de Inventario de Bienes Devolutivos,
Bienes de Consumo y Consumo Controlado Elementos y Depreciacion™ (formato codigo GA-FO-13) de los meses de mayo, junio y
julio de 2020 y los kardex (formato GF-FO-31) de los mismos meses. Se recomienda incluir estos registros en el mapa de riesgos
asociados a corrupcion anexa al PAAC, para que se articule lo presentado por el proceso con lo establecido en dicha matriz.




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Acta de seguimiento

Se present6

Acta de seguimiento

Proceso Riesgo Controles Acciones Registro incluye revision de materializacion para el incluye analisis de Observaciones generales
materializacion del riesgo [ periodo de seguimiento efectividad de controles
Se evidencidé que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Gestién financiera” para la vigencia
2020, cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en Entidades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico
y beneficio privado).
< . . Por otra parte, de conformidad con el acta de seguimiento y monitoreo a la gestién del riesgo realizada por el proceso se sefialan 2
o 1. Revisar la documentacion allegada para el . Ll ) . o . . . - -
w L . 1. Verificar que la documentacion esté . . controles que no son coherentes con la informacion consignada en la matriz de riesgos de corrupcion en su version 3 y el acta no
3] Manipulacidn en el trdmite de pagos pago de las obligaciones o compromisos, la completa y cumpla con los requisitos de ley y L. Registro de devoluciones de indica que se hicieron ajustes a los mismos. Asi las cosas, se recomienda que los ajustes realizados en el aplicativo respecto de la
P . . . . cual debe estar de acuerdo con cada caso| ... . . . soportes de pago. o i . . o N L
<Z( fmanu_ergs para realizarlos sin el especifico diligenciar e_I registro de devoluciones en caso actuallzacpn de Io_s cc_)ntroles sea I!evado para aprobacion en la mstanua fjel pomlte Instltuglonal c!e Coordinacion dg Contrgl Interno
T cumplimiento de los requisitos de no cumplir 5 muestra de Planillas de Sl NO Sl y del Comité Institucional de Gestion y Desempefio para posterior publicacion de la matriz de riesgos de corrupcion debidamente
z establecidos para beneficio propio o - . ' . actualizada en la péagina web.
© de un tercero. 2 Ve-l’lfl(,:é}l’ que ,Ia or.d.en d? pago o relacion de 2. Verificar que lo registrado en la planilla de Pago con firmas de. acuerdo con
= autorizacion estén diligenciadas correctamente , ... [los roles establecidos para la . . - . A , . .
n ) .~ "|pagos est¢é acorde con el beneficiario, o En este sentido y de acuerdo con la informacion registrada en el aplicativo LUCHA el proceso aportd el registro de radicados,
Lué en el.3|stema de pagos de la SD.H — Direccion descuentos tributarios y saldo presupuestal. realizacion def pago. registro de correos electronicos donde se realiza las devoluciones por correcciones y las planilla generadas desde el sistema de
Distrital de Tesoreria y de la Entidad. . -
informacion de la SDH .
Referente al segundo control reportado en LUCHA se evidencié que el control consiste en realizar la verificacion de las planillas de
pago para firmas , por lo que el proceso adjunta como evidencia muestra de las 6rdenes de pago firmadas por las responsables
definidas en el procedimiento GF-PR-10 - Tramite de pagos, de los meses de mayo, junio, julio, agosto de 2020.
Se evidencio que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Gestion tecnoldgica™ para la vigencia
2020, cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en Entidades Publicas de octubre de 2018 - versién 4 (accién u omision, uso del poder para desviar la gestién de lo publico
< Programar el cambio de contrasefia de los y beneficio privado).
e usuarios cada 45 dias 1. Bitacora de acceso al Centro . . . . NP
8 de  Computo  debidamente Por otra parte, de acuerdo con’ la mformac_lon registrada en el aplicativo LUCHA para gl prlmer control. el proce-so pgpllco un listado
51 . _ - diligenciada, de Ios_ acc?esos al F:entro Qe computo realizados e_ntre enero y ma_rzo de la pregente wggnma, en los cuales se identifica el nombre,
> Acceso indebido a los sistemas de 1. Control de acceso al centro de computo 2. Programacién de caducidad organizacion, motivo de ingreso, fecha hora de ingreso y de salida, observaciones y firma. Al respecto, el proceso en el acta de
8 informacién y/o servidores de 2. Cambio programado de contrasefia de los d'e las contrasefias de UsUario en ] NO Sl seguimiento y monitoreo a los riesgos menciona que se ha seguido aplicando el control de acuerdo a lo establecido, sin embargo,
; dominio de la Entidad usuarios cada 45 dias. los aplicativos, sistemas de dada la situacién de contingencia presentada en el pais se disminuyd el acceso de personal interno y externo al centro de cdmputo,
O informacién y lcontrola dor de motivo por el cual no se ha pqdldo escanear la bitacora para el registro en el aplicativo LUCHA esto se hard cuando se determine
= - . nuevamente el regreso a la oficina.
o Establecer control de acceso al centro de dominio de la entidad.
© computo Con respecto al segundo control el proceso aport6 el Manual de Lineamientos Herramientas Tecnoldgicas codigo GT-MA-1 y un
pantallazo que corresponde a la parametrizacion para el cambio de contrasefia. En este sentido se recomienda analizar la periodicidad
del control teniendo en cuenta que existen diferencias entre el aplicativo "trimestral” y la informacion consignada en el acta "Dos
veces por afio".
1. Asistir a ferias de Servicios dirigidas a la
ciudadania, realizando difusion de los servicios
< Verificar que la divulgacion de los servicios alque presta la Entidad. Se evidencié que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Atencion a la ciudadania” para la
= la ciudadania, que se realiza a través de|2 Difusion de los temas asociados a Atenciénall Gufa de tramites y servicios vigencia 2020, cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
< cualquiera de los canales de comunicacion|la Ciudadania a las/os servidoras/es de la|publicado y actualizado. controles en Entidades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo pablico
< existentes, incluya referencia a la gratuidad del|Entidad, a través de cualquiera de los canales|2. Registro de ciudadanas/os y beneficio privado).
% servicio. de comunicacion dispuestos por la Secretaria|atendidas/os en las ferias.
O Solicitud de dadivas o pagos por la Distrital de la Mujer. 3. Registros de las En relacion con la aplicacion de controles, se evidencia que el proceso realiza seguimiento a la divulgacion de los servicios que se
i prestacion de los servicios ofertados 3, Elaborar  informes mensuales de|socializaciones ylo Sl NO Sl realizan a través de los canales de comunicacion que dispone la Entidad para validar que se informe la gratuidad de estos, y se realiza
< por la Entidad. seguimiento a quejas, reclamos o denuncias de|publicaciones realizadas. actualizacién permanente de la Guia de tramites y servicios, en la cual se informa que estos son totalmente gratuitos.
% ciudadanos y ciudadanas, que incluyan laj4. Informes de seguimiento de
) verificacion de las respuestas a las PQRS|PQRS con copia al profesional Por otra parte, se elabora el informe de seguimiento a las PQRS, que contiene un item relacionado con las denuncias por actos de
E Verificar que se de respuesta de fondo a las|asociadas a corrupcion asignado para la atencién de corrupcion. Al respecto es preciso mencionar que el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha
I:: quejas, reclamos o denuncias asociadas al4. Direccionar al area competente para que|asuntos disciplinarios. se encuentra parametrizado para que las denuncias por actos de corrupcion sean asignados automéaticamente al grupo de Control
corrupcion presentada. inicie las investigaciones disciplinarias en caso Interno Disciplinario.
de presentarse denuncia por actos de
corrupcion.
Verificar que los proyectos realizados por la S_e eviQencié que la redaccion del ries,go_ asociado a corrupcion ider_1tificado por’el proceso "C(_)n_trol I_n’terno D?sciplinario"_ peira la
Alterar el curso de una actuacion|Profesional Comisionada estén basados en las vigencia 2020, cymple cqn I.as caracteristicas y component.e’s establet-:!dos en !af;ma para la Admlnlstracmq del Rlesg(? yel dlse’no.de
disciplinaria y  su  decision, pruebas legalmente aportadas al proceso controle_:s_en E_ntldades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico
eximiendo de responsabilidad o|Disciplinario. y beneficio privado).
isr?cecslsi;a dos (asiu'gn?“atar:gsziz Realizar sequimiento semestral a 108 DroOCEsos De conformidad con los soportes aport_ados por el prgceso para la vgrificacién de la aplicaciép’de los controles, se obse_rva gue estos
términos del proceso. para beneficio gisininari g Tediante Ia elaboracion pntr no corresponden a_ los cor_1t_ro|es y reglst_ro§ establecidos en la matriz de rlesgos_ de corrupcion, por lo qge se recomler_1da qu_e los
oropio o de un tercero. SCiplinarios mediante la elaboracion, entrega y soportes que perm_lt_an verificar el cumpll_mlento de los controles sean claros, precisos y acord_es_ alos descr.ltos en la matriz fje_rlesgo
revision de informe de estado de procesos|; oo icar y dar tramite oportuno a las quejas de corrupcion. Adicionalmente, se recomienda que estos sean registrados en la herramienta oficial de la entidad para el seguimiento y
disciplinarios. por parte de la Jefa o Jefe inmediato - monitoreo a los riesgos (mddulo de riesgos del aplicativo LUCHA).
Subsecretaria Corporativa y/o el profesional a
cargo Registro de ingreso y salida del Se evidencio que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Control Interno Disciplinario” para la
proyecto a la Subsecretaria vigencia 2020, cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de
1. Revision de quejas radicadas para someterlas|2. Evaluar que los proyectos de auto que surjan|Corporativa controles en Entidades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accion u omision, uso del poder para desviar la gestion de lo publico
a reparto de las quejas se encuentren ajustados a la ley y beneficio privado).
por parte de la Jefa o Jefe inmediato -|Proyecto del Auto firmado o S| NO S|

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Evaluacion tardia y/o contraria a la
ley, de la queja o denuncia realizada
en beneficio propio o de un tercero

2. Revision y seguimiento a la evaluacion de las
quejas por parte de la Jefa o Jefe inmediato -
Subsecretaria Corporativa

3. Revisién y actualizacion de la informacién
del sistema de informacion

Subsecretaria Corporativa

3. Verificar que los datos del sistema de
informacién  disciplinaria  Distrital se
encuentren al dia y debidamente diligenciados,
por parte de la Jefa o Jefe inmediato -
Subsecretaria Corporativa y/o el profesional a
cargo.

devolucién del mismo.

sistema  de
disciplinaria

Reporte  del
informacién
Distrital

En relacion con la aplicacion de los controles, se evidencia el diligenciamiento del formato CID-FO-01 Acta de reparto, donde se
relaciona el nimero de proceso, el estado y nimero de folios, pero no se evidencia a que profesional fue asignado cada proceso. Al
respecto, esta Oficina realizé verificacion de dicho formato en el médulo de Gestion Documental del aplicativo LUCHA observando
que este tiene determinado items como nimero de radicacion, implicada (0) y repartido a, por lo que se identifica diferencias entre el
formato oficial y el entregado por el proceso, por lo que se recomienda revisar el control y el registro que da cuenta del mismo,
ademés de la posibilidad de incluir la totalidad de la informacion descrita en el formato en el aplicativo LUCHA, dadas las
caracteristicas de reserva de los procesos disciplinarios.

Por otra parte, de conformidad con los soportes aportados por el proceso se observa la relacion de 12 expedientes publicados en el
Sistema de Informacién Disciplinario del Distrito Capital —SID3 durante el periodo de mayo a agosto 2020, sin embargo no se remite
reporte de dicho sistema que permita validar su publicacién en concordancia con los registros establecidos en la matriz de riesgo de
corrupcion.

Para finalizar, se recomienda que los soportes que permitan verificar el cumplimiento de los controles sean claros, precisos y acordes
a los registro descritos en la matriz de riesgo de corrupcion. Adicionalmente, se recomienda que estos sean registrados en la
herramienta oficial de la entidad para el seguimiento y monitoreo a los riesgos (modulo de riesgos del aplicativo LUCHA)).




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)
RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION

Proceso

Riesgo

Controles

Acciones

Registro

Acta de seguimiento
incluye revision de
materializacion del riesgo

Se present6
materializacion para el
periodo de seguimiento

Acta de seguimiento
incluye analisis de
efectividad de controles

Observaciones generales

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
LA GESTION

Manipulacidn de la informacion y/o
los datos producto de la evaluacion

independiente

Implementacion del Codigo de Etica para el
ejercicio de la auditoria interna.

Realizar la declaracion de conflictos de interés.

Realizar la revision y verificacion del informe y
sus conclusiones en relacién con las evidencias
compiladas en desarrollo de seguimientos y
auditorias.

Declaraciones de conflictos de
interés del equipo de auditores
internos.

Informes de
seguimiento/auditoria
debidamente revisados.

Sl

NO

Sl

Se evidencié que la redaccion del riesgo asociado a corrupcion identificado por el proceso "Evaluacion y seguimiento a la gestién”
para la vigencia 2020, cumple con las caracteristicas y componentes establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo v el
disefio de controles en Entidades Publicas de octubre de 2018 - version 4 (accién u omision, uso del poder para desviar la gestion de
lo publico y beneficio privado).

En cuanto a la aplicacion de los controles, y en el marco del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2020, se evidencié el
diligenciamiento del formato de declaracién de conflicto de interés para cada una de las auditorias que fueron programadas en el
primer cuatrimestre de la vigencia. Asi las cosas, de acuerdo con la programacion del PAA se tiene previsto hacer aperturas de otras
auditorias en el segundo semestre de la vigencia por lo que en ese momento se hara aplicacién del control.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Politica de
Administracién de
Riesgos

11

Realiza la revision y actualizacién de la Politica de administracion de
riesgo de la Enditad.

Politica de administracion del riesgo actualizada

Oficina Asesora de Planeacién

enero a mayo

100,0%

Para el periodo del presente seguimiento (mayo a agosto) se evidenci6 que fue actualizada la Politica de
Administracion de Riesgos de la Entidad - V3 y aprobada en el Comité Institucional de Control Interno
en sesion del 28 de mayo de 2020. Dicha actualizacién abarc6 las definiciones de las opciones de
tratamiento del riesgo, la revision de roles y responsabilidades, la revision del tratamiento de los riesgos
asociados a corrupcion, v la inclusion de los riesgos de seguridad digital, entre otros.

1.2

Realizar actividades de socializacion de los lineamientos contenidos en
la Politica de Gestion de Riesgos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Tres (3) actividades de socializacion de la
politica de riesgos (una por cada cuatrimestre)

Oficina Asesora de Planeacion

mayo a noviembre

33,3%

Se evidencio que para el periodo del presente seguimiento, fue realizada una socializacién de la Politica
de Administracion de Riesgos mediante la reunion de enlace MIPG llevada a cabo el 10 de julio 2020. En
esta sesion se dan a conocer las actualizaciones realizadas al documento, se socializan los lineamientos
de la politica, la ruta por donde se puede consultar en el aplicativo LUCHA y la ruta de la publicacion en
la pagina web a través del boton de transparencia.

Avance promedio subcomponente 1

66,7%

2. Construccion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion

2.1

Actualizar en el aplicativo LUCHA los riesgos asociados a corrupcion
de cada proceso, de conformidad con la matriz anexa al PAAC.

Mantener actualizada la informacion de los
riesgos asociados a corrupcion en el aplicativo
LUCHA, de conformidad con lo aprobado en el
PAAC

Todos los Procesos

febrero a diciembre

66,7%

De conformidad con el seguimiento y monitoreo realizado por los procesos a los riesgos de corrupcion se
observa que algunos de ellos realizaron actualizaciones, por ejemplo la redaccion del riesgo, y el cambio
de controles.

Asi las cosas, y de acuerdo con la verificacion realizada por esta Oficina al médulo de riesgos del
aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, se pudo evidenciar que los procesos que
establecieron ajustes a los riesgos y/o controles realizaron la actualizacion correspondiente en el
aplicativo; sin embargo, se recomienda que dichos ajustes al mapa de riesgos de corrupcion se lleven para
aprobacion en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y el Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio, para posterior actualizacion y publicacién en la pagina web en su version 4.

Avance promedio subcomponente 2

66,7%

3. Consulta y divulgacion

3.1

Elaborar contenido relacionado con la Politica de Administracion del
Riesgo y solicitar la divulgacion al proceso "Comunicacion
estratégica".

Contenido para socializar elaborado y remitido al
proceso "Comunicacion estratégica"

Oficina Asesora de Planeacién

junio a julio

100,0%

De acuerdo con los soportes aportados por el proceso, se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacién
remitié solicitud al proceso de Comunicacion Estratégica para el disefio de piezas comunicativas en
cuanto a la Politica de Administracién del Riesgo y su difusion a través de boletina, realizado de la
siguiente forma:

- Correo electronico del 24 de junio de 2020 para el disefio de la pieza comunicativa denominada "La
Oficina Asesora de Planeacion te invita a conocer la politica de Administracion del Riesgo en su nueva
version 3, la cual puedes encontrar publicada en: Lucha/Direccionamiento Estratégico/Politica".

- Correo electronico del 15 e julio de 2020 para el disefio de 4 piezas comunicativas denominadas asi:
1."En marco de la Politica de Administracion del riesgo recuerda que es muy importante realizar la
revision y seguimiento de los riesgos y los controles para realizar los ajustes requeridos en el marco de la
mejora continua y la gestion de la Entidad; consulta la politica aqui: Lucha/Direccionamiento
Estratégico/Politica”, 2. "En marco de la Politica de Administracion del riesgo recuerda que todos somos
parte del proceso y podemos evitar la materializacion del riesgo a través del correcto disefio e
implementacion de los controles. Recuerda consultar la politica aqui Lucha/Direccionamiento
Estratégico/Politica”, 3. "En marco de la Politica de Administracion del riesgo recuerda que es muy
importante contar con la evidencia de la implementacion de los controles. Recuerda consultar la politica
aqui: Lucha/Direccionamiento Estratégico/Politica”, 4. "En marco de la Politica de Administracion del
riesgo recuerda que es muy importante revisar y hacer seguimiento a los riesgos y los controles para
realizar los ajustes requeridos en el marco de la mejora continua y la gestién de la Entidad. Recuerda
consultar la politica aqui: Lucha/Direccionamiento Estratégico/Politica".

3.2

Elaborar contenido relacionado con el mapa de riesgos asociados a
corrupcion y solicitar la divulgacion al proceso "Comunicacién
estratégica".

Contenido para socializar elaborado y remitido al
proceso "Comunicacion estratégica"

Oficina Asesora de Planeacién

junio a julio

100,0%

De acuerdo con los soportes aportados por el proceso, se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacién
remitio la solicitud al proceso de Comunicacion Estratégica mediante correo electrénico del 15 de julio
2020 para el disefio de dos piezas comunicativas relacionadas con los riesgos de corrupcion para su
posterior difusion en la boletina, denominadas de la siguiente manera:

1. La secretaria distrital de la Mujer, en marco de la legalidad y los principios de la funcién
administrativa NO acepta la materializacion de los riesgos asociados a corrupcién conoce los controles
aqui http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/planeacion F. Plan Anticorrupcion y de Atencion a la
Ciudadania.

2. Conocer los riesgos asociados a corrupcién nos permite estar alertas y actuar para evitar su
materializacion. Conoce nuestra matriz aqui http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/planeacion F.

Plan Anticorrupcion v de Atencion a la Ciudadania.

3.3

Elaborar piezas gréficas y/o videos, y realizar la divulgacion de la
politica de administracién del riesgo y el mapa de riesgos asociados a
corrupcion, a través de los distintos medios de comunicacién con que
cuenta la Entidad, para conocimientos interno y externo del mismo
(correo electronico, carteleras, pagina web, intranet, boletina, redes
sociales).

Piezas graficas y/o videos elaborados para
realizar la divulgacion de la politica de
administracion del riesgo y el mapa de riesgos
asociados a corrupcion.

Divulgacion de las piezas graficas y/o videos en
medios de comunicacion internos y externos de
forma mensual.

Proceso "Comunicacion
estratégica"

julio a diciembre

50,0%

De conformidad con la verificacién realizada por esta Oficina a la pagina web, boletina y redes sociales
se evidencié la elaboracion de las siguientes piezas comunicativas relacionadas con la Politica de
Administracion del Riesgo y la matriz de riesgos de corrupcion:

- Te invitamos a conocer la matriz de los riesgos asociados a corrupcion publicado a través del canal de
comunicacion interno boletina del 27 de mayo, 10 de junio, 7, 15 y 27 de julio de 2020 y los canales de
comunicacion externos como Facebook del 7, 14, 28 de mayo, 4 y 25 de junio y 22 y 29 de julio de 2020.
- La Oficina Asesora de Planeacidn te invita a conocer la Politica de Administracién del Riesgo version 3
ya la puedes encontrar publicada en: Lucha/Direccionamiento Estratégico/Politica, publicado en boletina
del 3 de julio de 2020.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
Se evidencia para el periodo del presente seguimienio (mayo a agosio) que Ta Oficina Asesora de
Planeacion realiz6 acompafiamiento metodolégico a la gestion del riesgo de los procesos que realizaron
la solicitud, los cuales se llevaron a cabo en las siguientes fechas:
- 8 de mayo de 2020, proceso Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencias. Se
realiza acompafiamiento para dar a conocer la metodolégica para la construccién de riesgos e
identificacion de causas, efectos y controles asociados; asimismo se hace la explicacion para el cargue de
. . L evidencias de la ejecucidn de los controles en el aplicativo LUCHA.
. L - Actividades cuatrimestrales de acompafiamiento o s . L N
Realizar el acompafiamiento metodoldgico a los procesos en la L L, L, - 15 de mayo de 2020, proceso Transversalizacion de la Politica Publica. Se brindd el acompafiamiento
L ; . . . . metodologico en relacion con la gestion de - L . T . L .
3.4 |aplicacion de los lineamientos establecidos para la administracion del| . . . Oficina Asesora de Planeacion mayo a noviembre 50,0% para la identificacion de riesgos, causas, efectos, controles como parte del seguimiento y monitoreo
h . riesgos asociados a corrupcion, a los procesos de .
riesgo de la Entidad. . - realizado por el proceso.
la Entidad que lo soliciten. L - . . L L
- 10 de junio, proceso Gestion del Conocimiento. Se realiza el acompafiamiento para la redaccion del
riesgo de corrupcién y la actualizacion en el aplicativo LUCHA.
- 21 de agosto de 2020, proceso Gestion Juridica. Se brinda acompafiamiento para el analisis de los
riesgos de gestion y asociados a corrupcion y se hace la explicacion para el cargue de evidencias de la
ejecucién de los controles en el aplicativo LUCHA.
- 31 de agosto de 2020, proceso de Territorializacion de la Politica Pablica. Se realizé el apoyo para el
registro y cargue de evidencias del seguimiento y ejecucion a los controles del riesgo de asociado a
corruncion
Avance promedio subcomponente 3 75,0%
EN cumplTmiento de 105 Tineamientos establectdos en 1a poltica ae administracion el T1esgo de 1a entidad
- V3, los procesos que se relacionan a continuacion realizaron el analisis y seguimiento a la
materializacion de los riesgos asociados a corrupcién, y verificacion de la eficacia de los
correspondientes controles con corte a agosto 2020, de conformidad con los soportes presentados
(evidencias de reunién y/o soportes de reunién virtual por Microsoft teams):
- Participacion Ciudadana y Corresponsabilidad, acta del 3 de agosto de 2020.
- Territorializacion de la Politica Pablica, acta del 25 de agosto de 2020.
- Gestion Contractual, acta del 26 de agosto de 2020.
- Control Interno Disciplinario, acta del 28 de agosto de 2020.
. . L . . . . . - Prevencion y Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencias, acta del 28 de agosto de 2020.
Realizar reuniones del proceso para la revision de los riesgos asociados|Reuniones cuatrimestrales para revision de los mayo g - .
., e . . . . ., . - Gestion Administrativa, acta del 31 de agosto de 2020.
4.1 |a corrupcidn, verificando la eficacia de los controles y determinando si|riesgos asociados a corrupcion por proceso Todos los Procesos septiembre 59,5% - .
se presento la materializacién o no del riesgo (mayo, septiembre, diciembre) diciembre - Gestion Financiera, acta del 31 de agosto de 2020.
' ' ' - Gestion del Conocimiento, acta del 1 de septiembre de 2020.
4. Monitoreo o revision - Atencidn a la Ciudadania, acta del 1 de septiembre de 2020.
' - Direccionamiento Estratégico, acta del 1 de septiembre de 2020.
- Evaluacién y Seguimiento a la Gestidn, acta del 2 de septiembre de 2020.
- Gestion Tecnoldgica, acta del 2 de septiembre de 2020.
- Gestion del Talento Humano, acta del 4 de septiembre de 2020.
- Gestion Juridica, acta del 30 de junio de 2020, en la que, en el marco de la reunion de equipo, se realiza
verificacion de que el riesgo de corrupcion no se ha materializado.
Del seguimiento efectuado por los procesos, se evidencié que en algunos casos se toman decisiones
resnectn a achiializaciones o modificaciones aiie se reaiiieran coma resiiltado del analisis realizada
De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina al modulo de riesgos del aplicativo del
. - . . . ., |Evidencias de implementacion y seguimiento de mayo Sistema Integrado de Gestion LUCHA se pudo evidenciar que, de los 14 procesos que tienen riesgos
Incluir en el aplicativo LUCHA las evidencias de la implementacion y . . ., . . L - . i . . Y
4.2 . . . ., controles de los riesgos asociados a corrupcion Todos los Procesos septiembre 54, 7% asociados a corrupcion 10 procesos utilizaron dicho médulo para el registro y seguimiento a la aplicacion
seguimiento de los controles de los riesgos asociados a corrupcion. L L . . . . . o L -
incluidas en el aplicativo LUCHA diciembre de los controles, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la politica de administracion de
riesgos de la entidad.
Avance promedio subcomponente 4 57,1%
Realizar la evaluacion independiente sobre la aplicacion de la politicafInforme de seguimiento a la implementacion de - . . El desarrollo de esta actividad esta programada para el ultimo cuatrimestre por lo que con corte 31 de
5.1 .. L . P . i, .. L . Oficina de Control Interno septiembre a diciembre 0,0%
de administracién del riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer. la politica de administracion del riesgo agosto de 2020 no presenta avances.
5. Seguimiento
Realizar el seguimiento a la gestion de los riesgos asociados aflnforme de seguimiento a la gestion de los - . - El desarrollo de esta actividad est& programada para el Ultimo cuatrimestre por lo que con corte 31 de
5.2 ., g L _g . g . . g . g Oficina de Control Interno septiembre a diciembre 0,0% prog P P g
corrupcion de la Secretaria Distrital de la Mujer. riesgos asociados a corrupcion agosto de 2020 no presenta avances.
Avance promedio subcomponente 5 0,0%
Avance promedio del componente ""Gestion del Riesgo de Corrupcion™ 53,1%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje
de avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible

11

Revisar, actualizar y publicar informacion que genere procesos| Publicar informacion actualizada y de interés
participativos informados y produccién de conocimiento

para la ciudadania

Todas las &reas segln corresponda

Coordina esta actividad la
Direccion de Gestion del
Conocimiento

Permanente

66,7%

Se observa que el Observatorio de Mujeres y Equidad de Geénero de Bogota - OMEG realiza
permanentemente publicaciones de informacion asi como de contenidos en torno a la garantia de
los derechos de las mujeres y relacionados con la contingencia presentada actualmente en el
pais. Asi las cosas, para el periodo de seguimiento (mayo a agosto) se evidencia publicacion de
notas de actualidad con los siguientes contenidos:

- Nuevas circunstancias — nuevos retos: La Escuela de Formacion Politica y Paz en tiempos de
cuarentena, publicacion realizada el 30 de mayo de 2020.

- A dos meses de confinamiento, la Secretaria Distrital de la Mujer sigue acompafiandote en
casa de diversas maneras, publicacion realizada el 31 de mayo de 2020.

- Procesos de formacion Tic para las mujeres de Bogota. De la teoria a la practica, publicacion
realizada el 12 de junio de 2020.

- Reporte de atenciones Secretaria Distrital de la Mujer de enero a agosto 20, publicacién
realizada el 23, 27 y 31 de julio, 18 y 25 de agosto de 2020.

Adicionalmente, se realizé publicacion de 4 infomujeres, 4 infografias, 2 boletines-mujeres en
cifras v 2 anilisis de ciudad

1.2

Publicar las Declaraciones de Renta y Conflicto de intereses de las y

los servidores de libre nombramiento y remocion, atendiendo la Ley Publicacién todas las declaraciones

2013 de 20109.

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

30 de agosto

100,0%

De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina en la pagina del Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) se evidencié que fue publicada la
declaracioén de bienes y rentas y conflicto de interés de las personas de libre nombramiento y
remocion de la Secretaria Distrital de la Mujer, en cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley 2013 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento
de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones
de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.

Avance promedio subcomponente 1

83,3%

2. Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Realizar una actividad de dialogo entre la ciudadania, en particular

entre las ciudadanas y la Entidad.

Un (1) dialogo ciudadano

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Julio / Septiembre

0,0%

El desarrollo de esta actividad, de acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, esta
programada para el Gltimo trimestre de la vigencia, por lo que con corte 31 de agosto de 2020
no presenta avances.

2.2

Realizar rendicion permanente de cuentas en el marco del Consejo

Consultivo de Mujeres.

Mantener en el CCM un espacio de rendicion de
cuentas permanente.

Subsecretaria de Politicas de
Igualdad

Permanente

66,7%

En desarrollo de la rendicion de cuentas permanente en el Consejo Consultivo de Mujeres
(CCM), para el periodo de seguimiento (mayo a agosto) se realizaron las siguientes actividades:
- 22 de mayo de 2020, sesion extraordinaria: presentacion del plan de accion de la Politica
Pablica de Mujer y Equidad de Género (PPMYEG), la armonizacion entre el CONPES, la
PPMYEG Yy el nuevo plan de desarrollo “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
para el Siglo XXI".

- 26 de mayo de 2020, sesion mesa coordinadora mixta, con la participacion de la
Subsecretaria de Politicas de Igualdad, la Subsecretaria de Fortalecimiento de Capacidades y
Oportunidades, y las dos Directoras de esta Gltima, en la que se trataron temas relacionados
con: 1. Contexto y proceso de contratacién de Linea Purpura, especificando como se hizo la
seleccion del personal y como se verifica el desarrollo de dicho contrato; 2. Gestion realizada
para permitir la continuidad de la Planta temporal de las CIOM, y presentacién de las
estrategias para garantizar la continuidad de los servicios; 3. Lineamientos metodoldgicos para
los encuentros ciudadanos y los presupuestos participativos para la Planeaciéon local, y
estrategia para fortalecer la incidencia de las mujeres en los territorios y en los Consejos de
Planeacién Local, asi como avance en el proceso formativo con el CCM - Espacio Auténomo,
especificando las fases del proceso de participacion.

- 30 de junio de 2020, sesion ordinaria, en la que se realiz6 un balance del CCM, se habl6 del
balance de los compromisos adquiridos para el desarrollo de actividades de veeduria y control
incluidos en la plataforma colibri, y la difusion de los derechos de las mujeres, entre otros.
Adicionalmente, se present6 la propuesta del plan de accién del CCM para el Il semestre 2020.

- 28 de julio de 2020, sesién ordinaria, en la que se aborda el estado de la planta temporal de las
CIOM frente a antecedentes legales, normativos, analisis respecto de la contingencia a casusa
del COVID-19, entre otros.

Por otra parte, se consolid6 el documento de las respuestas de los sectores frente a las acciones
realizadas por la Administracién Distrital para atender a las mujeres en el marco del COVID
19, dada la situacion presentada en el pais y que surtieron como producto de las inquietudes
manifestadas por el CCM. Finalmente, la Entidad emitié respuesta a las inquietudes
manifestadas en las sesiones del CCM relacionadas con la atencién en Casa Refugio.

2.3

Realizar audiencia de la Rendicién de cuentas participativa con el fin

de presentar a la ciudadania los avances en las gestiones realizadas por Una (1) audiencia

la entidad.

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

octubre a diciembre

0,0%

El desarrollo de esta actividad estd programada para el Gltimo trimestre de la vigencia por lo
gue con corte 31 de agosto de 2020 no presenta avances.

2.4

Atender requerimientos de la Veeduria Distrital respecto a los pactos

ciudadanos.

Respuesta a los requerimientos oportunamente

Oficina Asesora de Planeacion y/o
Direccion de Territorializacion
segun sea el caso

febrero a diciembre

66,7%

De conformidad con la informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion y la
Direccion de Territorializacion de la Politica Publica para el periodo de seguimiento (mayo a
agosto 2020) no se recibieron requerimientos de Veeduria Distrital en relacion con los pactos
ciudadanos.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada I?jc;r;\e;g:ij: Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
Avance promedio subcomponente 2 33,3%
La Subsecretaria de Politicas de Igualdad tiene previsto realizar este proceso de informacion al
personal de la Secretaria Distrital de la Mujer en el mes de septiembre de la presente vigencia,
Realizar un proceso de informacion sobre la experiencia con el Consejo Un (1) proceso de iformacién sobre Ia Subsecretaria de Politicas de por lo que, como fase de preparacion de la jornada, realizé la solicitud mediante correos
3.1 [Consultivo de Mujeres como espacio de rendicion de cuentas experiencia con el CCM Igualdad febrero a diciembre 30,0% electrénicos del 31 de julio y 27 de agosto a la Direccion de Talento Humano para concertar la
permanente. fecha de la actividad. Adicionalmente elabor6 la presentacion con el contenido basico asociado
al CCM, como normatividad, definicion de la instancia, composicion y funcionamiento, entre
ODtéogénformldad con los soportes aportados por los procesos se observa que para el periodo de
seguimiento (mayo a agosto) se continud con la etapa de planeacion y se realizo la etapa de
formacidn de la siguiente manera:
- Se disefi6 la estructura del curso virtual para realizarlo a través de la plataforma de Google
Classroom. Este documento contiene la distribucion del curso entre generalidades y los
Formacién a mujeres diversas en el derecho a la participacién y _ _ Subsecretaria de Politicas de contenidps/especiﬁcos de los 4 médulos establecidos para el proceso de fpr_macién.
i . - - P . ..~ 150 mujeres diversas formadas en el derecho a la Igualdad G - Se realizo el cargue del contenido del curso (presentaciones, videos, actividades, foros,
3. Incentivos para motivar| 3.2 |representacion politica, con énfasis en temas de acceso a informacion L - - abril a diciembre 82,5% .
I cultura de la rendicion de la gestién pablica y procesos de control social. participacion y representacion politica o _ _ formularllo de entrada, etc.) en !a platafgrma Goolgl_e Classroom. _ _
. Direccién de Enfoque Diferencial - Se llevo a cabo la convocatoria a través de la pagina web de la entidad y redes sociales con la
y peticion de cuentas pieza comunicativa denominada "Curso virtual gratuito derecho a la participacion y
representacion con equidad".
- En el proceso inscripcion se registraron un total de 185 personas, por lo que se conformaron 4
grupos de capacitacion. Una vez enviada la invitacion para acceder al curso se logré un total de
132 participantes. Al corte del presente seguimiento se han desarrollado los mddulos 1,2y 3y,
se encuentra en proceso el modulo 4
La Subsecretaria de Politicas de Igualdad tiene previsto realizar este proceso de informacion al
personal de la Secretaria Distrital de la Mujer en el mes de septiembre de la presente vigencia.
. . e . |50 servidoras y servidores informadas sobre el ] P Como parte de la fase de planeacién, se evidencia la elaboracién de la presentacién que contiene
Informar a servidoras y servidores de la Secretaria Distrital de la Mujer L - Subsecretaria de Politicas de G S G - . . , .
3.3 sobre el derecho a la participacion y representacin con equidad. dergcho a la participacion y representacion con Igualdad abril a diciembre 30,0% Ios_ o_bjetlvos de la P_ol_ltlcal_ Publ_lca de Mujer y Equidad de Género, _Ias estrat_eglas y derechos
equidad priorizados, la participacion ciudadana en el marco de la politica puablica, entre otros.
Adicionalmente el proceso realizo la solicitud mediante correo electrénico del 13 de julio 2020 a
la Direccion de Talento Humano para concertar la fecha de la actividad.
Avance promedio subcomponente 3 47,5%
Elaborar y publicar el informe del didlogo entre las ciudadanas y la _ 3 _ N 5 El desarrollo de esta,ac_tividad, d_e acuerdo con _Ia inf_ormacién suministrada por el proceso, esta
4.1 entidad realizado Un (1) informe del dialogo ciudadano Oficina Asesora de Planeacion agosto - octubre 0,0% programada para el dltimo cuatrimestre de la vigencia, por lo que con corte 31 de agosto de
' 2020 no presenta avances.
4. Evaluacion y Elaborar y publicar el informe de la audiencia pablica de rendicién de Un (1) informe de la audiencia publica de - - . - 0 El desarrollo de esta actividad esta programada para los meses de noviembre y diciembre por lo
retroalimentacionala | 2 cuentas, de la vigencia 2020. rendicion de cuentas Oficina Asesora de Planeacion noviembre a diciembre 0,0% que con corte 31 de agosto de 2020 no presenta avances.
gestién institucional
Elaborar y publicar el informe de la estrategia de rendicion de cuentas,| Un (1) informe de la estrategia de rendicion de - - . - El desarrollo de esta actividad esta programada para el mes de noviembre y diciembre por lo
4.3 de la vigencia 2020. cuentas Oficina Asesora de Planeacion noviembre a diciembre 0,0% que con corte 31 de agosto de 2020 no presenta avances.
Avance promedio subcomponente 4 0,0%
Avance promedio del componente ""Rendicion de Cuentas' 41,0%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Estructura
administrativa y
direccionamiento

estratégico

11

Formular el Plan Operativo Anual del Proceso de Atencion a la
Ciudadania para la implementacion de la Politica Publica Distrital de

Servicio a la Ciudadania.

Un (1) Plan Operativo Anual del Proceso de
Atencion a la Ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero

100,0%

Esta actividad fue desarrollada en el primer cuatrimestre de la vigencia 2020.

1.2

Elaborar informes trimestrales de seguimiento a la gestién de las|Cuatro (4) informes trimestrales de seguimiento
peticiones ciudadanas y a la implementacion de la Politica Publicala la gestion de las peticiones ciudadanas y la
Distrital de Servicio a la Ciudadania para la toma de decisiones y el{implementacion de la Politica Publica Distrital

desarrollo de iniciativas de mejora.

de Servicio a la Ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero

abril

julio
octubre

75,0%

Al corte del presente seguimiento (agosio 2020) se evidencid que fueron elaborados y
publicados los informes trimestrales de seguimiento a la gestion de peticiones de la siguiente
forma:

- Cuarto trimestre 2019, publicado en el mes de enero de 2020.
- Primer trimestre 2020, publicado en el mes de abril de 2020.
- Segundo trimestre 2020, publicado en el mes de julio de 2020.

Estos informes se encuentran divididos en dos temas principales: uno corresponde al
seguimiento de las PQRS, que contiene el total de peticiones recibidas en la entidad,
discriminado por tipologia, canales de atencion por los cuales fueron recibidas las peticiones,
tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros; y el otro tema esta relacionado con
las actividades desarrolladas por la Entidad en cuanto a la implementacion de la Politica Pablica
Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Esta informacion se encuentra disponible en la péagina web en el siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-
nar-denuncias-solicitudes

Avance promedio subcomponente 1

87,5%

2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

2.1

Desarrollar un autodiagnostico de accesibilidad al medio fisico en los|Un (1) autodiagnéstico de accesibilidad al medio

puntos de atencion a la ciudadania para realizar ajustes razonables.

fisico en los puntos de atencion a la ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

Direccion Administrativa y
Financiera

febrero a septiembre

0,0%

De conformidad con la informacion suministrada por el proceso, el desarrollo de esta actividad
se tiene programada para realizar en el tercer cuatrimestre de la vigencia, por lo que con corte a
agosto 31 de 2020 no presenta avances. Dicho diagnostico sera realizado por el Consejo
Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible - CIDCCA en el marco del
Convenio de Asociacion No. 165 de 2017 suscrito entre la VVeeduria Distrital y el CIDCCA.

2.4

Participaciones en las actividades de

Participar en las actividades de sensibilizacion y fortalecimiento del|sensibilizacion y fortalecimiento del servicio a la
servicio a la ciudadania de la Red Distrital de Quejas y Reclamos y|ciudadania de la Red Distrital de Quejas y

otras entidades distritales y nacionales.

Reclamos y otras entidades distritales vy
nacionales

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

febrero a diciembre

66,7%

Para el periodo de Seguimiento (mayo a agosto 2020), y 0e acuerdo con 10S SOportes aportados
por el proceso, se evidencia la participacion de la entidad a través del proceso de atencion a la
ciudadania en las reuniones de la Red Distrital de Quejas y Reclamos convocada por la
Veeduria Distrital y llevadas a cabo mediante la aplicacién Google Meet en las siguientes
fechas:

1. Nodo intersectorial Comunicaciones y Lenguaje Claro, realizadas el 20 de mayo y el 31 de
julio de 2020.

2. Nodo intersectorial Capacitacién y Formacion, realizadas el 22 de mayo y el 31 de julio de
2020.

3. Nodo intersectorial Articulacion PQRS y Ciudadania, realizadas el 22 de mayo y el 31 de
julio de 2020.

4. Nodo sectorial Mujeres, realizadas el 28 de mayo y el 29 de julio de 2020.

5. Comisidn Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, realizada el 31 de agosto de 2020.

En estas sesiones se abordaron temas relacionados con el correcto uso del sistema de peticiones
"Bogota Te Escucha", capacitaciones en la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania dirigido a directivos, entre otros.

Por otra parte, el proceso de Atencidn a la Ciudadania particip6 en la capacitacion del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota Te Escucha" convocada por la

Direccién Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria General a través de la aplicacion
Microsoft Teams el 16 de itinia de 2020

Avance promedio subcomponente 2

33,3%

3.1

Realizar sensibilizaciones a servidoras/es y contratistas en temas de
atencion a la ciudadania, gestion de peticiones ciudadanas y en atencion

preferencial y diferencial.

Minimo doce (12) sensibilizaciones a
servidoras/es y contratistas en temas de atencién
a la ciudadania, gestion de peticiones ciudadanas
y en atencion preferencial y diferencial

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

Direccion de Talento Humano

Direccién de Enfoque Diferencial

febrero a diciembre

25,0%

Se evidencia que para el periodo del presente seguimiento (mayo a agosto) el proceso de
Atencion a la Ciudadania desarrollé sensibilizaciones a través del la aplicacion Microsoft
Teams, en las siguientes fechas:

- 25 de junio de 2020, sensibilizacion en temas de atencion a la ciudadania realizado a la
Direccién de Gestién Administrativa y Financiera.

- 25 de junio de 2020, sensibilizacion en temas de atencién a la ciudadania realizado al
Community Manager del proceso de Comunicacion Estratégica.

En estas sesiones se abordaron dos temas de la sgiuiente manera: Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, sus lineas estratégicas y transversales, y las caracteristicas de servicio
a la ciudadania; Manual de Atencién a la Ciudadania y su contenido, especificando aspectos
generales de servicio a la ciudadania, canales de atencién, tiopologia de las solicitudes, tiempos
de respuesta de acuerdo a la normatividad vigente, y etapas de la atencién de las peticiones

ciudadanas




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

3. Talento humano

3.2

Sensibilizar a las servidoras/es y contratistas en temas de atencion a la
ciudadania, mediante la difusion de piezas comunicacionales.

Minimo doce (12) piezas comunicacionales
difundidas para sensibilizar a las servidoras/es y
contratistas en temas de atencion a la ciudadania

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

Proceso de Comunicacion
Estratégica

enero a diciembre

58,3%

La Subsecretaria de Gestion Corporativa a través del proceso de Atencion a la Ciudadania
elabor6 el documento "Campafia de Comunicacion para el Fortalecimiento del Servicio a la
Ciudadania en la Secretaria Distrital de la Mujer" como parte del fortalecimiento en temas de
servicio a la ciudadania, el cual contiene los medios de comunicacion utilizados para la difusion
y un plan de accion distribuido en temas como la carta del trato digno, los lineamientos para la
gestion de peticiones, la politica publica distrital de servicio a la ciudadania (lineas estratégicas
y transversales) y manual de atencion a la ciudadania.

Por lo anterior, y en desarrollo de las actividades programadas para el periodo de seguimiento
(mayo a agosto) se realizo6 difusion asi:

- Boletina informativa del 27 de mayo de 2020, conoces la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania (PPDSC)

- Boletina informativa del 19 de junio de 2020, primera linea estratégica de la PPDSC.

- Boletina informativa del 15 de julio de 2020, segunda linea estratégica de la PPDSC.

- Boletina informativa del 18 de agosto de 2020, tercera linea estratégica de la PPDSC.

Para el proceso de elaboracion de las piezas comunicativas y difusion se trabaja en articulacion
con el nroceso de comunicacidn estratéaica

Avance promedio subcomponente 3

41,7%

4. Normativo y
procedimental

4.1

Actualizar el manual y procedimiento asociados al proceso de atencién
a la ciudadania de acuerdo con la normatividad vigente.

Un (1) manual y un (1) procedimiento asociados
al proceso de atencion a la ciudadania
actualizados

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

febrero a diciembre

100,0%

Para el periodo de seguimiento (mayo a agosto 2020) se evidencié que el proceso de Atencion a
la Ciudadania realiz6 la actualizacién de los siguientes documentos:

- AC-MA-01 Manual de atencién a la ciudadania - V6, con fecha de implementacion del 25 de
junio de 2020 donde se realizan actualizaciones de normatividad, se adoptan lineamientos de
lenguaje claro, entre otros.

- AC-PR-02 Procedimiento gestion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la
ciudadania, con fecha de implementacion del 25 de junio de 2020 donde modifican politicas de
operacion, se hacen ajustes de algunas actividades y se amplia la normatividad asociada a las
PORS

4.2

Elaborar informes mensuales de seguimiento a la gestion de las|Doce (12) informes mensuales de seguimiento a

peticiones ciudadanas.

la gestion de las peticiones ciudadanas.

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero a diciembre

66,7%

Al corte del presente seguimiento (agosto 2020) y de conformidad con Ta verificacion realizada
por esta Oficina, se evidenci6 que fueron elaborados y publicados los informes mensuales de
seguimiento a la gestion de peticiones de la siguiente forma:

- Informe de diciembre 2019, publicado en el mes de enero de 2020.
- Informe de enero 2020, publicado en el mes de febrero de 2020.

- Informe de febrero 2020, publicado en el mes de marzo de 2020.

- Informe de marzo 2020, publicado en el mes de abril de 2020.

- Informe de abril 2020, publicado en el mes de mayo de 2020.

- Informe de mayo 2020, publicado en el mes de junio de 2020.

- Informe de junio 2020, publicado en el mes de julio de 2020.

- Informe de julio 2020, publicado en el mes de agosto de 2020.

Estos informes contienen el total de peticiones recibidas en la entidad para cada mes,
discriminado por tipologia, canales de atencién por los cuales fueron recibidas las peticiones,
tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros. Dicha informacién se encuentra
publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-
nar-denuncias-solicitudes

Avance promedio subcomponente 4

83,3%

5. Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Actualizar la informacion relacionada al proceso de Atencién a la[Portal Web Institucional y Guia de Tramites y
Ciudadania en plataformas virtuales (Portal Web Institucional y Guia|Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.).

actualizadas

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

enero a diciembre

66,6%

De conformidad con la verificacion realizada por esta Oficina a la pagina web de la entidad se
evidencio que el link de atencion a la ciudadania se encuentra actualizado en el marco del
confinamiento presentado actualmente, evidenciando que se relaciona la ventanilla de radicacién
virtual, puntos de atencién con los nimeros telefénicos para la prestacion de los servicios por
localidad, informes de seguimiento a la gestion de peticiones, entre otros.

Por otra parte, en cuanto a la guia de tramites y servicios, se observd que se encuentra
actualizada para cada uno de los servicios que presta la entidad con las novedades presentadas
para su atencion con ocasion del confinamiento.

5.2

Minimo diez (10) participaciones en Ferias de

Participar en Ferias de Servicio a la Ciudadania, programadas por la|Servicio a la Ciudadania, programadas por la

Secretaria General de Bogota D.C. u otras entidades distritales.

Secretaria General de Bogotd D.C. u oftras
entidades distritales

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

Direccioén de Territorializacion de
Derechos

Proceso "Comunicacion
estratégica”

febrero a diciembre

10,0%

Se evidencia que en lo corrido de la vigencia 2020 la Entidad, a través del proceso de Atencién
a la Ciudadania, y en articulacion con la Direccién de Territorializacion de Derechos y
Participacién y el proceso de Comunicacion Estratégica, participd en la feria de servicios
(SuperCADE Mdvil) convocada por la Alcaldia Mayor de Bogota el 31 de enero 2020 en la
localidad de Santafe.

Al respecto, el proceso informa que dada la contingencia que en la actualidad se esta viviendo
en el pais fueron canceladas las ferias SuperCADE Movil en las diferentes localidades de la
ciudad, por cuanto la actividad no presenta avances para el periodo de seguimiento (mayo a
agosto 2020).




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 4. Atencion a la Ciudadania

Subcomponente

Actividades Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

5.3

Medir la satisfaccion de la ciudadania y partes interesadas con respecto
a los servicios ofrecidos, por medio de encuestas de percepcion, y
retroalimentar sus resultados.

Cuatro (4) Informes de medicion de la
satisfaccion de la ciudadania y partes interesadas

Subsecretaria de Gestion
Corporativa - Proceso de Atencion
a la Ciudadania

Oficina Asesora de Planeacion

enero
abril
julio

octubre

50,0%

De acuerdo con la verificacion realizada a la pagina web de la entidad, se observa que al corte
de la presente vigencia se encuentran elaborados y publicados los informes de medicion de
satisfaccion de usuarios y partes interesadas, asi:

- Informe del cuarto trimestre 2019, publicado en el mes de enero 2020.
- Informe del primer trimestre 2020, publicado en el mes de abril 2020.

Sin embargo, dadas las circunstancia presentadas en el pais a causa del confinamiento la
Oficina Asesora de Planeacion y la Subsecretaria de Gestién Corporativa a través del proceso
de Atencion a la Ciudadania, elaboraron un documento denominado "Medicién de la
satisfaccion de usuarias y partes interesadas en el marco del COVID-19", con el propdsito de
realizar estas mediciones por medio de los canales en los que en la actualidad se esta prestando
el servicio. Este documento se encuentra para revision y aprobacion por parte del Comité
Institucional de Gestién v Desempefio

Avance promedio subcomponente 5

42,2%

Avance promedio del componente ""Atencion a la Ciudadania™

57,6%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
avance

Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

11

Revisar y actualizar informacién del botdn de transparencia que aporte
a la generacion de procesos participativos informados y la produccién
de conocimiento.

Tres (3) matrices de seguimiento (una por cada
cuatrimestre)

Todos los Procesos

Consolida Oficina Asesora de
Planeacion

marzo a noviembre

66,7%

Durante el primer semestre de la vigencia, la Oficina de Control Interno elabord cinco “informes de
seguimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacion publica”, centrados en la revision del botén
"Transparencia y acceso a la informacién pablica"; y se evidencio6 que, a partir de dichos informes, la Oficina
Asesora de Planeacion elabor6 un cronograma de trabajo con los procesos, el cual fue desarrollado durante el
mes de julio 2020 con el fin de revisar cada uno de los items frente a la informacion que se encuentra
publicada en la pagina web / botdn de transparencia y acceso a la informacion publica, donde se han
actualizado y publicado los contenidos de informacion que hacen parte de este boton con el propdsito de
cumplir con la normatividad al respecto y brindar informacion precisa y con calidad. De esta forma, la
Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la matriz de seguimiento a la ley de transparencia y acceso a la
informacion, gue contiene cada uno de los items solicitados por ley

1.2

Suministrar oportunamente informacion veraz, confiable y verificable,
sustentada en fuentes de informacién fidedignas que permitan a la toma
de decisiones basadas en la evidencia en la Secretaria Distrital de la
Mujer.

Contenidos actualizados mensualmente en: 10
Infomujeres, 10 infografias, 1 analisis de ciudad
y 4 boletines.

Direccion de Gestion del
Conocimiento

enero a diciembre

60,0%

D€ CONTOrmIgad con Ia revisIon realizaoa ar UDServatorio ae VIUJeres Yy EqUITad 0 GENero - UNVIEG para el
periodo de seguimiento (mayo a agosto de 2020) se pudo evidenciar la publicacion de contenidos de acuerdo
a sus lineas editoriales, como se enuncia a continuacion:

Infomujeres

1. Los cinco propositos del Plan de Desarrollo de Bogota 2020 - 2024, publicado el 4 de mayo de 2020.
2. Principales cifras de la feminizacion de la pobreza en Bogota, publicado el 29 de mayo de 2020.

3. Cifras mas relevantes por derecho parte I, publicado el 31 de mayo de 2020.

4, Cifras mas relevantes por derecho parte I, publicado el 31 de mayo de 2020.

Infografias

1. Dia de la madre - Violencia intrafamiliar, publicado el 9 de mayo de 2020.

2. Linea Purpura - Reporte de atenciones marzo 20 a mayo 14, publicado el 29 de mayo de 2020.
3. Linea Purpura - Reporte de atenciones marzo 20 a mayo 19, publicado el 29 de mayo de 2020.
4. Linea Parpura - Reporte de atenciones marzo 20 a mayo 25, publicado el 29 de mayo de 2020.

Boletines - Mujeres en cifras

1. Mujeres que deciden en la administracion de Bogota, 2015-2019, publicado el 31 de mayo de 2020.

2. Violencias contra las mujeres en los primeros tres meses de confinamiento por la COVID-19, publicado el
25 de junio de 2020.

Andlisis de Ciudad
1. Bogota D.C. 2020, Diagnosticos locales por derecho, publicado el 31 de mayo de 2020.
2. Diagnésticos locales por localidad 2020, publicados el 10 de junio de 2020.

La informacion relacionada anteriormente se encuentra disponible en el OMEG en el siguiente link:

httn-//omon edmiiior aov ealindey nhin/haomo/niihlicacinnog

1.3

Elaboracion de piezas comunicativas en lenguaje claro, incluyente y
con enfoque de género, para fortalecer la comunicacion de la entidad
con la ciudadania.

Piezas comunicativas en lenguaje claro,

incluyente y con enfoque de género.

Proceso de Comunicacion
Estratégica

enero a diciembre

66,6%

Acorde con los soportes y la informacion reportada por el proceso de Comunicacion Estratégica para el
periodo de seguimiento (mayo a agosto) fueron elaboradas 303 piezas comunicativas distribuidas entre
videos (21) y piezas gréaficas (282), que han sido fundamentales para los mensajes, publicaciones, trinos,
apariciones en redes y todas las piezas impresas y digitales que han permitido una mejor y mayor promocién
y visibilidad de la oferta de la Secretaria. Asi las cosas, la Oficina de Control Interno realizé verificacion de
las redes sociales, pagina web y boletina evidenciando que el contenido de las publicaciones fortalecen la
oferta institucional.

Estas piezas se elaboran en el marco de caracteristicas especificas como lenguaje claro, incluyente y con
enfoque de género, con el proposito de transmitir la informacién a la ciudadania de forma clara y oportuna en
el marco de la misionalidad de la Entidad y demas actividades realizadas en torno a la Politica Publica de
Mujer y Equidad de Género y en atencion a las disposiciones de la estrategia de comunicacion de la entidad.

14

Elaborar contenido relacionado con el Plan Anticorrupcién y de
Atencién a la Ciudadania y solicitar la divulgacion al proceso
"Comunicacion estratégica".

Contenido para socializar elaborado y remitido al
proceso "Comunicacion estratégica"

Oficina Asesora de Planeacién

febrero a marzo

100,0%

Esta actividad fue desarrollada en el primer cuatrimestre de la vigencia 2020.

1.5

Elaborar piezas graficas y/o videos, y realizar la divulgacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2020 y sus componentes,
a través de los distintos medios de comunicacion con que cuenta la
Entidad, para conocimientos interno y externo del mismo (correo
electrdnico, carteleras, pagina web, intranet, boletina, redes sociales).

Piezas graficas y/o videos elaborados para
realizar la divulgacion del Plan Anticorrupcién y
de Atencion a la Ciudadania 2020 y sus
componentes.

Divulgacion de las piezas graficas y/o videos en
medios de comunicacion internos y externos de
forma cuatrimestral.

Proceso "Comunicacién
Estratégica"

marzo a diciembre

66,6%

Para el periodo de seguimiento, el proceso de Comunicacion Estratégica realizd la divulgacién de la pieza
"Te invitamos a conocer la matriz de los riesgos asociados a corrupcién”, relacionada con el Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania de la vigencia 2020, de la siguiente forma:

- Canales de comunicacion internos: a través de boletina del 27 de mayo, 10 de junio, 7, 15y 27 de julio de
2020.

- Canales de comunicacion externos: Facebook del 7, 14, 28 de mayo, 4 y 25 de junio y 22 y 29 de julio de
2020.

Avance promedio subcomponente 1

72,0%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
La Entidad, a través del proceso de Atencion a la Ciudadania, recepciona las PQRS que ingresan por todos
los canales de atencion, teniendo en cuenta que es el usuario principal del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones - Bogota te escucha.
Al respecto, es preciso sefialar que para la vigencia 2020 entr6 en operacion la desconcentracion de este
sistema, generando usuarios por dependencia, para que cada una de estas realice la recepcion, tramite y cierre
N . Respuestas oportunas a las peticiones ciudadanas a Iosz r.eguer.imiento qufa ingresan a la gntidad, por. Io_ que el procesp de atencion a la ciudaqlan.ia ha realizado
Dar respuesta oportuna a las peticiones ciudadanas de acuerdo con las de acuerdo con las competencias de cada una de sensibilizaciones tendientes a prevenir el vencimiento de términos, asi como el seguimiento y alertas
2. Lineamientos de 2.1. |competencias de cada una de las dependencias y de conformidad con la las dependencias y de conformidad con la Todas las dependencias enero a diciembre 66,6% constantes que el sistema permite dada su funcionalidad.
Transparencia Pasiva normatividad vigente. normatividad vigente
Asi las cosas, se evidencio dentro del Informe de Gestion de PQRS correspondiente al segundo trimestre de
la vigencia 2020 que el tiempo promedio de respuesta general a las peticiones presentadas ante la Secretaria
Distrital de la Mujer fue de trece (13) dias cumpliendo con los tiempos de respuesta establecidos por ley.
Para finalizar, es preciso sefialar que con ocasion del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno
a las PQRS del primer semestre 2020 se evidencié que de la muestra tomada (40 PQRS) para realizar dicho
seguimiento una peticién fue remitida a la entidad de manera extemporanea (radicado N° 3-2020-002049).
Avance promedio subcomponente 2 66,6%
. . . . L Inventario de activos de informacion actualizado D|r eceion de G_estlor_1 - De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso, el desarrollo de esta actividad esta prevista para
3.1 [Revisar y ajustar el Inventario de Activos de Informacion. . Administrativa y Financiera - enero a diciembre 0,0% . . .
y publicado Proceso de Gestin Documental realizarse a partir del mes de septiembre, por lo que con corte al 31 de agosto de 2020 no presenta avances.
. e . ., - Direccion de Gestion . L .. - ) .
3. Elaboracion los . . . ., - Indice de informacion clasificada y reservada . : . - De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso, el desarrollo de esta actividad esta prevista para
.. | 3.2 [Revisar y ajustar el Indice de Informacion Clasificada y Reservada. . . Administrativa y Financiera - enero a diciembre 0,0% . . .
Instrumentos de Gestion actualizado y publicado Proceso de Gestion Documental realizarse a partir del mes de septiembre, por lo que con corte al 31 de agosto de 2020 no presenta avances.
de la Informacion E q blicacién  de inf - Direccion de Gestion El proceso tiene programado realizar revision con las dependencias en el segundo semestre de la vigencia
3.3 |Revisar y ajustar el Esquema de Publicacion de Informacion. asglj?;: do yepubﬁ)iléa(;gacmn € formacion Administrativay Financiera - enero a diciembre 0,0% donde de requerirse se realizara la actualizacion del esquema de publicacion, por lo que con corte al 31 de
Proceso de Gestion Documental agosto de 2020 no presenta avances.
Avance promedio subcomponente 3 0,0%
Desde los reportes que realiza la herramienta on-line TAW en cuanto al analisis de la accesibilidad de la
Realizar el soporte tecnolégico requerido para ef cumplimiento de las _ o N N 5 pégir?a_ web de la Secretaria Distr_i,tal de la Ml,Jjer y las alertas que estos reportes a_rrojan para el m_ejoramie_n:[o
4.1 |especificaciones normativas en relacién con las caracteristicas de Cump'llr _con las car,ac_:terlstlcas tecnoldgicas de| Oficina As_elsora de P’Iapeamon - enero a diciembre 66.6% del S.ItIO web, el proceso de gesthn _tecnologla,br_mda el soporte a las depe_n(_jgnmas para que la informacion
accesibilidad de la pagina web. accesibilidad de la pagina web. Gestion tecnologica publlcad_a cumpla con las ca}rgcterlstlcas tecnolgglcas y protocolos de accesibilidad en el marco de las normas
establecidas para ello. Adicionalmente, se brinda soporte cuando se presentan errores de programacion,
4. Criterio diferencial de cuando se requiera creacion de nuevos contenidos o se requiera organizacion de los contenidos.
accesibilidad El proceso de Comunicacion Estratégica informa que, en relacion con la publicacion de informacion en la
Garantizar el cumplimiento de la norma frente a las publicaciones en la Cum_plir_con los reguisitos de acc?s_ibilidad en las Proceso "Comunicacion N pagina We.b,, (?umple con los reguisitos de .accesibilic{lad al sitio (parte visual de acceso al ue?.uario y
4.2 pégina web, de conformidad con los lineamientos de accesibilidad web publicaciones realizadas en la pagina web de la estratégica” enero a diciembre 66,6% programacion interna), en la medida que el disefio de piezas elaboradas desde este proceso se realicen con
’ " |entidad. una optima redaccién asi como de un analisis visual que cumpla con los requerimientos técnicos de la
plataforma Drupal Govimentum.
Avance promedio subcomponente 4 66,6%0
Al corte del presente seguimiento (agosto 2020) se evidencio que fueron elaborados y publicados los
informes trimestrales de seguimiento a la gestion de peticiones de la siguiente forma:
- Cuarto trimestre 2019, publicado en el mes de enero de 2020.
- Primer trimestre 2020, publicado en el mes de abril de 2020.
- Segundo trimestre 2020, publicado en el mes de julio de 2020.
. . - . . enero
5. Monitoreo del Acceso al 5.1. Ela_b(_)rar in_formes trimes_tr_ales de seguimier_lto a Ia_ gestién de las Euat;zs(éfgr:nfog:anesI;rslme;tertai(ljzr?;segCLiJ:Jrgézr;tr?az COrpif:;j;r_ets:;i:;izﬁ?;cién z_abr_il 75.0% Estos inforn_1e_s se encuc_en_tran divididos en dos _tem_as_principales_: el seguimiento de las PQR,S que contiene el
la Informacién Pablica peticiones ciudadanas (solicitudes de acceso a informacion). (solicitudes de acceso a informacién) 4 la Ciudadania julio total de pt_atl_uones reC|_b|_das en_Ia entidad, discriminado por tipologia, canales de atencion por Io_s _cuales
octubre fueron recibidas las peticiones, tiempo de respuesta, subtemas mas recurrentes, entre otros; y las actividades
desarrolladas por la Entidad para la implementacion de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la
Ciudadania.
Esta informacion se encuentra disponible en la pagina web en el siguiente link:
http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pgr-denuncias-
solicitudes
Avance promedio subcomponente 5 75,0%
Avance promedio del componente ""Transparencia y Acceso a la Informacién** 56,0%




ANEXO 2. SEGUIMIENTO PAAC 2020 - SEGUNDO CUATRIMESTRE (MAYO - AGOSTO)

Componente 6. Iniciativas Adicionales - Codigo de Integridad

Porcentaje de

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada avance Seguimiento a las actividades - Oficina de Control Interno
De conformidad con los soportes aportados por el proceso se realizaron dos jornadas de induccion
L . . S Inclusion y desarrollo de la socializacion y en el mes de mayo (5 y 18) de la presente vigencia a través de la plataforma Teams. Se evidencid
Integrar en la Induccién y reinduccién de personal la socializacion y| . - . . . - L . . . . . . . .
1.1, - . . divulgacion del Codigo de Integridad en la| Direccion de Talento Humano febrero a diciembre 33,3% en la presentacion realizada para estas jornadas la inclusion del codigo de integridad, relacionando
divulgacion del Codigo de Integridad . - - o . . o ) .
induccion y reinduccion los valores del Codigo de Integridad del distrito y como estos se articulan con los valores
adoptados por la Secretaria Distrital de la Mujer.
Para el periodo de seguimiento (mayo a agosto 2020) se evidencia la difusion del Cddigo de
Integridad de la siguiente manera:
Direccién de Talento Humano - Boletina informativa del 3 de julio, se enuncia los valores de la Secretaria Distrital de la Mujer y
1. Socializacién Realizar la difusién del Codigo de Integridad a través de los canales|Difusion del Codigo de Integridad a través de - se socializa el valor de la "Honestidad" con su definicion.
1.2]. . . L ; L, mayo a diciembre 13,3% .. . . e " . o C
internos de comunicacion. canales internos de comunicacion. Proceso "Comunicacion - Boletina informativa del 22 de julio, socializacidn del valor "trabajo en equipo" y su definicion.
estratégica" - Boletina informativa del 15 de julio, socializacién del valor "Honestidad" y su definicién.
Teniendo en cuenta que se ha realizado disfucion de 2 de los 15 valores y principios establecidos
en el Caodigo, se establece un porcentaje de avance del 13,3%.
Realizar una actividad de difusion del Codigo de Integridad, que permita Se evidencia que el proceso ha venido realizando difusion del Cddigo de Integridad a través de
la reflexion acerca de los valores y principios institucionales y lajActividad de difusion del Cddigo de Integridad L - boletina con los valores adoptados por la entidad; sin embargo, de conformidad con la
13, oo . . . Direccion de Talento Humano agosto a diciembre 0% . ., - . . .
identificacion de conductas asociadas a los mismos, en el quehacer|realizada informacién suministrada por el proceso se tiene programado realizar una actividad de
institucional. apropiacién con los gestores de ética para el Ultimo cuatrimestre de la vigencia.
Como parte de las actividades desarrolladas por el proceso para el periodo de seguimiento se
. . Realizar la convocatoria para la actualizacion del grupo de Gestores de . . L . realizd6 una pieza comunicativa denominada "La direccion de talento humano te invita
2. Afianzamiento del | 2.1 . P grip Convocatoria realizada Direccion de Talento Humano agosto a noviembre 0% : P : : ) N
grupo de gestores de Integridad. cordialmente a ser parte del equipo de gestores de integridad de la Secretaria Distrital de la
. . Mujer", la cual fue difundida por boletina informativa del 23 de julio 2020.
integridad Resolucion de actualizacion de Gestores de El desarrollo de esta actividad esta programada para diciembre, por lo que con corte 31 de agosto
2.2 |Actualizar la Resolucion de Gestores de Integridad. . Direccion de Talento Humano diciembre 0% prog P P g g
Integridad. de 2020 no presenta avances.
Avance promedio del componente ""Plan de Accion de Integridad™ 9%




