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1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Verificar el contenido de los numerales 1 y 9 del boton “Transparencia y acceso a la informacion publica” de la
pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer, en cumplimiento del contenido minimo establecido en la Ley

1712 de 2014 y demas normatividad relacionada.

2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento comprende la revision del contenido de los numerales 1 y 9 del botdn de transparencia y
acceso a la informacion publica de la pagina web de la Secretaria Distrital de la Mujer con fecha de corte del 15

de mayo de 2020.

3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el desarrollo del presente seguimiento, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto Nacional 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

e Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones “Por la
cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica”.

e Resolucion Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia y las competencias al
interior de la Secretaria Distrital de la Mujer, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley

1712 de 2014”.

4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento, se tuvieron como referente la matriz del indice de Transparencia
Abierta (ITA) utilizada por la Procuraduria General de la Nacién, la cual se complement6 en lo pertinente con la
informacion solicitada en el Indice de Transparencia de Bogota (ITB) que se mide gracias a la alianza entre la

Veeduria Distrital y Transparencia por Colombia.

En este sentido, se realizo la revision del boton de transparencia y acceso a la informacion publica de la nueva
pagina web, verificando la inclusion de la informacién minima relacionada en la matriz de referencia que se
adjunta al presente informe, determinando si se da cumplimiento total, parcial, no se da cumplimiento o el
requisito no aplica para la entidad, realizando las observaciones pertinentes y relacionando el link asociado a

cada item.
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La ampliacion de las observaciones que se presentan en dicha matriz, se relaciona en los numerales subsiguientes
del presente informe, con el objetivo de que sirvan como orientacion para la revisién y actualizacion de la
informacion de la pagina web.

Asimismo, para cada numeral se recuerda la distribucion de responsabilidades al interior de la Secretaria Distrital
de la Mujer establecidas en la Resolucion Interna 301 de 2017.

Finalmente, se reviso el “Esquema de publicacion” publicado en el numeral 10.4 de la pagina web de la entidad
y se realizan recomendaciones para su actualizacion, dado que, de conformidad con el Articulo 2.1.1.5.3.1 del
Decreto Nacional 1081 de 2015, “es el instrumento del que disponen los sujetos obligados para informar, de
forma ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién publicada y que publicara,
conforme al principio de divulgacién proactiva de la informacion previsto en el articulo 3 de la Ley 1712 de
2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma” (resaltado fuera de texto).

4.2, MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO.

De conformidad con la Resolucion Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los items que hacen
parte de esta categoria de informacion son las siguientes:

Subcategoria Responsable
Seccién particular N. A.
Mecanismos para la atencion al ciudadano Subsecretaria de Gestion Corporativa (Atencion

a la ciudadania)
Localizacion fisica, sucursales o regionales, = Subsecretaria de Gestion Corporativa (Atencién

horarios y dias de atencion al publico a la ciudadania)
Correo electrénico para notificaciones Oficina Asesora Juridica
judiciales

Politicas de seguridad de la informacién del Oficina Asesora Juridica
sitio web y proteccion de datos personales

Fuente: Resolucion Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia y las competencias al interior de la
Secretaria Distrital de la Mujer, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014”

La ampliacion de algunas de las observaciones realizadas en la matriz anexa se relaciona a continuacion:

4.2.1. Numeral 1.2 (a) Espacios fisicos destinados para el contacto con la entidad
4.2.2. Numeral 1.3. Localizacién fisica, sucursales o regionales, horarios vy dias de atencién al publico

Se observa la publicacién de los espacios fisicos de atencion a la ciudadania, al desplegar la localizacion fisica
donde se evidencia el nombre de la sede, teléfono, horario de atencién y el direccionamiento directo al correo
electronico en el evento de necesitarse. lo anterior se puede observar en la siguiente imagen:
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@ Transparencia y acceso a la informacién pdblica - | (B Activ

Localizacién fisica, sucursales o regionales Menu Mecanismos de Contacto

Nombre  Direccién Horario de Atencién

En el mismo sentido, se observa que, al desplegar el banner de atencién a la ciudadania, en el link que corresponde
a la informacion de los puntos de acceso a orientacion asesoria juridica — Directorio Casas de Justicia y Espacios
de Fiscalia, aparecen nuevamente los puntos de atencidon de las Casas de Igualdad y Oportunidades para las
Mujeres, y no se encuentra registrada la informacion correspondiente a las Casas de Justicia y a los espacios
dispuestos por la Fiscalia, incumpliendo de esta manera con el esquema de publicacion y con la frecuencia de
actualizacion de la informacion que estipula que se debe realizar cada vez que sea necesario.

Carta de wrato digno a la
ciudadania

Puntos de Atencion

Tramites y servicios Directorio Casas de Igualdad
de Oportunidades para las
Preguntas y respuestas Mujeres
frecuenites
Directorio de Casas de Justicia
Mecanismos para presentar y Espacios Fiscalla
una peticion

Comunicaciones anénimas y
masivas

Defensora de la Ciudadania

Informes de Atencion a la
Ciudadania

Manual de Atencion a la
Ciudadania

orz0s Ruta de Atencién

Poiftica Distrital de Servicio a la
Ciudadania

Seguros
APLAUSA A u“ % Correo electrénico para
A A = :,’,ﬂ notificaciones judiciales
(W el QW et - U o
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sermanentes | @  Atencién a la ciudadania

Directorio de Casas de Justicia y Espacios Fiscalia Menu Mecanismos de Contacto

£

Mecanismos de Atencion a la

4.2.3. Numeral 1.2 (b) Teléfonos fijos y méviles lineas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo nacional e

internacional, en el formato (57+NUmero del area respectiva).

En este aparte se reporta la informacion de los niumeros de teléfonos celulares incluyendo el indicativo nacional
de las lineas de atencion a la ciudadania, de la linea purpura, casa de todas, la linea de orientacién a mujeres

victimas de violencia y la linea de informacién distrital.

« Directorio y Puntos de Atencién a la Ciudadania Menu i de Contacto

Enviado px nicaciones el Vie 19

Sede Central

Teléfor

Bogotay
te escucha

Casas de de Oportuni para las Mujeres - CIOM
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Inicio | LaSecretaria - | @ Transparenciay acceso ala informacion publica - | (8] Actividades permanentes | @ Atencion a la ciudadania -

Bogotay
te escucha

Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres - CIOM

Casa de Todas

4.2.4. Numeral 1.2 (c) Correo Electrénico Institucional

Se evidencia la publicacion del correo institucional servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co ubicado dentro del

directorio y puntos de atencion a la ciudadania., el cual tiene como propdsito el direccionar a la usuaria

directamente al correo, como se observa en la imagen.

« Directorio y Puntos de Atencién a la Ciudadania Menu Mecanismos de Contacto

viado p municaciol Vie, 07/12/2019 - 3:09) " o
Enviado por comunicaciones el Vie, 07/12/2019 - 3:09pm 11 Mecani=mos e Aleocon ala

Sede Central ciudadanfa

Teléfono: (+57) 314 3338496 / (+5
Horario de atencién en el canal telefé
Correo electrénico institucional: sen

NICO!

en
Ventanilla de radicacion de correspondencia: Ventanilla Virtual de Radicacion

Lineas gratuitas

o Li al (+57) 018000112137 "Mujeres que escuchan mujeres” y
WhatsApp 7551846
o Linea 155 de orientacion a mujeres victimas de violencia

o Linea 195 de informacién distrital

Formulario para presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias:

Bogotay
te escucha

4.2.5 Numeral 1.2 (d) Correo Fisico o Postal

Se evidencia correo fisico en la parte inferior de la pagina principal de la entidad, sin embargo, no se evidencia el
cbédigo postal como se observa en la imagen, por lo que se recomienda incluir esta informacién en la pagina
principal de la entidad, incumpliendo de esta manera con el esquema de publicacion y con la frecuencia de



mailto:servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co
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actualizacion de la informacion que establece que se debe realizar cada vez que sea necesario, adoptado mediante
la resolucion 393 de 2019.

PUES 51 CREAR UMA VIDA

_Eres victima, _ s ' o
de violencia psicolégica R o o /\;

i O &3 @

2
- - CONTRALORIA
PROCURADURIA CONTRALORIA o KOKOTA YR

4.26 Numeral 1.2 (e) Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, guejas, reclamos y denuncias:

Se evidencia que en la pagina principal existe un link de servicio a la ciudadania donde se encuentra el formulario
electrénico para peticiones, el cual tiene las opciones de sefialar el tipo de persona: natural, juridica,
establecimiento de comercio, y si se es nifio, nifia 0 adolescente.

Bogota Sistemna Distrital la Gestién d ¥
Bogotas, werg pumarerinoonse B loogom,

REGISTRO DE PETICIONARIO

4.2.7 Numeral IT 1.4.2.4 Direccionamiento al SDOS o Buzén de PORS

En este espacio se evidencia en la pagina principal de la entidad el link de “Servicio a la Ciudadania” donde se
puede visualizar el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, (Bogota de escucha — SDQS), de
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igual manera existe el canal en “Atencion a la Ciudadania”, en el cual se observa un enlace denominado
Mecanismos para presentar queja y reclamos en relacion con omisiones o acciones donde se informa a la
ciudadania que en cumplimiento con las disposiciones impartidas por la Alcaldia Mayor de Bogotay la Presidencia
de Colombia para prevenir la propagacion del Covid-19, la Secretaria Distrital de la Mujer modificd sus canales
de atencion a la ciudadania: las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes, denuncias y felicitaciones
se reciben en la Secretaria Distrital de la Mujer a travées de los siguientes canales de atencion.

Bogotay
te escucha

4.2.8 Numeral IT 1.4.2.5 Existencia de mecanismo en sitio web de sequimiento a PORS en web:

Se observa que el mecanismo habilitado para consultar una peticion es a través de un botén denominado “consultar
peticion” que se encuentra ubicado en el banner de “Servicio a la Ciudadania”; el seguimiento a una peticion, se
realiza en el enlace de Bogota te escucha_ Consulta de peticién, como se muestra en la imagen.

g 0 © Transparencia y acceso a la informacion pablica - | [8]  Actividades permanentes | @ Atencion a la ciudada

Linea Pirpura

SISTEMADISTRITALPARA LA GESTION DE e Mayo o Tweets
PETICIONES CIUDADANAS

)] L M M J v s &3 secretaria de la Mujer &

Bogotay
te escucha

Peticion n

Peticion

En este espacio como se muestra a continuacion, es el que se encuentra habilitado por la SDmujer para hacer
seguimiento a las PQRS presentadas por la ciudadania:
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u(.OTA‘
MEJOR

PARA TODOS

Bogotay

te escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

@ English version

Ingreso

ocisdmujerprueba

Restablece tu contrasefia
Recupera tu us

Crea tu cuenta aqul

Como se puede observar, para hacerle seguimiento a una PQRS a través de la pagina web de la Secretaria, se
requiere el registro y contrasefia de la persona que realiza la consulta, lo cual requiere mas tiempo, ya que se debe
esperar a que el Sistema confirme los datos y asignacién de contrasefia para acceder a la informacion.

4.2.9 Numeral IT 1.2.4.7 Existencia de un canal de denuncias de hechos de corrupcion, IT 3.1.2.1 Existencia
de un canal en sitio web de atencién exclusiva para denunciantes de hechos de corrupcién, IT 3.1.2.2
Existencia de una linea de atencidén gratuita y exclusiva para denunciantes de hechos corrupcion.

El Distrito implement6 en la linea 195, cuyo objetivo es ofrecer a la ciudadania un Unico canal telefénico cuando
requiera obtener informacién clara, veraz y oportuna sobre las entidades distritales sus tramites y sus servicios,
interponer denuncias por presuntos actos de corrupcion, hacer peticiones y requerimientos en caso de no estar
conforme con el servicio prestado por cada una de las entidades y/o de los funcionarios que en ella laboran, a
través del sistema “Bogota te escucha”. Asi mismo, contribuye con la implementacion de estrategias para la
atencién regulada en los puntos presenciales, mediante el proceso de agendamiento de citas.

Sin embargo, en el sistema de “Bogota te Escucha” no se trata de un canal exclusivo para denunciar hechos de
corrupcion. sino es un canal para realizar todo tipo de PQRS que desee presentar la ciudadania.

BOGOTA BOGOTA TE ESCUCHA a EUSCARQ
B & O] & al

MI CIUDAD 4QUE HACER? SERVICIOS YO PARTICIPO ASi VAMOS

INICIO » SERVICIOS » CONECTATE CON LOS CANALES DE SERVICIO A LA CIUDADANIA EN BOGOTA

Linea Bogota — 195

ool
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Otra forma utilizada por la entidad es a traves del link de “Atencion a la ciudadania” evidenciada en el numeral
10.9 "Mecanismos para presentar quejas y reclamos” que permite realizar las denuncias por hechos de corrupcion,
Adicionalmente, en el enlace de Servicio a la Ciudadania “Bogota te escucha" https://bogota.gov.co/sdqgs/, se
incluyen las denuncias por hechos de corrupcién y el sistema las direcciona automéaticamente al area de control
interno disciplinario para el respectivo analisis.

4.2.10. Numeral IT 3.1.1.1. Existencia de lineamientos y/o directrices internos para la tramitacién de las
PORS

Se evidencia el “Manual de Atencién a la Ciudadania” de octubre de 2019 de la entidad cuyo objetivo es establecer
los pardmetros y protocolos institucionales de atencion a la ciudadania, que sirvan de guia a las servidoras/es y
contratistas, para responder a las necesidades de la ciudadania y mejorar la calidad de los servicios.

MANUAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Bogota D.C., octubre de 2019

Alcaldia de Bogota

También existe el procedimiento asociado al proceso “Atencién a la ciudadania” Gestion de las Peticiones Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la Ciudadania codigo AC- PR-02 vigente desde el 6 de septiembre de 2019, cuyo
objetivo es gestionar las diferentes peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, (PQRS), denuncias solicitudes y
felicitaciones instauradas por la ciudadania, mediante su recepcion por los diferentes canales de atencién registro
en el sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) — “Bogota te Escucha”, asignacion y seguimiento a las
dependencias y/o areas competentes de atenderlas en la Secretaria, con el fin de que se emita respuesta definitiva
de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015; evidenciado en el numeral 3.3 "Procesos y
Procedimientos" del botdn de transparencia.

4.2.11 Numeral IT 3.1.2.5 Gestion de la oficina responsable de PORS y la OFICINA DE CONTROL
INTERNO de los casos relacionados con denuncias de corrupciéon

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 20111, dispone que : “En toda entidad publica, debera existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos gue los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.”, el articulo 52 del
Decreto Nacional 103 de 20152 , que ordena: “De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11
de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberan publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y
los tiempos de respuesta.”, y del literal n) del articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 20133 de la Alcaldia Mayor
de Bogota, que establece: “Son funciones de la Subsecretaria de Gestion Corporativa: n) Vigilar que el servicio
de atencién de quejas y reclamos que los ciudadanos formulen se preste de acuerdo con las normas legales
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vigentes y rendir a la Secretaria (0) el respectivo informe” ; teniendo en cuenta lo anterior, la Subsecretaria de
Gestion Corporativa a traves de su oficina de “Atencion a la Ciudadania” presenta el informe de seguimiento a la
atencién de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), denuncias, solicitudes y felicitaciones
ciudadanas en la Secretaria Distrital de la Mujer; el cual sirve como herramienta de gerencia y de control,
permitiendo de esta forma conocer las inquietudes de la ciudadania con respecto a los servicios prestados por esta
Secretaria, con el fin de evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestion institucional a las nuevas
exigencias ciudadanas

En este informe se relacionan los requerimientos presentados y tramitados en la Secretaria Distrital de la Mujer,
por tipologia, canales y comportamiento estadistico, gestionados mensualmente; con el fin de analizar el
comportamiento de las areas frente a las peticiones ciudadanas. Las cuales se reciben, clasifican y se asignan a la
dependencia correspondiente, para que sean atendidas de conformidad con los términos de ley y de esta manera
brindar una atencidn integral a la ciudadania; con respecto a las denuncias por actos de corrupcidn, estas son objeto
de andlisis para determinar si son o no competencia de la entidad y en tal caso redireccionar la denuncia a la entidad
competente.

11. Denuncias por Actos de Corrupcién

Se evidenciaron los informes mensuales de seguimiento a PQRS, realizados por Subsecretaria de Gestion
Corporativa “Atencion a la Ciudadania” quedando pendiente de publicacion el correspondiente al mes de abril de
2020, incumpliendo de esta manera con el esquema de publicaciéon donde se establece la frecuencia de
actualizacion de la informacién, que debe realizar cada vez que sea necesario.
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de ala Ci Instrumentos de gestién de
Informacion publica

Nombre Descripcion Periodicidad  Tipo de Recurso

4.2.11. Numeral 1.4 Correo electronico para notificaciones judiciales:

En este item se evidencia gque se encuentra disponible y publicado el correo electronico establecido por la entidad
en la seccion de atencion a la ciudadania para realizar las notificaciones judiciales , se observa que al oprimir la
direccion del correo electronico, existe la posibilidad de realizar el envio al correo,
notificacionesjudiciales@sdmujer.gov.co, como se muestra en la siguiente imagen :

Secretarfa Distrital de la Mujer G

icio aSecretarfa -+ | @ Transparenciay acceso a la informacion publica - | (81 Actividades permanentes | @ Atencion a la cif

« Notificaciones Judiciales Menu Mecanismos de Contacto

0 por comunicaciones el Vie,

No se evidencia, de un acuse de recibo al remitente de forma automatica, por lo que se recomienda implementarlo.



mailto:notificacionesjudiciales@sdmujer.gov.co

Pl

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Codigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Version: 01

INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO

Fecha de Emision: 02 de agosto de
2018

Pagina 14 de 19

Emviado desde Correo para Windows 10

4.2.12. Numeral 1.5 Politicas de sequridad de la informacidn del sitio web y proteccion de datos personales:

En este aparte se evidenciaron las siguientes politicas de seguridad de la informacion del sitio Web y proteccion

de datos asi:

v Se evidencié el documento cédigo GC-MC-01"Politicas de Seguridad de la Informacién del Sitio Web”

vigente desde el 30 de enero de 2019, cuyo objetivo es el de establecer la Politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos Personales de la SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER, organismo del
Sector Central con autonomia administrativa y financiera, que acta como cabeza del sector Mujeres, para
la debida proteccion de los derechos de los la ciudadania, servidoras/es, contratistas, proveedoras/es y
demas personas gue suministran sus datos personales a la Secretaria Distrital de la Mujer, por los diferentes
canales de atencion y medios de recoleccién de informacion. La politica de confidencialidad que se adopta
en materia de proteccion de datos personales hace parte integral de las Condiciones de Uso de los Sitios
Web de la Secretaria Distrital de la Mujer.

La politica de uso del sitio web de la SDMujer aplica al contenido publicado en la pagina web de la entidad,
en donde se publican los temas y actividades que tienen que ver con los objetivos, misién, vision
y las funciones que corresponden a su objeto social. De igual manera, por este medio la entidad
divulga informacidn sobre tramites, servicios, gestion, planes, programas, publicaciones, normas,
convocatorias, informacion presupuestal, y, en general, informacion relacionada con la SDMuijer.

Politicas de seguridad de la informacién del sitio web Menu Mecanismos de Contacto

Politicas de proteccion de datos personales

Polticas de seguridad de la informacion del sitio web
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4.3. TRAMITES Y SERVICIOS

De conformidad con la Resolucion Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los items que hacen
parte de esta categoria de informacion son las siguientes:

Subcategoria Responsable
Tramites y servicios Oficina Asesora de Planeacién

Fuente: Resolucion Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia y las competencias al interior de la Secretaria
Distrital de la Mujer, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014”

En este item, la Secretaria Distrital de la Mujer informa la forma de prestacion del servicio, ya sea de forma
personalizada en los puntos de contacto de la entidad, telefénica y virtual, con el fin de satisfacer las necesidades,
requerimientos e inquietudes manifestadas por las usuarias y usuarios de la Entidad.

Trémites y Servicios Trémites y Servicios

SuUIT
g BOGOT/\
GUIA DE TRAMITES
h Y SERVICIOS
=

Se evidencia dentro del link de servicios y tramites de servicios la descripcion discriminada de cada uno de los
servicios relacionados a continuacion:

Orientacion  Asesoria e Recibir orientacion, asesoria y representacion Ley 1257 de 2008

intervencion Juridica técnico-legal a favor de mujeres victimas de Ley 1448 de 2011
violencias en el Distrito Capital.

Orientacion Psicosocial Ofrecer atencion psicoldgica a las mujeres, con = No se pudo evidenciar
enfoque de derechos de las mujeres, de género
y diferencial.

Acogida y proteccion a Brindar acogida y acompafiamiento temporal a = Ley 1257 de 2008
mujeres victimas de las mujeres victimas de violencias, Ley 1448 de 2011
violencias con medidas de acompafiandolas en la reconstruccion de su

proteccibn en proyecto proyecto de vida

Casa Refugio.
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Nombre Servicio

Descripcion

Soporte Juridico

Fortalecimiento a
organizaciones de mujeres

Intervencion social (trabajo

social especializada para
personas que realizan
actividades sexuales
pagadas

Encuentro de Derechos,

desarrollo  personal e
informacion en salud para

personas que realizan
actividades sexuales
pagadas

Centros de inclusion digital
para las mujeres

Linea Purpura Distrital
018000112137 “Mujeres
que escuchan Mujeres”

Hacer un reconocimiento a las organizaciones
de mujeres en sus diferencias y diversidades, y
sus esfuerzos cotidianos.

Desarrollo procesos de asesoria individual para
el ejercicio pleno de los derechos de las
personas que realizan actividades sexuales
pagadas.

Busca promover el reconocimiento de las
capacidades y derechos de las personas que
realizan actividades sexuales pagadas o estan
vinculadas con éstas.

Son una iniciativa para reconocer las voces de
las mujeres en las localidades y promover el
intercambio de saberes.

Es un canal de atencion telefonico, liderado por
la Secretaria Distrital de la Mujer y la Secretaria
Distrital de Salud.

Ley 1257 de 2008
Ley 1448 de 2011

Ley 1257 de 2008

Sentencia 629 de 2010
Sentencia 594 de 2016

Ley 1801de 2016

Acuerdo Distrital 079 de 2003.
Decreto Distrital 428 de 2013.
Decreto Distrital 126 de 2007.
Resolucion 490 de 2015

Ley 1257 de 2008

Sentencia 629 de 2010
Sentencia 594 de 2016

Ley 1801de 2016

Acuerdo Distrital 079 de 2003.
Decreto Distrital 428 de 2013.
Decreto Distrital 126 de 2007.
Resolucion 490 de 2015

Ley 1257 de 2008

Ley 1257 de 2008

De acuerdo con la revisién efectuada al momento de ingresar al enlace de servicios “Orientacién Psicosocial” no
permite el acceso a la informacion arrojando error en tramite. Por lo que se recomienda, revisar el ingreso a este
enlace, ya que impide el acceso a la informacion relacionada con este servicio, por lo que se estaria incumpliendo
con lo establecido en el esquema de publicacion, en la frecuencia de actualizacion de la informacion que estipula
gue se debe realizar cada vez que sea necesario.

i3 Elservicio piblico | Funcién
es de todos Publica
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De acuerdo con la revision realizada en el SUIT, cuyo prop6sito es ser una fuente de consulta de documentos
requisitos, costos, tiempo de respuesta, lugares de atencidn y pasos que debe realizar un usuario, ciudadano o
grupo de interes para realizar tramites y otros procedimientos administrativos ante la entidad SUIT; se evidencio
el registro de tres (3) servicios como se observa en la siguiente imagen:

nite se encuentra en proceso de registro y aprobacién por parte de la entidad duefia del mismo. Favor consultarlo cuando ya

SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER (3)

Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias con medidas de proteccion en proyecto Casas RefugioAcogida y proteccion a mujeres victimas
de violencias con medidas de proteccion en proyecto Casas Refugio

Orientacioén psicosocial

ones, favorezcan su bienestar, autonomia, autocuidado,

Orientacion, asesoria e intervencion juridica

tacion técnico-legal a favor o

encias en el Distrito Capital cont

as que impiden a las mujeres

do por el reconocimiento, garantia y re

> R El servicio publico | Funcion
IT g esde todos Pulblica

Acogida y proteccion a mujeres victimas de violencias con medidas de
proteccion en proyecto Casas RefugioAcogida y proteccion a mujeres

Informacién proprcionada por victimas de violencias con medidas de proteccion en proyecto Casas
Refugio
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER

omace como. Atencion integral)

Cuando se puede realizar?

ualquier fecha

A ddnde In? Ver puntos de atencién
iRequiere pago? No, es gratuito
;Es totalmente en linea? No

Ciudadane Extranjeros
1 - Solicitar cita b
2 - Recibir asesona sobre el servicio +
3 - Dirigirse a la autoridad competente y solicitar (a medida de proteccion +
4 - Recibir la medida de proteccion en compania de un funcionario delegado por la respectiva autoridad -
competente

® Resultado que se obtiene [ +]
© ;Dénde se puede hacer seguimiento a la solicitud? [ +]

 Soporte legal
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Dentro de cada uno de estos servicios se evidencia el formulario requerido, en el cual solicita la informacion basica
de la ciudadana para facilitar de este modo el acceso a la asistencia solicitada.

Por otra parte, al desplegar la guia de tramites y servicios, se evidencia un buscador que direcciona a la informacion
relacionada con la prestacion de servicios de otras entidades:

» Tramites y servicios por entidad: se observa el listado de todas las entidades y los servicios que presta.

» Tramites y Servicios en la Red CADE: registra la informacion de cada uno de los cades, tramites y
servicios.

» Conoce Super CADE Virtual: es la consulta que se realiza a traves una aplicacion maévil disponible Google
play o App Store.

’ 5. CONCLUSIONES

5.1. FORTALEZAS

En desarrollo del seguimiento del presente seguimiento, y con respecto a los seguimientos realizados en la
vigencia anterior, se resalta el compromiso de las diferentes dependencias de la Secretaria Distrital de la Muijer,
para revisar y actualizar la pagina web, en el marco de sus competencias

5.2. DEBILIDADES
5.2.1. Oportunidades de Mejora

Teniendo en cuenta que el objetivo de este seguimiento es aportar valor a la consolidacion de una pagina web
gue responda a los requisitos normativos y que aporte a la garantia del derecho de acceso a la informacién publica
de la ciudadania y de acuerdo con la revision efectuada a los numerales 1. Mecanismos de contacto con el sujeto
obligado y 9. Tramites y servicios, se evidencia que persiste informacion que debe ser complementada para los
siguientes casos:

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
No DESCRIPCION SITUACION Numeral | pespoNSABLE
del Informe

Se recomienda actualizar la informacion referente a la localizacion fisica
teléfono, horario de atencion de las casas de justicia y a los espacios Subsecretaria de
dispuestos por la Fiscalia para la atencion de la ciudadania, por cuanto se Gestion

1. [evidencid que en estos sitios no existe informacion al respecto, con el fin 4.2, Corporativa
de cumplir con lo establecido en el esquema de publicacion y con la (Atencion a la
frecuencia de actualizacion de la informacion que estipula que se debe ciudadania)
realizar cada vez que sea necesario.
Se recomienda incluir en el cuerpo de la pagina principal de la entidad el 492 Subsg:gi;tgga de
cédigo postal con el fin de dar cumplimiento con el esquema de ' .

2. 2 . o . i : Numeral 1.2 Corporativa
publicacion y la frecuencia de actualizacion de la informacion que estipula ) (Atencion a la
gue se debe realizar cada vez que sea necesario. ciudadania
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION Numeral | pespoNSABLE
del Informe

De acuerdo con la revision realizada a los informes mensuales de PQRS se
evidencid gue no se encuentra publicado el informe mensual del mes de Subsecretaria de
abril de la presente vigencia, por lo que se recomienda dar cumplimiento 4.2 Gestion

3. |con el esquema de publicacion y la frecuencia de actualizacion de la| Numeral IT Corporativa
informacion que estipula que se debe realizar cada vez que sea necesario, 3.1.25 (Atencion a la
teniendo en cuenta el alcance de este seguimiento. ciudadania
Se recomienda implementar la existencia de un acuse de recibo a la

4 ciudadana de forma automatica de la solicitud enviada al correo dispuesto 42 Oficina Asesora

" | para realizar las notificaciones judiciales con el fin proposito de tener | Numeral 1.4 Juridica

evidencia de la recepcion de la informacion
De acuerdo con la revisién efectuada al momento de ingresar al enlace de
servicios “Orientacion Psicosocial” este no permite el acceso a la .
. L - L ; i Subsecretaria de
informacion arrojando error en tramite. Por lo que se recomienda revisar Gestion
el ingreso a este enlace al impedir el acceso a la informacion relacionada .

5. . L . 4.3 Corporativa
con este servicio y de tal manera dar cumplimiento con lo establecido en (Atencion a la
el esquema de publicacion y la frecuencia de actualizacion de la X .
informacion que estipula que se debe realizar cada vez que sea necesario. Ciudadania

5.2.2. Hallazgos

No se evidenciaron hallazgos en desarrollo del presente seguimiento, dadas las caracteristicas del informe, pues la
pagina web se encuentra en el periodo normal de estabilizacion.

Numeral
Tema o Palabras | "™ | CONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO Proceso | 1D LUCHA
Clave Responsable | (reincidencia)
Informe
1. N. A N. A N. A N. A, N. A, N. A N. A N. A
2. N. A N. A N. A N. A. N. A. N. A N. A N. A

&%ﬁAﬁ'ﬂ?‘gC% BETARANG CAMARGO

JEFA DE CONTROL INTERNO (E)




Nombre del sujeto obligado: SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

ANEXO: MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Adaptado por Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer con los requisitos del indice de Transparencia de Bogota (ITB)

Numerales revisados 1y9
Fecha revision pagina web: 15 de mayo de 2020
Categoria de informacién C
T " : i Observaciones de la Verificacién de C imi /o P
) . L Explicacién Procuraduria General de la Nacién Normatividad | Id Pregunta ’ . Si con I U P
Categoria Subcategoria Descripcion Si No N/A Parcial . Justificacién de N/A
observacién
Articulo
. : a. Seccion particular en la pagina de inicio del sitio web del . ) 2.1.1.2.1.4.del Se tiene destinado dentro de la pagina principal de la entidad un .
1.1. Seccion particular .p pag Botén de transparencia ) 353 X . . : pagina p P o | http://www.sdmuijer.gov.co,
sujeto obligado. Decreto Nacional link denominado Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
1081 de 2015
e . Se publica la informacién de puntos de atencién a la ciudadania
a. Espacios fisicos destinados para el contacto con la ” . N . i e http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
Puntos de atencion al ciudadano. 200 X se evidencian puntos de atencion especificando los datos de la
entidad. N n-ciudadano/Atencion
sede central, casas de igualdad y la casa de todas.
. " o " " Se publica la informacién del nimero de teléfono fijo con
b. Teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax, . : : : : . -
. I . " . - . . P indicativo nacional e internacional de la sede central de igual http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
incluyendo el indicativo nacional e internacional, en el Minimo el teléfono fijo con indicativo. 201 X ) ) . . :
. B forma se evidencia en el directorio de las Casas de Igualdad de n-ciudadano/Atencion
formato (57+Ntmero del drea respectiva). 8 A
Oportunidades de Mujeres
L Se publica la informacién del correo institucional, en la parte http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
c. Correo electrénico institucional. 202 X . P . - L . P p ASLE =
inferior de la pagina principal de la entidad. n-ciudadano/Atencion
. Se publica la informacién del correo postal ubicado con la http://www.sdmuier.gov.co/transparencia/atencio
1.2. Mecanismos parala  |d- Correo fisico o postal. Direccion de correspondencia. Literal a) del 203 X informacion de la sede Central, es decir en la Av. El Dorado No. | "/ = = L -
Articulo 9 de la Ley i i codi n-ciudadano/Atencion
atencion al ciudadano 69-76. pero no se evidencia cédigo postal.
1712 de 2014
Se evidencié que en la pagina principal existe un link de servicio a
la ciudadania donde se encuentra el formulario electronico para
peticiones.
De igual forma en el link de Atencion a la Ciudadania numeral
e. Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, 204 M 10.9 "Mecanismos para presentar quejas y reclamos" http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
quejas, reclamos y denuncias. http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencién- n-ciudadano/Atencion
ciudadano/mecanismos-presentar-queja, donde se modificaron
sus canales de atencién para prevenir la propagacién del COVID-
19, por parte se tiene el redireccionando también a "Bogotd te
escucha" https://bogota.gov.co/sdgs/.
En el numeral 10.9 "Mecanismos para presentar quejas y
reclamos” se establecen los diversos mecanismos para presentar . :
o ° N ; N http://www.sdmuijer.gov.co/transparencia/atencio
IT1.4.2.2 Canales disponibles para presentar una PQRS X quejas y reclamos, incluyendo los canales presencial, escrito y N N "
A S o h . n-ciudadano/mecanismos-presentar-queja
virtual, y redireccionando también a "Bogota te escucha
https://bogota.gov.co/sdgs/.
En el numeral 10.9 "Mecanismos para presentar quejas y
reclamos" se establecen los diversos mecanismos para presentar
quejas y reclamos, incluyendo los canales presencial, escrito y
virtual, y redireccionando también a "Bogota te escucha". Por http://www.sdmuier.gov.co/transparencia/atencio
IT14.2.4 Direccionamiento al SDQS o Buzén de PQRS X otra parte, se informa a la ciudadania que en cumplimiento con - -
NI . ) . . n-ciudadano/mecanismos-presentar-queja
las disposiciones impartidas por la Alcaldia Mayor de Bogotéa y la
Presidencia de Colombia para prevenir la propagacion del Covid-
19, la Secretaria Distrital de la Mujer modificé sus canales de
atencién a la ciudadania
se cuenta con un mecanismo habilitado para consultar una
. . . - . peticion es a través de un boton denominado “consultar peticion” . :
Existencia de mecanismo en sitio web de seguimiento a ) “ o http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
IT1.4.25 X que se encuentra ubicado en el banner de “Servicio a la N N n
PQRS en web o . ) N n-ciudadano/mecanismos-presentar-queja
Ciudadania”; el seguimiento a una peticion, se realiza en el enlace
de Bogotd te escucha_ Consulta de peticion.
En el numeral 10.9 "Mecanismos para presentar quejas y
reclamos" se incluyen las denuncias por hechos de corrupcion.
El Distrito implement en la linea 195 una opcion Unica para la
N . . atencion de las denuncias de hechos de corrupcion en el numeral
Existencia de un canal de denuncias de hechos de " . " http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
IT1.2.4.7. X 7. Adicionalmente, en "Bogota te escucha

corrupcion

https://bogota.gov.co/sdgs/ , se incluyen las denuncias por
hechos de corrupcidn, las cuales se remiten a las areas de control
interno disciplinario para el respectivo analisis.

n-ciudadano/mecanismos-presentar-queja
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Adaptado por Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer con los requisitos del indice de Transparencia de Bogota (ITB)

Categoria de informacién C
T " : i Observaciones de la Verificacién de C imi /o P
) . ) Explicacién Procuraduria General de la Nacién Normatividad | Id Pregunta ’ . Si con P v P
Categoria Subcategoria Descripcion Si No N/A Parcial . Justificacién de N/A
observacién
Se encuentra publicado el Manual de Atencién a la Ciudadania. . ——
. . . . S . 3 . - http://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/ima
Existencia de lineamientos y/o directrices internos para la los lineamientos internos para la tramitacion de las PQRS, ) .
IT3.1.1.1. o X - N - ) . genes/Manual-de-Atencion-a-la-Ciudadania-SDM-
tramitacion de las PQRS asociados al proceso "Atencién a la ciudadania” en el numeral 3.3 , n
: o e ) ) Cartilla-Virtual-2019-V6 _pdf
Procesos y procedimientos” del botén de p: ia.
v En "Bogota te escucha" https://bogota.gov.co/sdgs/, se incluyen
las denuncias por hechos de corrupcion, las cuales se remiten a
73121 Existencia de un canal en sitio web de atenci6n exclusiva M las dreas de control interno disciplinario para el respectivo http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
B para denunciantes de hechos de corrupcion anélisis. udadano/mecanismos-presentar-qus
Sin embargo, no se trata de un canal exclusivo, pues alli se
ingresan la totalidad de PQRS que presenta la ciudadania.
El Distrito implementd en la linea 195 una opcidn unica para la
. . s . . atencion de las denuncias de hechos de corrupcién.
Existencia de una linea de atencion gratuita y exclusiva " : .
IT3.1.2.2 . ) X En el manual de atencién a la ciudadania y en el numeral 10.9
para denunciantes de hechos corrupcién " . . Wen
Mecanismos para presentar quejas y reclamos" se incluyo lo
relacionado con la forma de denunciar hechos de corrupcion.
Existencias de lineamientos y directrices de proteccion al . :
IT3.1.23 . v P X No existen lineamientos de proteccién al denunciante.
denunciante
73124 Existencia de lineamientos de custodia de los datos de los M No existen lineamientos de custodia de los datos de los
T reportantes reportantes.
De conformidad con lo evidenciado en los informes mensuales de
. - seguimiento a PQRS, desde atencién a la ciudadania se
Gestion de la oficina responsable de PQRS y la OCI de los g. ) a ) " :
IT3.1.25 . ) o X redirecciona la denuncia de conformidad con las competencias
casos relacionados con denuncias de corrupcion . : : ol
de la entidad y sus dependencias. No se evidencio el informe
correspondiente a las PQRS del mes de abril de 2020.
. . " i - Se publica la informacién en la pagina principal la direccion de la  |http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
a. Ubicacion del sujeto obligado. Direccion de la sede principal 205 X P - paginap P p L8 o
sede principal n-ciudadano/Atencion
Se publica la informacion de puntos de atencion a la ciudadania
Direcciones de cada una de sus sedes, dreas, divisiones, se evidencian puntos de atencion especificando los datos de la htt dmui " ia/at
P ) . X : R o ://www.sdmuijer.gov.co/transparencia/atencio
b. Ubicacion fisica de sedes, areas, r etc. depar ylor (incluyendo ciudad y 206 X sede central, casas de igualdad y la casa de todas. Se evidencio p dad At IeLE D
o R . " " n-ciudadano/Atencion
departamento de ubicacién). que no se encuentra registrada la informacion correspondiente a
las Casas de Justicia y a los espacios dispuestos por la Fiscalia.
1.3. Localizacion fisica, )
) Literal a) del
sucursales o regionales, )
N " Articulo 9 de la Ley . . . . . e
horarios y dias de 1712 de 2014 Se publica la informacién de horarios y dias de atencién a la
e . P . .
atencion al publico . " . . di do en los de contacto numeral |http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
c. Horarios y dias de atencion al publico. 207 X " . . .
121 fisica or o horarios dias de  |n-ciudadano/Atencion
atencion al puablico.
Se publica la informacion de horarios y dias de atencién a la
i fa evidenciado en los de contacto numeral
d. Enlace a los datos de contacto de las sucursales o Directorio con los datos de contacto de las sucursales o 208 M 1.2 Directorio de las casas de igualdad, Localizacion fisica http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
regionales. regionales con extensiones y correos electrénicos. sucursales o regionales con extensiones y correos electrénicos. n-ciudadano/Atencion
Sin embargo no se evidencion la informacion de las casas de
justicia y de los espacios dispuestos por la Fiscalia
Se publica en la seccién de mecanismos de contacto numeral 1.3
. ) . Correo electrénico para notificaciones judiciales, se evidencia el  |http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
a. Disponible en la seccion particular de transparencia. 209 X " P . o . ! " D HerE o
correo para realizar dicho tramite y si se da clic en el correo se udadano, cales
direcciona directamente para enviar el mensaje.
Se publica en la seccién de mecanismos de contacto numeral 1.3
Correo electronico para notificaciones judiciales, se evidencia el
- - correo para realizar dicho tramite y si se da clic en el correo se .
b. Disponible en el pie de pagina principal. 210 X P M http://www.sdmujer.gov.co,

1.4. Correo electrénico
para notificaciones
indicialac

Art. 9, lit f), Ley
1712 de 2014

direcciona directamente para enviar el mensaje. Se evidencia
que la informacién es exclusiva y no se comparte con ninguna
otra.




ANEXO: MATRIZ DE SEGUIMIENTO
Adaptado por Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer con los requisitos del indice de Transparencia de Bogota (ITB)
Nombre del sujeto obligado: SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Numerales revisados 1y9
Fecha revision pagina web: 15 de mayo de 2020
Categoria de informacién C
T " : i Observaciones de la Verificacién de C imi /o P
) . L Explicacién Procuraduria General de la Nacién Normatividad | Id Pregunta ’ . Si con P v P
Categoria Subcategoria Descripcion Si No N/A Parcial . Justificacién de N/A
observacién
s
Se publica en la seccién de mecanismos de contacto numeral 1.3
: : " N httj 'www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
y en el link de correo a la ciudadania por cualquiera de los dos
c. Disponible en la seccién de atencion a la ciudadania. 211 X accesos se evidencia el correo electrdnico para notificaciones -
. " . P . . ciudadano/notificaci sdmujer.gov.c
judiciales y el correo para realizar dicho tramite y si se da clic en
el correo se direcciona directamente para enviar el mensaje. =
No se evidencia acuse de recibo automatico.
Para evidenciar si existe acuse de recibo de forma automatica, se
d. Con acuse de recibido al remitente de forma automatica. 212 X . : io ac
recomienda realizar pruebas periddicas, con el propdsito de
garantizar este aspecto,
1.5. Politicas de a. Enlace que dirija a las politicas de seguridad de la . . . L Al realizar la consulta de este numeral, Se evidencio el
) ) . . L Politicas de seguridad o utilizar la guia técnica de P PR .
seguridad de la informacion, ademas de las condiciones de uso de la documento c6digo GC-MC-01"Politicas de Seguridad de la
. 9 - . i - MINTIC sobre estas. ) " o http://www.sdmujer.gov.co/transparencia/atencio
informacién del sitio web |informacion referente a la proteccion de datos personales . N . Ley 1581 de 2012 213 X Informacion del Sitio Web” vigente desde el 30 de enero de 2019,
L . L . . https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles- - - N N n-ciudadano/politicas
y proteccion de datos publicada en el sitio web, segun lo establecido en la ley . y la La politica de uso del sitio web de la SDMujer que aplica al
5482_G2_Politica_General.pdf y ) .. )
personales 1581 de 2012. contenido publicado en la pagina web de la entidad.
Tramites que se adelanten ante las mismas, sefialando: 452 X
T ; Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el 305 X
2.La norma q‘ue' 0s sustenta. — Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, se y
b. Los pr o protocolos de atencion. I . o o |Artl, literales a) 306 X
4 por cumplido este requisito con la inscripcion
c. Los costos. P : . . y b), Ley 1712 de
o L de los tramites en dicho sistema y la relacién de los
Coincide con ITB 1. "Informacion sobre tablas y . R .. |2014 Art.6, Dec. 307 X ) . " ) . ..
P - - nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial Se evidencia la relacién de tramites y servicios en la pagina web
9.1. Tramites y servicios |tarifas de tramites" " N 103 de 2015 Ley : i occi icacid
la entidad con un enlace al Portal del Estado 962 de 2005 de la entidad, la cual redirecciona a la explicacion de cada uno de
Colombiano o el que haga sus veces. Lo demas sujetos ellos.
. . - : . ) . Decreto-ley 019 de
d. Los formatos y formularios requeridos, indicando y obligados deberan publicar en su sitio web el detalle de 2012
facilitando el acceso a aquellos que se encuentran todos los servicios que brindan directamente al publico, 308 X
disponibles en linea. incluyendo todos los literales del presente numeral.
IT1.2.1.2 Descripcién de los bienes y servicios ofertados X
Direcciona a la Guia de Tramites y Servicios donde se encuentran
T1.411 Inscripcion de tramites en la guia de tramites y servicios M registrados los servicios ofertados por la Secretaria Distrital de la
o del Distrito Muijer. Se evidencié error de ingreso en el enlace del servicio de N . . )
9. Tramites y servicios. "Orientacién Psicosocial”. ittp: VtIWW.Sdmqur.gov.CO ‘transparencia/tramite
-servicios
Direcciona al Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT
IT14.1.2 Link a Guia de Tramites y Servicios X como parte de la inscripcion de los servicios de la Entidad como
Otros Procedimientos Administrativos
Posibilidad de realizar al menos un tramite parcial o .
IT1.4.1.2 " P X En la descripcién de los servicios se hace referencia a este aspecto
completo en linea
En la descripcién de los servicios se hace referencia a la atencién
IT1.4.12 Direccionamiento a ventanillas Gnicas X y P
presencial
Los otros procedimientos administrativos con que cuenta la
. - entidad se encuentran inscritos en el SUIT. Se evidencia
IT1.4.13 Avance en inscripcion de tramites y OPAs en el SUIT X N .
explicacion sobre el tema con el propésito de mostrar su
. - : Los otros procedimientos administrativos con que cuenta la
IT14.14 Proporcién de tramites y OPAs automatizados X . P . ) e q' .
entidad fueron objeto de racionalizacion tecnoldgica.




