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| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

-

Verificar el contenido del botén “Transparencia y acceso a la informacion piiblica” de la pagina web de la
Sccretarfa Distrital de la Mujer, en cumplimiento del contenido minimo establecido en la Ley 1712 de 2014 y
demds normatividad relacionada.

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

]

El presente seguimiento comprende la revisién del contenido del botén de transparencia y acceso a la informacién
piblica de la pigina web de la Secretaria Distrital de la Mujer entre el 19 y ¢l 24 de julio de 2019, dado el
lanzamiento de la nueva pagina web realizado el 28 de junio de 2019.

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el desarrollo del presente seguimiento, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

* Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto Nacional 1081 de 2015 “Por medio del cual s¢ expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica™.

* Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones “Por la
cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Piablica”.

* Resolucién Interna 301 de 2017 “por medio de Ia cual se establece la metodologia y las competencias al
interior de la Secretarfa Distrital de la Mujer, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley

1712 de 2014”.

| 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento, se tuvieron como referente la matriz del Indice de
Transparencia Abierta (ITA) utilizada por la Procuraduria General de la Nacién, la cual se complement6
en lo pertmente con la informacién solicitada en el Indice de Transparencia de Bogota (ITB) que se
mide gracias a la alianza entre la Veeduria Distrital y Transparencia por Colombia.

En este sentido, se realiz6 la revision del botén de transparencia y acceso a la informacion publica de
la nueva péagina web, verificando la inclusién de la informacién minima relacionada en la matriz de
referencia que se adjunta al presente informe, determinando si se da cumplimiento total, parcial, no se

%
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da cumplimiento o el requisito no aplica para la entidad, realizando las observaciones pertinentes y
relacionando el link asociado a cada item.

La ampliacién de las observaciones que se presentan en dicha matriz, se relacionan en los numerales
subsiguientes del presente informe, con el objetivo de que sirvan como orientacion para la revision y
actualizacion de la informacion de la pagina web.

Asimismo, para cada numeral se recuerda la distribucién de responsabilidades al interior de 1a Secretaria
Distrital de la Mujer establecidas en la Resolucion Interna 301 de 2017.

Finalmente, es de aclarar que el lanzamiento de la nueva pagina web se realizé el 28 de junio de 2019,
encontrandose en este momento en periodo de estabilizacion, por lo que el presente informe tiene
caricter preventivo, con el objetivo de aportar valor a la consolidacién de una pagina web que responda
a los requisitos normativos y que aporte a la garantia del derecho de acceso a la informacidn puablica de

la ciudadania.

4.2. MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO.

De conformidad con la Resolucion Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los items que hacen
parte de esta categoria de informacion son las siguientes:

Tabla 1. Dependencias responsables de Ia informacién asociada a la categorfa “1.
Mecanismos de contacto con el sujeto obligado”
Subcategoria Responsable
Seccion particular N.A.
Mecanismos para la atencion al cindadano Subsecretaria de Gestion Corporativa
(Atencion a la ciudadania)
Localizacion fisica, sucursales o regionales, | Subsecretaria de Gestion Corporativa

horarios vy dias de atencidn al pliblico (Atencion a la ciudadania)
Correo electrénico  para  notificaciones | Oficina Asesora Juridica
judiciales

Politicas de seguridad de la informacién del | Oficina Asesora Juridica

sitio web y proteccion de datos personales
Fuente: Resolucion Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia y las competencias al intetior de la Secretaria
Distrital de la Mujer, con el fin de dar cumplimiento 2 lo establecido en la Ley 1712 de 2014

La ampliacién de algunas de las observaciones realizadas en la mafriz anexa se relacionan a continuacion:

Numeral 1.2 (a) Espacios fisicos destinados para el contacto con la entidad:

Se observa que si bien es cierto se encuentran publicados los espacios fisicos de atencién a la ciudadania, al
desplegar el banner de atencidn a la ciudadania donde se encuentra ubicada la informacién de las CIOM se presenta
un error (que no permite visualizar con claridad la informacion relacionada con la ubicacion de las sedes de la
Entidad, lo anterior se puede observar en la siguiente imagen:
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En el mismo sentido, se observa que al desplegar el banner de atencion a la ciudadania, en el link que corresponde
a la informacion de los puntos de acceso a orientacion asesoria juridica — Directorio Casas de Justicia y Espacios
de Fiscalia, aparecen nuevamente los puntos de atencién de las Casas de Igualdad y Oportunidades para las
Mujeres, y no se encuentra registrada la informacién correspondiente a las Casas de Justicia y a los espacios
dispuestos por la Fiscalia.

Numeral 1.2 (¢) Link al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos v denuncias:

El 19 de julio de 2019, se realizé un ejercicio de prueba para verificar el comportamiento del link habilitado para
presentar las PQRS, observindose lo siguiente:

el siguiente mensa_]e con error

ey e i valasae

Aplicationes Camrea - dhe -2 L i de la Hor_ = R1ddul: & o s finanzas I.AIAM Mlinsll\—
T spliadon= B ikt an T =00 M | g paging incarporads en sdgs bogatgovcs dice Cémapeneruna & b ¥

Ctrmon o 1 Seerwans ins ara situved buscar [ ]
VOZRNVL g
o 0 _— =

[~ | T %




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Corigo: ESG-FO-2
e EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION Version: 01
ALCALDIAMAYOR Fecha de Emisi6n: 02
_DEBOGOIADS. INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO g
. Pigina 6 de 25

2. No se pueden subir archivos

3. Al oprimir el botdn para enviar la PQRS, se redirecciona a una pagina que no esta relacionada con el
SDQS, lo anterior se puede comprobar en la siguiente imagen
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4. No hay redireccionamiento al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS

Numeral IT 1.4.2.4 Direccionamiento al SDOS o Buzon de PORS

Si bien es cierto, la pagina web cuenta con un link para ingresar las PQRS que presente la ciudadania, como se
explicé en el numeral anterior, no se puede realizar el envio de la PQRS al Sistema Distrital del Quejas y

Soluciones Bogota te Escucha.

Numeral IT 1.4.2.5 Existencia de mecanismo en sitio web de seguimiento 2 PORS en web:

Se pudo observar que .el tinico mecanismo habilitado para consultar una peticion es a través de un botdén
denominado “consultar peticion” que se encuentra ubicado en el banner de “Servicio al Ciudadano”; no obstante
lo anterior, no se puede realizar ¢l seguimiento a una peticion, toda vez que en la pagina se redirecciona al registro
de un usuario nuevo, y no al espacio habilitado por el SDQS para hacer este tipo de seguimientos.

A continuacion, se presenta la imagen del espacio habilitado por el SDQS para hacer seguimiento a una PQRS,
asi como la imagen de la pagina a la que redirecciona el sistema habilitado por la SDMujer para hacer seguimiento

a una PQRS.

Espacio habilitado directamente por el SDQS para hacer seguimiento a una PQRS:
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Como se puede observar, para hacerle seguimiento a una PQRS a través de la pagina web de la Secretaria, se
requiere el registro y contrasefia de la persona que realiza la consulta, lo cual toma mas tiempo, porque se debe
esperar a que el Sistema confirme los datos y asignacion de contrasefia, obstaculizando el proceso de seguimiento
de las PQRS y vulnerando los derechos de 1a ciudadania al respecto.

Numeral 1.4 Correo electrénico para notificaciones judiciales:

Realizada la verificacion de las opciones en que se encuentra publicado el correo electrénico dispuesto por la
Entidad para realizar las notificaciones judiciales, se pudo observar que al oprimir la direccién del correo
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electrénico, no hay posibilidad de enviar un correo, sino que se redirecciona la pagina al listado de informacién
del botén de transparencia, como se observa en la siguiente imagen:
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Numeral 1.5 Politicas de seguridad de la informacién del sitio web vy protecci(')h de datos personales:

Se recomienda aclarar en la descripcion de este punto, que el articulo 8 al que se hace referencia, hace parte de la
POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE LA MUJER; toda vez que tal como se encuentra redactado genera confusién para los usuarios.
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4.3. INFORMACION DE INTERES.

De conformidad con Ia Resolucién Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los ftems que hacen
parte de esta categoria de informacion son las siguientes:

Tabla 2. Dependencias responsables de Ia informacién asociada a Ia categoria “2. Informacién
de interés”

Subcategoria Responsable
Datos abiertos Direccién de Gestion Administrativa y Financiera
Estudios, investigaciones y otras publicaciones | Direccion de Gestién del Conocimiento
Convocatorias Asesora de Despacho en temas de

Comunicaciones, en coordinacidn con las
dependencias misionales

Preguntas y respuestas frecuentes Subsecretaria de Gestion Corporativa (Atencion a
la ciudadania) .

Glosario Direccion de Gestion del Conocimiento

Noticias Asesora de Despacho en temas de Comunicaciones

Calendario de actividades Asesora de Despacho en temas de Comunicaciones

Informacién para nifias, nifios v adolescentes Asesora de Despacho en temas de Comunicaciones

Informacion adicional Asesora de Despacho en temas de Comunicaciones

Fuente: Resolucién Interna 301 de 2017 “por medie de la cual se establece la metodologia y las competencias al interior de la Secretaria
Distrital de 1a Mujer, cen ¢l fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014

La ampliacién de algunas de las observaciones realizadas en la matriz anexa se relacionan a continuacién:

Numeral 2.1 (a) Publicar datos abiertos generados por el sujeto obligado en su sitio web:

Al ingresar al item denominado “Publicacién de datos abiertos” que se encuentra ubicado en el botén de
Transparencia y Acceso a la Informacion pitblica, de la pigina web de la entidad, se observa un redireccionamiento
del usuario al OMEG. Sin embargo, el Articulo 11, literal k) de la Ley 1712 de 2014, el Articulo 2.1.1.2.1.11 del
Decreto Nacional 1081 de 2015, y la “Guia para el uso y aprovechamiento de los datos abiertos en Colombia”,
expedida por MinTic, los datos abiertos se deben “...disponer en formatos que permitan su uso y reutilizacion,
bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento™

En este sentido, se recomienda tener en cuenta que la informacién que se publica como datos abiertos puede
encontrarse en los formatos CSV (Valores Separados por Coma), XML (Lenguaje Etiquetado Extensible), RDF
(Infraestructura para Descripcién de Recursos), RSS (Sindicacién Realmente Sencilla), JSSON (Notacion de
objetos Javascript), ODF (Formato de Documento Abierto para Aplicaciones Ofimaticas), WMS (Servicio Web
de Mapas) y WES (Servicio Web de caracteristicas), y que tanto el Distrito como la Nacién tienen portales de
datos abiertos que deben ser utilizados, de conformidad con los lineamientos emitidos por la Alta Consejeria de
TIC y por el Ministerio de TIC.

Asi mismo, se recuerda que la Ley 1712 de 2014, establece que como minimo se deben encontrar publicados como
datos abiertos el Indice de informacion piiblica reservada y clasificada y los Registros de Activos de Informaci6n.

! Gufa para el uso y aprovechamiento de los datos abiertos en Colombia, pagina 5.
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Finalmente observa esta Oficina, que los vinculos dispuestos en el ftem de datos abiertos, identificados como
espacios de participacion, escuela de formacion politica, acceso a la justicia y eliminacién de violencias y OMEG,
no despliegan ni conducen a ningun tipo de informacion.

Numeral 2.3 convocatorias:

Las convocatorias publicadas no cuentan con objetivos, requisitos y fechas de participacion en dichos espacios,
razon por la cual se limita la participacion de la ciudadania y no se cumple con el propésito establecido en la Ley

172 de 2014.
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Numeral 2.5 Glosario:

En el glosario que se encuentra en la pagina web de la entidad Gnicamente se encuentran publicadas, 5 palabras
que inician con la letra a, por lo cual se recomienda completar toda la informaci6n.
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4.4. ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO

De conformidad con la Resolucién Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los ftems que hacen
parte de esta categoria de informacion son las siguientes:

Tabla 3. Dependencias responsables de Ia informacién asociada a la categoria “3. Estructura
orginica y talento humano”

Subcategoria Responsable
Misidn y vision Oficina Asesora de Planeacion
Funciones y deberes Direccién de Talento Humano
Procesos y procedimientos Oficina Asesora de Planeacion
Organigrama Direccién de Talento Humano
Directorio de informacion de servidores piblicos y | Direccién de Talento Humano
contratistas Direccién de Contratacion
Directorio de entidades Subsecretaria de Gestién Corporativa (Atencion

a la ciudadania)

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros | Subsecretaria de Politicas de Igualdad
grupos de interés
Ofertas de empleo Direccién de Talento Humano

Fuente: Resolucién Inierna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia y las competencias al interior de la Secretaria
Distrital de la Mujer, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014"

A continuacion, se realiza la ampliacion de algunas de las observaciones realizadas en la matriz anexa:
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Numeral 3.5. Directorio de informacidn de servidores piiblicos v coniratistas literal

Si bien se incluye el directorio de servidoras(es) publicas(os) (planta permanente y planta temporal), en el archivo
que se descarga no se refaciona la experiencia laboral. En este aspecto se incluye el link con el SIDEAP, donde se’
encuentra esta informacién ademas de otros datos asociados a las correspondientes hojas de vida. De esta forma,
se sugiere incluir un parrafo que explique la informacion que se puede consultar en el SIDEAP y su utilidad, con
el proposito de que sea conocida por la ciudadania, acorde al propdsito de la Ley de transparencia y acceso a la
informacion piblica.

Este parrafo también es util al momento de dar cuenta de los siguientes items asociados al ITB:

e IT 3.3.3.2 Hoja de vida de la jefa de la Oficina Asesora de Planeacién.
e 1T 3.3.3.2 Hoja de vida de la jefa de la Oficina Asesora Juridica.
» [T 3.3.3.2 Hoja de vida de la jefa de la Oficina de Control Interno.
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4.5. NORMATIVIDAD

De conformidad con la Resolucion Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los items que hacen
parte de esta categoria de informacion son las siguientes:

Tabla 4. Dependencias responsables de la informacion asociada a la categoria “4,
Normatividad™
Subcategoria Responsable
Normatividad — sujetos obligados del orden territorial | Oficina Asesora Juridica

Fuente: Resolucion Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia ¥ las competencias al interior de la Secretaria
Distrital de 1a Mujer, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014~

Una vez realizada la verificacién de la informacion publicada en el link de “Transparencia y Acceso a la’
Informacion Publica” correspondiente al marco legal de la Entidad se pudo observar que solamente se encuentran

publicados los siguientes documentos:
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Al respecto se sefiala que la anterior informacién no cumple con los requisitos exigidos por la Ley 1712 de 2014
y demds normas complementarias, en razén a que:

* Lanormatividad publicada no se encuentra actualizada, con los documentos expedidos durante la vigencia
2019.

* Lainformacién publicada no contiene hipervinculos o puede ser descargada, ni consultada en su totalidad
por la ciudadanfa.

* No se observa el mecanismo que permita controlar la periodicidad de publicacion exigida en Ia Ley 1712
de 2014, la cual es cinco (5) dias siguientes a la expedicién del respectivo documento.

* No se encuentran publicados las modificaciones, derogaciones o compilaciones del marco legal.

* La Informacion no esta organizada por temética y fecha de expedicion de la més reciente a la mds antigua
ni se cuenta con un buscador avanzado teniendo en cuenta filtros de palabra clave, tipo de norma y fecha
de expedicion.

* No se encuentran publicadas todas las normas generales y reglamentarias relacionadas con la creacion y
operacion de la Secretaria.

4.6. PRESUPUESTO

De conformidad con la Resolucién Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los items que hacen
parte de esta categoria de informacion son las siguientes:

Tabla 5. Dependencias responsables de la informacién asociada a la categoria “S.
Presupuesto®
Subcategoria Responsable

Presupuesto general asignado Direccién de Gestion Administrativa y
Financiera

Ejecucion presupuestal histérica anual Direccién de Gestion Administrativa y
Financiera
Oficina Asesora de Planeacion

Estados financieros Direccién de Gestion Administrativa y
Financiera

Fuente: Resolucion Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia y las competencias al interior de la Secretaria
Distrital de la Mujer, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en {a Ley 1712 de 20147

La ampliacién de algunas de las observaciones realizadas en la matriz anexa se relacionan a continuacién:

Numeral 5.2. Ejecucion presupuestal histérica anual

Se evidencid que en la vigencia 2018 no estén publicados los meses de enéro, febrero, abril, mayo, julio, agosto,
octubre y noviembre de igual forma ocurrié con la vigencia 2016 y 2017 por cuanto estas publicaciones se
realizaron en forma trimestral, para los afios 2013, 2014 y 2015 la publicacion se realizo anual.
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Numeral 5.3. Estados financieros.
No se evidencié la publicacion de-los estados financieros de la vigencia 2018 de los meses de enero, febrero, abril,
mayo. De igual forma ocurrié con la vigencia 2017 la publicacion se realizo en forma trimestral quedando sin

publicar los meses de enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre.
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Vigencia 2017.

BEEEEEREEEREREE L

4,7. PLANEACION

De conformidad con la Resolucién Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los ftems que hacen
parte de esta categoria de informacién son las siguientes:

Tabla 6. Dependencias responsables de Ia informacién asociada a la categoria “6.
Planeacion”
Subcategoria Responsable
Politicas, linecamientos y manuales Oficina Asesora de Planeacion
Subsecretarfa de Gestion Corporativa
(Atencion a la ciudadania)
Oficina Asesora Juridica

Plan de gasto pitblico (Plan de accién) Oficina Asesora de Plancacion
Direccion de Contratacién

Programas y proyectos en ejecucion Oficina Asesora de Planeacion

Metas, objetivos e indicadores de gestién y/o | Oficina Asesora de Planeacion

desempefio ,

Participacién en la formulacién de politicas | Subsecretaria de Politicas de Igualdad

Informes de empalme Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: Resolucién Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia v las competencias al interior de la Secretaria
Distrital de la Mujer, con el fin de dar cumplimiente a lo establecido en la Ley 1712 de 20147

La ampliacion de algunas de las observaciones realizadas en la matriz anexa se relacionan a continuacion:

Numeral 6.1. Politicas, lineamientos y manuales

En relacion con este numeral, si bien se encuentran publicados varios de los planes, lineamientos y manuales
existentes en la entidad, como lo son el Plan Estratégico, planes de accion, politica de administracidn dé riesgos,
entre otros, la disposicion de la pagina hace dificil ubicar dicha informacion (ver imédgenes), por lo que se sugiere
realizar la revision y clasificacion de la documentacion que alli se encuentra para que sea de facil comprension y
acceso por parte de la ciudadania, cumpliendo con el propésito de la Ley de transparencia.
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Esta situacion se presenta también para el numeral 6.2 Plan de gasto piblico (Plan de accién), el cual se
redirecciona al mismo conteni i

del

liticas, li tos y manuales.
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Adicionalmente, al redireccionar a la matriz de riesgos asociados a corrupcién desde el banner principal, no se
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Secretaria Distrital de la Mujer

4.8. CONTROL

De conformidad con la Resolucion Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los items que hacen

no se ha podido snconwar.

parte de esta categoria de informacion son las siguientes:

Tabla 7. Dependencias responsables de la informacién asociada a la categoria “7. Control”

Subcategoria Responsable

Informes de gestion, evaluacién y auditoria | Oficina Asesora de Planeacion

Subsecretaria de Gestién Corporativa

Reportes de control interno Oficina de Control Interno

Planes de Mejoramiento Oficina Asesora de Planeacion

Entes de control

mecanismos de supervision

que vigilan a la entidad y | Oficina de Control Interno

Informacidn para poblacién vulnerable Direccion de Enfoque Diferencial

Defensa judicial

Oficina Asesora Juridica

Fuente: Resolucion Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia v las competencias al interior de la Secretaria

Distrital de 1a Mujer, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014

%
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La ampliacion de algunas de las observaciones realizadas en la matriz anexa se relacionan a continuacién:
Control:

La informacién que describe lo que se encuentra pubhoado en __este numeral es 1leg1b1e R
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Numeral 7.1 (b) Informe de rendlclon de la cuenta fiscal a la Contraloria General de la Republica o a los

organismos de contml territorial, segun corresponda.

Con relacion a los certificados de rendicion de la cuenta fiscal a la Contralorla de Bogota se observaron las

siguientes inconsistencias::

. » Los certificados correspondlentes a la informacion remitida mensualmente a la Contraloria, no se encuentran
publicados en el mismo link; por el contrario, la informacién correspondiente a las vigencias 2015, 2017, 2018
y 2019 se encuentran publicadas en el link denominado “Informes a Organismos de Inspeccion, Vigilancia y
Control”, y la informacion correspondiente a la vigencia 2016, se encuentra publicada en el link denominado
“Informe de rendicién de Ia cuenta fiscal a la CGR o a los organismos de control territorial”, por lo tanto se
recomienda unificar el sitio de consulta de estos documentos.

# Solamente se publicaron los certificados de octubre, noviembre y diciembre de la vigencia 2017, el certificado
del mes de marzo de 2016 y ¢l certlﬁcado del mes de d1c1embre del afio 2015.
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Numeral 7.1 (¢) Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania:

Se evidenci6 que la informacién correspondiente a la rendicion de cuentas de la vigencia 2019 se encuentra
publicada, no obstante no se publico el informe contentivo del ejercicio de rendicién de cuentas correspondiente a
las vigencias 2015, 2016 y 2018.

Adicionalmente la informacién publicada, correspondiente a la vigencia 2017, no cumple con los requisitos
exigidos por la Ley 1712 de 2014, como quiera que no se publicé el informe de la rendicién de cuentas sino las
encuestas de evaluacién de la audiencia, y, el formato para la sistematizacion del espacio de didlogo ciudadano
sectorial en el marco del proceso de rendicién de cuentas.

RenorEs de contral interna.

Entes de contral, vigilancia y
mecanlsmos de 3upervisicn
INTOMN3EISN RAra poblacien bulnemshte

Daacripelén Feriodicidad  Tipa do Recurso Defenas judiclsl

nfarma finnl ua
oisagea
Cudadanos 2018,

Informe e Encuaius
da Fu; Rendician

Numeral 7.3 Planes de mejoramiento:

Una vez verificada la informacién que se encuentra publicada en el link de planes de mejoramiento, se constaté
que la informacién publicada no es uniforme, como se expone a continuacién:

¢ Lainformacion correspondiente al seguimiento efectuado a los planes de mejoramiento internos y externos
se encuentra mezclada.
No se encuentra publicada la informacion correspondiente a las vigencias 2015 y 2019.

* No se encuentra publicada la totalidad de la informacion correspondiente a las auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno.

* No se encuentra publicado el enlace al sitio web del organismo de control en donde se encuentren los
informes que éste ha elaborado sobre la entidad.

Nuineral 7.5 Informacién para poblacién vulnerable:

Si bien es cierto existe una descripcion de los servicios que brinda la entidad a la poblacién vulnerable, no se
encuentran publicadas las normas, politicas, programas y proyectos dirigidos a madres cabeza de familia,
desplazados, personas en condicion de discapacidad, familias en condicién de pobreza, nifios, adulto mayor, etnias
y/o reinsertados, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 9 Literal d), de Ley 1712 de 2014.
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Adicionalmente la informacién no es amigable ni de facil comprensién, se encuentra desorganizada, y existen
comentarios como: “Incluir aqui un link a la pagina web de la entidad boton Acceso a la Justicia y Eliminacién

de las Violencias”, y no se evidencia el link.
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4.9. CONTRATACION

De conformidad con la Resolucién Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los items qﬁe hacen

parte de esta categoria de informacion son las siguientes:

Tabla 8. Dependencias responsables de la informacion asociada a la categoria “8.

Contratacion”
Subcategoria Responsable
Publicacion de la informacion contractual Direccién de Confratacidn
Publicacion de la ejecucién de contratos Direccion de Contratacion

y politicas en materia de adquisicién y
compras

Publicacion de procedimientos, lineamientos | Direccién de Contratacion

Plan Anual de Adqu1s101ones Direccion de Confratacion

Fuente: Resolucién Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia y las competencias al intetior de la Secretaria

Distrital de la Mujer, con ¢l fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014

La ampliacion de algunas de las observaciones realizadas en la matriz anexa se relacionan a continuacion:

Numeral 8.2 Publicacion de la ejecucion de contratos;

Respecto a la publicacién de las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del
interventor, que prucben la ejecucion de los contratos, se observa que en el link de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se encuentra publicado en el numeral 8.2 las bases de datos con los contratos suscritos y el
respectivo enlace del SECOP; no obstante se recomienda que el enlace sea un hipervinculo y que la informacion
a la cual se redireccione no sean los datos generales del contrato, sino la opcion habilitada por Colombia Compra

Eficiente para consultar la ejecucion de los contratos y los informes de supervision.
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4.10. TRAMITES Y SERVICIOS

De conformidad con la Resolucién Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los ftems que hacen
parte de esta categoria de informacién son las siguientes:

Tabla 9. Dependencias responsables de la informacién asociada a la categoria “9,
Tramites v servicios™
Subcateggia Responsable

Tramites y servicios Oficina Asesora de Planeacién
Fuente: Reselucion Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia y las competencias al interior de la Secretaria
Distrital de la Mujer, con el fin de dar cemplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014

No se considera necesario ampliar ninguna de las observaciones incluidas en la matriz anexa.

4.11. INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

De conformidad con la Resolucién Interna 301 de 2017, las dependencias responsables de los items que hacen
parte de esta categoria de informacion son las siguientes:

Tabla 10. Dependencias responsables de la informacién asociada a la categoria “10.
Instrumentos de gestién de informacién piblica”

Subcategeria Responsable
Informacion Minima Oficina Asesora de Planeacién
Registro de Activos de Informacion Direccién de Gestion Administrativa y

Financiera (compilacitn)
Indice de Informacion Clasificada y | Direccién de Gestion Administrativa y
Reservada Financiera
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Esquema de Publicacion de Informacién Direccién de Gestion Administrativa y
‘ Financiera
Programa de Gestion Documental Direccion de Gestion Administrativa y
Financiera
Tablas de Retencion Documental Direccién de Gestion Administrativa y
‘ Financiera
Registro de publicaciones Asesora de Despacho en temas de
Comunicaciones
Costos de reproduccién Oficina Asesora Juridica
Mecanismos para presentar quejas y | Subsecretaria de Gestion Corporativa
reclamos en relacién con omisiones o | (Atencidn a la ciudadania)
acciones del sujeto obligado
Informe de Peticiones, quejas, reclamos, | Subsecretaria de Gestion Corporativa
denuncias y solicitudes de acceso a la | (Atencidn a la ciudadania)
informacion

Fuente: Resolucién Interna 301 de 2017 “por medio de la cual se establece la metodologia y las competencias al interior de la Secretaria
Distrital de la Mujer, con ¢l fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 20147

No se considera necesario ampliar ninguna de las observaciones incluidas en la matriz anexa.

| 5. CONCLUSIONES

5.1. FORTALEZAS

En desarrollo del seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de
Bogota se resalta el compromiso de las diferentes dependencias de la Secretaria Distrital de la Mujer, para revisar
y actualizar la pagina web, en el marco de sus competencias.

5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacién de temas probleméticos y mejoras potenciales sobre
una situacién especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacién puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un pian de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en ¢l marco de
la gestién propia del area o proceso responsables, razon por la cual la Oficina de Control Interno revisard las medidas adoptadas para su
mitigacién en la proxima auditoria. En este sentido, para la formulacién de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacion.
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Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evahracién de
un proceso o un asunto en particular, al realizar la comparacién de La Condicidn (situacién detectada o hechos
identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); y ademds para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué originé la
diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).

Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los I5 dias hdbiles siguientes a la presentacion del Informe de Auditoria. Asimismo,
la Oficina de Control Interno, realizara el seguimicnto correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademds de efectuar cl
analisis y verificacion de la efectividad alcanzada en este procese.

5.2.1. Oportunidades de Mejora

Como se mencioné con anterioridad, el presente seguimiento responde al lanzamiento de la nueva pagina web,
realizado el 28 de junio de 2019, encontrdndose en este momento en periodo de estabilizacién, por lo que
tiene cardcter preventivo, con el objetivo de aportar valor a la consolidacién de una pagina web que
responsa a los requisitos normativos y que aporte a la garantia del derecho de acceso a la informacién

publica de la cindadania

De esta forma, las recomendaciones para el mejoramiento de la nucva pagina web de la Secretaria Distrital de la
Mujer se encuentran detalladas en la matriz anexa y en los numerales 4.2 a 4.11 del informe.

-Adicionalmente, se recomienda revisar y actualizar, de ser necesario, la Resolucién Interna 301 de 2017.

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION N‘;};“:}‘;ﬂ ;“"' RESPONSABLE

1. [N.A.

5.2.2. Hallazgos

No se evidenciaron hallazgos en desarrollo del presente seguimiento, dadas las caracteristicas del informe, pues la
pagina web se encuentra en el periodo normal de estabilizacion.

Numeral :
Tema o Palabras | """ | cONDICION | CRITERIO CAUSA EFECTO Proceso | ID LUCHA
Clave Responsable | (reincidencia)
Informe
1. N. A. N. A. N. A, N, A, N. A. N.A. N. A, N. A.
2. N. A. N. A, N.A. N. A, N.A. N. A, N. A, N, A,

P ./éﬁ ( CorrPSe ~
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