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Respetada sefior,

Agradecemos su interés en el control social y ciudadano, ayuddndonos asi a garantizar que las acciones
orientadas al empoderamiento de las mujeres y el fortalecimiento desde ¢l enfoque de Derechos y de Género
nos permitan cualificar su incidencia social y politica.

Con respecto a su comentario, “Buenos dias Secretaria de la Mujer. es indescriptible el trato que tiene la
recepeionista llamada Mayerli con las personas que Hegamos a la Secretaria y al mismo tiempo se evidencia
como ella grita a las funcionarias que se encontraban en el lugar, mientras estuve en la Secretaria pude
evidenciar que esta sefiorita es altanera y se toma atrevimiennios que creo que no le corresponden como
recepcionista, recibi maltrato por parte de la recepcionsita, me gritoy le djjo a la persona que vine a buscar,
que si no entendia gue la estaba buscando. me pregunto si nos maltratan dentro de una Secretaria como
esta por parte de simplemente la recepcionista que podemos esperar afuera, otra pregunta cual es el respeto
hacia las funcionarias por parte de esta recepcionista. espero se haga un llamado de atencion y por que no
unos cursos el 1 de atencion ala ciudadaniay el 2 de eliminacion de violencias. ", le informo que la Entidad,

dxo traslado de su requenmiento a la empresa de vigilancia, para que al interior se realice el debido proceso
¥y se tomen las medidas niecesarias, si es el caso.

De igual forma, le coment6é que los sdbados 24 v 31 de agosto, se realizaron sensibilizaciones sobre la
Politica Publica de Atencidn a la Ciudadania, al personal de vigilancia y servicios generales, que prestan su
servicio para la Secretaria Distrital de la Mujer.

Ofrecemos disculpas por las molestias causadas y esperamos mejorar la comunicacién en Ja prestacion de
este servicio. - '

Cordial galudo,
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