
 
 

 

 

 
Estrategia #PorunTransMi+Seguro se toma el sistema de 

transporte 
 

 Con un refuerzo de 428 integrantes de la Policía, entre oficiales y unidades 
de Policía se combatirá el hurto y el acoso en TransMilenio 

 

• La estrategia contempla tres componentes:  

1. Disposición de mayor número de agentes de policía en el Sistema 

acompañados de operativos permanentes.       

2. Articulación entre las entidades distritales. 

3. Hábitos de prevención y alerta a las autoridades a través de la línea de 

emergencia 123 y línea Púrpura. 

• Con permanentes controles, requisas y operativos sorpresa en las diferentes 

troncales, estaciones zonales y sus entornos arrancó la estrategia de 

seguridad en TransMilenio. 

• La estrategia se articula con el “plan de seguridad en el Sistema Integrado de 

Transporte Público”. 

• Los mensajes de la estrategia invitan al cuidado, alertar y  reportar en la línea 

123 y en la línea Púrpura el acoso en los buses y estaciones del sistema. 

• A la fecha se han desarticulado 8 grupos delincuenciales dedicados al hurto y 

se realizaron 366 capturas, de estas, 7 por orden judicial y 359 en flagrancia. 

• La Policía impuso 70.276 comparendos a usuarios del transporte público por 

evadir el pago del pasaje, desacatar a las autoridades y portar armas y 

elementos cortopunzantes. 

Bogotá, 14 de diciembre de 2020. Con el objetivo de seguir la lucha frontal contra 

el hurto y el acoso sexual en el sistema de transporte de la ciudad, la Alcaldía Mayor 

de Bogotá y la Policía lanzan en todo el sistema TransMilenio la estrategia 

#PorunTransMi+Seguro. 

Para hacer efectiva esta estrategia llegan 328 unidades de Policía adicionales a los 

100 oficiales que llegaron hace unas semanas. Como se recordará al inicio de esta 

administración llegaron 50 motorizados que patrullan las troncales. Con esto se 

completan ya más de 700 uniformados responsables de la seguridad en el sistema. 

A esto se suman los frentes de seguridad que se están creando a lo largo de este 

medio de transporte y se articulan al conjunto de rondas, requisas y controles en 

todo el sistema incluyendo los buses zonales (azules). 



 
 

 

 

La estrategia recuerda a las usuarias del Sistema que no están solas, pues ellas y 

toda la ciudadanía pueden usar los canales oficiales las 24 horas del día como la 

línea de emergencias 123 para alertar y reportar a la Policía en caso de peligro y la 

línea Púrpura 01 8000 112 137 donde pueden pedir orientación jurídica para la 

denuncia y acompañamiento sicológico frente a cualquier tipo de acoso.  

“Dentro de las múltiples acciones conjuntas entre la Secretaría de la Mujer y 

TransMilenio, se destacan los procesos de sensibilización y capacitación al personal 

del sistema para que identifiquen estas formas de violencia y tengan conocimientos 

para la activación de la atención prestada por la Secretaría Distrital de la Mujer. En 

el segundo semestre del 2020 se capacitaron 328 personas. Esta campaña favorece 

la solidaridad ciudadana y eso es clave, pues en conjunto con la ciudadanía se 

puede desnaturalizar el acoso y no dejar solas a las mujeres que lo sufren”, destacó 

Diana Rodríguez Franco, secretaria de la mujer. 

Agregó que para la atención de estos casos se creó y dispuso un equipo de duplas 

psico jurídicas (abogada-psicóloga, abogada-trabajadora social) para la atención 

psicológica y la orientación jurídica a las mujeres víctimas dentro del Sistema. 

Por su parte el secretario de seguridad, Hugo Acero, dijo que todas estas acciones 

están encaminadas a enfrentar la delincuencia en la ciudad y advirtió que en lo que 

va del año se han desarticulado más de 140 bandas y la mayoría de sus integrantes 

están tras las rejas.     

Cifras de la Policía indican que el hurto dentro del sistema de transporte masivo 

presenta una reducción del 64% comparados los periodos de enero a noviembre 7 

de 2019 con el mismo periodo de 2020. 

“Desde TransMilenio seguimos trabajando para mejorar la prestación del servicio 

de nuestros usuarios. Esto se refleja con la adquisición de nuevos buses amigables 

con el ambiente, la puesta en marcha de nuevas rutas, la adecuación de la 

infraestructura y por supuesto en la seguridad. En ese sentido aunamos esfuerzos 

con las autoridades expertas en el tema como la Secretaría de Seguridad y la Policía 

para la problemática de hurtos y con la Secretaría de la Mujer en el tema de acoso 

dentro del Sistema. Contamos con cerca de 17.000 cámaras instaladas en los buses 

y 2.000 más que están ubicadas en estaciones y portales que contribuyen a la 

seguridad de los usuarios”, explicó Felipe Ramírez, gerente general de 

TRANSMILENIO S.A. 



 
 

 

 

Así, el sistema de transporte masivo cuenta hoy con, además de los 700 policías, 

1.200 guardas de seguridad para el cuidado de la infraestructura, 200 mediadores 

para la resolución de conflictos, 276 anfitriones para brindar información y ayuda a 

los usuarios.  

Un punto para resaltar en #PorunTransMi+Seguro es que invita a que las mujeres 

y la ciudadanía llamen a reportar a la Línea 123 si ven o son víctimas de acoso 

sexual. Hay que tener en cuenta que este delito contempla una pena de entre 1 y 3 

años de cárcel. Para hacer la denuncia, contarán con el equipo de la Secretaría de 

la Mujer, contactándolas a la línea púrpura 01 8000 112 137. 

Esta estrategia va enfocada a los tres componentes del Sistema: los buses rojos 

troncales, TransMiCable y los buses zonales, en donde se reforzará la seguridad en 

paraderos con requisas aleatorias y operativos de control. Es importante destacar 

que esta estrategia es liderada por nueve oficiales de la Policía que tendrán a cargo 

el personal de los cuadrantes que apoyarán a los uniformados de TransMilenio. 

El coronel José Óscar Jaramillo, comandante de Policía de TransMilenio hace un 

llamado a las mujeres sobre la importancia de la denuncia. “La más reciente víctima 

de ese delito se levantó de su puesto y denunció el hecho. La información fue vital 

para dar con el responsable y seguir el proceso judicial”. 

Otra articulación que tiene #PorunTransMi+Seguro es la campaña “La Caracas 

Revive” que prioriza el corredor que va de la calle 13 a la calle 26. En la recuperación 

integral de esta vía y sus alrededores, trabajan de manera articulada las Alcaldías 

Locales de Chapinero, Santafé, Mártires, Teusaquillo, Idartes, Uaesp, Jardín 

Botánico, Policía y la Secretaría de Seguridad. 

Otras cifras 

Cifras de la Secretaría de Seguridad indican que el hurto a personas sigue 

disminuyendo. En los últimos meses y en el acumulado del año se mantiene la 

reducción por encima del 37 %. Mientras que en el pasado mes de octubre fue de 

39 %, en noviembre fue del 44 %. 

Según las datos de la Policía de TransMilenio este año se han capturado más 370 

personas por hurto, el 50 por ciento son extranjeros, de estos, 129 han sido 

expulsados del país. 

 



 
 

 

 

 
Abecé sobre qué hacer ante el acoso 

 
1. Solicite ayuda de las personas que se encuentran a su alrededor 

y alerte a las autoridades que estén cercanas o a personas del 
sistema como el conductor, mediador o personal de TM y pida 
comunicación con la Policía. 

2. Si otra persona presenció la agresión solicítele servir de testigo, 
tome sus datos. 

3. Solicite que la acompañen al CAIVAS (carrera 33 # 18-33, piso 2)   

Para la denuncia:  

4. Proporcione todos los detalles y evidencias que le sea posible, de 

manera que se logre facilitar la investigación y reconocer el 

carácter sexual de estas acciones, las cuales vulneran su 

integridad sexual y limitan su libertad en la permanencia y disfrute 

del espacio público.  

5. Para mayor asesoría, la Línea Púrpura Distrital 01 8000 112 137 

ofrece las 24 horas orientación psicosocial y jurídica.  

6. Desde la línea se asignará una primera atención por parte de las 
duplas de atención para casos de violencias en el espacio y el 
transporte público, quienes diseñaran un plan de acción psico 
jurídico que brinde acompañamiento para iniciar las acciones 
pertinentes.  


