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-i_ j La Secretaria Distrital de la Mujer lidera, orienta y coordina la
ALCALDN!AYOR BOGOT formulacion,implementacion, seguimientoy evaluacidonde laPolitica
PEBOCOTADE: Secretaria de (2 Mujer Pdblica de Mujeres y Equidad de Género, asi como la
transversalizacion de los enfoques de derechos de las mujeres, de
género y diferencial, en los planes, programas, proyectos y politicas
publicas distritales, para la proteccion, garantia y materializacion de
los derechos humanos de las mujeres en las diferencias y
diversidades que las constituyen, promoviendo su autonomia y el
ejercicio pleno de su ciudadania en el Distrito Capital

* Apreciada ciudadania,
*

A LA CIUDADANIA

El compromiso de la Secretaria es garantizar a la ciudadania una
atencion oportuna, calida, amable, respetuosa, digna, humana,
efectiva, eficiente y confiable. A continuacion, se presentan los
derechos y deberes de la ciudadania y los diferentes canales de
atencion para presentar peticiones ciudadanas:

Derechos de la Ciudadania

v Recibir untrato respetuoso y digno.

v Presentar peticiones de manera verbal o escrita, a través de
los diferentes canales de atencion, sin necesidad de
apoderado o intermediario.

v Obtener informacion y orientacion actualizada sobre los
temas de competenciade la Secretaria.

v Conocer el estado de cualquier actuacion o tramite, a menos
que existareserva legal.

v Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones, segun
los plazos establecidos en la ley.

v Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas
en situacion de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes,
mujeres gestantes, o adultos mayores, y en general de
personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta
de conformidad conelarticulo13 de la Constitucion Politicade
Colombia.

v' Exigir la confidencialidad de suinformacion.

v Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de las/os
servidora/es publica/osy de las/os particulares que cumplan
funciones administrativas.
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Deberesde la Ciudadania

v Cumplir la Constitucion Politicay las leyes.

v Obrar de acuerdo con el principio de buena fe, abstenerse de
dilatar las actuaciones, y hacer o aportar, a sabiendas,
declaraciones o documentos falsos o afirmaciones
temerarias.

v Ejercer con responsabilidad sus derechos y, abstenerse de
insistir en solicitudes evidentemente improcedentes.

v Tratar respetuosamente a las/os servidoras/es publicas/osy
las/os particulares que cumplan funciones administrativas.
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Canales de Atencion

Las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes, denuncias y felicitaciones se reciben en la Secretaria
Distrital de la Mujer através de los siguientes canales de atencion.

Canal Mecanismo Ubicacion Horario
lm}
9 Sede Central Avenida El Dorado, calle 26 # 69 - 76 lunes aviernes
Torre 1, Piso 9, Edificio Elemento de 7:00a.m.a 4:30 p.m.
Presencial
"—' PBX PBX: (571) 3169001 lunesaviernes
Ext.1011-1052 de7:00a.m.a 4:30 p.m.
Telefdnico

Ventanilla Unica de
Correspondencia

Avenida ElDorado, calle 26 # 69 - 76
Torre 1, Piso 9 Edificio Elemento
Codigo Postal 111071

lunes aviernes
de 7:00a.m.a 4:30 p.m.

)

Escrito Buzonesde

Sugerencias

Sede Central
Avenida El Dorado, calle26 # 69 - 76
Torre 1, Piso 9, Edificio Elemento

Casas de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres (CIOM)

CasadeTodas:
Calle24 #19A - 36

Sede Central: lunes aviernes
de7:00a.m.a 4:30 p.m.

CIOM: lunes aviernesde 8:00
a.m.a 6:00 p.m. (jornada
continua) y sdbados de 8:00
am.al2m.

CasadeTodas: lunesaviernes
de 8:00a.m.a 4:00 p.m..

Correo electrdnico

servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co

Redes sociales

Facebook: @SDMUJER

Twitter: @secredistmujer

Bogotay Bogota Tegscychas— Sllstgma Distrital de
Virtual te escucha uejasy Soluciones:
http://www.bogota.gov.co/sdgs
App?;#)tﬁ;?ADE Descargalaen|0S o Google Pla

Permanente

Defensora de la Ciudadania

La Defensora de la Ciudadania es la figura establecida en las
Entidades Distritales para velar por la efectiva prestacion de los

servicios a la ciudadania.

La Secretaria designé a la jefa de la Oficina Asesora Juridica
como Defensora de la Ciudadania, a quien se puede acudir en
caso de no ser resuelto de manera oportuna un servicio, o en
caso de que la/el ciudadana/o se sienta insatisfecha/o con la
respuesta que le hasido entregada por parte de la Entidad.

Correo electrdnico:

defensoraciudadana@sdmujer.gov.co

Teléfono:

(571) 3169001 Ext. 1011 - 1052

Atencidn presencial:

Avenida El Dorado, calle 26 # 69 - 76
Torre 1, Piso 9

Edificio Elemento
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